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SILVA, Celiane Campelo Da. APLICABILIDADE DA GESTAO AMBIENTAL NO
AMBIENTE EMPRESARIAL: analise na empresa Ceramica Taruma Ltda - ME
de Itaituba/PA. Monografia do curso de Bacharelado em Administragcdo da
Faculdade de Itaituba — FAl, ltaituba, Para, 2016.

RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de abordar a visdo do gestor da empresa
Ceramica Taruma Ltda-ME do municipio de ltaituba, Estado do Para, sobre seu
entendimento com relacdo aos beneficios da aplicabilidade da gestao ambiental no
ambiente empresarial. Desse modo, a metodologia explorada nesse estudo, €
classificada como exploratéria, bibliografica, sendo aplicada pesquisa de campo
juntamente com questionario com gestor da empresa. Devido os diversos problemas
ambientais ocorridos ao longo dos anos, desencadeado pela prépria acao humana,
as empresas tem se defrontado com um processo crescente de cobranga por uma
postura responsavel e de comprometimento com os aspectos que interfiram no
desempenho dos componentes, meio ambiente e sociedade. Esta cobranca dar-se
através da influéncia de 6rgao fiscalizador e regulamentadores, assim como o
préprio mercado e principalmente seus consumidores. Sob tais condi¢cdes as
empresas tém procurado interiorizar o fator, desenvolvimento sustentavel, a suas
estratégias administrativas, introduzindo desse modo, uma gestdo ambiental
empresarial proativa, pois a mesma incube aos seus processos organizacionais,
elementos que viabilizam e asseguram nao somente o lucro, como também a
qualidade de vida e a garantia do patrim6nio, bem ambiental, pertencente a todos.
Aplicar os principios sustentaveis no meio organizacional leva a implantacao de uma
producdo, que utiliza mecanismos que eliminem ou reduzam quaisquer impacto
ambiental, gerado pela atividade humana e assim atingir o desenvolvimento, ndo de
forma parcial, mas sim em sua totalidade. Portanto, investir em praticas ambientais,
além do desafio, recursos (econdmicos e tecnoldgicos) €, dar espaco para o
desenvolvimento sustentavel, ao novo consumidor, para o exigente mercado, a
qualidade de vida, a crescente concorréncia, que fortalece a ideia de aderir essa
ferramenta de gestdo, para que as empresas se mantenham no mercado
competitivo.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel, Estratégia,
Gestao Ambiental Empresaria



SILVA, Celiane Campelo da. APPLICABILITY OF ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT IN BUSINESS ENVIRONMENT: analyze the company
Ceramics Taruma Ltda - ME Itaituba / PA. Bachelor course Monograph in
Business Administration from the School of ltaituba - FAI, ltaituba, Para, 2016.

ABSTRACT

The objective of this study is to discuss the view of the manager of Ceradmica Taruma
Ltda-ME in ltaituba, State of Para, about his understanding of the benefits of
environmental management in the business environment. Thus, the methodology
explored in this study is classified as exploratory, bibliographical, being applied field
research together with questionnaire with the company manager. Due to the many
environmental problems that have occurred over the years, triggered by human
action, companies have been faced with a growing process of charging for a
responsible attitude and commitment to aspects that interfere with the performance
of components, environment and society. This charge take place through the
influence of regulatory agency and regulators, as well as the market itself and
especially its consumers. Under these conditions, companies have sought to
internalize the factor, sustainable development, and their administrative strategies,
thus introducing proactive environmental management, as it is embedded in their
organizational processes, elements that enable and ensure not only profit, but also
the quality of life and the guarantee of the patrimony, environmental good, belonging
to all. Applying sustainable principles in the organizational environment leads to the
implantation of a production that uses mechanisms that eliminate or reduce any
environmental impact generated by human activity and thus achieve development,
not in a partial way, but in its entirety. Therefore, investing in environmental practices,
besides the challenge, resources (economic and technological) is, give space for
sustainable development, the new consumer, the demanding market, quality of life,
increasing competition, which strengthens the idea of joining this management tool,
so that companies stay in the competitive market.

Key - words: Environmental Management, Sustainable Development Strategy,
Corporate Environmental Management
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem o objetivo apresentar o entendimento do gestor da
empresa Ceramica Taruma Ltda-ME do municipio de ltaituba, Estado do Para, sobre
sua percepcao com relacao aos beneficios da aplicabilidade da gestao ambiental no
ambiente empresarial.

O atual cenario econ6mico impde as organizagdes a necessidade de
mudancas continuas no modo de operar e gerir seus negocios para que se adaptem
a nova realidade e se mantenham competitivas, visto que, esse principio parte do
pressuposto que, para uma empresa sobreviver no mercado € preciso que ela nao
apenas seja economicamente lucrativa, mas que também seja ecologicamente
correta e que se preocupe com a sociedade na qual esta inserida.

Este estudo caracteriza-se pelo estudo exploratério e bibliografico,
trabalhados a partir de livros, artigos matérias de internet e pesquisa, que
contribuiram para o entendimento sobre a tematica, dando sustentagdo as
discursdes do referencial teérico estudado.

Para o complemento da pesquisa aplicou-se um questionarios para a coleta
de dados, que possibilitou ao gestor evidenciar seus conhecimentos, experiéncias e
opinides perante o estudo em questdo, estabelecendo assim, um nivel maior de
investigacdo. Desse modo, podemos caracterizar o sujeito da pesquisa o gestor de
empresa no municipio de Itaituba/PA.

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) encontra-se estruturado em trés
capitulos. No capitulo um, que tem como titulo, “A abordagem da gestdo ambiental”
com a finalidade definir conceito de Gestdo Ambiental, a sua trajetéria ao longo dos
anos, e de que forma a mesma se estabeleceu, destacando seus beneficios,
objetivos e leis ambientais e ainda relacionando a variavel ambiental no meio social
e administrativo.

No capitulo dois, o titulo “Gestdo Ambiental no Ambiente Empresarial”’
explana como a Gestdo Ambiental dar-se dentro do ambiente empresarial, a partir
da implantacao de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), serie ISO 14001 e suas
certificacbes, relatando ainda as vantagens de se ter uma certificacdo e de que
modo esse fato interfere no diferencial competitivo e no poder de escolha dos

consumidores.
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E, por fim o capitulo trés, definido com “A Aplicabilidade da gestdo Ambiental
no Ambiente Empresarial: analise da empresa Ceramica taruma Ltda - ME de
Itaituba/PA”, que segue com a aplicacao de um questionario, onde o gestor da empresa
respondeu de forma direta e esclarecedora, permitindo assim, conhecer a forma que a

empresa aplica a Gestdo Ambiental em sua administracao.



14

1 ABORDAGEM DA GESTAO AMBIENTAL

1.1 CONCEITO DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental pode ser definida de diversas maneiras, dependendo do
objetivo que se busca qualificar. De um modo geral, pode-se dizer que ela tem a
funcao de planejar, controlar, coordenar e formular agcdes para que se atinjam 0s
objetivos previamente estabelecidos para um dado local, regido ou pais. Na maioria
das vezes, a gestdo ambiental comporta-se como uma importante pratica para se
alcangar o equilibrio dos mais diversos ecossistemas. Equilibrio este, que envolve as
questdes naturais, mas, também, as dimensdes econémicas, sociais e legais.

Para explicar o que é gestdo ambiental precisa-se saber primeiro o que é
meio ambiente. Segundo DIAS (2011:34) € um:

Conjunto de condigbes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica,
quimica e biolégica, que permite, abrigam e regem vida em todas as suas
formas, bem como da expressado recursos ambientais, definida como a
atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, os estatuarios, o
mar territorial, o solo, o subsolo, os elementos da biosfera, a fauna e a flora.

E nessa conjuntura CAMPQOS (2006:15), argumenta que a:

Gestdao ambiental consiste na administracdo do uso dos recursos
ambientais, por meio de medidas econdmicas, investimentos e potenciais
institucionais e juridicos, com a finalidade de sustentar ou recuperar a

qualidade dos recursos e do desenvolvimento social.

Assim verifica-se, que a gestao ambiental ndo é uma necessidade nova, pois
o homem sempre teve de interagir responsavelmente com o meio ambiente. Nos
casos em que tal ndo ocorreu, o homem teve de enfrentar as consequéncias
nefastas da sua atuacéo. Portanto, a gestdo ambiental tem a capacidade de ordenar
as atividades humanas para que estas originem o menor impacto possivel sobre o
meio, sendo que esta organizacado vai desde a escolha das melhores técnicas até o
cumprimento da legislagao e a alocagao correta de recursos humanos e financeiros.

Segundo CORAZZA (2013):
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Gestao ambiental envolve planejamento, organizagao, e orienta a empresa
a alcangar metas [ambientais] especificas, em uma analogia, por exemplo,
com o que ocorre com a gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da
gestdo ambiental € que sua introdugdo requer decisbes nos niveis mais
elevados da administracdo e, portanto, envia uma clara mensagem a
organizagdo de que se trata de um compromisso corporativo. A gestao
ambiental pode se tornar também um importante instrumento para as
organizagbes em suas relagdes com consumidores, o publico em geral,
companhias de seguro, agéncias governamentais.

Pode-se constatar que ao termo gestao ambiental pode ser atribuida a busca
permanente de melhoria da qualidade ambiental dos servigcos, dos produtos e do
ambiente de trabalho de qualquer organizacdo publica ou privada, e que gestao
ambiental é consequéncia natural da evolucdo do pensamento da humanidade em
relagdo a utilizacdo dos recursos naturais de um modo mais sabio, onde se deve
retirar apenas o que pode ser reposto ou caso isto ndo seja possivel, deve-se, no
minimo, recuperar a degradacdo ambiental causada.

Para que isso ocorra, na visdo de THEODORO (1997).

A gestdo de recursos ambientais deve estar imbuida de uma visao
estratégica de desenvolvimento no longo prazo, o que lhe confere um
sentido para além dos usos cotidianos, pois se constitui no cerne onde se
confrontam e se reencontram os objetivos associados ao desenvolvimento e
aqueles voltados para a conservagao da natureza ou para a preservagao da
qualidade ambiental.

De uma forma geral, as economias dependem dos servicos dos
ecossistemas, mas vale lembrar que 0 uso excessivo dos recursos naturais rompe o
equilibrio do sistema ambiental, social e econébmico, portanto a gestdo ambiental é
levantada como uma questdo de sobrevivéncia, tanto de sustentabilidade do ser
humano no planeta, quanto das organizacées no mercado, tendo em vista que o
meio ambiente € parte do processo produtivo e ndo mais uma externalidade. A
gestdo ambiental deve integrar a informacao ecoldgica, ou ambiental a tomada de

decisdo técnicas, econémicas e politicas.

1.2 SURGIMENTO DA GESTAO AMBIENTAL

A questdao ambiental vem ao longo dos anos, desenvolvendo importancia. A
consciéncia ecolégica da comunidade e a escassez de recursos cada vez mais

evidente leva ao aprofundamento da questdo, a uma busca de respeito a natureza e
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Seus recursos, renovaveis ou nao, com cada vez mais atividades econdmicas.
Apresentando suas preocupacgdes de diversas formas, como, o grande e crescente
namero de pressao referente a diminuicdo de recursos, € marcos reguladores
ambientais (nacionais e internacionais).

Segundo DONAIRE (1999:15), "no principio as organizacdes precisavam
preocupar-se apenas com a eficiéncia dos sistemas produtivos", gerar um lucro cada
vez maior, padronizar cada dia mais o desempenho dos funcionarios, essa visao
industrial que as organizacdes idealizavam, foi tornando-se, ao longo dos anos, cada
vez mais enfraquecida.

O mesmo autor ainda afirma que:

Os administradores comegaram a ver que suas organizagdes nao se
baseavam somente, nas responsabilidades referentes a resolver problemas
econbémicos fundamentais (0 que produzir como produzir € para quem
produzir) tém presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser
desempenhados, como resultado das alteragdes no ambiente em que
operam.

Para MOURA (2008:155):

Apds a Segunda Guerra Mundial, foi priorizada a reconstrugdo dos paises
que sofreram grandes perdas. J& em 1972, em Estocolmo na Suécia,
ocorreu a Conferéncia das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente, que
reuniu 113 paises, foi também na década de 70 que surgiu o conceito de
“desenvolvimento sustentavel’, que permite a utilizacdo dos recursos
naturais de que temos necessidade hoje, para permitir uma boa qualidade
de vida, porém sem comprometermos a utilizacdo desses mesmos recursos
pelas geragdes futuras.

Também na década de 1970, passou a ser exigida, nos Estados Unidos a
realizacdo de Estudos de Impacto Ambiental (EIA), como um pré-requisito a
aprovacao de empreendimentos potencialmente poluidores. Trata-se de uma medida
preventiva que pode impedir a aprovacao da construcdo desses empreendimentos.

Nos anos de 1980 Assembleia geral da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), como reflexo do aumento crescente das preocupacdes ambientais, criou a
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD) com o
objetivo de examinar as relagées entre meio ambiente e o desenvolvimento e

apresentar propostas viaveis para a formulacdo de uma agenda global,
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estabelecendo estratégias ambientais que viabilizassem o desenvolvimento
sustentavel.
Na década de 80 segundo MOURA (2008:157)

Foi marcado como sendo aquela que surgiram em grande parte dos paises
leis regulamente adora de atividades industriais concernentes a poluigéo.
Também nesta década teve o formalismo de Estudos de Impacto Ambiental
e Relatorios de Impacto sobre o Meio Ambiente (EIA-RIMA), com audiéncias
publicas e aprovacdo de licenciamentos ambientais. No Brasil a Lei n®
6.938, de 31 de agosto de 1981 que estabeleceu a Politica Nacional para o
Meio Ambiente, entre as medidas adotadas esta a exigéncia do estudo de
impacto ambiental e o respectivo relatério (EIA/RIMA) para a obtengédo de
licenciamento em qualquer atividade modificadora do meio ambiente.

O informe Brundtland (CMMAD) denominado “Nosso Futuro Comum”
divulgado em 1987, pode ser considerado um dos um dos mais importantes
documentos sobre a questdo ambiental e o desenvolvimento dos ultimos anos,
sendo referéncia e base importante para os debates que acorreram na Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente (CMMAD), realizada no Rio de Janeiro em
1992, onde se popularizou o conceito de desenvolvimento sustentavel (MOURA,
2008:157).

Nos anos 1990 foram evidenciados problemas relacionados ao clima e com o
comprometimento da sobrevivéncia dos ecossistemas, havendo grande impulso na
conscientizacdo ambiental na maioria dos paises, fazendo da qualidade ambiental
uma expressao cotidiana na vida das pessoas.

SEIFFERT (2010:17) menciona que no ano de 1997:

O protocolo de Kyoto foi assinado na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
mudancas Climaticas, realizada no Japdo. A conferéncia reuniu
representantes de 166 paises para discutir providéncias em relacdo ao
aquecimento global estabelecendo como meta para 38 paises
industrializados reduzir as emissdes de gases que contribuem para o efeito
em 5,2 no periodo de 2008 a até 2012, em relagdo aos niveis existentes em

1990.

Segundo MOURA (2008:140):

Muitas empresas comegaram a se preocupar com racionalizagdo do uso de
energia e de matérias-primas (madeira para fabricagdo de papel, agua,
combustivel e outros), além de maior empenho e estimulo a reciclagem e
reutilizagdo, evitando desperdicios.
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A sociedade passou a cobrar mais competéncia e ética das organizacoes
para minimizar danos a natureza, que consequentemente afetava a coletividade,
Portanto, trata-se de uma questdo estratégica o investimento na area social e
ambiental, pois as empresas ao serem reconhecidas como socialmente
responsaveis tendem a conseguir diferenciais de competitividade e uma vez tendo a
imagem valorizada, podem aumentar a motivagdo dos funcionarios no trabalho e
atrair um nimero maior de parceiros dispostos a colaborar com a causa social.

Consequentemente, a empresa consegue melhorar sua produtividade,
conforme VASSALO (1999:69):

Outras pesquisas estdo mostrando que os consumidores, ao escolherem
um produto ou servigo, estdo dando cada vez mais importancia a postura da
empresa em relacdo ao meio ambiente, ao respeito que ela demonstra as
leis e aos direitos humanos e aos investimentos que ela faz para melhorar a
vida da comunidade.

NASCIMENTO (2008):

Durante todo o processo de industrializagdo em todo o mundo, 0s recursos
naturais foram explorados de forma desordenada, ocasionando efeitos
negativos ao meio ambiente e ao homem. Inicialmente foram constatados
grandes problemas ambientais e eventos nacionais para se discutir a
questao ambiental

Na década de 1990, as organizacdes responsaveis pela padronizacao e
normalizacdo, notadamente aquelas localizadas nos paises industrializados,
comecaram a atender as demandas da sociedade e as exigéncias do mercado, no
sentido de sistematizar procedimentos pelas empresas que refletissem suas
preocupacdées com a qualidade ambiental e com a conservacdo dos recursos
naturais.

Esses procedimentos materializaram-se por meio da criacdo e
desenvolvimento de Sistemas de Gestdo Ambiental destinados a orientar as
empresas a adequarem-se a determinadas normas de aceitacdo e reconhecimento
geral.

Desse modo, SEIFFERT (2010:19) expde que em virtude destes eventos foi-se:
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Moldada uma percepgao mais critica em relagdo a forma como o modelo de
crescimento econdémico adotado vem significando serio impactos sobre a
questdo socioambiental, gerando problemas de dificil solugao. A percepgao
que surgiu inicialmente a partir da visdo critica de especialistas foi
paulatinamente disseminada para membros da sociedade de modo geral.
Seus principios gerais sdo: crescimento econémico ilimitado € uma quimera
sob a otica socioambiental; necessidade de implantacdo de instrumentos de
gestdo ambiental de comando de controle e autocontrole de forma
complementar, no processo de gestdo ambiental; importancia do controle de
natalidade através de planejamento familiar das populagbes e importancia
da educacgdo ambiental para o alcance da sustentabilidade.

Em 2015, a ONU adota metas de desenvolvimento sustentavel para os
préximos 15 anos, a Nova agenda de desenvolvimento substitui os Objetivos do
Milénio. Metas incidem sobre problemas ligados a pobreza, saude, educacao e meio
ambiente, acordo feito com unanimidade pelos Estados-membros das Nacgdes
Unidas.

Segundo GONZALEZ (2015), nesse encontro, relatou-se que:

Durante a ceriménia de abertura da Cuapula, o secretario-geral das Nacoes
Unidas, Ban Ki-moon, afirmou que "a nova agenda é uma visao universal,
integrada e de transformag@o para um mundo melhor. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo o nosso guia. Eles sdo uma lista
de coisas a fazer para as pessoas € 0 planeta, e um plano para o sucesso",
disse o secretario-geral, segundo comunicado divulgado pela ONU.

A agenda compromete todos os paises a adotarem uma série de acbes que
atinjam as causas da pobreza, mas também almejando o crescimento econdmico e
a prosperidade, além de apontar problemas ligados a saulde, educacido e
necessidades sociais das pessoas e, do mesmo modo, a protecdo do meio

ambiente.

1.3 BENEFICIOS DA GESTAO AMBIENTAL

A crescente conscientizacdo ambiental da sociedade aumentou a pressao
sobre a comunidade empresarial de que os padrbes de produgdo e consumo
correntes sao insustentaveis. Assim, as empresas entenderam que, para
continuarem funcionando, terdo que integrar, cada vez mais, componentes

ambientais a suas estratégias comerciais e seu planejamento estratégico.
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Ao optar pela implantacdo de um SGA, as companhias ndo recebem apenas
beneficios financeiros, como economia de matéria-prima, menores gastos com
residuos, aumento na eficiéncia na producdo e vantagens de mercado, mas sim,
estdo também diminuindo os riscos de nao gerenciar adequadamente seus aspectos
ambientais, como acidentes, multas por descumprimento da legislagdo ambiental,
incapacidade de obter crédito bancario e outros investimentos de capitais, e perda
de mercados por incapacidade competitiva.

Como estudado no histérico ambiental as empresas passaram a ter uma
preocupacao com a questdo ambiental, a partir de problemas ocasionados ao meio
ambiente, que para DONAIRE (1999:22) desenvolveu-se uma sociedade atenta a
questdes ecoldgicas, de seguranca, de protecao e defesa do consumidor, de defesa
dos grupos minoritarios, de qualidade dos produtos, que vem pressionado as
organizacdes em seus procedimentos.

Esse conjunto de pressdes trouxe consigo a implementagao sistematizada do
processo de gestdo ambiental, induzindo-as a novas praticas, cita o autor DONAIRE
(1999:23).

A preocupagado de muitas organizagbes com o problema da poluicdo tem
feito com que elas reavaliem o processo produtivo, buscando a obtengéao de
tecnologias limpas e o reaproveitamento dos residuos. Isso tem propiciado
vultosas economias, que ndo teriam sido obtidas se elas néo tivessem
enfocado este problema.

Perante isso, muitas organizacées passaram gradativamente a incluir na
gestao de seus negécios a dimenséo ecoldgica. Neste contexto destaca-se segundo
DONAIRE (1999:59) beneficios econémicos e estratégicos nos processos de Gestao
Ambiental empresarial.

Convém salientar que a existéncia de um plano ambiental formal, embora
importante, nao é suficiente, pois a transformacéao da questdao ambiental em valor da
organizacao vai depender das acdes da alta administracdo e de suas gerencias. A
correta utilizagcdo da GAE (Gestdo Ambiental Empresarial) transforma-se em uma
ferramenta que proporciona beneficios para ambos os lados relacionados, ou seja,
tanto no meio ambiente quanto nas organizacées. Dessa maneira, empresas
orientadas para o meio ambiente estabelecem essas acbes como vantagem

competitiva diante do cenario empresarial contemporaneo.
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Beneficios EconOmicos

Economia de custos

Incremento de receitas

-Economia devido a reducdo de
aguas, energia e outros insumos.

- Economia devido a reciclagem,
venda e aproveitamento de residuos
e diminuicdo de efluentes.

- Reducédo de multas ou penalidades
por poluicao

-Aumento da contribuicdo marginal de
produtos verdes que podem ser vendidos a
precos mais altos.

-Aumento da participagdo no mercado
devido a inovacao de produtos e menos
concorréncia.

-Linhas de novos produtos para novos
mercados. - Aumento da demanda para
produtos que contribuam para a diminuicao
da poluicéo.

Beneficios estratégicos

Ambiente externo

Ambiente Interno

-Melhoria da imagem institucional.

- Melhores relagcées com autoridades
publicas, comunidade, grupos
ambientalistas ativistas, fiscalizacéo
ambiental e outros detentores de
interesses.

- Acesso assegurado aos mercados
externos. - Acesso assegurado a
novos mercados externos e melhoria
na competitividade empresarial.
-Maior facilidade na obtencao de
financiamentos e da certificacao
ambiental. - Maior permanéncia do
produto ou servigo no mercado.

-Renovacao do portfélio de produtos
-Produtividade aumentada.

- Maior comprometimento dos funciondrios
e melhores relagcdes de trabalho —
motivagao.

- Criatividade e abertura para novos
desafios. - Maior facilidade para cumprir os
padrdes ambientais.

- Melhoria na performance do desempenho
ambiental da organizacao e atendimento a
legislacoes.

- Facilidade na identificacdo de causas de
problemas e seus solucionamento.

- Reducéo de desperdicios.

- Maior facilidade na obtencao de
financiamentos e da certificacdo ambiental.
- Acesso a capital de baixo custo e a
seguros mais barato

Quadro 1. Beneficios econémicos e estratégicos organizacionais da Gestao Ambiental Empresarial
Fonte: Adaptado Donaire (1999:59)

Apesar dos beneficios econémicos, as empresas devem visar principalmente
desenvolver a GAE sobre uma abordagem estratégica. Dessa forma, a amenizagao
dos impactos ambientais é observada como situacoes estratégicas, envolvidas com
a procura da empresa pela sua vantagem competitiva. BARBIERI (2006:140)
evidencia que além de prevenir possiveis ameacgas de poluicdo, a organizacao
pretende se beneficiar de oportunidades de mercado, neutralizando ameacas que
ocorrem a partir de questdes ambientais que existem ou poderao surgir no futuro.

A abordagem estratégica da GAE beneficia a empresa em fatores
relacionados ao ambiente interno e externo. Dessa forma, as influéncias desse

beneficio atingem a imagem da empresa, funcionarios, linhas de produtos,
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processos, fornecedores, parceiros, clientes, governo, etc. Relacionada ao ambiente
externo a principal vantagem obtida é a melhoria da imagem institucional.

Para MOURA (2002:56) é importante que a empresa adquira uma imagem
positiva junto as autoridades publicas, consequentemente alcancando maior
publicidade junto a midia. Nesse sentido Assumpg¢édo (2006:98) complementa ao

salientar que:

Essa melhoria na imagem resulta em um melhor relacionamento junto aos
clientes, fornecedores, vizinhos, fiscalizagcdo ambiental, comunidade,
ONG’s, grupos ambientalistas ativistas e demais detentores de interesses.
Além desse fator, as organizacdes se beneficiam pelo acesso e conquista
de novos mercados e melhoria na competitividade organizacional.

A existéncia de um novo mercado com novas exigéncias permite condicoes,
que possibilita as empresas com determinados pré-requisitos ambientais possam
neles atuar. Nesse contexto, MOURA (2002: 190) afirma que:

Por ser um fator de competitividade a preocupagdo ambiental facilita a
expansao em novos mercados, cativando diferentes clientes. Em uma visdo
mais ultrapassada, o fato de investir em melhorias ambientais era visto
como despesas inuteis, entretanto com as novas necessidades dos clientes,
0s mesmos tém aceitado pagar um valor maior aos produtos, desde que
percebam um retorno como melhor qualidade de vida.

Nesse sentido, as empresas que enxergarem O meio ambiente como
oportunidade competitiva aumentara de maneira significativa a sua chance de
sobrevivéncia no mercado, vista que, as necessidades dos consumidores é um
processo continuo e mutavel, tornando-se indispensavel o acompanhamento das
organizacoes a todos os componentes que interferem no desempenho da mesma.

BARBIERI (2004:20) ainda contribui afirmando que esses valores “auxiliam
para dotar a organizacao de vantagens competitivas sustentaveis, ja que a empresa
se antecipa no atendimento de novas demandas por meio de acbes legitimas e
verdadeiras, criando um importante diferencial estratégico”.

Organizagdes empresariais estdo cada vez mais centradas em atingir e
demonstrar um desempenho mais satisfatério em relagdo ao meio ambiente. Neste
sentido, a gestdo ambiental tem se configurado como uma das mais importantes

atividades relacionadas com qualquer empreendimento.
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1.4 OBJETIVOS DO SITEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O sistema de gestao ambiental como sendo conjunto de procedimentos que
visa a ajudar a organizacdao empresarial a entender, controlar e diminuir os impactos
ambientais de suas atividades, produtos ou servicos. Esta baseado no cumprimento
da legislacdo ambiental vigente e na melhoria continua do desempenho ambiental
da organizacdao garantindo e articulando a interacdo de diversos agentes em um
mesmo espago.

Assim, PEREIRA (2002) assegura que:

O propésito dos sistemas de gestdo ambiental pode ser sintetizado como
uma possibilidade de desenvolver, programar, organizar, coordenar e
monitorar as atividades organizacionais relacionadas ao meio ambiente
visando conformidade e redugéo de residuos.

OLIVEIRA (2010) complementa que:

Um sistema de gestao ambiental (SGA) apoia as organizacdes no controle e
a redugao continua de seus impactos ambientais e consistem basicamente
de politicas, processos e protocolos de auditoria para operagbes que geram
desperdicio de materiais ou emissdes de poluentes. Ele objetiva dotar as
empresas de instrumentos que permitam reduzir os danos ao meio
ambiente, mas de modo que seus beneficios excedam aos custos de sua
implantagéo.

Desse modo, o estabelecimento de objetivos e metas ambientais é de suma
importancia para o desempenho dos indicadores ambientais, cujo alicerce estd na
Politica Ambiental da organizacdo, fazendo parte da fase de planejamento do SGA
de uma empresa.

Portanto, o sistema de gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 tem

como objetivo:

Prover as organizagdes de elementos de um SGA eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestdo e auxilia-las a alcancar seus
objetivos ambientais e econémicos. A sua finalidade geral é equilibrar a
protecdo ambiental e a prevengcdo de poluicdo com as necessidades
socioecon6micas

Nessa conjuntura a ABNT (2004), dispde que o Sistema de Gestdao Ambiental

tem os seguintes objetivos:
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Criar uma conscientizagdo ambiental na empresa; Proporcionar uma
ferramenta gerencial adicional para aumentar cada vez mais a eficiéncia e
eficacia dos servigos; proporcionar a definicdo clara de Organizagdo, com
responsabilidades e autoridades de cada fungcdo bem estabelecidas;
promover a capacidade dos colaboradores para o exercicio de suas
funcdes, estruturadas a partir de selegdes, treinamentos sistematicos e
avaliagdo de desempenho; reduzir custos através de uma maior eficiéncia e
reducdo do desperdicio, 0 que aumenta a competitividade e participagao no
mercado; aumentar a probabilidade de identificar os problemas antes que
eles causem maiores consequéncias. Com isso, os motivos que levam a
organizagdo a buscar a implantagcdo de um sistema de gestdo ambiental
sao: Pressdo das partes interessadas; alta concorréncia do mercado;
Restricdo de comércio através de regulamentacdes de mercado; convicgao,
acreditar nos beneficios que o sistema proporciona; politica corporativa e
estratégia de competitividade.

Logo esses objetivos devem ser mensuraveis, executaveis, e coerentes com
a politica ambiental, incluindo-se os comprometimentos com a prevencdo de
poluicdo, com o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao e com a melhoria continua. Deve também considerar suas opcoes
tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a visao das

partes interessadas.

1.5 A LEGISLACAO AMBIENTAL NO BRASIL

Atualmente, pode-se dizer que a maioria dos paises, independentemente de
situacado econdmica, possui algum tipo de legislacdo ambiental. E o fortalecimento
do debate ambiental vem provocando o aumento de pressdes politicas, sociais e
econbmicas sobre os setores empresariais para que estes modifiquem seu modo de
se relacionar com o meio ambiente, demonstrando um maior comprometimento
socioambiental através de medidas de gestdo e controle ambiental com énfase em
estratégias preventivas.

Portanto SILVA et al (2010) ilustra.
Estando o meio ambiente no ber¢co da humanidade e de todas as formas de
vida, imprescindivel é a sua conservagdao e prote¢do. Prontamente, o

Estado, como esfera nuclear de regulagéo social, deve propiciar meios para
administrar as relagdes entre a sociedade, a economia e 0 meio ambiente.

E o direito ambiental tem atuado como um dos instrumentos de gestao

ambiental empresarial participando na orientacao e ratificacao juridica das atividades
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desses setores e na construgcdo de uma relacdo harménica homem-meio ambiente
gue se revelam na sustentabilidade ambiental e das proprias empresas.

Ao incentivar o comprometimento socioambiental, o direito ambiental ainda
possibilita meios para a promocao de vantagens socioeconOmicas para esses
setores. Desse modo, o atendimento as normas contidas na legislacdo ambiental
configura-se como elemento essencial em busca dessa sustentabilidade
socioambiental e econdmica nas empresas.

No Brasil, o Direito Ambiental estabelece diretrizes de conduta, fundamentado
na Politica Nacional do Meio Ambiente. Esse codigo estabelece definicdes claras
para o meio ambiente, qualificaas acdes dos agentes modificadores e
prové mecanismos para assegurar a protecdo ambiental. Para BARBIERE (2007:92)
“ela representa uma mudanca importante no tratamento das questdes ambientais,
na medida em que procura integrar as acbes governamentais dentro de uma
abordagem sistémica”.

De acordo com o art. 22 da Lei n® 6.938/81, ” tem por objetivo a preservacao,
melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar
condigdes de desenvolvimento socioecondmico, os interesses da seguranca
nacional e a protecao da dignidade humana”.

A lei 6.938/81, regulamentada pelo decreto 99.274, de 6 de junho de 1990,
institui também o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), constituido por
orgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos municipios e
pelas fundacdes instituidas pelo poder publico, responsaveis pela protegdo e
melhoria da qualidade ambiental, conforme a seguinte estrutura (BARBIERE,
2007:92):

Em 1988, a Constituicao Federal dedicou normas direcionais da problematica
ambiental, fixando as diretrizes de preservacado e protecdo dos recursos naturais e
definindo 0 meio ambiente como bem de uso comum da sociedade humana, sendo
contextualizada a preocupagdo com a escassez dos recursos nhaturais e do
crescimento populacional dedicando um capitulo para o meio ambiente previsto no
art. 225 da Constituicao, que “estabeleceu a defesa do meio ambiente como um dos

principios a serem observados para as atividades econdmicas em geral”.
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SISTEMA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (SISNAMA) - COMPONENTE

Orgao_ Conselho de governo que auxilia presidéncia da Republica na
superior formacao de politicas publicas
Orgao Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), presidido pelo
consultivo e | \jinistro do Meio Ambiente: esse 6rgdo analisa e delibera e
deliberativo

propde diretriz € normas sobre politicas ambientais.

Orgio central

Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da
Amazoénia Legal (MMA), 6rgédo responsavel pelo planejamento,
coordenacao, supervisao e controle da Politica Nacional do Meio
Ambiente.

Orgidos
executores

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e Instituto Chico Mendes de Conservagéo
da Biodiversidade. Autarquias vinculadas ao Ministério do Meio
Ambiente, que executam e fiscalizam a politica ambiental no
ambito federal.

Orgaos
seccionais

Orgdos ou entidades estaduais responsaveis pela execucgdo de
programas, projetos e pelo controle e fiscalizacdo de atividades
capazes de provocar a degradacdo ambiental.

Orgaos locais

Orgdos ou entidades municipais, responsaveis pelo controle e
pela fiscalizacdo dessas atividades, nas suas respectivas
jurisdicoes.

Quadro 02. Sistema Nacional Do Meio Ambiente (Sisnama) - Componente Brasil,

Fonte: Lei 6.938/1981, art. 62¢e Decreto 99.274/1990, art. 32

O artigo 225 da Constituicao Federal Brasileira de 1988 diz:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes.

Desse modo, constitui-se, que nas condutas e nas atividades lesivas ao Meio

Ambiente, os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, ficariam sujeitos as sangcdes

penais e administrativas e, além, da obrigacdo de reparar o dano causado ao

patriménio, denominado, bem ambiental.
FIORILLO (1999), afirma:
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Depois de séculos e séculos de histéria, quando ja se formulava que a
estrutura basica do Direito positivo € baseada no Direito publico e no Direito
privado, o Direito Constitucional brasileiro criou um terceiro género de bem,
denominado "bem ambiental". (...) E um bem no qual as pessoas nao se
atrelam por meio do instituto da propriedade. A propriedade é baseada na
ideia, tanto no campo publico quanto no campo privado, de usar, gozar, fluir,
dispor e fazer o que se bem entende a respeito daquele bem fundamental.

1.6 MEIO AMBIENTE, SOCIEDADE E EMPRESA

O ambientalismo, um dos novos movimentos sociais estimulados pelo
processo de redemocratizacdo vivenciado pelo pais a partir da década de 80, teve
significativa participacdo na constituicdo de 1988. “A Constituicdo Federal (CF)
dispde de um capitulo inteiro sobre o trato das questdes ambientais, que impde um
dever juridico a todos, desde o poder publico até a coletividade, na qual estdo
inseridas as empresas publicas e privadas” (SAMPAIO, 2010).

Vista o cenario imposto pela legislacdo, as empresas viram-se forcadas a
mudar aspectos responsaveis, pelos indicadores de envolvimento, aperfeicoando
suas estratégias de negbécio e padroes gerenciais para enfrentar desafios e
aproveitar as oportunidades decorrentes da ampliacdo de seus mercados potenciais,
do surgimento de novos concorrentes € novas demandas da sociedade.

E a esse contexto que surge a necessidade de estabelecer as trés dimensdes
que formam o chamado triple do desenvolvimento sustentavel, que para (SEIFFERT,
2010,26):

S0 se tornara possivel através do equilibrio entre os imperativos das esferas
ambiental, social e econémico, e somente a partir do surgimento desse
conceito e que passou a existir um discurso cada vez mais articulado que
procura condicionar a busca de um novo modelo de desenvolvimento aliado
a nocao conservacao do meio ambiente.

Assim, crescimento econémico sem melhoria de qualidade de vida das
pessoas e das sociedades nao pode ser considerado desenvolvimento sustentavel.
E possivel alcancar maior desenvolvimento sem destruir 0os recursos naturais
conciliando crescimento econémico com a conservacdao ambiental, satisfazendo as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.

Nessa conjuntura DIAS (2011,63) relata que:
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O nivel de competividade de uma empresa depende de um conjunto de
fatores, variados e complexos, que se inter-relacionam e sdo mutualmente
dependentes, tais como: custos qualidade dos produtos e servigos, nivel de
controle de qualidade, capital humano, tecnologia e capacidade de
inovacdo. Ocorre que nos ultimos anos a gestdo ambiental tem adquirido
cada vez mais uma posi¢do destacada, em termos de competitividade,
devido aos beneficios que traz o processo produtivo como um todo e a
alguns fatores em particular que sdo potencializados.

Perante esse conjunto de fatores, constata-se, que o conceito de
desenvolvimento sustentavel deve ser assimilado pelas liderancas de uma empresa
como uma nova forma de produzir sem degradar o meio ambiente, estendendo-se
essa cultura a todos os niveis da organizacdo, pois a questdo responsabilidade
corporativa social e ambiental estdo ingressando como tendéncia mundial, assim
aperfeicoando uma visdo sobre o que é ser socialmente e ambientalmente
responsavel.

Desse modo, SOUZA (2002) aborda que:

A questdao ambiental, crescentemente incorporada aos mercados e as
estruturas sociais e regulatorias da economia, passou a ser um fator cada
vez mais considerado nas estratégias de crescimento das empresas, seja
por gerar ameagas como também novas oportunidades empresariais.

Diante dessa circunstancia ambiental, no meio sécio e empresarial, MION,
(2007:56) considera que:

As organizacoes devem medir seu sucesso nao s6 com base no
desempenho financeiro, mas também sob o ponto de vista de seus
impactos sobre a economia, meio ambiente e sociedade em que atuam, nao
sé hoje, mas no futuro. Elas precisam preencher critérios de gestao
responsavel, meio ambiente e governanga corporativa, incluindo fatores
como direitos humanos e corrupgéo.

Para isso, as organizacoes devem nao apenas mostrar suas boas intencgdes,
devem efetivamente contribuir para a sustentabilidade, internalizando em sua
cultura, garantindo o proprio futuro e o da sociedade. As organizacbes que adotam
um modelo de gestdo baseado no tripé do desenvolvimento estao sintonizadas com

um mundo globalizado, cada vez mais exigente e dinamico.
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1.7 GESTAO AMBIENTAL E A ADMINISTRAGAO

A preservacdo ambiental assume hoje, uma preocupacdo no ambito
empresarial, seja pela conscientizacao dos proprios administradores, por exigéncias
de mercado/consumidores ou devido a regulamentacées e normas impostas pelo
governo. No entanto torna-se necessario salientar que empresarios e
administradores buscam crescentemente novas solucbes ambientalmente
adequadas para os problemas da producdo, distribuicdo e consumo de bens e
Servigos.

Desse modo o equilibrio entre, as dimensdes econémicas/ mercadoldgicas e
ambientais tém-se tornado cada vez mais relevantes, representado custos e/ou
beneficios, limitacbes e/ou potencialidades, ameacas e/ou oportunidades para as
empresas.

Conforme MOURA (2002:48) verifica-se que:

A protecdo ambiental passou a ser uma necessidade das pessoas e clientes
da empresa e que, para sobreviver, as organiza¢des estao se estruturando
para atender melhor este aspecto, criando areas especificas para atuar
interna e externamente em melhorias de desempenho ambiental.

MOURA (2002:49) complementa ao citar que a gestao empresarial:

Estabelece o principio para a administracdo das atividades organizacionais
e das praticas gerenciais de forma a utilizar de maneira racional os recursos
naturais, sendo entendida como a aplicagéo de planejamento e controle na
identificacao, avalia¢do, redugéo e eliminagdo dos impactos ambientais.

Se, utilizada de forma adequada a GAE é considerada como uma ferramenta
que proporciona beneficios para ambos os lados relacionados, ou seja, tanto no
meio ambiente quanto nas organizacées. Dessa maneira, empresas orientadas a
trabalharem o fator, meio ambiente, como parte integrante do desenvolvimento
estabelecem acdes com vantagem competitiva diante do cenario empresarial
contemporaneo.

Segundo BARBIERI (2006:26) a “GAE além de prevenir possiveis ameagas
de poluicdo, a organizacao pretende se beneficiar de oportunidades de mercado,
neutralizando ameacas que ocorrem a partir de questées ambientais que existem ou

poderao surgir no futuro”.
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Para que as empresas ndo sejam vistas como problemas e seja parte de
solugbes, € necessario, o engajamento de trés agentes que interagem ao meio
ambiente, o governo, a sociedade e o0 mercado, que sao considerados como
componentes conjunturais do contexto social que estimulam a adocdo da gestéao
ambiental, exercendo pressdo mutua o que se reflete na responsabilidade ambiental
a ser assumida pelas empresas.

Conforme BARBIERI (2011:104) “dificilmente essa atitude nasce de maneira

espontanea” como mostra a figura

GOVERNOS
MEIO AMBIENTE

EMPRESAS

SOCIEDADE MERCADO

A
v

Figura 01. Gestdo Ambiental Empresarial-influéncias
Fonte: BARBIERI (2011:104)

De acordo com a Sondagem Especial de Meio Ambiente, realizada pela
Confederacao Nacional da Industria (CNI), a imagem e a reputacao da empresa sao
0s principais motivos para a adocado de procedimentos de gestdo ambiental,
executados por sete em cada dez industrias brasileiras.

Justifica-se assim, a expansdo da consciéncia coletiva em relagdo ao meio
ambiente e a complexidade das atuais demandas sociais que a comunidade repassa
as organizagdes, que induzem a um novo posicionamento por parte das
organizacbes diante de tais questdes. Como consequéncia de um dos maiores
efeitos da competicao global que vivenciamos foi o redirecionamento do poder para
as maos do comprador, dando lugar ao consumidor da atualidade chamado
“consumidor verde”.

Nesta linha MOURA (2002:48) complementa:
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No contexto em que vivemos, percebe-se que a protegcdo ambiental passou
a ser uma necessidade das pessoas e clientes da empresa e que, para
sobreviver, as organizagbes estdo se estruturando para atender melhor este
aspecto, criando areas especificas para atuar interna e externamente em
melhorias de desempenho ambiental.

Diante o relatado, o fato de investir em melhorias ambientais, chama a
atencdo das empresas para outro horizonte, que se distancia de um processo
dispendioso e sem equiparagdo de retornos. Avaliando a conducdo dessas
mudancas, percebe-se que as empresas ja trabalham para oferecer aos
consumidores produtos sustentaveis e que os préprios consumidores ja buscam

alternativas aos produtos tradicionais.

1.8 A IMPORTANCIA DA GESTAO AMBIENTAL PARA AS EMPRESAS

A tendéncia atual nas empresas, € que fagcam do seu desempenho ambiental
um fator diferencial no mercado, adotando assim a gestdo ambiental como uma
ferramenta que potencializa suas estratégias empresarias.

Segundo DONAIRE (1999:15), "No principio as organiza¢des precisavam
preocupar-se apenas com a eficiéncia dos sistemas produtivos", gerar um lucro cada
vez maior, padronizar cada dia mais o desempenho dos funcionarios, essa visao
industrial que as organizacdes idealizavam, foi tornando-se, ao longo dos anos, cada
vez mais enfraquecido.

O mesmo autor afirma que:

Os administradores comegaram a ver que suas organizagdes nao se
baseavam somente, nas responsabilidades referentes a resolver problemas
econdmicos fundamentais (0 que produzir como produzir e para quem
produzir) tém presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser
desempenhados, como resultado das alteragdes no ambiente em que
operam.

TACHIZAWA (2011: 45) complementa que:

A expansao da consciéncia coletiva com relagdo ao meio ambiente e a
complexidade das atuais demandas sociais e ambientais que a comunidade
repassa as organizacoes, induzem a um novo posicionamento por parte dos
empresarios e executivos em face de tais atuais questoes.
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Nesse contexto verifica-se que esse cenario se tornou cada dia mais

presente, onde a gestdo ambiental empresarial tornou-se sinénimo de produtividade

e sobre tudo, de competitividade e sobrevivéncia no atual mercado. Atuar de

maneira ambientalmente responsavel é um diferencial entre as empresas, destaque

competitivo um pré-requisito e quanto antes as empresas perceberem esta nova

realidade, maior sera a chance de se manterem no mercado.

DONAIRE (1999:103) reforca que “a possibilidade de uma empresa ser

lucrativa levando em consideracdo permanente as questdes ambientais através dos

10 passos para a exceléncia ambiental”. Sao eles:

PASSOS EXCELENCIA AMBIENTAL

1 Desenvolva e publique uma politica ambiental;

2 Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos;

3 Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das
areas e do pessoal administrativo (linha de assessoria);

4 Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos, metas e as
responsabilidades;
Obtenha recursos adequados;
Eduque e treine seu pessoal e informe o0s consumidores e a
comunidade;

7 Acompanhe a situacdo ambiental da empresa e faca auditorias e
relatérios;

8 Acompanhe a evolugcao da discussao sobre a questdao ambiental;

9 Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em
pesquisa

10 Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os

envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.

Quadro 3. Exceléncia Ambiental
Fonte: DONAIRE (1999:103)

De acordo com WERNKE (2001:46).
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As atividades de cunho ambiental passaram a ser, mercadologicamente,
estratégicas por uma razdo fundamental: influenciam substancialmente a
continuidade da empresa, em decorréncia do significativo efeito que
exercem sobre o resultado e a situagdo econémico-financeira. Isso porque
seus impactos podem culminar na exclusao desta do mercado, basicamente
em funcdo da perda de clientes para concorrentes que ofertem produtos e
processos ambientalmente saudaveis; da perda de investidores potenciais,
que estejam preocupados com a questao ecoldgica global e com a garantia
de retorno de seus investimentos; de restricbes crediticias no mercado
financeiro, atualmente pressionado pelas coobrigagdes ambientais; ou de
penalidades governamentais de natureza decisiva, como imposi¢do de
encerramento das atividades, ou multas de valores substanciais e de

grande impacto no fluxo de caixa das companhias.

Desse modo, fica constatado que, a Producdo Mais Limpa (PML) é indicada
como uma ferramenta estratégica da gestdo ambiental, que possibilita o
funcionamento da empresa de modo social e ambientalmente responsavel,
ocasionando influéncia no seu desempenho econémico, tendo assim, a aplicacao de
uma abordagem preventiva na Gestdo Ambiental, que segundo o autor (ROMM,
1996:96) "ocasiona o0 aumento da produtividade por pressionar a empresa a pensar
na melhoria sistematica dos seus processos”. O produtor, entdo, torna-se mais
competitivo.

PORTER (1995) ainda conclui:

Que as empresas dificilmente estéo cientes do custo da poluicdo em termos
de desperdicios de recursos, de esforgos e diminuigdo de valor para o
consumidor. Nesse caso, a empresa deve avaliar o seu processo, mediante
uma auditoria ambiental, enfocando os custos desnecessarios (gastos
excessivos de agua e energia). Portanto, o controle de custos pode ser
usado como ferramenta para prevenir futuros impactos ambientais. Dizem
ainda que, otimizando custos, a empresa garante aumento de produtividade
e proporciona maior saude financeira, assegurando sua continuidade
operacional. Necessita ainda, a empresa, oferecer um prego competitivo
que pode ser conseguido por um custo inferior ao da concorréncia.

Dentro do continuo progressos, a gestdo ambiental, sendo encarada como
um assunto estratégico dentro das organizagdes no sentido de protecdo o meio
ambiente e reduzir, prevenir ou mitigar os efeitos da poluicdo por meio de seus
processos produtivos, e a Contabilidade do Meio Ambiente tem demostrado sua
importancia para as empresas em geral, pois a disponibilidade ou escassez de
recursos naturais e a poluicdo do meio ambiente tornaram-se objeto do debate

econdmico, politico e social em todo o mundo.
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2. GESTAO AMBIENTAL NO AMBIENTE EMPRESARIAL

2.1 A SERIE 1SO 14000

A mudanga de habitos do consumidor concebe uma questdo chave na
constituicdo de elementos que despertou nas organizacdes o interesse pela gestao
ambiental. Um dos resultados do processo de discussdes em volta dos problemas
ambientais e de como promover o desenvolvimento econémico frente a essa
questdo foi o surgimento das normas da familia ISO 14000, as quais procuram
desenvolver uma abordagem organizacional que leve a uma gestdo ambiental
efetiva.

Para SEIFFERT (2005: 89), “essa familia de normas foi o resultado de um
processo que vinha evoluindo ao longo dos diversos féruns de discussdes sobre
problemas ambientais, em que buscavam uma maneira de levar solucdo ao
ambiente produtivo”.

As normas da Série ISO 14000 foram desenvolvidas pelo Comité Técnico 207
da International Organization for Standardization — ISO -TC 2074, organismo
internacional ndo governamental com sede em Genebra. Abrange mais de 100
paises, dentre eles o Brasil, tendo como sua representante a ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas). Nos Estados Unidos a American National Standards
Institute (ANSI), na Alemanha, o Deutsches Institut fur Normung (DIN) e assim por
diante.

SILVA et al (2003) acrescenta ainda que:

A Série ISO 14000, trata-se de um grupo de normas que fornece
ferramentas e estabelece um padrao de Sistema de Gestdo Ambiental, ou
seja, a administracdo ambiental de uma organizagdo, abrangendo seis
areas bem definidas: Sistemas de Gestdo Ambiental (Série 1ISO 14001 e
14004), Auditorias Ambientais (ISO 14010, 14011, 14012 e 14015),
Rotulagem Ambiental (Série ISO 14020, 14021, 14021 e 14025), Avaliacao
de Desempenho Ambiental (Série ISO 14031 e 14032), Avaliagao do Ciclo
de Vida de Produto (Série 1ISO 14040, 14041, 14042 e 14043) e Termos e
Definicoes (Série ISO 14050). No Brasil, a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) oficializou as NBR5 ISO: a) 14001; b) 14004; c) 14010; d)
14011 e, e) 14040.
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Em suma, as normas contidas na Série ISO 14000 sdo dirigidas para a
organizacao e para o produto. As normas dirigidas para o produto dizem respeito a
determinacao dos impactos ambientais de produtos e servicos sobre o seu ciclo de
vida, rotulagem e declaracées ambientais.

ASSUMPCAO (2004) esclarece que:

As normas da familia ISO 14000 visam direcionar padronizagéo para as
questbes ambientais de qualquer tipo de organizacdo, utilizando
sistematicas para implementar, monitorar, avaliar, auditar, certificar e manter
um Sistema de Gestdo Ambiental com o objetivo de reduzir e eliminar
impactos adversos ao meio ambiente.

A Série ISO 14000, como conjunto de normas ambientais, ndo obrigatérias e
de ambito internacional, possibilita a obtencao da certificacdo ambiental, porém esta
s6 pode ser obtida por uma determinada empresa se a mesma implementar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Este visa reduzir os impactos ambientais
gerados na producao (inclui matérias-primas), transporte, uso e disposicao final do
produto (descarte).

2.2 CERTIFICACOES ISO 14001 DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A ISO 14001 é uma das normas internacionais de carater voluntario,
desenvolvida para auxiliar a gestdo das organizacées a equilibrar seus interesses
econbmico e financeiros com os impactos gerados por suas atividades, sejam
impactos ao meio ambiente ou consequéncias diretas para a seguranca e a saude
de seus colaboradores.

Ela especifica requisitos para que um sistema de gestdo ambiental capacite
uma organizagdo a desenvolver e programar politica e objetivos que levem em
consideracao requisitos legais e informacdes sobre aspectos ambientais
significativos. Pode ser aplicada a todos os tipos e portes de organizacoes,
adequando-se a diferentes condicdes geograficas, culturais e sociais. A finalidade
geral da norma é equilibrar a protecdo ambiental e a prevengéo de poluicdo com as
necessidades socioeconémicas

BARBIERI (2007:259) especifica que:
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As razdes pelas quais as empresas buscam a certificacdo ISO 14001 séo:
melhorias nas conformidades regulatérias, melhoria no desempenho
ambiental, atendimento das expectativas dos clientes, reducdo de custos,
melhor atendimento as partes interessadas externas e a melhoria na
reputagédo corporativa da mesma forma. E algumas das motivagées que as
empresas buscam esta certificacdo s&o: a entrada no mercado
internacional, a padronizagdo de procedimentos de gestdo ambiental para
operacoes internas, a economia de recursos e redugao de desperdicios
para o gerenciamento corporativo, a melhoria na imagem corporativa para
efeitos de mercado e 0 aumento na consciéncia ambiental de fornecedor.

ASSUMPCAO (2004:145) complementa que:

Seu fundamento principal € o comprometimento de todos os niveis e
funcdes hierarquicas da organizacao, especialmente a alta administracao, e
tem como finalidade equilibrar a protecdo ambiental e a prevencédo da
poluicdo das organizagbes com necessidades socioeconémicas de uma
comunidade. Tem como objetivo definir um Sistema de Gestdo Ambiental
como um conjunto de procedimentos, atividades, estruturas organizacionais
e controles utilizados por uma organizagao de forma a auxilia-la a gerenciar
e a controlar as atividades, produtos e servicos que possam interagir com o
meio ambiente.

Para que haja um equilibrio entre as partes o sistema de gestdo ambiental
(SGA), requer a formulacdo de diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacao de
atividades e avaliacdo dos resultados. Também é necesséario o envolvimento de
diferentes segmentos da empresa para tratar das questbes ambientais de modo
integrado com as demais atividades corporativas. Um dos beneficios da criacdo do
SGA é a possibilidade de obter melhores resultados com menos recursos em
decorréncia de acbes planejadas e coordenadas.

BARBIERI (2007:114) assegura que:

Um sistema de gestdo ambiental disponibiliza um conjunto de ferramentas
capazes de estabelecer mudangas por meio de mecanismos e técnicas
ordenadas e é essencial para melhorar o desempenho e auxiliar na
identificacdo e gerenciamento de obrigagdes e riscos ambientais. Além
disto, um sistema de gestdo fundamentado em andlise de sistemas e
planejamento, responsabilidade organizacional e controles gerenciais pode
apresentar maior grau de pro-atividade junto aos stakeholders e pode ser
uma ferramenta para compensar custos de melhoria de impactos
ambientais e eliminar o trade-off entre ser competitivo ou apenas cumprir
obrigacdes legais.

Portanto a adocao de Sistema de Gestdao Ambiental deve vir acompanhada
de uma mudanca cultural, em que as pessoas tém que estarem mais envolvidas
com as novas perspectivas, devendo mudar habitos e costumes, isto é, adotar
premissas que considerem as preocupacdes ambientais. E a partir de um SGA a
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empresa passa a incentivar a reciclagem, buscar matérias-primas e processos
produtivos menos impactantes, passando a racionalizar o uso dos recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis. Dessa forma, a implantacdo do SGA podera
possibilitar o desenvolvimento de processos produtivos mais limpos, bem como de
produtos menos nocivos ao meio ambiente.

A ISO 14001 fornece requisitos do sistema de gestao tendo como base um
modelo de melhoria continua do tipo planejar, executar, verificar, agir. Este modelo,
também conhecido como ciclo PDCA (plan-do-check-act), que se inicia na
consisténcia de uma Politica Ambiental declarada, seguida de um planejamento e da
implementacdo de um SGA, para apds possuir uma avaliagdo do sistema e se
encerrar na Analise Critica da alta administracdo e esse ciclo se repetir

indefinidamente, como ilustrado na figura.
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Figura 01. Avaliagdo do SGA
Fonte: ASSUMPGAO (2004)

Deste modo, a Gestdo Ambiental age no processo de tomada de decisdes
que deve refletir positivamente sobre a variavel ambiental de um sistema. Nesse
caso, a tomada de decisao consiste na busca da opcdo que apresente o melhor
desempenho, a melhor avaliacao, ou ainda, a melhor alianga entre as expectativas

daquele que tem o poder de decidir e suas disponibilidades em adota-la.
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2.3 REQUISITOS PARA EMPLEMENTAR UM SITEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma ferramenta utilizada pelas
empresas para obterem o desenvolvimento sustentavel. Exigindo, em geral, a
formalizacdo dos procedimentos operacionais com propésito de desenvolver,
implementar, organizar, coordenar e monitorar as atividades organizacionais
relacionadas ao meio ambiente visando conformidade e reducao de residuos.

Para a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo
NICOLELLA (2004) “o primeiro passo deve a formalizagdo por parte da direcao da
empresa, perante sua corporacdo do desejo da organizacdo adotar um SGA,
deixando claro suas intencoes e enfatizando seus beneficios”.

BARBIERI (2011:156) complementa citando que “para efeito de certificacao,
registro ou auto declaracdo, a organizacdo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e continuamente melhorar seu SGA “

De acordo com NICOLELLA (2004) sédo seguidas de 5 etapas de implantacao
de um SGA:

2.3.1 Politica ambiental

Nada mais é do que a declaracdo da organizacao, expondo suas intencoes e
principios em relagdo ao seu desempenho ambiental global, que prové uma
estrutura para a acao e definicdo dos seus objetivos e metas ambientais.

BARBIERI (2011:157) explica que a alta administracdo € incumbida de definir
a politica ambiental da organizacéo e assegurar que, dentro do escopo definido de
seu SGA, ela:

Seja apropriada a natureza, a escala e aos impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos; inclua um comprometimento com a melhoria
continua e com a prevencgao da polui¢do; inclua um comprometimento com
o entendimento aos quesitos legais aplicaveis e outros subscritos que se
relacionem com seus aspectos ambientais; forne¢ca uma estrutura para o
estabelecimento e a analise dos objetivos e metas ambientais; seja
documentada, implementada e mantida; seja comunicada a todos que
trabalhem na organizac¢do ou que atuem em seu nome; e esteja disponivel
para o publico.

Contudo, a Politica Ambiental da empresa deve abordar todos os valores e

filosofia da empresa relativa ao meio ambiente, bem como, apontar as acdes
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mitigadores necessarias ao atendimento de sua politica ambiental por meio dos
objetivos, metas e programas ambientais acentuados através dos seus aspectos e
possiveis impactos que se relacionam com 0s processos organizacionais.

BARBIERI (2011:161) ainda enfatiza que:

A Politica Ambiental ndo deve ser redigida de modo a transmitir uma
mensagem genérica a ponto de valer para qualquer tipo de organizagao e
que, a mesma, deve ser apropriada a natureza, a escala e aos impactos
ambientais das atividades, produtos e servigcos da organizagao.

2.3.2 Planejamento

A Série ISO 14001 recomenda que a organizacao formule um plano para
cumprir sua Politica Ambiental. Este plano deve incluir os seguintes topicos:
aspectos ambientais, requisitos legais e outros requisitos, objetivos e metas; e
programas de gestao ambiental.

a) Aspectos Ambientais

O objetivo desse item é a empresa fazer um levantamento de todos os
impactos ambientais significativos, reais e potenciais relacionados com suas
atividades, produtos e servicos, para que possa controlar os aspectos sob sua
responsabilidade. A ABNT, NBR ISO 14001: 2004 define aspecto ambiental, “como
elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo que pode
interagir com 0 meio ambiente”.

BARBIERI (2011:163) conclui ressaltando que:

Os aspectos ambientais referem-se ao uso de agua, matérias primas,
energia, espaco e outros recursos produtivos e do uso do meio ambiente
como receptaculo de residuos dos processos de produgcdo e consumo.
Sendo o aspecto ambiental a causa e o impacto ambiental, o efeito.

Devendo-se desse modo, a organizacao estabelecer, implementar e manter
métodos para identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servicos, dentro do escopo de seu SGA, para que ela possa ter controle ou
influencia.

b) Requisitos legais e outros requisitos
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Destacam-se o atendimento a legislacdo, normas ambientais aplicaveis e
outros requisitos ambientais. Nesta etapa, sdo definidos critérios para o
cadastramento e a divulgacdo da legislacdo ambiental, dos cddigos de conduta
aplicaveis a situacbes especificas da empresa, e dos compromissos ambientais
assumidos pela corporacao.

BARBIERI (2011:166) ressalta que uma organizacao:

Deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar e
ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros subscritos por ela,
relacionados aos seus aspectos ambientais ,e para determinar que eles se
aplicam a estes aspectos. Para atender a esse requisito € necessario
identificar e analisar a legislacdo aplicavel dos trés entes da federagéo
brasileira (Unido, estado ou Distrito Federal e Municipios), nos quais a
organizagao desenvolve atividades.

Sendo recomendavel a avaliagdo periédica do SGA para identificar
oportunidades de melhorias aplicaveis de acordo com sua prépria politica ambiental,
com o proposito do aprimoramento do desempenho ambiental e com a conformidade
legal vigente.

c) Objetivos e metas

Esta etapa esta relacionada aos objetivos e metas a serem alcancados em
um determinado periodo de tempo além de seguir criteriosamente as fases do
planejamento. Afim da melhoria continua do SGA, através do esforgo continuo de
evitar ou minimizar impactos ambientais.

Para a ABNT NBR ISO 14004:2005

Os objetivos e metas devem ser coerentes com a politica ambiental,
incluindo o comprometimento com a prevengao da polui¢cdo, o atendimento
aos requisitos legais e subscritos e a melhoria continua a norma define
objetivo ambiental como um proposito ambiental geral, decorrente da
politica ambiental, que uma organizacao se propde a atingir. Meta ambiental
como um requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizagédo ou a
parte dela, resultante dos objetivos ambientais, que necessita ser
estabelecidos e entendido para que os objetivos sejam alcangados.

d) Programas de Gestao Ambiental
Deve ser entendido pela empresa como um roteiro para implantar e manter

um sistema de gestdo ambiental que permita alcancar os objetivos e metas
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previamente definido. Deve conter cronograma de execuc¢ao, recursos financeiros,
definicdo de responsabilidade e prazo para o alcance de objetivos e metas.

BARBIERI (2011:168) cita que para atingir os objetivos e as metas definidas,
organizacao deve:

Estabelecer, implementar e manter programas, incluindo: a atribuigcdo de
responsabilidades em cada fungéo e nivel pertinente; meios e prazos dentro
do qual eles devam ser atingidos. Recomenda-se que cada projeto
descreva como os objetivos e metas serdo atingidos, incluindo cronograma,
recursos e pessoal responsavel. Os programas devem ser revisados
regulamente para incorporar as modificagdes em objetivos e metas.

2.3.3 Implementacao e Operacao

Esse principio recomenda que para que haja uma efetiva implantacdo da
Série ISO 14001 é necessario atender o que esta previsto em sua politica, metas e
objetivos. Sendo necesséario que a definicdo da estrutura e das responsabilidades
relacionadas ao SGA encontre-se diretamente relacionada a implementagdo e a
operacionalizacdo do sistema.

A partir de seu estabelecimento, torna-se possivel seu desenvolvimento e
continuidade da implantacdo do SGA. Isso provém do fato de que passa a existir
uma definicdo de atribuicdes permanentes para os varios sujeitos envolvidos, bem
como a coordenacao de seus esforcos frente ao aparato desenvolvido para a gestao
ambiental na organizagao.

De acordo com ASSUMPCAO (2004), a alta administracéo deve assegurar “a
disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter e
melhorar o SGA. Esses recursos incluem recursos humanos e habilidades

especificas, infraestrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros”.

a) Estrutura Organizacional e Responsabilidade

Esse sistema é definido pelas funcdes, responsabilidades e autoridades que
devem ser definidas, documentadas e comunicadas, a fim de facilitar uma gestao
ambiental eficaz. A administracdo deve fornecer recursos humanos, logisticos,
tecnoldgicos e financeiros. Essenciais para a implantacao de um Sistema de Gestao
Ambiental.

Para a ABNT, NBR ISO 14001:2004:
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A alta administracdo deve indicar representantes especificos que,
independentemente de outras atribuicbes, devem ter fungdes,
responsabilidades e autoridade definidas para: assegurar que o SGA seja
estabelecido, implementado e mantido de acordo com a norma; e relatar a
alta administracdo o desempenho do SGA, para analise, incluindo
recomendagdes para aprimora-lo.

E recomendavel que o comprometimento com 0 SGA comece pelos niveis mais
elevados da organizacgao, pois é a alta administracdo que deve formular a politica e
assegurar que o SGA seja implantado.

b) Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia.

A empresa deve proporcionar aos seus empregados a conscientizagdo da
importancia e responsabilidade de atingir a conformidade com a politica ambiental,
em avaliar os impactos ambientais reais e potenciais, os beneficios ao meio
ambiente e ao trabalhador.

Desse modo BARBIERI (2011:171) assegura:

Que a qualquer pessoa que realize tarefas, para ela ou em seu nome, com
potencial de causar impactos ambientais significativos, seja competente
com base em formacgdo apropriada, treinamento e experiéncias, devendo
manter os registros associados. A organizagcdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimentos para que as pessoas que trabalhem
para ela e atuem em seu nome estejam conscientes, e ainda, que devam
avancgar no sentido de ampliar o entendimento sobre o meio ambiente para
incluir a sua dimensao social e promover mudancgas de atitudes diante das
questdes socioambientais mais amplas que as relacionadas com as
atividades, produtos e servigos da empresa.

Assim as atividades que possam acarretar impactos ambientais significativos
devem ser executadas por pessoal competente para atender os requisitos do SGA.
E a prépria administracdo tracar o nivel de detalhamento dos programas de

treinamentos e conscientizacao.

¢) Comunicacéao
A empresa deve manter procedimentos de comunicacao interna e externa. A
empresa deve receber documentar e responder toda documentacdo recebida pela
parte externa interessantes no aspecto ambiental e no sistema de gestao ambiental.
Assim, JUNHO (1998) afirma que:

A documentacao interna deve ser em comunicagao dos funcionarios sobre
questionamentos, sugestdes, ou reclamacdes sobre aspectos ambientais.
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Quanto a comunicacdo externa é de extrema importancia que o
procedimento especifigue como a documentacédo é recebida (por quem, o
que é feito, quando, onde), como as informacdes sdo repassadas (por
guem, para quem, em que prazo), quem prepara e quem envia a resposta
aos questionamentos das partes interessadas.

c) Documentacao do Sistema de Gestao Ambiental

A documentacado deve ser compreendida pelo publico interno e externo, na
qual a empresa mantém relacées. Recomenda-se que a empresa defina os varios
tipos de documentos, estabeleca e especifique os procedimentos e controle a eles
associados.

A norma NBR ISO 14004:96 recomenda:

Que os processos e procedimentos operacionais do SGA sejam definidos e
adequadamente documentados e, quando necessario, atualizados. Os
varios tipos de documentos que estabelecem e especificam procedimentos
e controles operacionais eficazes devem estar claramente definidos. A
existéncia de uma documentacdo do SGA contribui para conscientizar os
empregados sobre o que é necessério para atingir os objetivos ambientais
da organizagao, além de permitir a avaliagdo ambiental, tanto do sistema
quanto do desempenho.

As organizacdes devem fixar procedimentos claros para controlar todos os
documentos exigidos pela ISO 14001. Tais documentos devem ser facilmente

localizados e periodicamente e revistos, analisados e atualizados.

d) Controle de Documentos
Segundo a norma ABNT, NBR ISO 14001:2004, a organizagdo deve

estabelecer, implantar e manter procedimentos para:

Aprovar documentos quanto as sua adequacgdo antes de seu uso: analisar,
atualizar e, se for o caso, reaproveitar documentos; assegurar que as
alteracdes e a situagao atual da revisao sejam identificadas; assegurar que
as versdes relevantes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em
seu ponto de uso; assegurar que os documentos permanecem legiveis e
prontamente identificaveis; assegurar que os documentos de origem externa
entendida como necessarios ao planejamento e operacdo do SGA sejam
identificados e que sua distribuicdo seja controlada; e prevenir a utilizagdo
ndo internacional de documentos obsoletos e utilizar identificacao
adequada, caso sejam retidos para qualquer finalidade.

Os documentos devem obedecer a procedimentos para seu controle, de
maneira que toda a documentacao possa ser localizada, analisada e periodicamente

atualizada quanto a conformidade com os regulamentos, leis e outros critérios
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ambientais assumidos pela empresa. E devendo ainda ser legiveis, datados,

incluindo datas das revisdes de facil acesso para a sua identificacao.

e) Controle Operacional

No Controle operacional a empresa deve identificar as operacoes e atividades
potencialmente poluidoras. Esse controle visa garantir o desempenho ambiental da
empresa, deve ser realizado abordando as principais atividades que impliquem em
controle ambiental: residuo, efluente liquido, emissdées atmosféricas, consumo de
agua e energia.

Para BARBIERI (2011:179) este requisito estabelece que a organizacao “deve
identificar e planejar as operag¢des associadas aos aspectos ambientais significativos
identificados de acordo com a sua politica, objetivos e metas para assegurar que

elas sejam realizadas sob condicdes ja especificadas”.

f) Preparagéo e atendimento a emergéncias

A organizacdo deve manter mecanismos que possam ser acionados em caso
de emergéncia e eventos ndo controlados. Isso implica em identificar as possiveis
situacdes emergenciais, definir formas de mitigar impactos ambientais e treinar
periodicamente uma brigada de emergéncia.

A norma ABNT, NBR ISO 14001:2004, recomenda que leve em consideragao

0s seguintes elementos:

A natureza do perigo e medidas que devam ser tomadas; o tipo é a escala
mais provavel de uma situacdo de emergéncia ou acidente; métodos
apropriados para responder a essa situac¢ado; planos de comunicagao interna
e externa; agbes para minimizar o impacto e agdes de mitigacdo e resposta
a serem tomadas em diferentes tipos de acidentes e emergéncias; lista de
pessoas chaves e de érgdos de atendimentos, incluindo informagbes para
contato; rotas de evacuacao e pontos de encontros; treinamento de pessoal
de resposta a emergéncias; e possibilidades de assisténcias mutuas entre
organizagfes vizinhas.

2.3.4 Verificacao e Acao Corretiva

Este item da norma cria condigdes para verificar se a empresa esta de acordo
com o programa de gestdo ambiental previamente definido, trata as medidas
preventivas, identifica aspectos nao desejaveis e mitiga quaisquer impactos
negativos. A Verificacdo e Acao Corretiva sdo orientadas por quatro etapas do
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processo de gestdo ambiental: Monitoramento e Medicdo, Nao-conformidade e
Acdes Corretivas e Preventivas, Registros e Auditoria do SGA.

a) Monitoramento e Medigéao
O sistema deve prevé as agdes de monitoramento e controle para verificar a
existéncia de problemas e formas de corrigi-los. O estabelecimento de medidas e o
acompanhamento do desempenho ambiental da empresa sao ferramentas uteis no
sentido de gerenciar as atividades ambientais, principalmente aquelas consideradas
estratégicas.
Para SEIFFERT (2010:177):

Esse subsistema envolve o estabelecimento e a manutengdo de
procedimentos documentados para monitorar e medir, periodicamente, as
caracteristicas principais das operagdes e atividades de uma organizacao
que possam ter um impacto significativo sobre o meio ambiente. Tais
procedimentos incluem o registro de informag¢des para acompanhar o
desempenho, controles operacionais pertinentes e a conformidade com os
objetivos e metas da empresa.

b) Nao conformidade e Acbes Corretivas e Preventivas

Nao conformidade significa qualquer evidéncia que foge dos padrdes
estabelecidos com base nos aspectos legais. Acdes Corretivas sdo procedimentos
qgue possibilitem a eliminacdo da nao-conformidade e sua nao reincidéncia.

A NBR ISO 14001:2004 determina que a organizacdo deva estabelecer,
implementar e manter procedimentos para tratar as ndo conformidades reais e
potenciais, e para executar agdes corretivas e preventivas. Os procedimentos devem

definir requisitos para:

Identificar e corrigir ndo conformidades e executar a¢des para mitigar seus
impactos ambientais; investigar ndo conformidades, determinar suas causas
e executar agdes para evitar sua repeticdo; avaliar a necessidade de agdes
para prevenir ndo conformidades e implementar agcbes apropriadas para
evitar sua ocorréncia; registrar os resultados das acgbes corretivas e
preventivas executadas; analisar a eficacia das acgdes corretivas e
preventivas executadas.

A organizacao deve assegurar que sejam feitas as mudancas necessarias na
documentacao do SGA. O monitoramento ambiental, as auditorias, as sugestbes de
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funcionarios, as reclamacdes procedentes de partes interessadas, etc. podem ser as
fontes de identificacao de ndo conformidades.

C) Registros

A empresa deve estabelecer procedimentos para registro de atividades do
SGA, incluindo informagdes de treinamentos realizados, estes registros devem ser
claros quanto ao seu conteudo, mantidos em ambientes seguros, estarem prontos
para consulta.

SEIFFERT (2007:235) complementa citado que:

O subsistema que compde os registros ambientais possibilita & organizacéo
estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo, manutencéo e
eliminagdo de registros ambientais. Os registros devem incluir dados de
treinamentos, resultados de auditorias e analises criticas. O formato dos
registros ambientais deve ser legivel e identificado, de modo a possibilitar o
rastreamento de atividades, produtos ou servigos. Os registros devem ser
arquivados e mantidos de maneira que permita seu rapido acesso, também
sendo protegidos contra avarias, deterioragdes ou perdas, sendo seu
periodo de retencdo preestabelecido e registrado. Esse subsistema pode
ser atendido plenamente pelo procedimento que ja atende aos requisitos da
ISO 9001 sem nenhuma alteragéao.

d) Auditoria do Sistema de Gestao Ambiental
Entende-se por auditoria 0 procedimento de verificacdo dos cumprimentos
das etapas de implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdao Ambiental,

devendo ser realizado periodicamente. “Buscando-se determinar se o0 SGA esta em

conformidade com as diretrizes estabelecidas para a gestdo ambiental, bem como
as da norma ISO 14001, além de verificar sua efetiva implantacdo e manutengéo”
SEIFFERT, (2007:237).

De acordo com Cajazeira (1998:68), as auditorias podem ser classificadas
como:

De primeira parte — quando a auditoria é executada pela prépria
organizacao; de segunda parte — quando a auditoria é realizada por uma
organizagao sobre a outra com propdsitos préprios, caso tipico de auditoria
de fornecedores; de terceira parte — quando uma organizacéo independente
efetua a auditoria sobre outra organizacdo. Sao tipicamente as auditorias de
certificagéo, efetuadas pelo BVQI, ABS, DNV, SGS, entre outras.

O autor classifica ainda, as auditorias segundo o tipo, a saber:
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De adequacido — determina a extensdo da adequagdo de um sistema
documentado, representado por um manual e procedimentos, frente aos
requisitos da norma em questao; de conformidade — determina a extensao
pelo qual um sistema documentado é entendido, implantado e observado
por uma organizacdo. Neste tipo de auditoria, o auditor procura pela
conformidade entre o arranjo estabelecido e a implantacdo do arranjo
organizacional; de produto, projeto e processo — é uma auditoria vertical que
observa o sistema produtivo de um produto especifico ou servigo.

E recomendavel que antes de ser realizada a auditoria de certificacdo, sejam
feitas auditorias internas e ainda uma pré-auditoria, que ndo seja realizada pelo
orgao certificador. Vista que, o SGA pode nao identificar eventuais irregularidades,
mas que, poderdo ser visualizados pelo 6rgao certificador. Somente depois da
realizacdo das auditorias internas é que se deve submeter o sistema a auditoria de
terceira parte.

2.3.5 Analise Critica

E o momento em que a administracdo ap6és a auditoria identifica a
necessidade de possiveis alteracbes na Politica Ambiental, nos seus objetivos e
metas, ou em outros itens do sistema, aqui o processo de gestao € revisado, bem
como o processo de melhoria continua exercitado.

Portanto SEIFFERT (2007:238) aponta que a busca pela adequacao e

eficacia continua do SGA ¢é atribuigcdo de uma revisédo critica pela geréncia.

Ele deve garantir a coleta de informagdes necessarias, permitindo que a
administrago realize suas avaliagbes de forma documentada. Uma analise
critica deve considerar a necessidade de mudancas na politica ambiental,
seus objetivos e os componentes relacionados ao SGA, com base nos
resultados levantados pelo subsistema de auditorias, além de mudancas
contextuais, considerando sempre o comprometimento com a melhoria
continua.

Para a administracdo desse elemento da norma, sugere-se montar um
manual contendo todas as informacbdes sobre o gerenciamento dos aspectos
ambientais da unidade. ASSUMPCAO (200:101) dispde que “o manual, podem ser
registrados o andamento e as evolugbes ocorridas com os aspectos ambientais.
Esse manual deve ser atualizado periodicamente e levado para conhecimento da

alta administracao”.
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2.3 VANTAGENS DA AQUISICAO DE UMA EMPRESA CERTIFICADA

Com a implantagdo da NBR ISO 14001, as empresas certificadas
demonstram uma melhoria no desempenho ambiental de suas atividades, maior que
as empresas nao certificadas, além de um maior atendimento a legislagao ambiental
vigente. E visto que empresas ndo certificadas possuem um nivel de nao
atendimento aos regulamentos e legislacbes ambientais, maior do que as
certificadas. Isso porque um dos requisitos da norma esta relacionado com
“Atendimento aos Requisitos Legais e Outros”. Além disso, a empresa passa a
monitorar os aspectos e impactos advindos de suas atividades por meio de
programas de monitoramento que visam a melhoria continua do desempenho
ambiental empresarial.

SEBRAE (2004) caracteriza a certificacao ISO 14001 como:

Como uma estratégia essencial para a competividade industrial e para o
aumento do reconhecimento da empresa no mercado internacional. Mas,
alguns fatores influenciam a opcao da empresa em certificar ou ndo seu
sistema de gestao ambiental, sendo eles: o tamanho do estabelecimento e
seus recursos, as pressdes externas e a participagdo no comércio
internacional.

s

A certificagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pela I1ISO 14001 é
atualmente um requisito essencial para as empresas que desejam comercializar
seus produtos em um mercado globalizado.

Deste modo, SEIFFERT (2005: 32) define a ISO 14001 como:

Uma norma de sistema que reforca o enfoque no aprimoramento da
conservagdo ambiental pelo uso de um Unico sistema de gerenciamento
permeando todas as fungbes da organizacdo, ndo estabelecendo padrdes
de desempenho ambientais absolutos os principios enunciados possibilitam
0 estabelecimento de uma visdo integrada da gestdo ambiental em uma
organizagdo. Embora seus enunciados apresentem um carater amplo, eles
possibilitam o embasamento de linhas de agéo integradas, as quais levam a
operacionalizagao de um Sistema de Gestao Ambiental.

Portanto as organizacbes precisam de uma certificacdo ambiental para
concorrer no mercado, decorrente a isso foi necessaria a criacao destas normas de
carater mais abrangente e de aceitacao internacional, o que tem gerado uma onda
de normalizagdao em escala mundial, principalmente quanto a qualidade do produto e
da producdao em si. Outra consequéncia dessa globalizacdo € o aumento da
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competitividade, que por sua vez motivou a necessidade de um melhor
aprimoramento técnico e de qualidade.

ALBERTON et al (2004) apontam os principais motivos por que as empresas
buscam a certificacdo:

A necessidade de demonstrar um desempenho ambiental capaz de atender a
legislagao vigente, de prevenir impactos ao meio ambiente, de fortalecer a
imagem institucional junto a comunidade, de reduzir riscos de multas e
penalidades e, consequentemente, de aumentar a competitividade.

Complementa ainda:

Que a necessidade de demonstrar um desempenho ambiental capaz de
atender a legislacdo vigente, de prevenir impactos ao meio ambiente, de
fortalecer a imagem institucional junto & comunidade, de reduzir riscos de
multas e penalidades e, consequentemente, de aumentar a competitividade
sdao motivos que levam a busca pela certificagdo com o certificado de
exceléncia em qualidade e sistema de gestao ambiental ISO 14001.

2.4 GESTAO AMBIENTAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

A gestdo ambiental é uma ferramenta de essencial importancia na vida das
organizacbes e é entendida como “as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente” (BARBIERI, 2007:114).

Essa ferramenta de gerenciamento ambiental vem ganhando um espaco cada
vez maior no meio empresarial. O desenvolvimento da consciéncia ecolégica em
diferentes camadas e setores da sociedade mundial acaba por envolver também o
setor empresarial, pois a gestdo ambiental vem sendo encarada como um assunto
estratégico nas organizacoes, porque além de estimular a qualidade ambiental
também possibilita a reducao de custos diretos (reducao de desperdicios com agua,
energia e matérias-primas) e indiretos (por exemplo, indenizacbes por danos
ambientais).

Segundo SEIFFERT (2006:120) “A implantagcdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA-ISO 14001) pode resultar em beneficios econémicos, ambientais e
estratégicos. O interesse pela obtengédo desses beneficios incentiva a empresa a ter

uma postura responsavel com relagéo as praticas ambientais”.
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Com a globalizacdo dos mercados, a mudanga da visdo dos clientes com
referéncia a produtos, processos e servigos, tem levado as empresas a buscarem
certificacdo para garantir sua conformidade com padrdes de sistema de qualidade
ambiental definidos internacionalmente.

Segundo DONAIRE (1999:183)

Os futuros consumidores serdo mais exigentes com relagdo a preservagao
ambiental e a qualidade de vida devido a globalizagdo dos negodcios, a
internacionalizagdo dos padroes de qualidade ambiental, a conscientizagao
crescente dos atuais consumidores e a disseminacdao da educacao
ambiental nas escolas.

TACHIZAWA (2008:15) concorda com essa afirmagao, quando diz que, “os
novos tempos caracterizam-se por uma rigida postura dos clientes, voltada para a
expectativa de interagir com organizagcdes que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado e que atuem de forma ecologicamente responsavel”.

A novo modelo de administrar se relaciona ndo apenas com pressao por parte
da sociedade, como também com a regulamentacao de leis que forcam as empresas
a redesenharem suas diretrizes de atuacdo e influenciam as organizacées a
desenvolverem sua missdo. Modificando o paradigma da visdo tradicional da
empresa e adequando-a a nova administracdo empresarial, onde as questdes

socioambientais sdo incorporadas a rotina do ambiente dos negécios.

2.5 GESTAO AMBIENTAL E O CONSUMIDOR

O ato de consumir esta presente em toda e qualquer sociedade humana.
Desde o surgimento das primeiras comunidades e aglomerados sociais, percebe-se
0 consumo como uma atividade fundamental para o desenvolvimento econémico,
tendo seu inicio com as primeiras trocas comerciais (mercantil) e se estendendo até
a cultura consumista atual (capitalismo).

A sociedade de consumo se caracteriza pela abundancia de ofertas, pelo
poder exercido pelos meios de comunicacdo de massa e pelo desenvolvimento
econbémico acelerado derivado do capitalismo.

BARBOSA (2004) cita:
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Alguns dos fatores que levaram ao surgimento da sociedade de consumo—
termo amplamente utilizado para definir a nova sociedade que surgiu entre 0s
séculos XVI e XVIII — foram: o aparecimento de todo um conjunto de novas
mercadorias no cotidiano dos diversos segmentos sociais, derivado da
expansdo ocidental para o oriente, a partir do séc. XVI; a Revolugao
Industrial, iniciada na Gra-Bretanha em meados do séc. XVIl; o
desenvolvimento de novos meios de producdo e modalidades de consumo,
bem como sistemas e praticas de comercializagdo que buscavam o alcance
de novos mercados de consumidores; a passagem do consumo familiar para
o consumo individual e a transformagcédo do consumo de patina —referente a
um ciclo de vida mais longo dos objetos —para o consumo de moda —este,
mutavel e incessante

Segundo BAUDRILLARD (2005: 19)

Chegamos ao ponto em que o consumo invade toda a vida, em que todas
as atividades se encadeiam do mesmo modo combinatério, em que o canal
das satisfacdes se encontra previamente tragado, hora a hora, em que o
envolvimento é total, inteiramente climatizado, organizado, culturalizado.

Esse modelo econdmico adotado atualmente proporciona e induz a um alto
padrdao de consumo, que, mesmo ao alcance de poucos, é insustentavel pelos
danos que acarreta para o meio ambiente. Diante desse cenario, sabe-se que é

preciso alterar os padrbes de consumo.

SPINOLA (2001:213) comenta que uma sociedade com ética de vida
sustentavel, “seus consumidores deverdo reexaminar seus valores e alterar seu
comportamento. A sociedade devera estimular os valores quer apoiem esta ética
e desencorajar aqueles incompativeis com um modo de vida sustentavel”.

Assim, a ideia de consumo sustentavel torna-se o principal alicerce na
formulagdo de uma nova sociedade. O consumo sustentavel nasce da mudancga de
atitude dos consumidores e da sociedade em geral, € a forma de consumo que
utiliza os recursos naturais para satisfazer as necessidades, sem comprometer as
necessidades de geracoes futuras.

O consumidor deve, portanto, ser incentivado a fazer com que o0 seu consumo
seja também um ato de cidadania, ao escolher em que mundo quer viver. Cada
individuo deve escolher produtos e servicos que satisfacam suas necessidades sem
prejudicar o bem-estar da coletividade, seja ela atual ou futura.

O consumo consciente e responsavel é a principal manifestacdo de
responsabilidade social do cidadado. Para ALMEIDA, (2002),
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A responsabilidade social € uma nova consciéncia do contexto social e
cultural no qual se inserem as empresas e os cidadaos. Ela busca um
desenvolvimento que tenha a dimensdao humana e a harmonia com os
ecossistemas como eixos principais, sendo por isso considerado
sustentavel, partindo da premissa que os individuos, enquanto
consumidores devem adotar comportamentos de consumo mais
compativeis com os imperativos ambientais e, como cidadaos, devem ter
plena consciéncia de seu papel e das consequéncias de suas acoes, para
contribuir de forma decisiva, seja individualmente como voluntario ou
coletivamente, de forma organizada, para construir uma sociedade justa,
igualitaria e mais responsavel.

O INMETRO (2002:59-62) auxilia os consumidores a:

Dar preferéncia a produtos de empresas que possuem uma clara
preocupagdo com o0 meio ambiente, ndo compactuar com a ilegalidade,
evitar o consumo prejudicial as geragdes futuras, dar preferéncia as
empresas que ndo exploram o trabalho infantil, reclamar os seus direitos,
usar o poder de compra para defender o emprego no pais, adquirindo
produtos nacionais, colaborar para reduzir a quantidade de lixo produzido,
evitando o desperdicio e a compra de produtos com embalagens inuteis ou
que demorem a se decompor, dar preferéncia a materiais reciclados, saber
identificar as empresas que sao éticas em seu relacionamento com os
consumidores, os trabalhadores, os fornecedores, a sociedade e o Poder
Publico, sdo algumas das agdes do consumidor consciente.

O consumidor detém dominio, sobre o poder de escolha perante os produtos
e servicos a sua disposicao no mercado. Entretanto, esse poder somente podera ser
efetivamente exercido quando os individuos tiverem ciéncia de sua existéncia e de
sua forca. Para tanto, a educacdo ambiental se torna indispensavel na
conscientizacao dos cidadaos.

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC (2004:11),

A atitude dos consumidores estd mudando. Além de precgo e qualidade, eles
estdo cada vez mais atentos a aspectos relacionados ao comportamento
das empresas, como o respeito aos direitos humanos, trabalhistas e dos
consumidores; a normas de preservagao ambiental; a ética na publicidade e
nas praticas empresariais; a promogcdo do bem-estar social; etc. A
transparéncia das empresas em relagdo a essas informagdes também
passa a ser valorizada, tornando-se a principal ferramenta para o consumo
consciente e cidada.

A atuacdo do consumidor no mercado traz reflexos diretamente no
desempenho de uma organizac¢ao e do meio que o habita, podendo gerar resultados
positivos ou negativos dependendo de sua conduta perante as questbes
socioambientais. A concepgdo de uma nova consciéncia, que traga bons
desempenhos sé é possivel por meio da constituicdo de uma educacao ambiental.
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3 APLICABILIDADE DA GESTAO AMBIENTAL NO AMBIENTE
EMPRESARIAL: ANALISE NA EMPRESA CERAMICA TARUMA
LTDA - ME DE ITAITUBA-PA

O presente capitulo trata-se da caracterizacdo da éarea de estudo na
percepcao de um gestor do municipio de ltaituba, Estado do Para. O mesmo
apresenta um breve histérico da empresa em analise, assim como, ressalva, a

aplicabilidade da Gestdo Ambiental dentro de sua organizagéo.

3.1 PROBLEMATICA

Meio ambiente € um composto que a cada década vem se tornando uma
realidade dentro de empresas que buscam atender as novas necessidades do
consumidor contemporaneo. No entanto, ainda ha barreiras diante do encontro,
desenvolvimento e sustentabilidade, perante o fator, crescimento econbémico, se
tornando necessario saber os reais motivos da resisténcia da implantacdo desta
gestao estratégica nas organizacoes.

Para alcancar a sustentabilidade, € necessario alinhar suas atividades
econbmicas com as sociais e ambientais, sendo de suma importancia o
conhecimento de todas as etapas e fases do processo, nao somente o gestor, como
todos os departamentos organizacionais até o usuario final, onde cada participante
possam se sentir integrantes dos novos processos adquiridos ou a serem
implantados.

Um processo ambientalmente correto € também economicamente viavel, pois
investimentos para produzir e atender com a melhor qualidade possivel, acatando os
requisitos legal, ambiental e social, representa taxa significativa de crescimento no
ambito econémico. Contudo cabe responder as seguintes questoes:

1. Quais os desafios encontrados pela implantacado do sistema de gestdo ambiental?
2. De que forma o sistema de gestdo ambiental deve ser implantado para se ter
éxito?

3. Quais o0s beneficios encontrados pelas organizacbes que adota o

desenvolvimento sustentavel como estratégia empresarial?
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3.2 JUSTIFICATIVA

Este projeto foi elaborado com a finalidade de identificar beneficios
implantados com a aplicacdo da gestdo ambiental nas organizacbes empresarias
como adocao estratégica de negdécio. As acdes relacionadas a questdo ambiental
sao evidenciadas para além do cumprimento da legislacao e regulamentos, sendo
assim, necessaria a implantacao de um modelo de gestdao empresarial, com fins de
obterem vantagens competitivas agregando selo de qualidade tanto aos produtos
quanto a propria organizacao, e, por conseguinte a maximizacdo do lucro,
atribuidos por indicadores de desenvolvimento sustentaveis.

O olhar sobre 0 meio ambiente deixou de ser apenas preocupagao de
ecologista e passou a ter grande relevancia nas estratégias empresarias. Algumas
empresas estdo buscando ampliar a filosofia de satisfacdo das necessidades do
consumidor, objetivando uma melhor qualidade de vida para a sociedade.

Diante dessa nova percepgao, a organizagcao empresarial, estabelece novos
rumos para obtengdo do lucro. Cada vez mais a qualidade do produto esta
relacionada a relagcdo da empresa com a sociedade. Esses fatores determinam o
comportamento dos consumidores, visto que fatores como preco nao estdo sendo
suficiente para a obtencdo de um mercado consumidor. Para uma empresa
sobreviver no mercado é preciso que ela ndo apenas seja economicamente
lucrativa, mas que também seja ecologicamente correta e que se preocupe com a
sociedade na qual esta inserida.

Verifica-se, portanto, a relevancia do presente estudo, o qual procura ampliar
ainda mais, o conhecimento perante, a aplicabilidade da gestdo ambiental, ao
cenario de uma empresa no municipio de ltaituba-PA.

3.3 METODOLOGIAS APLICADA A PESQUISA

Pesquisa metodologica é o estudo que se refere a elaboracdo de
instrumentos de captacdo ou de manipulagdo da realidade. Esta, portanto,
associada a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado
fim.

Para KAPLAN (1969:25)
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Metodologia representa os principios filoséficos ou légicos suficientemente
especificos a ponto de poderem estar particularmente relacionados com a
ciéncia, distinguida de outros afazeres humanos (...) os métodos incluem
procedimentos como os da formacao de conceitos e de hipbteses, os de
observagdo e da medida, da realizagdo de experimentos, construgdo de
modelos e de teorias, da elaboracéo de explicagbes e da predigéo.

Este estudo caracteriza-se como exploratério, uma vez que, propée ampliar
discursos sobre a aplicabilidade da gestdo ambiental no ambiente empresarial. De
forma semelhante, Segundo SELLTIZ et al. (1965:89), enquadram-se na categoria
dos estudos exploratérios todos aqueles que buscam descobrir ideias e intuicdes, na
tentativa de adquirir maior familiaridade com o fenédmeno pesquisado.

O objeto da pesquisa trata- se de um estudo bibliografico, visto que, os dados
do presente estudo foram coletados por meio de livros, artigos e revistas
pesquisados na internet, no intuito de atingir o objetivo proposto. Nesse sentido GIL
(2012) “afirma que a pesquisa bibliografica e desenvolvida com base em matérias ja
elaboradas, principalmente em livros e artigos cientificos”.

Essa analise tem como suporte o estudo de caso, que auxiliou na busca pela
examinacao do fenémeno pesquisado, e por se tratar de uma pesquisa qualitativa
uma vez que pretendemos ampliar o conhecimento sobre a tematica apresentada,
foi-se elaborado um questionario, para a coleta de dados, com 12 perguntas
semiestruturadas, dirigidas ao gestor da empresa Ceramica Taruma LTDA,
possibilitando ao mesmo demonstrar as suas habilidades e seus conhecimentos

relacionados com a tematica em discursao.

3.4 CARACTERIZACOES DA EMPRESA/ PERFIL DO ENTREVISTADO

A empresa Ceramica Taruma Ltda — ME, esta localizada na Av. Fernando
Guilhon, Sn, Parque Vitoria, Iltaituba, PA, CEP 68181-140, de CNPJ:
10.251.486/0001-94, sua natureza juridica é classificada como uma empresa de
sociedade empresaria limitada, exercendo como principal atividade econdémica a
fabricacao de artefatos de ceramica e barro cozido para uso na construcao, exceto
azulejos e pisos, constituida em 18 de Margo de 1986. O gestor atualmente € o
s6cio administrador, Sr. Fabricio Priante Schuber, a empresa conta com
aproximadamente 26 funcionarios que atuam de forma direta no processo de

producéo.
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O empresario nasceu em ltaituba estado do Para, aonde reside ultimamente,
formado em Administracdo pela CESUPA desde 2000, casado, pai de dois filhos,
Fabricio Priante Schuber, se destaca em outras atividades, pois o mesmo e
presidente da Associagdo Empresarial e Industrial de Itaituba-ASEIl, onde
desempenha acbes de sustento a economia local.

3.5 HISTORICO DA EMPRESA

Imagem 01: Frente da empresa Ceramica Taruma Ltda — ME
Fonte: Campelo (2016)

No ano 1986, Vilson Jodo Schuber funda a empresa, Ceramica Taruma Ltda -
ME, com pouca estrutura fisica e financeira, mas que permitia o seu funcionamento
junto ao mercado itaitubense, a parte administrativa, contava com servicos de
terceiros, seu Vilson acompanhava de longe a gestdo de sua empresa, 0 que
dificultava em muitas vezes o seu crescimento.

A aplicacdo de ferramentas gerencias adequadas que auxiliassem o bom
desempenho dos seus processos organizacionais, nao ocorria com isso seu
mercado consumidor ndo alavancava.

A cidade de ltaituba contava com outras empresas com a mesma linha de
atividade o que dificultava ainda mais a capitacdo de mercado e a continuidade do
negécio, e perante todo esse contexto houve a necessidade da implantacdo de uma
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nova gestédo, assim o inicio de uma nova administragdo gerida pelo filho de Vilson
Jodo Schuber. O inicio de sua dire¢ao foi partir do ano de 2007, Fabricio Priante
Schuber, trouxe consigo uma nova roupagem a empresa de seu pai, com a
aplicacao de estratégicas geréncias adquiridas na academia, tornando-a, a mais
modernizada empresa em seu ramo de mercado, procurando ofertar produtos com
qualidade visando atender os requisitos dos seus consumidores.

A empresa Ceramica Taruma Ltda — ME, pela sua qualidade ndo s6 do
produto como pelo seu compromisso com 0s prazos de entrega de seus produtos,
adquiriu grandes parcerias obtendo o fornecimento de produtos de grandes obras
locais.

Fabricio menciona que conseguia ver naquela empresa prosperidade e nicho
de mercado, possibilidades de crescimento, entdo o empresario apostou no
planejamento, na criatividade e em tecnologia, e vem dando certo, mesmo com

muito a se fazer.

3.6 EXPOSICAO DAS INFORMAGOES COLETADAS

A primeira e a segunda perguntas estdo relacionadas a Politica
Ambiental, propondo saber se a empresa em questao possui uma politica, e
quais as iniciativas tomada pela mesma.

O Sr. Fabricio menciona que sim, pois dentro de qualquer atividade até
mesmo essas mais simples do dia a dia, interagem com o meio ambiente, através
dos aspectos que poderiam causar impactos positivos ou negativos, cabendo a cada
pessoa fazer essa andlise com intuito de escolher o0 melhor processo e com menor
impacto possivel. E dentre as praticas ambientais em implementacao pelo gestor
esta “o aumento da eficiéncia energética”, com a implantagcdo de um forno, que esta
em fase de finalizagdo, com capacidade de produzir trés vezes mais a producao
atual e com menor emissdo de gases, pois o0 uso de combustivel, no caso a
madeira, reduzira. Vista a abundante reserva de poténcia tanto em volume quanto
em queima da fornalha, sobrepondo as perdas de calor e elevando a temperatura
em taxa satisfatoria.

Outra pratica a ser apontada pelo empresario € “a reducao da geragao de
residuos sélidos “a partir da diminuicdo da queima de madeira que ocasiona um

elevado volume de cinzas”. E por fim “a reducéo, utilizacao e reciclagem de recurso”,
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oriundo da educacdao ambiental estabelecidas aos funcionarios, quanto a
conservacao dos equipamentos de trabalho, e EPIs (equipamento de protecédo

individual).

A terceira questionou-se, se a empresa conhece ou ja ouviu falar na ISO
14000?

O gestor da empresa afirma que “Sim, tenho conhecimento”. Ele menciona
que as empresas nao deveriam se preocupar somente com a maximizagao do lucro,
e justifica dizendo que, possui concorrente seu, com o volume de producdo maior
qgue o seu, pelo fato de ndo haver nenhuma acao mitigadora dos impactos gerados
por suas atividades operacionais, porém ele ndo encara esse aspecto, como uma

perda, pois investir em qualidade nunca sera um prejuizo.

A empresa possui o selo ISO 14001? Foi a quarta pergunta feita ao
gestor.

A resposta foi ndo, justificando-se que a implantacdo programas ambientais
em uma empresa, nao pode ser visto como algo dificil e dispendioso, e sim como um
fator de resultado, por esse motivo, devendo implantar o que melhor atender nossas
necessidades de acordo com a nossa realidade, para que se tenha resultado

satisfatorio.

A quinta questao foi a seguinte: De que forma a gestdao ambiental é
introduzida na administracao da empresa?

A resposta afirma que, é introduzida, a partir da prevencao da poluicéo e
consequentemente das autuacdes efetuadas pelos 6rgdaos ambientais; diminuicao
do consumo de insumos e matérias-primas: minimiza¢do ou eliminagdo de impactos
ambientais: educacdo ambiental: uso de tecnologias que permitem otimizar o
processo operacional. Segundo o gestor, essas sao as ferramentas que hoje ele
consegue associar a administracao de sua empresa.

Na sexta questao, perguntou-se, se a empresa possui algum programa
de conscientizacao sobre meio ambiente junto a populacao? Se a resposta for
sim, especifique.

A resposta foi ndo. O Sr. Fabricio explica que, trabalha a questdo da

educacdao ambiental s6 na parte interna a empresa, porém sao planos futuros
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trabalhar o social, e que ainda nao colocou em pratica devido a disponibilidade de
tempo.

Que tipo de residuos a empresa produz? E o que é feito com esses
residuos? Foi o sétimo questionamento.

O empresario respondeu que os principais residuos sélidos provenientes do
processo produtivo desta atividade sdo as pecas defeituosas, trincadas ou
quebradas que constituem os cacos; as cinzas provenientes da queima da lenha no
cozimento das pegas. Geralmente, o armazenamento dos cacos ocorre no patio da
ceramica, ao ar livre. Em relacao as cinzas, ela é dispersa ao solo, vista que séo

cinzas de madeiras, € ndo agridem o solo.

Na oitava questao perguntou-se: a empresa realiza algum investimento
relacionado a acdes ambientais listadas abaixo?

Sim, foi a resposta do gestor e dentre as opgdes ele destacou a aquisicao de
equipamentos menos poluentes, proveniente da implantacdo de fornos mais eco
eficientes: iniciativas de educacdo ambiental interna, impostas através da iniciativa
de conscientizar seus funcionarios a adotarem condutas ambientais, e por fim,
melhoria de politicas, praticas e processo ambientais, que segundo ele € um

processo continuo de aprimoramento.

A nona pergunta foi: De que forma as praticas ambientais auxiliam nas
estratégias empresarias?

O empresario responde que a adogcao de praticas ambientais possibilita ao
mesmo, ter um alcance maior de mercado, destacando ainda, que pelo fato da
empresa ser a primeira no ramo no municipio de Iltaituba, a introduzir a variavel,
meio ambiente, em suas estratégias |he proporciona vantagens competitivas com

alcance de curto a longo prazo.

Quais as principais dificuldade encontradas pela empresa para
implementar praticas ambientais? Foi o decimo questionamento.

Dentre as opcgdes Fabricio destaca recursos econdmicos e tecnolégicos, pois
a falta de recursos financeiros dificulta e inviabiliza a aquisicdo de tecnologias de

adequacao e aprimoramento dos processos, para que se possa minimizar 0s
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impactos causados durante o processo produtivo, capazes de produzir efeitos

significativos tanto em aspectos socioambientais como econémicos.

Na decima primeira questao, perguntou-se: Quais os beneficios que a
Gestao Ambiental proporciona a empresa?

O Sr. Fabricio apontou os seguintes pontos: melhoria da qualidade do
produto; abertura de mercado através do aumento da possibilidade de contratos com
grandes empresas que necessitam alinhar seus fornecedores junto a sua politica
ambiental; atendimento aos requisitos legais eliminando as possiveis autuagdes
efetuadas pelos 6rgdaos ambientais; melhores relacbes com a vizinhanga assim
como seus consumidores; maximizacdo do lucro e minimizacdo de custos

operacionais.

Existe alguma acao que a empresa gostaria de implantar que esteja
relacionada a Gestao ambiental?

O administrador responde que sim, mencionando que possui um projeto que
envolve a comunidade, pretende explorar a argila através da fabricacdo de
artesanatos, Fabricio espera uma maior socializacdo com o social, assim como
propor as pessoas um aprendizado a mais e gerar uma renda extra aos participantes

do projeto.

3.7 SUGESTOES DE MELHORIAS

A empregabilidade da Gestdo Ambiental no ambiente Empresarial de forma
adequada e eficiente, que atenta as necessidades econdmicas, do meio ambiente e
do social, permitira a empresa alcancar o desenvolvimento sustentavel, pois a
eficacia de suas atividades e processos é resultado final, da interiorizagdo do fator,
qualidade de vida, que por sua vez, estd diretamente ligada a conduta da
organizacdo e do modo que ela se relaciona aos aspectos que compdéem o meio
externo.

Depois de coletadas as informagdes necessarias a nossa pesquisa, elas
foram analisadas, e sugerimos as seguintes melhorias:

Aprimorar sua eficiéncia energética através da viabilidade técnica e

econbmica do uso de materiais alternativos, como o cultivo de bambus, para a
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gueima nos fornos, facilitando assim a obtencdo de matéria prima de baixo custo. O
uso do bambu diminui o impacto sobre as florestas de madeiras de espécies nativas,
e por ser uma graminea que pode ser colhido em trés anos e, portanto, com tempo
menor de renovagao quando comparado com a madeira, trara mais rendimentos e
consequentemente menos custos ao processo de producao que refletira diretamente
do produto final.

A empresa poderia optar pela utilizacdo das cinzas oriunda da queima da
madeira para alimentacao das caldeiras de cozimento da ceramica para servir como
adubacao no campo de plantio, de uma horta comunitaria por exemplo. A cinza
adicionada a outros adubos auxiliam o processo de crescimento das plantas. E
futuramente se o empresario aderir o uso de materiais alternativos, essas cinzas
poderiam contribuir para o cultivo de suas proprias gramineas evitando seu
lancamento no meio ambiente.

A empresa poderia aprimorar ainda mais a agdes voltadas para a comunidade
através da doacao dos materiais danificados no processo de armazenamento ou que
se encontram fora do padrao de qualidade para o mercado, beneficiando instituicées
ou associagdes de moradores. Assim além da empresa prestar acées sociais, a
mesma estara repassando a sua marca a quem nao a conhece.

A empresa poderia realizar diariamente ou de acordo com 0 processo
produtivo a coleta dos restos de ceramicas resultantes de quebra de telhas e tijolos
durante producdo e armazenamento do produto, como também o excesso do
material que nao foi utilizado ou superou a capacidade das formas onde serédo
modelados os tijolos e telhas devendo ser coletados e recolocados no depdsito de
argila para futura reutilizacdo, deste modo, sera possivel a redugédo do desperdicio
de matéria prima.

O gestor poderia aprimorar a educacao ambiental interna, passando para os
funcionarios uma visdo mais ampla da administracdo de recursos de forma
ambientalmente correta, para que eles possam ver algo além do conservamento de
suas ferramentas de trabalho e EPIs, para que de fato, possam compreender os
objetivos da empresa e possam contribuir ainda mais para a sua realizacao, pois 0
comprometimento de todos deve estar alinhado.
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CONCLUSAO

Diante da analise dos dados obtidos por meio desse estudo, é possivel
afirmar que a empregabilidade da Gestao Ambiental dentro do cenario empresarial,
proporciona aos gestores um leque maior de oportunidades, vista que os mesmos,
sao impulsionados a ter uma visao holistica, canalizando assim, todos os aspectos
ligados a empresa, tornando suas estratégias empresarias mais eficientes e
eficazes.

Assim como, os fatores que mais estimulam as estratégias ambientais nas
empresas sdo em linhas gerais: competitividade, maior satisfacdo do cliente,
melhoria da imagem da empresa, conquistas de novos mercados, redug¢ao de custos
e reducao de riscos.

Percebe-se que a adocdo da gestdo ambiental, € um desafio constante e
crescente para as empresas delinearem estratégias de gestao que impulsionem uma
conscientizacdo ambiental sobre praticas empresariais comprometidas com
responsabilidade socioambiental.

Também observou-se que a responsabilidade das empresas frente ao meio
ambiente tem como base a andlise da forma que as organizagdes interagem com o
meio em que habitam e praticam suas atividades, desse modo a problematica
ambiental é encarada de diversas maneiras, cabendo as empresas aplicarem acdes
mitigadoras de acordo com sua realidade para que obtenham resultados
satisfatérios.

Verificou-se ainda, que de nada valera as estratégias de negocios de uma
empresa, se a prépria ndo considerar que tudo depende da boa execucdo dos
processos que compdem sua cadeia produtiva e da utilizagdo de modelos e
processos de gestdo ambientais adequados. Devendo levar em consideragédo, que
os resultados econdmicos passam a depender, portanto, cada vez mais de decisdes
empresariais que levem em conta que ndo ha conflito entre lucratividade e a questéao
socioambiental.

Portanto a analise nos mostrou que investir em praticas ambientais &, dar
espaco para a qualidade de vida como o todo é desenvolver de forma sustentavel, é
o olhar para o novo consumidor, para o exigente mercado, para a crescente

concorréncia e principalmente para o futuro que ja se torna presente, e para que as
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empresas se mantenham no mercado de forma competitiva deveram aderir essa

ferramenta de gestao.
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APENDICE

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI 3
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, portanto o seu
preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para o funcionario, a empresa ou
proprietario. Sua opinido é de fundamental importdncia e suas respostas
permanecerao sob sigilo.

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Nome da empresa:
Ramo de atuacéo:
Tempo de atuagdo no mercado:
Enquadramento empresarial:

1) A empresa tem algum programa de politica ambiental?

2) Se a resposta a questao anterior for sim, quais sdo as iniciativas tomadas pela

empresa:

3) Conhece ou ja ouviu falar na ISO 140007

4) A empresa possui o selo ISO 140017

5) De que forma a gestdo ambiental € introduzida na administracdo da empresa?

6) A empresa possui algum programa de conscientizagdo sobre meio ambiente junto
a populacéao? Se a resposta for sim, especifique.

7) Que tipo de residuos a empresa produz? E o que é feito com esses residuos?
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8) A empresa realiza algum investimento relacionado a a¢cées ambientais listadas
abaixo?

9) De que forma as praticas ambientais auxiliam nas estratégias empresarias?

10) Quais as principais dificuldades encontrada pela empresa para implementar
praticas ambientais?

11) Quais os beneficios que a Gestdo Ambiental proporciona a empresa?

12) Existe alguma acédo que a empresa gostaria de implantar que esteja relacionada
a gestao ambiental?



