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RESUMO

O presente trabalho intitulado a Tecnologia de Informagao (T1) como diferencial
de competitividade aborda a importancia do uso da tecnologia da informacgéo como
apoio no processo de tomada de decisdo pelos gestores perante as organizacdes que
atuam no mercado cada vez mais competitivo e dindmico. Pois em virtude da
globalizagéo e avancos tecnoldgicos houve constantes transformagdes em todos os
setores da economia mundial. O conceito de Tl afualmente é bastante difundido nas
mais variadas areas do conhecimentio e se tornou objeto de estudo nos meios
académicos para atualizacdo de conceito e dados, selecionando informacdes de
forma rapida e segura visando alcancar melhores resultados. O estudo tem como
objetivo identificar os desafios enfrentados pelo gestor na utilizagdo de tecnologia da
informac&@o como diferencial de vantagem competitiva. A pesquisa em questio teve
como base, a pesquisa bibliografica, que serviu de base para a fundamentacdo com
o objetivo de se criar embasamento tedrico a pesquisa, € assim conhecer melhor a
importancia da Tecnologia da Informacéo no processo administrativo das empresas,
para isso foi utilizadas pesquisas bibliograficas em livros, artigos e acervos online e
posteriormente foi feita uma pesquisa de campo com caracteristicas qualitativa em
uma empresa no municipio de ltaituba-Pa, empregando como meios de coleta de
dados uma entrevista ao gestor através de um questionario previamente estruurado.
Com o estudo realizado pode-se observar que a utilizagdo da Tl em uma organizagao
possibilita que o gestor juntamente com seus funcionarios executem suas atividades
com mais rapidez e melhore o controle interno das operacdes, elevando a
produtividade e competitividade diante do mercado e, principalmente dos
concorrentes. Portanto, para o sucesso de um gerenciamento € preciso frabalhar com
informacgoes atualizadas e bem estruturadas, sendo que a utilizagéo da informacgéo de
forma racional e técnica permitem aos gestores o desenvolvimento de sua capacidade

analitica.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo, vantagem competitiva, tomada de

deciséo.
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ABSTRACT

The present work entitled information technology (Tl) as a differential of
competitiveness addresses the importance of the application of information technology
as a support in the process of decision making by the managers before the
organizations that operate in the increasingly competitive and dynamic market.
Because of globalization and technological advances there have been constant
changes in all sectors of the world economy. Because of globalization and
technological advances there have been constant changes in all sectors of the world
economy. The concept of IT is currently widespread in the most varied areas of
knowledge and has become the object of academic study for concept and data
updating, selecting information quickly and safely for better resuits. The study aims to
identify the challenges faced by the manager in the application and use of information
technology as a differential of competitive advantage. The research in question was
based on bibliographical research, which served as a basis for the foundation with the
purpose of creating a theorefical basis for research, and thus better understand the
importance of Information Technology in the administrative process of companies. The
research in question was based on bibliographical research, which served as a basis
for the foundation with the objective of creating a theoretical basis for research, and
thus better understand the importance of Information Technology in the administrative
process of companies, for which it was used bibliographical researches in books,
articles and online collections and later a field research with qualitative characteristics
was carried out in a company in the municipality of ltaituba-Pa, using as means of
collecting data an interview to the manager through a questionnaire previously
structured. With the study carried out, it can be observed that the use of IT in an
organization allows the manager and his employees to execute their activities faster
and improve the internal control of the operations, increasing productivity and
competitiveness before the market and, especially competitors. Therefore, for the
success of a management, it is necessary to work with updated and well-structured
information, and the use of information in a rational and technical way allow managers

to develop their analytical capacity.

Keywords: Information Technology, competitive advantage, decision making.
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1 INTRODUCAG

As organizagbes atuais que utilizam a tfecnologia da informagao como
diferencial de vaniagem competitiva para se adaptarem as condi¢des do mercado
gozam de grandes vanfagens, seja em relagdo ao tempo otimizado, & organizacdo
dos processos, a facilidade de obtencao de informagdes para que se possa tomar as
melhores decisdes, além de prever erros e muitos outros aspectos que contribuirdo
para o sucesso da empresa.

O elevado indice de competitividade do ambiente empresarial esta desafiando
os administradores de hoje. A transformacao do modelo de sociedade industrial numa
sociedade baseada na informag&o e no conhecimento, entre outros fatores esta
exigindo mudangas na forma de gerir as empresas. Em suma a tecnologia da
informacdo passou a ser uma ferramenta fundamental ndo apenas no processo de
crescimento, como também para a sobrevivéncia das organizagdes.

O presente estudo fem como objetivo identificar os desafios enfrentados pelo
gestor na utilizagdo da tecnologia de informacgdo como diferencial de competitividade
uma vez que para atender as necessidades deste novo ambiente, a informacao
precisa ter como suporte uma adequada Tecnologia de Informacao (T1), a fim de
disponibilizar as respostas rapidas e eficientes que a competitividade esta
constantemente exigindo.

Ainformacao é um poderoso recurso para as organizagdes que permite a estas
um perfeito alinhamento estratégico por meio de fluxos bidirecionais entre a empresa
e o macro ambiente, além disso, ela cria condi¢des para que os objetivos da empresa
sejam viabilizados e sua missdo seja cumprida. Com o fluxo informacional, as
empresas garantem o elo que une e coordena seus componentes, o que propicia a
manuteng&o do equilibrio e da integracao em um ambiente em constante mutagdo.

A gest&o dos problemas e a decisdo de uma ag&o para resolvé-los ndo é uma
tarefa facil para os administradores. Logo, est&o desenvolvendo e implementando nas
organizagdes, que estdo cada vez mais competitivas e din@micas, a Tecnologia da
Informagao, como suporte no processo de fomada de decisdo. As organizacbes
apreensivas com as transformacgdes sociais perceberam a necessidade de aderir a
novas tecnologias, com o objetivo de fomar decisdes acertadas, além de ter uma

produtividade crescente com menor custo e menor tempo.
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Um sistema falho faz com que o gestor da organizacdo tome decistes
equivocadas, por nao ter informacgdes correfas em maos. A melhor opgao que o gestor
possui para controlar, organizar, inferpretar e analisar o desempenho da organizagao
¢ utiizando as ferramentas de Tl.

£ por meio disso resolveu-se abordar neste estudo sobre a importancia da Tl
nas pequenas empresas, ja que ainda existem muitas que ndo investem em
tecnologias, que tem como objetivo auxiliar no processo administrativo e, se as que
investem estao fazendo o uso adequado dessas ferramentas tecnolégicas, visando o
crescimento da organizagao.

Para atingir o objetivo proposto esta pesquisa traz as seguintes questbes
norteadora: quais as coniribuicdes da Tecnologia da Informacdo na geragdo de
informacgodes para a fomada de decisdo? Qual o impacto de novas tecnologias no setor
gerencial de uma organizagdo para o desempenho organizacional? Quais os fatores
positivos na implantacéo de sistemas de informagdo em uma organizacao?

Conforme- Rezende e Abreu (2013) a tecnologia da informacdo tornou-se o
ponto individual de mudanc¢a de maior importéncia no desenvolvimento das empresas.
Tais mudancas ndo se limitam somente a maneira de produzir bens e servigos, mas
levam o administrador a utilizar novos métodos e ferramentas que acertam por inteiro
a esfrutura e o comportamento das empresas, atingindo diretamente em sua gestao.
No entanto, o recurso humano é o elemento mais importante na maior parte dos
sistemas de informacado, pois é através deste recurso que alimentam, gerenciam,
executam, programam e mantém o seu funcionamento.

A pesquisa esta estruturada em cinco se¢bes na qual a primeira contém a
infrodugao incluindo o assunto abordado; a segunda apresenta pontos essenciais da
Tecnologia da informagao para auxiliar a empresa, destacando as suas ferramentas
e vantagens; a terceira se¢ao aborda os procedimentos metodolégicos; a quarta
secdo abrange a andlise dos dados coletados com a entrevista e enfim a concluséo

no qual € descrito o resultado da pesquisa e uma retomada do assunto abordado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE HISTORICO SOBRE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

O ambiente organizacional esta em continua transformacéo, o que o torna cada
vez mais dependente de informagdes. A tecnologia da informacgao (Tl) € apontada
como um dos itens fundamentais do ambito empresarial. Visto isto entende-se que a
TI juntamente com os sistemas de informagdes possibilitam que o gerenciamento de
imensas quantidades de dados possam ser transformados em informagtes
estratégicas, otimizando os processos e auxiliando na redugdo de custos
operacionais.

A sociedade e o mercado retratam hoje um mundo cada vez mais globalizado,
dando inicio a corrida pela vantagem competitiva entre as empresas. Essa fase se
desenvolveu com o inicio da telematica. E é apoiado através da internet e de outros
meios de comunicagdo que a troca de informacdes se forna mais presente e com
rapidez superior (CAMARGO, 2011).

Nas dltimas décadas os gestores e funciondrios das organizagdes precisam
obter informacdes precisas com o objetivo de methorar os resultados por ela obtidos.
Em meio a isso, gestores e funcionarios inter-relacionam no ambiente organizacional
para resolverem problemas e tomarem as melhores decisées.

Na década de 1960 o tema tecnolégico era abordado nas organizacdes como
0 mecanismo de processamento de dados, ou seja, as empresas dirigiam os recursos
e investimentos para o processo centralizado de dados em grandes computadores
(mainframes) e no uso de sistemas operacionais, para o controle no faturamento,
estoque, folha de pagamento, financas e contabilidade (REZENDE; ABREU, 2013).

Portanto, entende-se que & necessario que as empresas se coloquem nesse
exercicio tecnoldgico. E essa metodologia é realizada por meio da implementacg&o da
tecnologia da informag&o (T1), que ajuda no controle de dados e informacées, outrora
coletados e controlados de forma manual, possibilitando uma tomada de decisdo mais
eficiente e eficaz.

Em meio a isso Turban e Volonino (2013) frisa que a utilizacdo de novas
tecnologias em empresas de pequeno e médio é um fato que vem ocorrendo com

mais infensidade, no Brasil, desde o inf




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOJ

17

cio da década de 80. Atualmente, a incorporagaoc do processo de trabalho aos
recursos tecnologicos & necessaria, pois isso possibilita um upgrade da empresa, para
assim oferecer um melhor atendimento ao cliente e disponibilizar um sistema de
informacao, controle e gerenciamento que gere menores custos.

Em um artigo da revista FAE Business, Rezende cita que:

Os componentes da Tl evoluiram muito nesses Uultimos anos, trazendo
contribuicbes a gestdo dos negdcios. Acompanhando essa evolugdo e
também as mudancas do periil do cliente da Tl, os seus profissionais também
se aprimoraram. Afinal, embora as pessoas nao fagam parte da Ti, sem elas
essa tecnologia n3o teria utilidade (REZENDE, 2002, p.43).

Para obter qualidade e produtividade nas atividades relacionadas ao controle
das operacbes e a Tl, € necessario um profissional que possua o controle das
habilidades técnica e de negbcio. Pois, com a intensa mudanca e evolugédo dos
processos operacionais responsaveis pelo desempenho organizacional, os gestores
passaram a reconhecer os componentes da tecnologia da informag¢do como
essenciais para o desenvolvimento da empresa.

Essa Tecnologia era exclusiva das grandes organiza¢des em alguns anos
atras, uma vez que a implantagéo e manutencgdo atingia um alto custo, proporcicnando
vantagem competitiva em relac@o as micro e pequenas empresas (MPEs). Todavia,
houve uma redugéo significativa do custo de aquisicdo com a popularizagdo dessas
tecnologias, e estas passaram a ser mais acessiveis para as MPEs, possibilitando que
a empresa tenha facilidade na gestdo empresarial e uma maior competitividade no
mercado atual. No entanto, as pequenas empresas raramente estdo no mesmo nivel
de investimento e utilizagao eficaz da Tl em relag&o as de maior porte (CAMARGO,
2011).

Segundo Laudon e Laudon (2010) a evolugéo da importancia da informacao
nas organizagdes aconteceu do seguinte modo: em meados de 1950, via-se a
informaga@o como uma exigéncia burocratica necessaria, pois ajudava na diminuigdo
do custo de processo de varios papéis; nas décadas de 60 e 70, acreditava-se que a
informacao trabalhava ;:omo base aos objetivos gerais da empresa, que contribuia no
gerenciamento de inimeras atividades.

A partir das décadas de 70 e 80, passou-se a assimilar a tecnologia da
informagdo como funcdo de confrole e gerenciamento de todos os setores da

organizacao, que atixiliava e agilizava os méfodes de tomada de decisao, e, dos anos
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90 atée a atualidade, os especialistas em gestdo passaram a compreender a
informacdo como uma ferramenta estratégica, ou seja, uma fonte de vantagem
competitiva para garantir a sobrevivéncia da empresa (LAUDON; LAUDON, 2010).
Enfim, para que a empresa tenha capacidade de se organizar no processo de
aquisicao e implantacéo de tecnologias eficazes, o gestor deve ievar em conta que a
empresa deva possuir um planejamento estratégico definido, dando-lhe suporte no
que diz respeito a informag¢des necessarias para criagdo de esfratégias e
estabelecimentos de metas, a fim de obter o melhor desempenho dessa aquisicdo e

implantacao.

2.2 CONCEITO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacgao (Tl) vem sendo muito abordada e aplicada nos
mais diversos ambitos empresarias, e cada vez mais vem ganhando énfase pelos
resultados obtidos no &mbito organizacional. Em vista disso, a Tl passou a ter grande
relevancia no processo de tomada de decisdo nos diversos setores da organizagéo
uma vez que € necessario entender que essa ferramenta auxilia eficazmente na leitura
e analise de dados coletados.

Conforme Laudon e Laudon (2010) a tecnologia da informacao utiliza recursos
tecnoldgicos e computacionais para geragdo e uso da informagdo, sendo todo e
qualquer dispositivo que tenha competéncia para processar dados ou informacdes.
Entretanto, ele afirma que a Tecnologia da Informag&o nao deve ser trabalhada e
estudada de forma isolada.

Dessa forma entende-se que a tecnologia da informagao (Tl) é composta por
softwares e hardwares que servem como ferramentas fundamentais no processo de
gestao e planejamento a fim de obter os resultados esperados e atingir os objetivos
organizacionais. Portanto, a Tl compreende ndo somente os equipamentos fisicos,
mas também ferramentas como sistemas e programas computacionais.

Em concordancia com o que foi exposto Rezende e Abreu (2013, p. 54)
conceitua Tecnologia da Informagao “como recursos tecnoldgicos e computacionais
para geracao e uso da informagao”. Dessa forma, a Tl Consiste em um conjunto de
ferramentas e recursos tecnoldgicos que permitem armazenar e analisar diversas

quaniidades de informacgodes.
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Visando uma melhor compreensao conceitual, Turban, Mclean e Wetherbe
(2004) afirma que a tecnologia da informagao € a capacidade de se obter importantes
componentes tecnolégicos por meio do sistema de informacdo. Compondo-se de
ferramentas de hardware, software, banco de dados, redes e outros dispositivos.

Isso se dd uma vez que a Tl pode ser entendida como um subsistema de um
sistema de informag&o. Em um sentido mais amplo a tecnologia da informagao é
utilizada para caracterizar um conjunto de varios sistemas da informacao, usuarios e

gestdo de uma organizacao.

ATl é um instrumento na gestéo de negécios designada como conjunto de
recursos tecnologicos e computacionais para geracdo e uso da informagéo,
abrangendo comunicagdo por redes de computadores, cenirais telefonicas
inteligentes, fibras dticas e satélites ferramentas indispensaveis na obtengio
da informagao para o conhecimentos das variaveis pertinentes, no &mbifo
produtive ou burocratico e tomada de decisGes objetivande melhor resultado
de metas tragadas no ambito empresarial (PEREIRA ef al., 2007, p.03).

Nesse contexto a Tl e fodos os componentes fisicos indispensaveis ao
funcionamento da empresa esta diretamente ligado aos sistemas de informacées
gerenciais e no processo de tomada de decisdo dos administradores, desse modo os
recursos tecnolégicos tem ganhado relevancia no que se refere & seguranca e a

rapidez imposta pelo mercado econémico cada vez mais competitivo e mais dinamico.

2.3 COMPONENTES DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O termo Tecnologia da Informacgao tem a fungéo de caracterizar o conjunto de
recursos tecnolégicos e computacionais para geracdo e uso da informacgdo. A
tecnologia se refere ao conjunto particular de dispositivos, maquinas, equipamentos e
outros aparelhos existentes na empresa com o objetivo de alavancar a producao e
melhor o desempenho organizacional.

No entendimento de Rezende e Abreu (2013) a tecnologia da informacao esta
fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus dispositivos e
periféricos, software e seus recursos, sistemas de telecomunicacdes, gestdo de dados
e informagoes.

Em virtude disso Turban e Volonino (2013) asseguram que o sucesso das
organizagfes atualmente estd totalmente relacionado a rapidez em que as

informagbes sao processadas e pela velocidade em que sdo tomadas as decisoes,
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portanto, os componentes fundamentam a tecnologia da informagéo sao os grandes
precursores desse sucesso.

O uso da tecnologia da informag&o mostra cada vez mais que a busca por
estratégias que visem a obtencdo de vantagens competitivas é ponto fundamental
para o desenvolvimento da empresa. Dessa forma a organizagao colhe e ufiliza as
informacdes sobre seus clientes como os gostos e preferéncias, e agregam aos seus
produtos, sendo que a ulilizagdo eficiente da Tl estd diretamente ligada &
sobrevivéncia e a esfratégia competitiva das organizagoes.

Essas ferramentas compartilham e precisam do elemento fundamental que é o
recurso humano, isso porque sem o intelecto do homem as maquinas sucumbiriam-
se. Apesar de que esse componente ndo faga parte conceitualmente da Tecnologia
da informagao, sem este recurso esses dispositivos ndo teria funcionalidade e
utilidade (REZENDE; ABREU, 2013).

Corroborandc com o que foi exposto acima Spagnuolo, Silva e Costa citam que:

Embora conceitualmente ndo faga parte da tecnologia da Informagio, o
componente humano é um recursoc fundamental, pois sem ele, esta
tecnologia n&o teria funcionalidade. A unido desses componentes eleva a
potencialidade de atuagdo das empresas, agregando valor de mercado e
capacidade de gerir as informagdes de forma eficiente (SPAGNUOLO,
SILVA; COSTA, 2017, p.22).

Em vista disso observa-se que o objetivo principal de uma empresa ao
implantar uma ferramenta de tecnologia da informagéo € basicamente a de obter a
informacgao certa em tempo habil, para obter sucesso no processo de tomada de
decis&o e contribuir em todos os processos organizacionais.

Conforme Rezende e Abreu (2013) a andlise de aquisigdo dessas ferramentas
passa pelo processo de viabilizagdo dos recursos disponiveis na empresa. Portanto,
a Implementac&o dessas tecnologias necessita do estudo de viabilidade econémica
(custos, beneficios mensuraveis e ndo mensuraveis e respectivos resultados).

A pequena empresa obtém novas tecnologias de informag¢des de maneira lenta
e limitada nos seus processos administrativos ou de producéo. Isso ocorre segundo o
autor por falta de tecnologia especifica para a pequena empresa. No entanto, a
utilizagao de componentes de tecnologia visando o apoio de decis&o para a pequena
empresa é fator diferencial (LAUDON; LAUDON, 2010).

Em consoante Rezende e Abreu (2013) aborda ainda que o gestor que deseja

implaniar essas tecnologias devera analisar a realidade financeira e politico-social da
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organizacao, avaliando o cenario de como se encontra as tecnologias disponiveis no
mercado, além dos temas sociopoliticos do ambiente organizacional que podem surgir
decorrentes do impacto da tecnologia da informacao.

Assim para que a organizagao faca a instalagdo e o uso adequado de um
conjunto de componentes de tecnologia da inforracgéo é essencial que os recursos
materiais, humanos e tecnoldgicos da empresa estejam funcionando de acordo com
a necessidade da organizagdo para alcancar os objetivos desejados, pois a analise
de fodos os dados e informagdes corretas possibilita que o gestor tome a melhor

decisao.

2.3.1 Hardwares e seus dispositivos periféricos

Os hardwares sao conjuntos interligados de dispositivos fisicos, que tem como
funcdo entrar, processar e armazenar os dados obtidos ftransformando-os em
informacgdes. Esse componente inclui mainframes, servidores, computadores de
medio porte, computadores pessoais e laptops e dispositivos moveis que dao acesso
a dados corporativos e a internet (REZENDE; ABREU, 2013).

Segundo Laudon e Laudon:

As empresas enfrentam muitos desafios e problemas que podem ser
resolvidos por computadores e sistemas de informagdo. Para serem
eficientes, elas precisam enconirar o hardware mais adequado a natureza do
desafio, sem gastar demais ou de menos com tecnologia (LAUDON;
LAUDON, 2010, p.106).

O hardware ¢é a parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de ferramentas
computacionais, que se comunicam através de circuitos e placas. Muitas operacgtes
realizadas pelo computador sdo semelhantes as realizadas manualmente, tais como
as operagdes matematicas.

Conforme Laudon e Laudon (2010) o mercado dispde de diversos modelos de
tecnologia e ferramentas que auxiliam os gestores e colaboradores a realizarem as
suas atividades com mais facilidade e rapidez, oferecendo-the suporte no que diz
respeito a informagdes necessarias para criagéo de estratégias e estabelecimentos
de metas a fim de garantir 2 empresa solidez e efetividade na realizacdo de seus

objetivos.
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2.3.1.2 Computadores e periféricos

Os computadores sao dispositivos que realizam as fungdes de entrada,
processamento e saida de dados. A primeira leitura e o primeiro armazenamento dos
dados sao gerados na memoria principal ou Random Access Memory (RAM), que esta
inferligada a Unidade Central de Processamento (UCP). A Meméria guarda as
instrugcbes do programa e os dados imediaiamente antes ou depois do
processamento, para posteriormente armazenar por definitivo os dados (REZENDE;
ABREU, 2013).

A operacao dos usuarios de computadores modernos é realizada através do
software, que € a parte légica e intangivel do computador, transformando o maquina
em algo util para as pessoas. Pois, além de fodos os componentes de hardware, o
computador também precisa de um software chamado Sistema Operacional.

Para Rezende e Abreu (2013) os perifericos séo os dispositivos que trabalham
em conjunto com o computador. Os dispositivos de entrada (input) do computador
pode-se relatar o teclado, mouse, scanners para digitalizagao de imagens e leituras

de codigos de barras, etc. Os de saidas se aplicam aos monitores, impressoras etc.

2.3.2 Sistemas de telecomunicacgoes

De acordo com Rezende e Abreu (2013) os sistemas de telecomunicagées e
seus respectivos recursos, fambém s&o subsistemas especiais do sistema de
informacdo global das empresas. Dessa forma as comunicacbes de dados sdo um
subconjunto especializado de {felecomunicagbes que se referem a coleta,
processamento e distribuicao eletrénica de dados, normalmente entre os dispositivos
de hardware de computadores.

As empresas nos dias atuais nédo realizam diversas fungdes administrativas
sem redes, pois, 0 gestor precisa comunicar-se em um menor tempo possivel com
clientes, fornecedores e funcionarios. Até meados de 1990, a comunicagao
corporativa podia ser feita apenas por sistema postal ou telefdnico por voz ou fax.
Hoje, no entanto, a empresa e seus funcionarios podem fazer uso de computadores e
e-mail, a internet, celulares e computadores portateis conectados a rede sem fio
(TURBAN; VOLOINO, 2013).
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A tecnologia de rede e telecomunicagao proporciona conectividade de dados,
voz e video a funcionarios, clientes e fornecedores. Isso inclui tecnologia para
operar as redes internas da empresa, servigos prestados por companhias
telefonicas ou de telecomunicagbes, e tecnologia para operar sites e
conectar-se com outros sistemas computacionais por meio da internet
(LAUDON; LAUDON, 2010, p.105)).

Logo, as telecomunicagtes se referem a transmisséo eletrénica de sinais para
comunicagdes, inclusive meios como telefone, radio e televisdo. A tecnologia dos
sistemas de telecomunicagbes e seus recursos s&o imprescindiveis para o
funcionamento das empresas, pois grande parte delas possuem mais de um software
e hardware, necessitando de sistema entire eles, seja de forma fisica ou distantes

locais.
2.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAQO COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Diante do atual modelo de gest&o que as empresas estdo vivenciando com a
inferacdo enire a informacdo e o conhecimento, em vista de superarem as
necessidades que as empresas sofrem, no que diz respeito ao alcance dos objetivos
planejados, ha uma froca mutua de interesses. Com isso a pequena empresa
continuara por muito mais tempo no mercado fortemente competitivo. E é porisso que
a area de Tecnologia da Informacao tenha conquistado um novo nivel, o de conduzir
os negécios como um todo (TEOFILO e FREITAS, 2013).

E de se concordar que para as fungbes da administracdo, planejamento,
organizacao, lideranca e controle, sdo de fundamental importancia os sistemas que
dispbe de informacgtes aos administradores, com objetivo de auxilid-lo na tomada de
decisao.

E dessa forma a T! acaba utilizando meios lucrativos, desenvolvendo maneiras
de conectar e fornecer contetdo nas redes sociais e nos dispositivos moveis. Nos
ultimos dez anos, as empresas tém se adaptado as redes sociais e estas tornaram-se
extensdes dos negdcios para atingir os clientes. A empresa passou a ver e a sentir a
importancia crescente de chamar a atengdo de seus clientes por meio de seus
celulares e computadores (TURBAN; VOLONING, 2013).

Corroborando com essa ideia Camargo (2011) afirma que a Tl pode se tornar
uma vantagem competitiva a partir do processo de planejamento estratégico da

organizacdo, mas, a pequena e média empresa fem que estar preparada para a
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implantagdo da tecnologia. As tecnologias da informagdo, no entanto, nio s&o
capazes de obter uma vantagem competitiva permanente, pois qualquer que seja a
escolha do local de aplicacdo da tecnologia gerara estratégias empresariais ruins se
esta ndo estiver bem utilizada, ou seja, as Tl somente auxiliam a descobrir as
oportunidades geradas pelos sistemas competitivos.

Logo, a tecnologia da informagdo é vista hoje como fator decisivo no
desenvolvimento e no sucesso empresarial. Porém, muitas vezes os gestores das
organizagdes deixam de ter uma visdo voltada ao ponto estratégico, para tirarem
vantagem desse mecanismo somente como fator de lucro.

Em meio a isso Turban e Volonino (2013) acreditam que deve-se reconhecer
que as commodities (computadores, bancos de dados e internet) por exemplo, ndo
oferecem uma vantagem relevante no mercado competitivo, sendo consideradas
ferramentas béasicas que qualquer empresa de médio e grande precisam para
funcionar. No entanto, segundo os autores é importante analisar a forma como as
organizagbes aplicam a Tl para dar apoio aos processos de controle de operagées,
obtendo assim vantagem competitiva com as commodities.

A partir da utilizagcdo de ferramentas como hardware e softwares e de novos
recursos tecnolégicos, a tecnologia da informagao esta transformando atividades e
seus métodos, reduzindo e reestruturando o trabalho de gestdo da organizacgdo. Por
meio de uma analise e correcdo de como os métodos de servigos estdo sendo
executadas, & provavel encontrar erros, desperdicios de tempo ou de qualidade.
Reestruturando-as e colocando equipamentos tecnoldgicos em tais métodos é
possivel atingir melhorias radicais de custos, qualidade atendimento e rapidez
(TEOFILO e FREITAS, 2013).

Os recursos tecnoldgicos possuem fator estratégico na empresa, desse modo

Laudon e Laudon reforgam que:

Das ferramentas de que os adminisfradores dispéem, as tecnologias e os
sistemas de informagao estdo entre as mais importantes para atingir altos
niveis de eficiéncia e produtividade nas operagfes, especialmente quande
combinadas com mudan¢as no comportamento da administracio e nas
praticas de negdcio (LAUDON; LAUDON, 2004, p.06).

Observa-se que o desafio estratégico atual & entender como usar a tecnologia

da informacg&o para projetar e gerir empresas efetivas, competitivas e inteligentes. Os
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Sls s&o vitais para a gestao, organizacédo e operacgao das empresas, principalmente
de grande porte, tornando-se exiremamente importantes.

Nesse sentido Laudon e Laudon (2010) afirma que em meio aos novos modelos
de gestao, a utilizagdo da Tecnologia da Iinformacédo se desenha como indispenséavel
tanto para a grande como para a pequena empresa em fodo e qualquer lugar do
mundo, mostrando-se como uma ferramenta capaz de garantir a competitividade
necessaria para a sobrevivéncia e desenvolvimento das organizagtes. Além do mais,
a administracéo de todos os departamentos organizacionais pode ser realizada com
mais rapidez e precis&o com a utilizacdo da tecnologia da informacao.

Desse modo Turban e Volonino (2013) exemplifica que a vantagem competitiva
e atingida por uma empresa ao ofertar valor real ou valor assimilado aos clientes. Para
definir como a Tl pode garantir uma vantagem competitiva, a organizagdo tem a
obrigacao de conhecer seus produtos e servicos, seus clientes e concorrentes, visto
que ter um olhar sobre como as tecnologias podem acrescentar valor ao negdécio.

Com a crescente concorréncia no mercado, as empresas que nao utilizam
ferramentas tecnoldgicas precisardo obter informagdo e conhecimento visando a
obtencao de vantagem competitiva para ndo serem ultrapassadas pelas organizagtes
bem estruturadas, permitindo que a empresa possua um conhecimento de si mesma,

facilitando a gestao e o controle dos processos.

2.4.1 Tecnologia da Informacao nas organizagGes

Com as mudancgas no mercado empresarial, devido a globalizacdo, as
organizacdes dependem da tecnologia de informagao (Tl) para quase toda a atividade
desenvolvida no processo produtivo da mesma. Segundo Camargo (2011), a
tecnologia da informacéo consiste em qualquer ferramenta que possa processar
dados em informacoes, tanto de forma organizada como aleatério.

Em vista disso Rezende e Abreu (2013) concordam que a tecnologia da
informacgéo esta presente em varios setores da organizagdo se ndo em todos, &
responsavel pelo aumento do ciclo de vida dos produfos e na redugado do periodo ao
langcamento de novos produtos, obtendo maior competitividade no mercado atual.

Dessa forma a tecnologia da informacao esta diretamente ligada em alcancgar as
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metas relativas a reducdo de custos e no desenvolvimento na qualidade dos produtos
e servicos.

Para Camargo (2011) mesmo atuando em diversas areas da organizagéo a
tecnologia da informagéao auxilia na aplicagao de processos, tanto no nivel estratégico
quanto operacional, acaba se tornando uma vantagem competiiiva. Entretanto, como
qualquer oufra ferramenta, antes de ser desenvolvida, deve possuir um planejamento
estratégico sendo que o risco de ocasionar algum problema é alto.

A Tecnologia de Informag¢éo (Tl) surgiu para aperfeicoar os meios de
transmiss&o e de recuperacao da informacgéao, potencializando a comunicagao interna
e externa criando uma interagéo em todos os setores da organizacgdo. Os funcionarios
se comunicam afraves dos meios eletrénicos proporcionando questiocnamentos sobre
como isto ocorre, considerando as novas ferramentas que foram desenvolvidas com
o objetivo de viabilizar os meios de comunicagdo nos ambientes internos das
empresas (DIETRICH ef al., 2015).

2.4.1.1 Organizacgéo para informatizacdo

Algumas pequenas e médias empresas ainda acreditam que apenas a
informatizacdo por si s6 do ambiente interno proporciona o desenvolvimento
organizacional, enfretanto, segundo Rezende e Abreu (2013) isso ndo é verdade, a
Tecnologia da Informag&o e seus recursos nem sempre resolvem os problemas nas
empresas e muifo menos a organizam.

Assim, de acordo com Rezende e Abreu (2013) é necessario elaborar a
organizagdo dentro e fora da empresa, pois sem nenhum planejamento, sem gestéo
ou qualquer acao efetiva, a implantagdo de tecnologia na empresa nao trara nenhum
beneficio ou desenvolvimento para a organizacao.

E é por isso que para organizar uma empresa para que ela possa utilizar a
tecnologia a seu favor & necessario inimeros fatores, incluindo os financeiros,
processuais, pessoais, tecnologicos, etc. Assim espera-se do gestor que o sistema
obtido reduza os custos, diminua o esforco de seus funcionarios e eleve a
produtividade e consequentemente a obtencdo de lucros (REZENDE E ABREU,
2013).
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2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO DESENVOLVIMENTO DA TI

Para planejar os sistemas de informacgao, os sistemas de conhecimento e a
tecnologia da informacao nas organizac¢des é fundamental que o seu planejamento
estratégico organizacional tenha sido elaborado. Segundo Rezende (2016) o
planejamento estratégico organizacional &€ uma ferramenta de trabalho que facilita as
organizagdes a lidar com situagbes de mudancas, constituindo-se num excelente
instrumento de gestao.

Assim, para planejar agdes futuras e decisbes presentes nas organizagoes, os
sistemas de informagéo, os sistemas de conhecimentos e a tecnologia da informagéo
s&o rigorosamente necessarios. Pois, de acordo com Rezende (2016) o planejamento
estratégico é fundamental para a sobrevivéncia das organizagdes privadas ou
publicas que estdo preocupadas com sua inteligéncia organizacional.

Na visdo de Turban e Volonino (2013) as organizagbes precisam ser
inteligentes, visto que as frequentes mudangas no mercado e no ambiente
informacional, faz com que as mesmas se transformem e solicitem um planejamento
estratégico das suas informagdes auxiliadas pelos recursos de TL

Em concordancia com o que foi abordado anteriormente Foina afirma que:

Todo ¢ trabalho a ser realizado nas organizagbes exige planejamento em
algum grau. Quando mais critica for a tarefa, mais importante é planeja-la
detalhadamente. O resultado do planejamento & o conjunto de agbes que
devem ser executadas por pessoas (FOINA, 2013, p.119).

E por isso acredita-se que a acdo de planejamento de atividades é muito
importante na gestdo e organizagédo de qualquer empresa ou sefor. O uso da
tecnologia da informacg&o nao pode se limitar na simples automacéo de processos, a
organizacao deve buscar o uso estratégico da Tl, pois ela permite o desenvolvimento
de vantagens competitivas soélidas frente ao mercado.

Desse modo, nos setores de Tecnologia da Informacdo, o planejamento &
compreendido como de fator estratégico, uma vez que esses setores investem
volumes cada vez maiores e poniuais, de médio e longo prazo no processo de
desenvolvimento e de alto impacto no ambiente interno da organizagdo (FOINA,
2013).

O planejamento do uso de tecnologia nas organizagbes deve ser desenvolvido,

implementado e avaliado por meio de pesquisas que mostram sua definigdo, grau de
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importéncia, beneficios e resuliados. Estes devem ser analisados, adaptados e
aceifos por todos os funcionarios na organizacdo, por meio de uma metodologia
adequada (TURBAN; VOLONINO, 2013).

E fundamental o planejamento antes da implantacdo da Tl na pequena e média
empresa, fogo, é recomendavel que a empresa faga uma anélise antes de investir em
equipamentos e softwares, levando-se em conta todos os processos internos e
externo da organizacdo. Dessa maneira com a necessidade de implementar
tecnologias informacionais, a empresa tera de avaliar o que realmente necessita, para
assim verificar todos as opg¢des oferecidas no mercado e, assim, selecionar um
sistema mais eficaz na gestdo da sua empresa (CAMARGO, 2011).

O planejamento de implantacao de um Sistema de Informacdo ou qualquer
tecnologia € a melhor forma de identificar as necessidades que a empresa espera
supri com os recursos aplicados, visto que os computadores e redes sdo um ponto
importante para auxiliar a organizagdo na execugdo dos seus objetivos

organizacionais.

2.6 IMPORTANCIA DA UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO NAS
TOMADAS DE DECISOES DA EMPRESA

E indiscutivel que as funcdes da administracdo - planejamento, organizacao,
lideranca e controle — sdo de grande importancia os sistemas que suprem informagées
e dados aos administradores e as organizacdes. Para Laudon e Laudon (2007)
somente através de informagao e comunicagdo precisas e na hora certa os gestores
podem avaliar o progresso na diregcdo de seus objetivos e transformar as metas em
realidade.

Segundo Aranha (2010) o uso de informac¢do em um mundo contemporaneo
cada vez mais conectado e dindmico adquire um papel extremamente importante para
quaisquer areas e atividades humanas. Assim, fitulares do sistema decisorial das
organizagbes de mercado, das empresas, das instituicbes governamentais; entre
outras, tem se valido desta ferramenta fundamentalmente para dar suporte a tomada
de decis&o qualificada.

As empresas de pequeno porte no geral ndo apresentam sistemas
informatizados, ou seja, a realizagdo das tarefas administrativas é feita quase que

exclusivamente através de papeladas interminaveis. No entanto, os precos mais
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atrativos dos computadores e o grande movimento de gestao integrada por softwares
parecem estimular cada vez mais o pequenc empresario a investir grande parte de
seu capital nesse setor visando melhor desempenho da empresa e de seus
funcionarios com relagéo aos concorrentes (REZENDE; ABREU, 2013).

Apesar disso, de acordo com Beraldi e Filho (2000) € indispensavel uma andlise
antes de investir nesses equipamentos de hardware, tendo em conta alguns pontos
importantes, como a quantidade de clientes e fornecedores, o estoque, as obrigagées,
o orgamento, as analises financeiras, a quantidade de funcionarios, a quantidade de
registros e papéis efc.

Outro ponto de vista a ser considerado segundo Spagnuolo, Silva e Costa é

que:

A tecnologia da informagao e os sistemas de informagao, nfo sio capazes
de gerenciar uma empresa, porém, se bem utilizados s3oc ferramentas
importantes para o gerenciamento, pois auxiliam os gestores, desde o
estabelecimento de objetivos até a execucgdo e controle das afividades da
organizacao (SPAGNUOLO, SILVA; COSTA, 2017, p.21).

Os profissionais da empresa s&o usuarios que utilizam das informacoes de um
sistema ou um aplicativo para executar o seu trabalho de forma eficiente. As pessoas
devem estar preparadas para realizar as suas tarefas e usar eficientemente as
ferramentas tecnolégicas tornando o sistema todo produtivo.

Ainda segundo Beraldi e Fitho (2000) é necessario a implementacdo de um
sistema informatizado, para isso a empresa dever- avaliar o que de fato precisa, e
assim analisar todas as ofertas no mercado (custo/beneficio) e, portanto, adquirir um
sistema mais eficaz para sua gestao.

Em virtude disso Turban e Volonino (2013) confirma que o Sistema de
Informagéo (Sl) é de grande relevancia na geragdo de informagéo para os setores
funcionais no meio interno de uma empresa: abrangendo as areas de contabeis,
finangas, administragdo, etc. O Sl contribui para eficiéncia na realizagao das tarefas,
na produgdo e satisfacao do cliente; além de ser indispensavel fonte de informacao
para auxilio na tomada de deciso.

Na concepgédo de Pereira ef al. (2007) ao implantar uma ferramenta de
tecnologia da informagao o gestor tem como objetivo principal obter a informacao certa
no tempo necessario, visando o resultado positivo no processo de tomada de decisio

e na facilidade e do conforic em relac¢éo a seguranga. dando-lhe suporie por meio das
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informacdes fundamentais para a construgdo de estratégias e criagdo de metas com
o objetivo de assegurar a empresa garantia e efetividade na execugédo de seus
objetivos.

Logo, é importante salientar que a Tecnologia da informac¢ao como qualquer
outra ferramenta de suporte deve contribuir para auxiliar nas atividades e decisées do
administrador na empresa em fodos os processos organizacionais, além de ajudar o

gestor no processo de planejamento a curto e longo prazo (ALMEIDA, 2005).

2.6.1 Sistemas de informag¢ado no processo de tomada de decisio

A melhoria da tomada de deciséo, seja individualmente ou em grupo, € uma
consequéncia da utilizagdo de sistemas de informacdo. A tomada de decisdo nas
empresas era delimitada apenas ao nivel estratégico, ou seja, a diretoria. Na
atualidade funcionarios de niveis mais baixos sdo responsaveis por algumas dessas
decisbes, visto que os Sl fornam os dados acessiveis para os setores operacionais da
empresa (LAUDON; LAUDON, 2010).

Consequentemente Almeida (2005) acredita que apesar dos sistemas de
informacgdes serem fundamentais para a organizagéo atual, a quantidade de dados
existentes e gerada no meio corporativo precisa ser transformada em informacoes
Uteis para o ambiente de negécios. E conforme o autor é através dessas informagées
(Uteis e na hora certa) que se consegue ter uma situagdo de vantagem dianie da
concorréncia. Portanto, se as informacdes sdo responsaveis pelo aumente de novos
negdcios para a organizacao, estas devem ser sistematizadas para facilitar a tomada
de decisao.

Ainda segundo lLaudon e Laudon (2010) existem sistemas especializados,
criados exclusivamente para auxiliar gerentes e funcionarios a tomar as melhores
decisoes, entire os quais os sistemas de informacgdes gerenciais (SIG), os sistemas de
apoio a decisao (SAD), etc. O primeiro disponibiliza informagbes sobre o desempenho
da empresa para ajudar os gerentes a monitorar e controlar o negocio, diversas vezes
na forma de relatdrios. Ja o SAD integra os dados, ferramentas e modelos sofisticados
e software amigavel ao usuario em unico e poderoso sistema.

As pessoas que ifrabalham em grupo podem utilizar os SAD para ajuda-las no
processo de tomar uma decisdo acertada. Os sistemas de apoio a decisdo em equipe

usam uma base espécial de sala didlogo, no qual os integrantes contribuem com
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ideias afravés de computadores em rede para organizar ideias e reunir informagdes
(LAUDON; LAUDON, 2010).

2.6.2 Impacto da Tecnologia de Informagao nas pequenas empresas

A competitividade que vem sendo requerida das empresas tem exigido um
processo de gestao agil e inteligente, no qual a gestédo da informacéo é crucial para a
sua sobrevivéncia. Dentro deste contexto, a ado¢éo e a implementacéo da tecnologia
da informag&o, muitas vezes, tém levado ao desperdicio e a frustragdo pela
inobservancia de determinados empecilhos quando da decisdo em implantar um
sistema (REZENDE; ABREU, 2013).

As micro e pequenas empresas (MPEs) estao se informatizando. Pesquisa
encomendada pela ABRADISTI (Associagao Brasileira dos Distribuidores de
Tecnologia da Informacio) mostra que elas sao responsaveis por 39% do
investimento em Tl (Tecnologia da Informag&c) no setor corporativo. As
grandes ainda s3c as que mais investem (48%) e as de médio porte sdo as
que menos gastam (13%) (FERREIRA, 2012, p.01).

O éxito no gerenciamento informatizado ndo se deve apenas em vantagem em
custos menores, diminuicdo de tempo e aumento de tecnologia. O sucesso deve
passar também pela eficiéncia da tecnologia da informacao no apoio as estratégias
de uma organizagdo, na capacitagao e melhoria de suas técnicas de gestao, dando
apoio em sua base e cultura organizacional e na soma de valor comercial do negécio.
Por outro lado, se a tecnologia da informagdo e o sistema de informagdo nao forem
aplicados e utilizados de forma correta, é capaz de impedir que os ideais planejados
sejam alcangados (TEOFILO e FREITAS, 2013).

A Tl é uma ferramenta muito importante na redugdo de custos, dispor de
produtividade, facilidade de construir uma relagdo com cliente e fornecedores,
analises de novos mercados, compreensao do mercado de atuacdo e do ambiente
econdmico, dentre outros elementos fundamentais a qualquer empresa que procure
uma maior atuagdo no mercado global (Camargo, 2011).

O gréfico a seguir aponta as principais consequéncias da Tl nas peaguenas e
médias empresas, confirmando o que foi difo acima, a pesquisa “Perfil da Empresa
Digital — 2002" ressalta uma melhora no atendimento ao cliente, a qualidade da

tomada de decisédo e a melhoria de produtos e servigos com a implantacao da Tl.
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| Aumento de vendas
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| Mehoria de produtos e servicos
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| B Aumento de lucros
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~ Grafico 1: Impactos da T nas MPEs. Fonte: Camargo (2011)

Entretanto, essa mesma pesquisa mostra que, as empresas nao possuem
informatizacédo, pois o elevado investimento de implantacdo e o fato de néao
perceberem as vantagens da utilizagao da tecnologia da informacdo. E segundo o
autor isso é consequéncia do pouco conhecimento sobre as capacidades da Tl.

2.7 SISTEMA DE INFORMAGAO

Um sistema de informagao é a combinacéo de diversos componentes que se
comunicam para atingir o mesmo objetivo e produzir informagdes. E é por isso que
esses itens tecnolégicos, formada por hardware, software, dados, procedimentos e
pessoas sdo indispensaveis e estdo presentes em todo sistema de informacéo
(KROENKE, 2012).

Para Laudon e Laudon:

Um Sistema de Informacg&o (SI) pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenagéo e o controle de uma organizagdo. Além
de dar apoio a tomada de decisao, a coordenagéo e o controle esses sistemas
também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2010, p.12).

Os sistemas de informacdo estratégicos fornecem vantagens de mercado
significantes e solugdes gerenciais e tecnoldgicas na organizacao, principalmente pelo
aumento do custo de entrada de novos competidores, sendo que a implementacéao e
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o uso correto de um Sl melhorarao a competitividade da empresa, principalmente nas

suas areas fins.

Tae/a 1 - Evolugéo dos Sistemas de Informa o »

Sistema de processamento eletrénico de
De 1950 a 1960 ('50-60): dados processamento de transacoes,
Processamento de dados manutencao de registros e aplicacoes
contabeis tradicionais.

Sistemas de informacdo gerencial

De 1960 a 1970 ('60-70): Relatorios relatérios administrativos de informacées

administrativos pré-estipuladas para apoiar a tomada de
decisao.

De 1970 a 1980 ('70-'80): Apoio a Sistemas de Apoio a Decisao (SAD):

decisao apoio interativo e ad hoc ao processo de

tomada de decisao gerencial.

Sistemas de computagdo do usuario
De 1980 a 1990 ('80-'90): Apoio final: apoio direito a computagédo para
estratégico ao usuario final produtividade do usuario final e
colaboracao de grupos de trabalho.

Sistema de Informagao interconectados:
A partir de 1990 ('90): Empresa e sistemas direcionados ao usuario final, a
conexao em rede global computagao e as comunicagoes,
incluindo operacdes globais na internet,
intranet e extranet.

Fonte: adaptado de O'Brien (2004)

E notavel consideravel expansdo das funcoes dos sistemas de informacao
computadorizados, causando impacto em usuarios finais e a gestores das
organizagoes. Na tabela 1, sdo mostradas as principais funcoes desses sistemas nas
trés datas fundamentais de sua evolugao, como apoio operacional e na transformacao
de dados, informacao e conhecimento.

Conforme Turban e Volonino (2013) um sistema de informacao é responsavel
pelo o uso de tecnologia computacional e redes para realizar diversas tarefas na
empresa. Essa ferramenta pode ser manuseada por um smartphone, atraves de um
aplicativo que leia etiquetas de codigo de barras e carregue um site, ou pode conter

dezenas de equipamentos de diversos tipos, escaneres, impressoras e outros




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQ

34

aparelhos conectados a bases de dados por meio de cabos e redes de
telecomunicacao sem fio.

Os sistemas de informacéao transformam dados crus em informacgtes por meio
de irés processos basicos: entrada, processamento e saida de dados. Sob a
concepgao organizacional, Laudon e Laudon (2010) afirmam que um sistema de
informacgao proporciona uma solugéo para um problema ou desafio enfrentado pela
empresa e representa uma combinacdo de elementos humanos, organizacionais e
tecnolodgicos, incluindo a internet.

Além disso os sistemas sao classificados em sistemas abertos e sistemas
fechados, o primeiro é identificado por meio da interagdo da empresa com o mercado,
fornecedores, clientes, etc.,, do outro lado o sistema fechado ndo depende do
ambiente externo para funcionar, uma vez que a interacdo ocorre entre as mais
variadas partes que compreende o sistema, e que nao precisam do meio externo para
existir ou funcionar. Todavia, uma organizagdo € caracterizada por tratar de um
sistema aberto, pois necessita da interagé@o externa para existir, efetuar negocios e se
comunicar (SANTOS CLARO, 2013).

Ambiente

Fornecedores Crganizagdo Clienies

Sistema de informacio

Processar

Entrada Classhficar Saida
‘Crganizar

Calcular

hd
A4

Feedback

7 ;

U A X
Agéncias Reguladoras Acionisias Concorrentes

Figura 1 : Funcdes de um sistema de informagaoe. Fonte: adaptada de Laudon e Laudon (2010).

A figura acima é um sistema que contém informacdes sobre uma organizacao
e o ambiente que a cerca. Trés atividades basicas, entradas, processamento e saida,
produzem as informacgdes que as organizagoes necessitam. Feedback é a resposta
gue retorna a determinadas pessoas e atividades da organizagéo para andlise e refino

da enfrada. Fatores ambientais, como clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas
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e agéncias reguladoras, interagem com a organizacao e seus sistemas de informagao
(LAUDON; LAUDON, 2010).

2.7.1 Fungdes basicas de um sistema de informacao

Para Stairs e Reynolds (2011), um sistema dessa ordem possui trés
componentes ou fungdes basicas em discursdo, a enfrada, o processamento e a
saida, o primeiro abrange a coleta e reunido de elementos ou dados que sao
processados quando enfram no sistema, que devem ser organizados para
processamento. O processamento estd relacionado aos procedimenios de
transformacao que convertem dados em informacgées. A saida envolve a transferéncia
de elementos produzidos atraves do processo de fransformacao até seu destino final,
levando até os gestores as informacgdes necessarias para a tomada de decis3o.

Na visdo de Turban e Volonino (2013) um sistema de informacgao (SI) coleta,
processa, armazena, analisa e divulga informagoes para fins ou objetivos especificos.
As funcgbes basicas de um Sl sado identificadas na pagina seguinte Figura 1.3 e

descritas logo apos.

Enfrada Processamenio e Saida
armazenamento

= [nterface de usudrio ¢« Processar « lloniter

« Tfeclado « Galcular « lmpressora

« Rdouse « Alterar +« Rede

« Microfone « Alfo-falantes
« Fontes de dados « Armazenar

« Rede e RAM

« CD-ROM = Disco rigido

Figura 2: Fungbes de um sistema de informagao. Fonte: Turban e Volonino (2013).

No processo de entrada os dados e informagdes s&o coordenados em forma
de fransagoes de negécios, no qual sdo coletados e reunidos por escéneres em ponto
de venda e sites e sao recebidos por dispositivos de saida. O processamento recebe
os dados para serem fransformados, classificados e analisados para o
armazenamento ou envio para um dispositivo de saida (TURBAN,; VOLONING, 2013).

Ainda segundo Turban e Volonino (2013) a saida € o resultado obtido através

das informacoes, dados, relatérios e outros elementos transmitido para a telas digitais
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ou em papel, enviados como dudio ou fransferido para outros sistemas de informacoes
por redes de comunicagéo. O feedback controla e monifora todas essas operagdes
por meio de um mecanismo de retorno.

No ponto de vista de Pereira et al. (2007) para que a empresa se organize
visando a compra e a infroducgdo de um Sistema de Informagao (SI) eficaz, ela precisa
ter como base o ato de se organizar completamente. Logo, entende-se que a empresa
deva dispor de um planejamento estratégico, permitindo que tanto sua missao e
valores quanto suas metas e objetivos estejam claros e concisos, a fim de aproveitar
ao maximo a aquisicao e implantacao do Sl.

“Um sistema pode ser definido como um grupo de elementos inter-relacionados

ou em interagéo que formam um todo unificado” (O'BRIEN, 2010, p.7). Ja os SI
s&o um conjunto organizado de pessoas, hardware, soffware, redes de comunicacgao
e recursos de dados que coletam, fransformam e disseminam informac¢des em uma
organizacgao. Eles sao empregados para auxiliar as empresas no alcance de seus
objetivos, tal como o de fransformar, de maneira inteligente, dados em informagao,
gerando novos conhecimentos.

Os sistemas de informacdo sdo desenvolvidos para atingir determinados
objetivos de modo mais simples. Entre os principais observa-se a transformacao de
dados em informacdo e conhecimento, que para Turban, Mclean e Wetherbe sao

conceituados da seguinte forma:

Dados s&o itens referentes a uma descricdo primaria de objetos, eventos,
atividades e fransacdes que s&o gravados, classificados e armazenados, mas
ndo chegam a ser organizados de forma a transmitir algum significado
especifico. Informacao é todo conjunto de dados organizados de forma a
terem sentido e valor para seu destinatario. Conhecimenio consiste de dados
e informagbes organizados e processados para fransmitir compreensao,
experiéncia, aprendizado acumulado e tecnica, quando se aplicam a
determinado problemas ou atividade (TURBAN, MCLEAN; WETHERBE,
2004, p.63).

Na concepgdo de Silva (2011) € muito importante levar em consideracgdc a
quantidade e a qualidade das informagdes geradas por esses sistemas de informacéo,
evitando que as informagdes fiquem dispersas dentro da empresa ou que informagdes
importantes cheguem tarde aos interessados e o pior: que essas informagdes nao
sejam confiaveis.

Ha muita dificuldade no processo de entendimento e na utilizagdo da

informacao. Algumas empresas conseguem obter dados, porém n&o sabem ufiliza-los
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e ai se deparam com um problema no qual especialistas afirmam que um conjunto de
dados aleatérios ndo é informag&o. Ou seja, os dados desorganizados devem ser
agrupados a fim de obter informagbes para que sejam utilizadas na tomada de deciséo
(SILVA, 2011).

2.7.1.2 Componentes dos sistemas de informagoes

De acordo com Turban e Volonino (2013) os sistemas de informagbes nao
funcionam sozinhos, ou seja, os SlI's tém uma finalidade e um contexto social
(organizacional). A finalidade é oferecer uma solugdo a um problema de negoécios,
enquanto o contexto organizacional de um sistema consiste em valores e crengas que
definem o que é aceitdvel e possivel dentro da cultura da organizacao e de acordo
com as pessoas envolvidas.

Na mesma linha Santos Claro (2013) afirma que um sistema apropriado
melhora o funcionamento das atividades de uma organizagao, pois abrange diversas
tarefas e processos de forma organizada e l6gica, fazendo com que a empresa utiize
o autoconhecimento e sua capacidade em atuar no ambiente externo e desse modo
se tornar mais competitiva.

Os componentes basicos de um Sl estdo caracterizados a seguir e sdo

mostrados na figura 4, e segundo Turban e Volonino:

Hardware & um conjunto de dispositivos como processador, monitor, teclado
e impressora. Software consiste em aplicativos ou programas que instruem
o hardware a processar os dados ou outros insumos, como comando de voz.
Os dados sdo uma parie essencial processada pelo sistema e, se
necessario, armazenados em um banco de dados. A rede é um sistema de
telecomunicagdo que conecta o hardware por fio, sem fio ou por uma
combinacio dos dois. Pessoas sado os individuos que trabalham com o
sistema, interagem com ele ou utilizam sua saida (TURBAN; VOLONINO,
2017, p.9).

Sob o mesmo ponto de vista Turban, Mclean e Wetherbe (2004) esses
processos servem para ilustrar a complexidade implicita na organizagéo e gestéo de
um sistema de informag&o. Contudo, deve-se entender que os Sl s&o planejados para
facilitar a realizagdo de determinados objetivos. Entre os quais se destacam a
transformacao, de forma econdmica, de dados em informagao e conhecimento.

Os sistemas de informac¢do s&o planejados para auxiliar os gerentes a frente

do negdcio no processc de tomada de decisdo visando a perspectiva de longo prazo,
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desta forma, os Sl sdo desenvolvidos para melhorar o fluxo de informacgao e expor os
resultados a organizagdo, combinando os processos relacionados ao ciclo
informacional, de pessoas e de uma plataforma com T, organizados para atingir os
objetivos da organizacao (PIRES; GHISI, 2007).

2.7.2 O papel dos sistemas de informacio no mercado atual

Os sistemas de informagao ndo brotam como cogumeios ap6s uma forte chuva.
Eles precisam ser construidos. Assim um profissional mesmo sendo da &rea
financeira, administrativa ou de marketing precisa conhecer e utilizar algum sistema
gerencial. Dessa forma, ao longo de toda a sua carreira, em qualquer area de atuacao,
as pessoas precisam de novos sistemas de informagéo (KROENKE, 2012).

De acordo com Turban e Volonino (2013) para que um profissional tenha um
sistema de informag&o que atenda as suas necessidades, é necessario assumir um
papel ativo no desenvolvimento desse sistema. Mesmo que ndo seja um programador,
um criador de bancos de dados ou algum profissional de Sl & preciso assumir um
papel ativo na tarefa de ajustar os processos adminisirativos com a utilizacao de algum
sistema informacional.

Por isso a organizagéo que nao esta conectada a internet ou nao utilize algum
tipo de tecnologia esta perdendo competitividade e rapidez no modelo de gestéo
empregado. Portanto, é fundamental que a Tl esteja auxiliando os outros sefores da
empresa como o de comunicagdo , de vendas, de recursos humanos, financeiro e
enire outros, isso permite uma crescente lucratividade e melhores salarios e
condigdes de trabalho.

Mudancas no ambiente de negdcios sdo sempre acompanhadas por mudancas
nos postos de frabalho e nas profissdes. Independentemente de estar estudando
qualquer que seja a area, sua maneira de frabalhar, seu local de trabalho e sua
remuneragdo serdo afetados pelos sistemas de informagéo empresarial. (LAUDON,;
LAUDON, 2010).
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2.8 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Uma organizacao tem apoio de sistemas que d&o suporte aos processos de
cada uma das principais funcoes de negoécios, como sistemas de vendas e marketing,
recursos humanos e finangas, manufatura e producdo. Os sistemas funcionais que
agiam de forma independente e ndo se comunicavam enire si estdo sendo
substituidos devido ndo possuirem a funcdo de compartilhar de modo simples as
informacdes que dessem apoio aos processos de negdcio (LAUDON; LAUDON,
2010).

Através disso observa-se que o sucesso da empresa, independentemente de
seu ramo ou porte atualmente estdo fotalmente ligado a rapidez em que as
informacdes sao analisadas e pela velocidade em que é tomada a decisdo pelo gestor,
e é por isso que as ferramentas que compbe a tecnologia da informacédo sdoc os
principais responsaveis por esse sucesso.

Para compreender totalmente os sistemas de informacgao segundo Laudon e
Laudon (2010) é necessario ter em mente suas dimensdes mais amplas, sendo estas
a organizacional, a humana e a tecnoldgica, bem como seu poder de fornecer
solucdes para os desafios e problemas no ambiente empresarial. Entende-se essa
compreensdo mais ampla como sistema de informag&o que abrange um entendimento

das dimensdes organizacional e humana dos sistemas.

2.8.1 Sistema de Apoio a Decisao

Segundo Laudon e Laudon (2004), os sistemas de apoio a decisdo d&o auxilio
aos gerentes de nivel estratégico a tomar decisdes que estéo fora da linha normal da
empresa. Analisam um unico problema, que se altera com rapidez e para o qual &
inexistente uma solugdo predefinida.

Conforme Rezende e Abreu (2013) os SADs sé&o fecnologias fundamentais
para a evolugcdo do processo de tomada de decisé&o nas organizagdes modernas e
usuarias de informagdes apropriadas. Além de auxiliarem o gestor em todas as fases
de tomada de decisdo, em especial no estagio de desenvolvimento e analise dos
riscos.

Os sistemas de apoio a deciséo séo caracterizados por utilizarem a informacéo

como um meio de auxiliar os gestores para fomar a melheres decisbes na
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organizagao, os SAD vém fornando-se uma importante ferramenta para os gestores
de empresas visando a qualidade integral e o alcance da competitividade empresarial.

De acordo com Batista (2005) a tomada de decisao é um processo que deve
alinhar a melhor possibilidade de solugdo de problemas com as estratégias da
organizagcdo visando consideravel aprimoramenio na eficiéncia e eficacia
empresariais. Logo, a Tl. e oufras ferramentas devem confribuir para auxiliar nas
acoes e decisbes do administrador na empresa em todos o0s processos

organizacionais.

No ponto de vista de Rezende e Abreu os Sistemas de Apoio a Decisdes (SAD):

Auxiliam o executivo em todas as fases de tomada de decisdo, principalmente
nas etapas de desenvolvimento, comparacao e classificagao dos riscos, além
de fornecer subsidios para a escolha de uma boa alternativa com base na
geracdo de diversos cendrios de informagdes (REZENDE; ABREU, 2013,
p.189).

Esse sistema de informacdoc fornece aos gerentes apoio interativo
para encontrar as informagdes que precisam para ajuda-los a tomar uma deciso.
Portanto, € um sistema computadorizado que integra dados e informagcdes com o
objetivo de facilitar que as empresas ganhem eficiéncia e eficacia a fim de obter
competitividade e aumento da lucratividade.

Embora os SADs usem informagbes internas obtidas do Sistemas
Processamento de Transagtes (SPT) e do Sistema de Informacao Gerencial (SIG),
frequentemente recorrem a informagdes de fontes externas, tais como o valor corrente
das agdes ou os precos de produtos de concorrentes. Esses sistemas usam uma série
de modelos para que os tomadores de decisdo analisem os dados. S&o projetados de
modo que os usudarios consigam trabalhar diretamente com eles, ou seja, incluem
software de facil interagao com o usuario (LAUDON; LAUDON, 2010).

Com o entendimento da organizagdo que sera implementada e com a
integragédo da sua gestdo e da tecnologia da informag&o, os SAD vém fornando-se

uma ferramenta essencial para os gestores de empresas em sua busca pela qualidade

e pela obtengao de vantagem competitiva.
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Figura 3: SAD para célculo de transporte. Fonte: Laudon e Laudon (2010)

A figura 4 ilustra o SAD construido para uma empresa metallrgica norte-
americana, cuja principal atividade é transportar cargas a granel de carvao, 6leo,
minérios e produtos acabados para a empresa-mae. A organizacdo é proprietaria de
alguns navios, freta outros e oferece servicos de transportes geral de cargas no
mercado aberto. O sistema roda em um computador de mesa de grande capacidade
e oferece um sistema de menus que facilitam a entrada de dados e a obtencédo de
informacgdes (LAUDON; LAUDON, 2010).

Esse sistema pode responder a perguntas como: dadas a programacao de
entrega de um cliente e a taxa de frete oferecida, qual navio devera ser designado
para o transporte e que taxa maximizaria os lucros? Qual seria a velocidade mais
adequada de determinada embarcacao para otimizar seu lucro e, a0 mesmo tempo,
cumprir a programacao de entrega?

2.8.2 Sistema de Informagdes Gerencial

Segundo Turban, Mclean e Wetherbe (2004) um Sistema de Informacéo
Gerencial (SIG) funcional fornece informacbes periddicas sobre pontos como
eficiéncia operacional, efetividade e produtividade, extraindo informagdes do banco
de dados da empresa e processamento de acordo com as necessidades do usuario.
Os SIGs também sao utilizados para planejamento, monitoramento e controle.

Na mesma linha Laudon e Laudon (2010) define sistema de informagdes
gerenciais como uma analise dos sistemas de informagdo nas empresas e na
administracdo. Em virtude disso o SIGs também designa uma categoria especifica de
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sistemas de informacdo que atendam gerentes de nivel médio além de
proporcionarem relatérios sobre o desempenho corrente da organizacéo, sendo
possivel monitorar e controlar a empresa, além de prever seu desempenho futuro.

Em concordancia com o pensamento dos autores acima Santos Claro afirma
que:

Sistemas de Informagbes Gerenciais (SIG): proporcionam aos gerentes
relatérios e consultas sobre o desempenho atual e registros historicos da
empresa, de forma a apoiar as atividades de planejamento, controle e tomada
de decisdo. Fornecem resumos sobre as operacdes basicas (transagdes
operacionais) da empresa (SANTOS CLARO, 2013, p.68).

A maior parte dos sistemas utiliza etapas simples para o processamento dos
dados. O Sistema de Informacao Gerencial enfoca em situagées mais simples, como
gerar relatorios sobre o desempenho atual da organizagéo e produzir informacgdes ao
nivel tatico da empresa fornecendo informacdes seguras e em tempo habil para
tomada de decisao.

Sisternas de processamento de transagdes Sistemas de informacdes gerenciais
L ARGUIVOS DO SIG
Dados de

vendas

Dados de

i custo
1 unitenio
; de produtos |om wilE TS TR > Gerentes
- Dados de
- - maodificacio
de produtos

Arguawos de
contatebdade

g w

Dados de
despesas

4

Figura 4. Como os SIGs adquirem seus dados do SPT da empresa. Fonte: Laudon e Laudon (2010)

Os sistemas de informagdes gerenciais resumem e relatam as operacgdes
basicas da empresa. Os dados basicos de transagdes obtidos dos SPTs sao
comprimidos e comumente apresentados em relatérios produzidos através de uma

programacao periédica. Atualmente muitos desses relatérios séo disponibilizados na
internet. (LAUDON; LAUDON, 2010)
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A figura 5 retirada do livro Laudon e Laudon (2010) mostra como um sistema
de informacdo gerencial transforma os dados de transagtes referentes a estoques,
producao e contabilidade em arquivos SIG utilizados na producao de relatorios para
os gerentes. No sistema ilustrado nesse diagrama, rés sistemas de processamento e
transacgdes (SPTs) fornecem dados ao sistema de relatérios do SIG apés o termino
de um periodo determinado. Os gerentes tém acesso aos dados organizacionais por

meio do SIG, que lhes disponibiliza os relatérios adequados.

2.8.3 Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)

As empresas vivenciam um mercado cada vez mais competitivo e ligado a
internet, assim compete as empresas a agirem e buscarem alternativas para
transformar seus processos internos mais dindmicos e seguros, e dessa forma
garaniir que o negoécio se desenvolva com reais possibilidades de sucesso. Neste
cenario, € de suma importancia salientar que uma gestdo bem preparada precisa de
uma infinidade de dados e informacgdes, que devem estar cenfralizados e organizados,
de maneira a autorizar analises precisas e decistes efetivas (BITTENCOURT, 2015).

A implantacdo e ofimizagdo devem ser avaliadas detalhadamente,
considerando os custos complementares ao de aquisicédo, que eventualmente podem
ser tao altos ou superiores a este ultimo, mas, que ao longo prazo os beneficios e
recompensas devido a facilidade de uso e entendimento dos recursos desse sistema
integrado serem simples e automatizados.

Sistemas Integrados de Gestdo, fambém conhecidos como Sistemas de
Planejamento de Recursos Empresariais (Enterprise Resource Planning — ERP),
coletam dados dos principais processos de negdcios e os armazenam em um Unico
arquivo de dados abrangente, podendo ser usados por ouiros setores da empresa.
Sendo assim, os gerentes recebem informagdes mais precisas e oporfunas para
coordenar as operagCes didrias da empresa e uma visdo ampla dos processos de
negocics e de fluxo de informagao (LAUDON; LAUDON, 2010).

Em um ERP é possivel cuidar os funcionarios de forma mais estratégica,
desenhando atividades que os fagam crescer ao lado da organizaggo, diferentemente
dos controles manuais. E possivel destinar o investimento certo para treinamentos e
estudos, por exemplo, e conirolar cursos externos e internos para as equipes ou

funcionarios.
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2.8.3.1 O ERP no setor de RH

O setor de recursos humanos tem fungéo de destaque na diregao da empresa,
pois seus processos se ligam a todas hierarquias e setores, abrange uma série de
condicdes legais e, principalmente, estéo relacionados a gesido de pessoas. E & por
esse motivo que as tomadas de decisOes devem ser condizentes com avaliagao das
informacgdes armazenadas e interligadas ao setor de recursos humanos
(BITTENCOURT, 2015).

Com competitividade crescente do mercado que as empresas estio inseridas,
a busca por respostas mais rapidas e eficientes aos problemas do dia a dia bem como
rapidez no momento de encontrar novas solugdes ou atifudes diante de um mercado
informatizado e inserido nas funcbes do ERP (Enterprise Resource Planning) e,
portanto, ter a informagéo e o conhecimento na mao é um diferencial nessas horas.

Logo, segundo Bittencourt (2015) é fundamental as empresas optarem por
sistemas gue possibilitam a integragao apropriada destas informagdes, gerando uma
atualizagcdo rapida e constante, além da criacdo de relatérios e analises mais
completas e Uteis. Para garantir que isso funcione os sistemas ERP para RH tém sido
utilizados frequentemente, com o objetivo de reunir dados brutos e desorganizados e
produzir analises eficientes e precisas.

De acordo com Rezende e Abreu:

Esse Software é parte de uma tecnologia com recursos de informatica que
registra e processa cada evento empresarial oriundo das fungoes
empresariais basicas, por um tnico input ou entrada para processamento. E
ap6s a enfrada e armazenamentc dos dados, o software integrado
disponibiliza a informagdo para todos na empresa que dela necessitem,
distribuida por nivel estratégico, tatico e operacional (REZENDE; ABREU,
2013, p.192).

Nesse sentido observa-se que o ERP é uma aplicacao de diversas fungoes,
que faz parte da automatizagdo dos processos considerados operacionais € que sao
desempenhados pelas inimeras funcdes denfro de uma organizacdo, sem atentar
nem no planejamento nem nos recursos. Dessa forma os gestores devem avaliar com

atencdo especial esses dois fatores e discutir a melhor forma de minimizar esses

impacios.
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2.8.4 Sistemas de Gestido de Banco de Dados

Para Turban e Volonino (2013) um banco de dados é um conjunto de arquivos
relacionados enfre si com registros sobre pessoas, lugares ou coisas. Um dos banco
de dados mais bem-sucedidos da historia moderna é a lista telefénica, conjunto de
registros referentes a pessoas fisicas e juridicas que possuem felefone.

O banco de dados s&o utilizados pelas empresas para monitorar fransacoes
basicas, como pagamento a fornecedores, processamento de pedidos, atendimento a
clientes e pagamento a funcionarios, mas elas fambém precisam de banco de dados
para obter informagbes que as ajudem a administrar o negdécio de maneira mais
eficiente, e ao mesmo tempo, auxiliarem os funcionarios e gerentes a tomar as
decisdes corretas.

Na visdo de Laudon e Laudon:

Um sistema de gestdo de banco de dados (DBMS — Database management
system) é um software especifico usado para criar, armazenar, organizar e
acessar dados a partir de um banco de dados. O Microsoft Access é um
DBMS para computadores pessoais, enquanto o DB2, o Oracle e o Microsoft
SQL Server sdo DBMSs para grandes mainframes e computadores de médio

porte (LAUDON; LAUDON, 2010, p.149).

O Sistema de banco de dados livra o gestor ou usuario final da responsabilidade
de entender onde e como os dados estdo realmente armazenados. Essa tecnologia
permite que os sistemas de informacgao sejam facilmente manipulados, mas requerem
que sua organizacao seja bem estruturada.

Em meio a isso Rezende e Abreu (2013, p.190) reitera que o sistema de banco
de dados “é considerado como um conjunto de recursos tecnoldgicos competentes,
tendo também uma interagao de suma importéncia com os bancos de modelos e com
seu gerenciamento”. Esse sistema deve ser capaz de fornecer todas as informacgdes
e recursos de manipulacdo de dados que um gestor necessita para tomar suas
decisoes.

De acordo com Rezende e Abreu (2013) um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) oferece uma série de vantagens em relag&o a abordagem tradicional
de banco de dados , destacando a eliminagdo das redundancias de dados e a

facilidade de acesso relacional aos dados. Essa tecnologia permite o acesso
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simultaneo e instantaneo aos diversos dados das funcdes empresariais por todos na
empresa.

Em vista disso observa-se que esse sistema é constituido por um conjunto de
dados interligados a um conjunto de programas que tem acesso as informacdes
processadas. Assim o objetivo de um SGBD é possibitar um ambiente propicio para a
recuperacao e armazenamento das informacdes do banco de dados.

Programadores e usuarios

A
Programas Aplicativos e
) consultas
Sistema
de Banco
de Dados
v
SGBD Processamento das Consultas /
Programas
s
Acesso aos dados
armazenados
o h 3

—
mr

Figura 5: Estrutura de um sistema de bancos de dados. Fonte: UFPB

A Figura 6 mostra a estrutura e os componentes de um SGBD e o isolamento
do usuario dos detalhes internos do banco de dados. Logo verifica-se é também um
sistema de software de propésito geral que facilita o processo de definicdo, construcéo
e manipulacdo de banco de dados para varias aplicacdes. A definicdo de um banco
de dados envolve especificacéo de tipos de dados, estruturas e restricbes para que
os dados possam ser armazenados no banco de dados.

2.9 SISTEMA DE INFORMAGCOES NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAQ

Uma das fungbes dos sistemas de informagdes € garantir que a qualidade e
rapidez da informacao que é indispensavel para as empresas e seus gestores. Dessa
forma, o S| acaba sendo um ponto fundamental para a organizacdo, no qual o
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planejamento colhe e seleciona dados, transportando-os ac ponto estratégico da
organizac¢ao para transforméa-los em informacées visando a melhor estratégia para
realizar a tomada de decisdo com o minimo de erros, possibilitando que planos e
metas possam ser atingidos (LEAL, 2008).

Na mesma linha, Rezende (2013), ressalta que os sistemas de informacdo e a
tecnologia da informacéo sao recurso; inevitaveis e essenciais para a rapidez, a
eficiéncia o sucesso ou resultado para o bom desempenho organizacional. Até mesmo
para as pequenas empresas, esfes recursos sdo fundamentais na atual gestdo
administrativa, ja que a interag&o com meio ambiente externo exige a sua utilizacéo.
Sabe-se que n&o é facil elaborar e fazer uso de S.I. nas organizactes sem que envolva
a importantissima tecnologia da informacé&o.

Para Batista (2005) um sistema de informacdo ndo é composto somente de
computadores; ele é apenas a ferramenta mais eficiente para manipular todos os
dados gerados na organizac&o. Serd bem implantado e integrado caso a organizacao
se preocupe com o produto direto a partir de irés perspectivas, quais sejam: a
organizagao, tecnologia e pessoas.

Uma pequena empresa com um sistema informatizado, funcionando da melhor
maneira possivel, propiciard grandes vantagens, tanto em relagdo ao tempo
otimizado, & organizagdo; quanto pela facilidade de obtencZo de informacgdes, a
previsdo e muitos outros aspectos que contribuirdao para o sucesso da pequena
empresa (BERALDI e FILHO, 2000).

O Sistema de Informagdo (Sl) tem como objeto principal a informagéo. Seu
objetivo e transformar os dados, que s&o elementos primarios que nao proporcionam
nenhum entendimento, em informagdes que possibilitam conhecimento, contribuindo
para a solugdo de problemas organizacionais e no fortalecimento para a
competitividade que o mercado (LAUDON e LAUDON, 2007).

No exercicio de trabalho de um gestor, a tomada de decisdo € apontada como
a fungéo que define o desempenho da geréncia. Independentemente do modelo da
decisdo, esta acdo deve ser resultado de um processo sistematizado, que abrange o
estudo do problema baseado em uma pesquisa de dados, geragédo de informagao,
criac&o de novas solugdes, escolha da decisao, tornando possivel a implementacéo

da decisao e analise dos resultados atingidos.
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3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa bibliografica e de campo, com
o objetivo de verificar e analisar as razbes pelas quais as organizagdes tém investido
em tecnologia da informacéao, e observar os beneficios alcancados na empresa, a
pesquisa foi realizada através de uma entrevista semiestruturada com perguntas
abertas a um gerente (chefe) e um funcionario (técnico) de uma empresa no Municipio
de ltaituba, no Para.

A metodologia cientifica é o estudo sistematico e légico dos métodos
empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua relagdo com as
teorias cientificas. Em geral, o método cientifico compreende basicamente um
conjunto de dados iniciais e um sistema de operagdes ordenadas adequado para a
formulacdo de conclusdes, de acordo com certos objetivos predeterminados
(TARTUCE, 2006).

A pesquisa em questdo teve como base, a pesquisa bibliografica nas mais
variadas fontes, tais como: livros, artigos cientificos e sites governamentais, que
serviram de base para a fundamentacdo para se criar embasamento tedrico a
pesquisa, e assim conhecer melhor a importancia da Tecnologia da Informacéo no
processo administrativo das empresas.

De acordo com Almeida (2011) a pesquisa bibliografica seleciona informagoes
e conhecimentos sobre o assunfo pesquisado por meio de referenciais que ja foram
desenvolvidos e publicados, como livros, jornais, revistas, monografias, pesquisas,
dissertagbes, entre oufros, tendo como finalidade buscar relagbes entre conceitos,
caracteristicas e ideias, de vez em quando unindo dois ou mais temas.

J& no ponto de vista de Magalh&es (2007) a pesquisa bibliografica procura
descrever um problema através de referéncias e estudo de autores conceituados de
livros e artigos em documentos publicados. Utilizando de teorias e informacgdes de
outros autores resultante de elementos graficos fisicos e digitais.

Nesta pesquisa, analisou-se o uso da tecnologia como diferencial estratégico
competitivo para as micro e pequenas empresas, utilizando-se do seguinte passo para

desenvolver a pesquisa: procura e andlise de materiais bibliograficos; pesquisa na
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biblioteca da instituigao, sites e repositérios confidveis e livros que discorram sobre o
tema analisado.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo de carater qualitativo e
descritivo, no qual serd desempenhado um estudo detalhado com levantamento de
informagdes a partir de técnicas de coletas com procedimentos de entrevistas e
questionarios com o gestor em margo de 2019, abordando perguntas e respostas
direcionadas a realidade do uso de tecnologias na empresa Moéveis e Eletro
Confecgdes Celma.

A pesquisa de campo é o estudo em que se observa e coleta os dados
diretamente no proprio local em que se deu o fato em estudo, caracterizando-se pelo
contato direto com o mesmo, sem interferéncia do pesquisador, pois os dados sido
observados e coletados fal como ocorrem espontaneamente (LAKATOS; MARCONI,
1996).

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas aparece
na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A abordagem qualitativa € uma técnica de pesquisa subjetiva capaz de analisar
dados que ndo sdo mensurados numericamente com o objetivo de entender e analisar
o comportamento do gestor e funcionéario com relacdo ao objetivo da pesquisa através
de entrevista. Concenirada na analise das caracteristicas dos entrevistados, quanto
ao sexo, idade, formacao e tempo na empresa.

Para Leite (2015), a pesquisa de método qualitativo é caracterizada por serem
pesquisas teodricas e documentais com carater 16gico, representados por trabalhos
que ndo necessitam de ferramenta estatistica, logo, as respostas costumam néo ser
objetivas, ou seja, os resultados adquiridos nac sio contabilizados em nidmeros
exatos.

/

3.2 CONTEXTO E AMBIENTE DA PESQUISA

Atualmente as pequenas e médias empresas ainda possuem muita resisténcia
em investir em tecnologia no ambiente interno visando o desenvolvimento

organizacional, nesse sentido o objetivo dessa pesquisa de Trabalho de Conclusdo
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de Curso é identificar os desafios enfrentados pelo gestor na aplicagao e utilizagdo de
tecnologia da informagdo como diferencial de obtengao de vantagem competitiva.

O estudo foi realizado na empresa Moveis e Eletros confeccdes Celma que
possui 34 funcionarios, divididos entre 25 vendedores, 6 caixas e 3 montadores. O
ambiente interno tem um espago amplo e organizado com produtos de todos os fipos,
tamanhos e precos. A loja é dividida em 2 se¢des, sendo uma de confecgdes e outra
de eletrodoméstico e moéveis.

A empresa possui 3 computadores de mesa e um notebook, 2 impressoras, 3
nobreaks, 2 maquinhas de cartdo, internet com velocidade de 2 megas e outros
periféricos. Essas ferramentas auxiliam os funcionarios e o gestor na realizagao das
atividades de rotina, possibilitando a interacdo com o cliente e um atendimento mais
rapido e eficiente.

No entanto, de acordo com Beraldi e Filho (2000) quando a micro e média
empresa consegue obter essas ferramentas tecnoldgicas, normalmente nao faz um
levantamento correto de suas necessidades atuais e futuras. Dessa forma, geralmente
as organizacfes valorizam mais o hardware do que o software, quando deveria
ocorrer o oposto.

A empresa utiliza a informacédo através de suas ferramentas tecnoldgicas
agregando valor a empresa e aos funcionarios, assim € fundamental fazer uso de
ferramentas de Tl de maneira adequada, ou seja, € necessario utilizar recursos
tecnoldgicos, sistemas ou outros mecanismos que fransformem as informacdes em
um diferencial competitivo e que fragam bons resulfados com o menor custo possivel.

Embora os gestores das pequenas empresas tenham receio de investir em
tecnologia varias pesquisas apontam que € indispensavel para o desenvolvimento da
mesma, e conforme Rezende e Abreu (2013) a Tl precisa ser observada como uma
forma da micro e média empresa obter vantagens competitivas em relagcédo a
concorréncia, por isso é preciso que a organizagao mantenha-se atenta as inovagoes
gue surgem no mercado.

Seguindo essa ideia Turban e Volonino (2013) revela que boa parte das
pequenas empresas faz uso de servigos de terceiros para implementar algumas
ferramentas de tecnologia, no entanto, nao fica satisfeita com os servigos prestados,
logo, verifica-se o desinteresse das pequenas empresas, em utilizar a tecnologia da
informagdo devido acreditarem que é melhor ndo usar os recursos tecnologicos, ja

que ndo possuem capital humano qualificado para executar esse trabalho.
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3.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O fator levado em consideracéo na escolha da empresa analisada foi pelo porte
e a disponibilidade do gestor da empresa possuindo como critério o estudo na média
empresa no municipio de ltaituba — PA, sendo que o ponto investigado para o
desenvolvimento da entrevista foi o proprio gestor da organizagéo.

A empresa a qual foi executada a pesquisa, tem razao social Francisco Rosario
Da Costa - MEI (méveis e eletro confecgdes celma) a qual iniciou suas atividades a
21 (vinte e um anos), mais precisamente em 08 de setembro de 1997, localizada na
Tv. Vitor Campos, n° 248, Bairro Bela Vista na cidade de ltaituba, Para. Inscrita no
CNPJ 05.449.707/0002-84, e sua atividade principal é lojas de Comércio varejista de
artigos de vestuario e acessoérios e moveis.

A empresa iniciou suas atividades no ano de 1997 na Tv. Vitor Campos, sendo
que apenas um pequeno espaco era disponivel na época, partindo do principio que o
proprietario Francisco Rosario da Costa e seus poucos funcionarios conseguissem
com o passar do tempo e com muito esfor¢o transforma-la em uma das maiores lojas
de ltaituba.

No inicio segundo Carlos Ferreira Costa Eireli (gerente) tudo aconteceu de
forma muito prematura, a principio a ideia foi de apenas revender roupas para criancas
e jovens, mas com o passar do tempo a estrutura fisica da empresa foi se adequando
ao tamanho da demanda da cidade, e passou a vender por conta propria com a ajuda
de fornecedores de confecgdes varias marcas e modelos de roupas e acessorios para
toda a faixa etaria.

B, / " &' g | ; ¥
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4 RESULTADOS E DISCURSAQ

A entrevista foi realizada com o Sr. Carlos Ferreira Costa Eireli (Gestor da
empresa) no qual expds sua resposta livremente, logo, pode-se identificar se ha um
processo de aplicagdo da tecnologia da informac¢ao no ambiente organizacional por
parte do entrevistado e também verificar o nivel de conhecimento e entendimento
sobre o assunto abordado, assim como analisar quais os métodos utilizados e as
barreiras encontradas pelo gestor na implantacdo da Tl

Sabendo que o objeto dessa pesquisa foi o uso da Tl no processo de tomada
de decisdo, nesse sentido foi elaborado um questiondrio com 11 questbes de
perguntas subjetivas e com base neste questionario foi realizado uma entrevista no
més de mar¢o de 2019 com o gestor da empresa Moveis e Eletros Confecgdes Celma.
Portanto, tendo como objetivo analisar as respostas a primeira etapa foi transcrever
na sua totalidade as respostas do entrevistado, e em seguida feita uma comparacéo

de modo geral com o assunto abordado na pesquisa.

4.1 IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

A primeira pergunfa procurou identificar o género, estado civil, o grau de
escolaridade e também a idade do entrevistado, onde se pode identificar que o
Gerente Carlos Ferreira, 49 anos, possui 0 ensino médio completo, é casado e sua
esposa frabatha como chefe de venda na empresa, a mesma possui o ensino superior

completo.
4.2 QUESTIONARIO E RESPOSTAS

A segunda questao buscou identificar se o gestor conhece e utiliza os principais
componentes de Tl (hardware, software, rede, banco de dados, rede e pessoas) que
s&o fundamentais no processo administrativo da organizacdo. Na sua visao quais os
componentes de Tl essenciais para manter a empresa em pleno funcionamento?
E porqué?

‘Ao meu ver o0s computadores, nobreaks, o sistema do computador,
impressoras, telefone, internet sdo os principais. Porque esses aparelhos ajudam em
muitas coisas no dia a dia, como a impressdo de notas, colocar os produfos
comprados que chegam diariamente na loja no sistema e também adicionar novos

clientes no nosso banco de dados”.
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A pergunta procurou identificar se o gestor possui conhecimento sobre os
componentes da tecnologia da informag@o e se a empresa utiliza ferramentas
tecnologicas com intuito de melhorar o desempenho dos funcionarios. na realizagao
das atividades diarias. Embora o gerente apresente um conhecimento basico sobre
os componentes de Tl, a empresa ainda n&o aplica o sistema de informagédo em todos
os setores, deixando o setor de vendas de roupas e confecgdes com notas fiscais
manuais e contagens ao final do dia para fazer o balango financeiro do caixa. No
entanto, a area de eletro e utensilios domésticos ja possui um sistema informacional
que auxilia na contagem de produtos e na emissao de notas fiscais.

Conforme Beraldi e Filho (2000) com a informatizagéo, a empresa pode obter
diversas vantagens, isso se o processo for executado de maneira correfa e com
planejamento, pois a informatizag&o proporciona a diminuicdo de papéis e pastas; a
eliminacdo das atividades burocréticas, liberagdo de pedidos, emissdo de notas
fiscais, cadastro de funcionarios, que podem ser simplesmente feifas no computador.

As pequenas e médias empresas estao buscando obter recursos de tecnhologia
para melhorar o desempenho e o controle dos processos. Entretanto, a aquisicao
desses recursos nem sempre € planejada, e nao s&o bem utilizados devido a falta de
conhecimento de sua importancia e capacidade, além de seu custo de aquisi¢cdo ser
considerado alfo e haver falta de treinamento para os usuarios.

Q aparato tecnologico disponivel na empresa fornece todos os meios
necessarios para a execugdo das tarefas no dia a dia? Justifique.

“Nao, nés temas muitos problemas com a internet lenta, e acho que isso existe
em foda a cidade e atrapalha muifo no processamento do sistema e dos afazeres
diérios”.

A questdo busca identificar se a empresa possui aparato e investimento
tecnolégico que atenda as necessidades de operagao, mas é reconhecido que a
empresa ndo detém todas as ferramentas de Tl e isso ocasiona dificuldades na
tomada de decisdo. Esse tipo de investimento pode ser desvantajoso para a empresa,
caso ela e os funcionarics nao estejam capacitados a lidar com as novas tecnologias
que surgem para auxiliar as organizagoes.

Para Rezende e Abreu (2015) é indicado que a empresa faga uma avaliagao
antes de realizar um investimento em equipamentos de tecnologia, levando-se em
conta alguns pontos, como o estoque, as andlises financeiras, a quantidade de

clientes e fornecedores, a quantidade de colaboradores, o orcamento etc.
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Levantada a necessidade de adequacdo das ferramentas de Tl e do sistema
de informacgéo, a empresa devera avaliar o que realmente necessita, para dessa forma
analisar e comparar todos os produtos disponiveis no mercado (custo/beneficio) e,
assim, selecionar as ferramentas mais eficaz para a organizagdo. Contudo, o valor
cada vez mais acessivel dos computadores e da gestdo de sofiware parecem
estimular cada vez mais o empresario a investir em ferramentas que visam melhorar
o desempenho da empresa com relac@o aos concorrentes.

A empresa possui algum sistema que auxilie o gestor e funcionarios na
realizagao das tarefas cotidianas. Cite-0?

“Sim. Temos o Plus 4, um sistema bom que atende a algumas atividades como
por exemplo o de controle de caixa e saida e entrada de produto, o sistema também
nos auxilia nas tomadas de decisdo em relagdo a compra de materiais, mas o sistema
€ simples e muitas func¢des nédo estao disponiveis. J& utilizamos o Excel para fazer o
controle financeiro da empresa na realizagdo de calculos de custos, despesas e
salarios”.

Como ¢ feita as atividades de entrada, processamento e saida de dados
no sistema utilizado na empresa?

“E feita por um funciondrio capacitado e que entende sobre computacédo, é
inserido os dados e codigos dos produtos no sistema para ulilizar depois na
conferéncia. Também é feita a confirmagdo de algum modelo ou cor de algum
elefrodomeéstico no estoque da loja pelo sistema Plus 4, de forma a agilizar o servigo
dos vendedores.”

A empresa nao dispde de muitos recursos tecnologicos de hardware e software,
mas oferece ao gestor e aos funcionarios ferramentas que auxiliam na execucio de
tarefas rotineiras de forma mais rapida e eficiente. Desse modo entende-se que o
sistema utilizado pela empresa frouxe resultados eficientes e mais rapidos aos
servicos quando comparado com o modelo de operagdo da empresa antes de
introduzir o aparato tecnoldgico.

De acordo com Turban e Volonino (2013) para que uma empresa tenha um
sistema de informagao que auxilia o gestor, & necessario obter um papel dindmico no
desenvolvimento desse sistema. Mesmo que ndo seja um profissional de Sl é preciso
assumir um papel ativo na tarefa de ajustar os processos administrativos com a

utilizacéo de algum sistema informacional.
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Esse sistema tem caracteristicas mais simples e objetiva que os outros
sistemas, pois s&o consfruidos em diversos modelos para analisar e armazenar
dados, tomar decisBes no dia a dia. Por isso, possuem uma interface de facil acesso
ao usuario, esta sempre em interatividade, sendo capaz de alterar e introduzir dados
através de menus e ferramentas, facilitando a obtenc&o de informagdes processadas.

A empresa tinha dificuldades com o confrole e gestdo de recursos quando
utilizava poucas ferramentas de Tl e ndo possuia um Sistema de Informacédo, mas
apos obter um sistema mesmo que simples e alguns hardwares, conseguiu alterar de
forma positiva os métodos de funcionamento da organizacgao.

Qual a importéncia do uso da tecnologia da informacdo na obtengdo de
vantagem competitiva para a organiza¢ao?

‘“No meu entender as tecnologias que a gente ufiliza ja é um diferencial no
nosso ramo de atividade que é o de venda, porque em lfaituba muitas empresas
utilizam o minimo de informafica para se manter no mercado”.

A pergunta situa-se com o propdsito de verificar se a empresa pesquisada se
engloba nas caracteristicas de diferencial compefiivo em relacdo as empresas
concorrentes no municipio de lfaituba, porém, verifica-se que a empresa apenas se
encaixa no parametro das demais, apesar dela ter investido nos ultimos anos em Tl
ainda falta-lhe mais ousadia e planejamento.

Nesse sentido Laudon e Laudon (2010) confirma com essa ideia que a
tecnologia da informac&o é uma ferramenta indispensavel para os servigos ofertados
pela empresa. Portanto, com a introducgdo de algumas ferramentas de forma planejada
e organizada, a empresa ganha mais competitividade além de resultar rendimentos
operacionais satisfatorios.

A obtencao de informacgdo é uma das maiores dificuldades enconfradas pela
empresa com relagdo aos ambientes internos e externos, que por sua vez séo
indispensaveis para a tomada de decisdo. Logo, entende-se que a tecnologia esta
transformando a ma impressao que as pequenas e médias empresas tinham e ainda
tem em investir em Tl a fim de obter diferencial competitivo.

O gestor acredita que apenas a informatizagao da empresa é o dnico
responsavel pelo desenvolvimento da organizagao?

“Ndo. Eu acredito que a instalagdo de tecnologias na loja é muito importante,
mas ndo é o principal responsavel pelo crescimenio das vendas aqui na loja, 0

freinamento dos funcionarios ao meu ver é o que mais importa, mas tenho que
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reconhecer que 0s computadores e o sistema ajudaram muifo no melhoramento do
desempenho da loja”.

A questdo tem o objetivo de mostrar a capacidade do gestor (entrevistado) em
analisar o papel da tecnologia no desenvolvimento da empresa e a inferagao entre a
informatizacdo e o melhoramento do desempenho dos funcionarios. No entanto, as
micro e pequenas empresas no geral ndo possuem sistemas informatizados e, seus
confroles sao feitos através de papeladas interminaveis, deixando lenta a execugao
das atividades.

O intuito principal da empresa € o lucro, em vista disso um adminisirador de
empresa precisa esta atento as novas mudangas e inovagbes que ocorrem no
mercado. Entretanto, a tecnologia aplicada para informatizar os processos
administrativos tem um custo relativamente alto e exige profissionais qualificados.

Turban e Volonino (2013) consideram que o pouco usc da Tl em pequenas
empresas deve-se provavelmente pelo fato de grande parte das pesquisas sobre sua
utilizagcao ser feita em empresas de grande porte. Apesar do custo da tecnologia ja
ser mais acessivel e os resultados das pesquisas apontem para o seu uso em
empresas independentemente do porte, entende-se que estes resultados ndo se
aplicam as necessidades e a realidade das pequenas empresas.

Dentro que foi abordado, verifica-se que os recursos tecnoldgicos nao séo,
apenas, importantes para as empresas, mas estdo interligados com a sua
sobrevivéncia no mercado cada vez mais globalizado e competitivo no qual as
grandes empresas estdo inseridas e que reconhecem a Tl como essencial para
aumentar os lucros.

O tempo gasto com verificagdes e andlise de dados pode ser reduzido com a
adocdo dos sistemas informatizados, tornando-se um diferencial da empresa, visto
que as informagbes sdo processados de forma simples e objetiva e com uma
possibilidade de erros minima.

Dando continuidade a pesquisa a pergunta numero 8 procura saber do
gestor: qua! a importancia da tecnologia utilizada no ambiente da empresa ne
gerenciamento de informacgoes para que vocé tome as decisées corretas?

“O sistema que nés usamos na empresa gjuda no balango e no controle dos
produtos que entra e sai fodos 0s dias na loja e assim posso fer uma base da

quantidade de pegas que eu fenho no estoque para poder rep6-las se necessario”.
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Nesse mesmo sentido a 9% questdo quis extrair do entrevistado: Qual a
importancia dos componentes tecnolégicos como por exemplo, computadores,
infernet, sistemas, etc., na obtencao de informacbes para a fomada de decisdo
na organizacao?

‘Essas ferramentas nos ajudam muito no dia a dia para organizar as nossas
afividades. A infernet ndo é tdo boa, mas resolve muitos dos nossos problemas com
o langcamento de notas. O contato com os fornecedores de fora da cidade é feito por
telefone e internet, e diminui muito o fempo gasto com essas atividades”.

Observa-se que o Sl & um recurso essencial para as tomadas de decises e no
confrole da fungdes adminisirativas da empresa. Logo, as questbes tem o intuito de
extrair do gerente o seu ponto de vista sobre a importéancia da Tl e como é o processo
de controle feito pelo sistema da empresa para auxilid-lo nas tomadas de decisao.

Para Rezende e Abreu (2013) a crescente utilizagdo da Tl nas empresas tem
como objetivo melhorar o desempenho das atividades e a competitividade dos
negocios, isso porque quem obter e utilizar a informagdo de maneira correta ira se
destacar das demais empresas, logo tera nela o fator fundamental das ferramentas
de Tl gue é o processo de tomada de decis&o.

Inimeros empresas utilizam a fecnologia da informagd&o como suporte ao
negocio, provando que esta ferramenta tem espaco no ambito das pequenas e médias
empresas. Com isso a Tl deve ser utilizada conforme os objetivos estratégicos das
organizacdes, verificando-se as reais necessidades atuais e futuras, uma agao que,
no entanto, € pouco abordada nestas empresas onde o fuiuro estratégico nédo €&
planejado.

A tecnologia da informagéo e os sistemas de informag&o, ndo possuem a
capacidade de gerenciar uma empresa sozinha, entretanto, se forem utilizados de
forma correta sao ferramentas fundamentais para o gerenciamento, isso porque dao
auxilio aos gestores e funcionarios, desde a criagdo dos objetivos até a execucgdo das
atividades da empresa.

Houve retorno esperado para a empresa apés o uso de equipamentos e
ferramentas de tecnofogia?

“Sim. Depois da ufilizacdo dos computadores e sistema a empresa e 0S
funcionérios melhoraram muito seu desempenho, mas alguns funcionarios n&o
possuem a habilidade técnicas nem cursos de informatica. Mas o investimento em

equipamentos ainda é minimo, e precisamos inveslir em mais recursos, s que sem
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esquecer de planejar, pois o custo dessas maquinas sdo muito altos. E também o
nosso ramo de venda ngo precisa muifo dessas maquinas, apenas o0 necessario”.

A pergunta visa identificar as vantagens obtidas pela utilizagdo das ferramentas
de Tl pela empresa e também a visdo do gestor sobre o ponto de vista do nivel de
investimento que a mesma possui em relagdo ao porte e ramo da organizagéo. Os
poucos recursos tecnoldgicos aplicados na loja estao auxiliando na otimizacdo das
atividades e no processo de tomada de deciso, pois as informagdes sao disponiveis
de forma mais eficientes e eficazes.

Conforme Laudon e Laudon (2010) uma empresa que utiliza recursos de Tl
bem como um sistema informatizado, funciona de forma mais eficiente e propicia
grandes vantagens, seja referente a redugdo do tempo gasto com tfrabalho repetitivo
e burocratico ou com a facilidade em obter as informagées necessarias para o gestor,
e muitos oufros pontos que auxiliardo para o sucesso da empresa.

O gestor da empresa pesquisada atribui o crescimento nos dltimos anos ao
investimento em alguns sefores e ferramentas de Tl e a valorizagdo do recurso
humano, no entanto, observa-se que é fundamental que esses funcionarios recebam
cursos profissionalizantes visando o aprimoramento tanto na area de atendimento

como também no manuseio de ferramentas computacionais.

4.7 RECOMENDAGOES

Diante dos levantamentos obtidos com a pesquisa de campo e a partir da
analise das entrevistas feita aos gestores. Segue abaixo algumas recomendacdes que

devem ser implantadas para o melhor funcionamento da empresa.
4.7.1 Recomendagdes para empresa

a) Utilizacao das ferramentas de TI: Deve haver um planejamento mais
detalhado para investir e implantar novas tecnologias se necessario e fazer um estudo
para verificar as reais necessidades da empresa.

b) Auxilio dos sistemas de informacgdo: oferecer freinamentos que ajudem
os funcionérios a compreender e manusear as ferramentas de Tl de forma mais agil e
pratica. O gestor deve fazer uma analise sobre o sistema que ele possui, e se fem

condi¢des de enfrentar as novas mudancgas do ambiente externo. Com isso tera maior

r
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rapidez na tomada de decis&o, maior eficicia no controle de estoque e que ajude a
minimizar os custos.

¢} Alcancar vantagem competitiva: Sugere-se que o gestor junto com o
proprietario analise as novas tecnologias disponiveis no mercado, mas que sejam
ligadas ao ramo de atividade, que é o de vendas de produtos domésticos.

Medir se as ferramentas de T! estdo trazendo o retorno esperado pela
empresa, para isso € necessario estabelecer um sistema de performance baseado em
indicadores que consiga mostrar o desempenho da Tl.

d) Eficiéncia na tomada de decisdo: Recomenda-se a empresa promova a
otimizagdo de processos e atividades da empresa, para isso deve-se investir no
desenvolvimento do capital intelectual da empresa, apostando pesado em
treinamentos para os funcionarios.

e) Seguranca das informacdes do sistema: Sugere-se ao gestor investir em
um sistemas de back-up, que permite a empresa nao perder informagées importantes
no processo de controle.

f) Manutencdo dos equipamentos da empresa: A empresa deve fazer a
manutengdo dos equipamentos, como computadores e impressoras. Pois esses
dispositivos representam um grande valor financeiro e estratégico para a empresa e,

sem a correta assisténcia, podem ser danificados. Mais uma forma da gestdo de Tl

reduzir os custos da empresa.
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5 CONCLUSAOC

Apresentadas as consideragdes sobre a importancia da aplicagao da tecnologia
da informag&o nas empresas, a fim de auxiliar a gestdo de negocios e pessoas,
conclui-se que para o sucesso de um gerenciamento é preciso trabalhar com
informacdes atualizadas e bem estruturadas, além de dispor de ferramentas de
tecnologia que auxilie o gestor. Nesse contexto, a presente pesquisa se propds a
identificar de que forma as ferramentas da Tecnologia da Informacédo auxilia o
gestores de empresa na realizacdo das atividades.

Para isso, foi realizada uma entrevista com um gestor de uma Empresa na
cidade de ltaituba-PA, e com base nas respostas obtidas foi possivel observar a
realidade dessa empresa e assim realizar uma andlise qualitativa e descritiva dos
desafios enfrentados pelo gestor na utilizagdo de tecnologia da informacdo como
diferencial de vantagem competitiva.

Foi possivel observar a partir dos resultados que a implantacdo das
ferramentas de Tl se forem bem planejadas e utilizadas auxiliaram o gestor na tomada
de decisdo a partir do uso de um sistema gerencial. A pesquisa mostrou que a
tecnologia da informagao pode oferecer varios beneficios para a tomada de deciséo,
destacando a qualidade e a rapidez na utilizacdo de um sistema. Dessa forma,
entende-se que através da Tl as empresas adquirem o desenvolvimento necessario
para alcangar o seu objetivo em um mercado cada vez mais competitivo.

A tecnologia da informacéo apresenta os softwares e hardware e periféricos,
além dos treinamentos de recursos humanos para gerenciar de forma segura e
planejada estas informacdes. Entende-se que para a tomada de decisées é seguro
contar com informagodes precisas em tempo habil, pois desta forma conheceremos
resultados satisfatérios e positivos.

A utilizac&o da informagdo de forma racional e técnica permitem aos gestores
o desenvolvimento de sua capacidade analitica. Para os profissionais da atualidade
torna-se essencial a habilidade de ordenar os problemas organizacionais, analis&a-los
e enconfrar solucdes para a tomada de decisdes. O sucesso do empreendedor esta
na forma como lida com as informacbes, tornando-as lucrativas e favoraveis na
aplicagdo aos bens e servigos prestados e consumidos socialmente.

ATl contribuiu para o bom funcionamento da empresa apés a aquisi¢ao desses

equipamentos, melhorando o desempenho dos funcionarios e da realizagao das
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atividades de forma mais rapida e que deixe o cliente satisfeito. As novas tecnologias
provocaram mudangas no ambiente social da organizacdo, pois, alterou as
caracteristicas internas da mesma, reduzindo os custos e alcancando maior eficiéncia
na gestéo.

Com o uso de recursos tecnolégicos na empresa pode-se alcangar maior
eficiéncia na gesiao de estoque tornando a atividade mais eficaz, trazendo resultados
positivos para toda a empresa. A organizagdo do estoque permitiu que produtos que
estejam a mais fempo estocados sejam priorizados para a venda, assim houve um
aproveitamento melhor da matéria prima da organizacao.

Em vista disso, entende-se que a Tl precisa ser entendida como um método
para a empresa obter vantagens competitivas em relacao aos concorrentes, o maior
obstaculo encontrado na sua utilizagao é a dificuldade de alguns funcionarios para
operar o sistema da empresa, pois, ainda n&o possuem nenhum tipo de curso
profissionalizante, indicando auséncia de treinamento.

O tema abordado ¢ bastante importante e complexo e nao deve ser finalizado
aqui. Sugere-se a continuidade deste estudo por meio da andlise das tecnologias
disponiveis em medias e pequenas empresas que auxiliem os gestores na dificil tarefa

de mostrarem melhores resultados, diante do mercado cada vez mais competitivo.
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APENDICE

FACULDADE DE ITAITUBA - FAI B
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO

Pesquisa Académica:

Observacdes importantes:

- N&o precisa se identificar,

-caso ache conveniente, deixe em branco determinada (s) pergunta (s) que
possa (m) criar constrangimento (s) ou nao queira responder, por quaisquer motivos.

Responda, o que se segue, marcando com um “X” a sua resposta ou
solucionando com objetividade:

1) Como vocé se identifica?

a. Género:
() Masculino ( ) Feminino

b. Estado Civil:
() Solteiro (a) ( ) Viavo (a) ( ) Unido estavel
() Casado(a) () Divorciado(a)

c. Escolaridade:
( ) Ensino fundamental ( ) Graduagdo ( ) Doutorado ( ) Ensino médio
( ) Especializagao ( ) Ensino Superior Incompleto.

d. Ildade:
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IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS DE TI
2) Na sua vis&o quais os componentes de Tl essenciais para manter a empresa em

pleno funcionamento? E porqué?

3) O aparato tecnol6gico disponivel na empresa fornece todos os meios necessarios

para a execugao das iarefas no dia a dia? Justifique.

SISTEMA DE INFORMACAO NA EMPRESA

4) A empresa possui algum sistema que auxilie o gestor e funcionarios na realizacio
das tarefas cotidianas. Cite-0? E se utilizam outros softwares como, por exemplo,

o Excel.

5) Como é operada as atividades de entrada, processamento e saida de dados no

sistema utilizado na empresa?

OBTENGAO DE VANTAGEM COMPETITIVA E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
6) Qual a importdncia do uso das fecnologias da informagdoc na obtencédo de

vanfagem competitiva para a organizagédo?

7) Vocé acredita que apenas a informatizagdo da empresa é responsavel pelo
desenvolvimento da organizag&o?
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO COMO FATOR DE TOMADA DE DECISAO

8) Qual a importancia da tecnologia utilizada no ambiente da empresa no

gerenciamento de informagdes para que vocé tome as decisdes corretas?

9) No seu ponto de vista os computadores e a internet que a empresa dispde auxiliam
na rapidez em que as informacgdes s&o processadas e na velocidade em que séo

tomadas as decisées?

FATORES POSITIVOS NA IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ

10)Houve retorno esperado para a empresa apés o uso de equipamentos e

ferramentas de tecnologia?



