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“O gerenciamento de estoque é um
ato de projetar e  supervisionar
desperdicios de recursos transformados,
de acordo com que eles se modificam
pelas cadeias de suprimentos, operacdes
e processos.” (BETTS et. al., 2008).



RESUMO

A Contabilidade Gerencial define-se como o campo da contabilidade
encarregado por proporcionar informacfes a administracdo da empresa que auxiliem
na tomada de decisbes com o0 objetivo de fazer o melhor uso dos recursos
econdmicos da empresa. Assim, o presente trabalho tem como objetivo verificar de
que forma uma boa gestdo de estoque influéncia no desenvolvimento de uma
organizacdo, buscando responder as seguintes questdes de pesquisa, qual a
importancia da gestdo de estoque para a empresa?Como o controle de estoque
pode influenciar nas tomadas de decisdes?De que forma a falta do controle de
estoque pode ocasionar prejuizo para as empresas?A metodologia utilizada no
estudo apresenta uma abordagem quanti-qualitativa, com a pesquisa descritiva e
exploratoria, aplicacdo de pesquisa de campo e utilizacdo de questionario como
instrumento de coleta de dados. Através da pesquisa foi possivel notar que a
empresa estudada possui a preocupacdo com a gestdo de estoque, ja que seu
monitoramento é feito diariamente e buscam meios para o melhor desempenho da
empresa por meio treinamento de funcionarios para que 0s mesmos tenham
conhecimentos do estoque no momento da coleta de dados, e facilitando a
administragdo dos produtos no momento de auxiliar, organizar e fornecer 0s
mesmos no almoxarifado.Observou-se também que a empresa tem se preocupado
com a armazenagem de seus produtos, procurando um local bem mais amplo e que
atenda sempre a sua demanda atendendo melhor seus clientes e ofertando produtos
com qualidade conforme as condi¢bes que o mercado competitivo exige.

Palavras-chaves: Estoque. Gestdo. Controle.



ABSTRACT

Managerial Accounting is defined as the field of accounting in charge of
providing information to the company's management that assist in making decisions
with the objective of making the best use of the economic resources of the company.
Thus, the present work aims to verify how a good inventory management influences
the development of an organization, seeking to answer the following research
questions, how important is inventory management for the company? How can
inventory control influence in decision-making? How can a lack of inventory control
cause business loss? The methodology used in the study presents a quantitative-
qualitative approach, with descriptive and exploratory research, application of field
research and use of questionnaire as instrument of data collection. Through the
research it was possible to notice that the company studied has the concern with the
inventory management, since its monitoring is done daily and seek means for the
best performance of the company by employees to have knowledge of inventory at
the time of data collection, and facilitating the administration of the products when
assisting, organizing and supplying them in the warehouse. It was also observed that
the company has been concerned with the storing their products, looking for a much
wider location and always meeting their demand by better serving their customers
and offering quality products according to the conditions that the competitive market

demands.

Keywords: Stock. Management. Control.
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1INTRODUCAO

Esse estudo apresenta a tematica, a Gestdo de Estogue como Ferramenta
para as Tomadas de Decisdes: Estudo de caso na Empresa Bramam Comércio de
Bebidas no municipio de Itaituba-PA. Visto que os estoques representam boa parte
dos ativos de uma empresa, a organizacdo deve manter sempre uma boa
administracdo sobre seus bens, pois se ndo houver um bom controle em seu
estoque, podera ocorrer excesso de mercadorias que pode acarretar em perdas de
produtos que atingiram a data de validade, compra de produtos desnecessérios e
falta de produto desejado pelos clientes.

Administrar estoques € ao mesmo tempo a maneira de alcancar os propésitos
organizacionais desfrutando de aptiddes muita das vezes escassas; através desta
atividade ndo se converge somente na distribuicdo de produtos, mas também no
aprovisionamento de recursos (MARTINS, 2009).

A pesquisa em questdo é importante, para permitir um debate que possibilite
compreender melhor a administracdo sobre seus bens, e eliminando possiveis
perdas de mercadorias e falta de giro de produtos armazenados, possibilitando uma
maior organizagao para assim manter controle e melhorias para as empresas.

O estudo tem como objetivo, verificar de que forma uma boa gestdo de
estoque influéncia no desenvolvimento de uma organizacdo, buscando responder as
seguintes questdes de pesquisa, qual a importancia da gestdo de estogue para a
empresa?Como o0 controle de estoque pode influenciar nas tomadas de
decisdes?De que forma a falta do controle de estoque pode ocasionar prejuizo para
as empresas?

Assim, esta monografia esta estruturada em cinco partes principais sendo a
primeira a introducdo. Na segunda parte aborda a fundamentac&o tedrica, com
breve historico da contabilidade, onde apresenta elementos essenciais nesta
discussao, pois contextualizam conceitos da contabilidade, objetivos e a finalidade
da contabilidade, o papel do contador na empresa, contabilidade gerencial,
conceitos de comércio, tomada de decisdo e as etapas da tomada de decisao,
missao e fungdo da controladoria,controller, controle interno, conceito de estoque,
controle de estoque, planejamento de estoque.

Na terceira parte, discute-se os tipos de estoques, como estoque de protecéao,

estoque de antecipacao, estoque virtual, estoque de canal, e as ferramentas para o
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controle de estoque, PEPs, UEPs e custo médio. Na quarta parte a metodologia
empregada para se alcancar os objetivos e responder a problematica levantada por
ocasiao do projeto de pesquisa.

Na quinta parte analisa e discute os resultados alcancados na pesquisa de
campo, e por fim, na concluséo, fazendo uma analise do levantamento bibliogréafico
descrito e os resultados alcancados no trabalho cientifico. Este estudo foi
fundamentado nos seguintes autores Almeida (2012), Dias (2006), Marion (1998),

entre outros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE HISTORICO DA CONTABILIDADE

Muitos acontecimentos foram registrados desde o principio da humanidade
contados através de séculos de historia da humanidade. A histéria da civilizacdo € a
maior testemunha da vivéncia concreta da ciéncia da contabilidade no inicio da
civilizacdo antiga onde o homem ja demonstrava o controle contabil através do
controle alimentar ou através de desenhos encontrados em cavernas para algo que
a civilizacdo da época queria registrar como forma de controle do seu dia a dia
(MARQUES, 2010).

Sabe-se que a contabilidade tem como fato primordial a contagem, um ato
que segundo alguns historiadores vém sendo utilizado objetivamente, ha 4.000 anos
a.C., quando o homem n&o civilizado utilizava de técnicas para contar seus
rebanhos e suas anforas de bebidas, exercendo entdo um ato da contabilidade
(IUDICIBUS, 2007).

A evolucao da contabilidade foi um tanto lenta até a aparicdo da moeda, pois
antigamente os comerciantes realizavam uma simples troca de mercadorias e
anotavam os direitos 0s bens e as obrigacdes que se abordava de um mero elenco
de investimento fisico, sem avaliacdo monetaria (IUDICIBUS, 2007).

Para Ribeiro Filho(2009), ja existiam registros de fundamentos contabeis h&a
cerca de 4.000 a.C., verificados na histéria da antiga Suméria, da Mesopotamia e do
Antigo Reino Egipcio, como controle de bens, verificados nos objetos encontrados
de escavacdes realizadas nas regifes do Oriente.

Segundo Sé (1996), aproximadamente 3.550 a.C., os egipcios ja dominavam
a escrita hieroglifica, uma escrita que para 0s mesmos eram sinais sagrados onde
exclusivamente sacerdotes, membros da alta realiza, altos cargos tinham avantajem
de conhecer tal arte e o aprimoramento da escrita de modo a descomplicar
possibilitou um meio operativo para a racionalidade da escrita contabil.

Tendo sido publicado inicialmente pelo matematico Frade Franciscano Luca
Paccioli, em seu livro sobre geometria e aritmética, lancando em 1494 na cidade de
Veneza na Itélia onde foi constituido o “Tratado particular de conta e escrituragao”.
Esse Organismo contabil adveio a ser utilizado no mundo inteiro, chegando até

nossos dias de hoje como um mecanismo de controle eficiente que pode ser
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sobreposto tanto aos patriménios de pessoas juridicas como também aos
patriménios de pessoas fisicas que tenham estas finalidades lucrativas ou néo
(MOURA 2014).

A Contabilidade se concretizou como ciéncia no final do século XV, com a
chegada do método das partidas dobradas, que incidiam no principio de que para
todo débito em uma conta, existe ao mesmo tempo um crédito, do mesmo modo que
a soma do débito sera igual a soma do crédito, assim como a soma dos saldos
devedores sera idéntico a soma dos saldos credores. Esse método das partidas
dobradas baseia-se na relagédo débito/crédito. Manifestar-se o mais adequado, além
de ir gerando dados Uteis e capazes de acatar a todas as penurias dos usuarios
para reger o patriménio (RIBEIRO FILHO, 2009).

2.2 CONCEITUANDO A CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ferramenta indispensavel que prové conhecimentos
benéficos para a tomada de decisdes dentro e fora das entidades. Ela é tdo antiga
quanto a existéncia do homem e sempre foi (til para auxiliar as pessoas a tomarem
decisbes. Com o decorrer do tempo, 0 homem comecou a tirar proveito para
arrecadar impostos e a tornou-se obrigatério para a maioria das empresas e para
todas aquelas que gerem de alguma forma dinheiro (MARION, 1998)

Os instrutores, professores e escritores utilizaram diversas maneiras para
explicar o valor da contabilidade como ferramenta de dominio a disposicdo de seus
usuarios. Todas essas formas, que foram empregadas, se enquadraram para rotular
a contabilidade como método, conjunto de procedimentos, técnicos, sistema, arte e
etc. A contabilidade é como um adjacente de informacdo historicamente
amontoadas, estruturados com métodos, teorias dos patrimonios (MOURA, 2014)

Todas as operacdes possiveis de estimagdo monetaria sdo patenteadas pela
Contabilidade, que em seguida, abrevia os dados registrados em forma de relatérios
contébeis, relembram os fatos ocorridos, avaliam os saldos obtidos, os pretextos que
acarretaram aqueles resultados e tomam decisdes em relacdo ao futuro (MARION,
1998).

A Contabilidade atualmente esta em processo de mudanca e adaptacdo as
novas reivindicagbes da sociedade, modernizando-se nas modificagbes

estabelecidas pela globalizacdo do mercado e da nova tecnologia. Certamente um
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dos assuntos mais atuais sdo o SPED EFD-Reinf, e-SOCIAL e exclusdo do ICMS,
simples nacional 2018, normais contdbeis e normais brasileira de contabilidade
(MARION, 1998).

2.2.1 Objetivo e a finalidade da Contabilidade

A Contabilidade tem como objeto de estudo o patriménio das entidades. E o
seu objetivo é conceder o estudo do controle e seu levantamento para alcancar seus
resultados diante dos dados, das operagbes dentro das entidades, averiguadas a
gestdo do patrimbnio. A sua destinacdo principal da contabilidade no caso e
propiciar informacfes de ordem econbmica e financeira sobre o patrimoénio, esse
estudo e para simplificar aos seus usuarios na hora de tomar suas decisdes
(MOURA, 2014).

Para Marion (1998), o objetivo principal da Contabilidade é o de consentir a
cada grupo principal de usuarios, a observacao do estado econémico e financeiro da
entidade, num sentido estagnado, bem como fazer encadeamentos sobre seus
aspectos futuros. Em ambas as apreciagcdes as demonstracdes contabeis
constituirdo elemento necessario, mas ndo suficiente.

Diante o conhecimento do usuario externo, quanto mais a consumacao das
demonstracdes contabeis se descreverem a exploracdo de vertentes futuras, mais
irA baixar o grau de seguranca das presuncfes. Quanto mais o diagnostico se
suspendera indagacdo do passado e do presente, mais expandira e ampliara
seriedade da demonstracao contabil (MARION, 1998).

Para S& (2002), tais funcionalidades nao trabalham somente as areas da
informacdo, mas também os fundamentos dos fenbmenos patrimoniais. O
conhecimento sofre impacto, enquanto o esclarecimento sé se vale do fundamento
de apresentar a verdade sobre as ocorréncias tidas com a riqueza do patrimonio.

De tal modo, a Contabilidade tem objeto exclusivo que é o estudo do
patriménio de todas as empresas e incide em informac¢des adquiridos por um
processo de melhor percepcdo, com o estado de persuasédo e busca de motivos, em

nivel qualidade equivalente aos tipos de ciéncia ponderada.

2.2.2 O papel do contador na empresa
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Devido a grande necessidade de bons gestores nas organizacdes atuais, o
profissional contabil, por estar inserido nas informagfes econémicas e financeiras da
empresa, bem como na evolucdo de seu patriménio, passou a engajar-se cada vez
mais no processo de gestdo das organizacoes, agregando desta forma maior valor a
profissdo, e melhorando sua imagem (MARION, 2000).

Nasi (1994) explica que o profissional da contabilidade tem papel bastante
diversificado dentro da organizacdo, visto que o profissional precisa conhecer e
avaliar regularmente se as informacdes que apresenta sao proveitosas aos
interesses de seus clientes.

Conforme ludicibus (2000) o papel primordial do profissional da contabilidade
€ proporcionar conhecimento econdmica relevantes, por meios de relatérios
organizados, para que cada gestor tenha nocfes claras na tomada de decisdes e
saiba agir sobre as dificuldades do mercado econémico-financeiro com sabedoria.

O planejamento é um dos trabalhos mais significativos das organizacoes, e é
por meio do planejamento que se obtém uma administracdo competente, eficiente e
eficaz, em particular com relacéo as atuacdes financeiras, que na maioria das vezes
requer uma parcela significativa de riscos (RAZA, 2008).

De acordo com Marion (2000) o proprietario da organizacdo necessita estar
cauteloso aos conhecimentos oferecidos pelo profissional da contabilidade, pois o
pouco uso das informacdes contabeis € uma das causas para os elevados indices
de mortes de muitas organizacoes.

No entendimento de Coronado (2012) diante aos grandes numeros da
mortalidade de muitas empresas, o campo profissional dos profissionais da
contabilidade vem requerendo um perfil apropriado as questdes e caréncias dos
empreendedores.

O profissional contabil precisa se adaptar e assumir o papel de gestor da
informacéo e utilizar seus métodos para interferir no processo decisoério da empresa.
A gestdo de processos e habilidades é imprescindivel ao contador, pois além de
dominar a economia mundial, devera o mesmo conhecer profundamente o processo
de gestdo da empresa, tomando decisdo em um mundo diversificado e
interdependente (PASSOS, 2009).

O contador nos dias de hoje deve estar sempre atualizado de todas as
mudancas que ocorrem no exercicio de sua profissédo, que constantemente sofre

mudanca, assim podendo colaborar a prevencdo de algumas infracbes que o0s
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empresarios possam cometer sem falta de conhecimento, ndo que as empresas
necessariamente precisem somente do contador para evitar essas situagoes, elas
também tem que fazer seu papel.

De tal modo, a importancia do contador para 0s rumos que a organizacao a
qual ele presta seus servicos é o que mais motiva a manutencao de elevado padréao
ético, pois de acordo com informacdes geradas por ele, podem-se causar grandes
danos econdmicos e financeiros, prejudicando entidades e pessoas, por simples
inobservancia dos efeitos de se desviar sua conduta, com a finalidade de obtencéo

de beneficios ou vantagens préprias (PASSOS, 2009).

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo Atkinson et al. (2001), a contabilidade gerencial € o procedimento de
reconhecer, determinar, comunicar e averiguar os conhecimentos através das
coletas de dados sobre eventos econdmicos da organizacdo, que ajudardo no
auxilio a tomada de decisfes.

Crepaldi (2011) explica que o procedimento de contabilidade gerencial deve
ser adquirido por meio das informacdes da coleta de dados que seréo registradas e
executas no sistema de informacbes da empresa. Com a consisténcia das
informacdes obtidas nos setores da empresa, a contabilidade gerencial ajusta aos
seus administradores conhecimentos que consentem avaliar a performance de
atividades, de projetos e de produtos da empresa, bem como o cenario econdmico-
financeira através da apresentacdo de informacdes explicitas e objetivas de acordo

com a precisao de cada usuario.

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a vérias técnicas e procedimentos contdbeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balancos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacéo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério(IUDICIBUS, 2009, p. 21).

Conforme o autor acontabilidade gerencial € um enfoque conferido a varias
técnicas e procedimentos contabeis que ja foram tratadas em varias outras areas, o
uso dela € um uso detalhado e mais diferenciada e que ajuda os gestores das

empresas, no processo de tomada de deciséo.
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Segundo Padoveze (2004) a questédo essencial da contabilidade gerencial € o
meio utilizado do conhecimento contabil como ferramenta para a administracéo.
Para que os informes contabeis venham ser usufruidos no método de administracéo,
€ indispensavel que essa informacdo contabil seja necessaria e benéfica para os
individuos responsaveis pela administracdo da empresa.

Ching (2003, p. 06) diz que: “a natureza das informagdes da contabilidade
gerencial € mais subjetiva, interpretativa e relevante”. A contabilidade gerencial
difere da contabilidade financeira devido ao fato desta ser mais interpretativa

irrelevante quanto a situagao real da empresa.

2.4 CONCEITOS DE COMERCIO

As primeiras evidéncias de trabalhos comerciais chegaram a 4500 a.C., com
a civilizacdo, assirios, caldeus e sumérios, da Mesopotamia se consagraram a
agricultura e com isso foi revelando-se novas cidades e suas atividades comerciais
foram si viabilizando. O registro dessas operacdes era registrado em placas de
argila, onde nela eram averiguados os resultados adquiridos numa colheita, 0s
objetos trocados, os impostos e taxas coletas pelas seitas religiosas (PALHARES,
1990).

O comércio é a troca de mercadoria por outra mercadoria ou por dinheiro. A
atividade comercial € uma necessidade humana, todo tem necessidades, de obter
algum tipo de produto ou mercadoria que ndo tem, caso ndo existisse moeda as
pessoas trocariam bens que tém em excesso ou que Nao usam por outro que nao
possuem e precisam. Entende-se que a atividade comercial € das mais importantes.
O comércio coloca a disposicdo dos consumidores, grande variedade de bens e
servicos, necessarios a satisfacdo das necessidades humanas. Basicamente
compreende-se que 0 comerciante pode ser uma pessoa fisica ou juridica que
aproxima vendedores e compradores, desta forma realizando uma operagao
comercial, ou seja, a venda da mercadoria ou troca por outra mercadoria
(IUCIDIBUS, 2007).

O comércio e uma atividade primordial de todos os paises. O Brasil tem,
desde a época da abertura dos portos, no inicio do século XIX,
desenvolvido ampla vocacdo para as atividades comerciais, tanto interna
guanto externamente, favorecido pela excepcional variedade de produtos
primarios e secundarios que produz, bem como premido pela necessidade
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de importar outros bens de capital dos quais era carente, até pouco
tempo(IUDICIBUS, 2007, p. 04).

Deste modo, observa-se que a atividade comercial € um ramo que existe em
todos os paises desde os tempos primordiais, 0 Brasil domina o ramo desde a época
das aberturas dos portos e se destacou mostrando grande vocag&o no ramo, pois o

mesmo obtinha grandes variedades de produtos a serem comercializados.

2.5 TOMADA DE DECISAO

Diariamente em uma organizacdo milhares de decisdes devem ser tomadas
tanto por seus administradores e lideres quanto por seus funcionarios. Essas
decisdes variam desde aquelas consideradas mais banais até as escolhas que
podem afetar diretamente o fluxo da empresa.

Qualquer organizacdo sempre se encontra diante de problemas sérios de
decisdo. Geralmente o lider, poderia analisar o problema e escolher a melhor
alternativa de decisdo de modo inteiramente informal. Porém, os problemas sao
muito mais amplos e complexos, envolvendo riscos e incertezas. Necessitam da
opinido e participacdo de muitas pessoas, em diversos niveis funcionais. O processo
de decisdo em uma empresa ou organizacao deve ser estruturado e resolvido de
modo formal, detalhado, consistente e transparente (LIMA, 2012).

Chiavenato (2007) descreve que a tomada de decisédo constitui o nlcleo de
responsabilidade administrativa, decidir é optar ou selecionar entre varias
alternativas de cursos de acdo que aparecam dentro da racionalidade adotadas a
mais adequada para o alcance de determinados fins ou objetivos, dessa forma tomar
decisdes constitui uma tarefa dificil, pois para decidir € necessério criar estratégias
para tomar decisdes que alcancem os objetivos almejados.

Conforme Shimizu (2001) constantemente uma gestdo aparece com
problemas na tomada decisédo. Arrisca-se investigar que uma pessoa fisica seria
capaz de analisar o problema e optar por melhor possibilidade de decisédo de modo
inteiramente informal; entretanto, em uma organizacgdo, os problemas sdo extensos
e substanciais, contornando riscos e insegurancas e sucedendo em iniUmeros niveis
funcionais, com a atuacdo de inUmeras pessoas. Prontamente, em uma empresa, 0
sistema de decisdo deve ser organizado e resolvido de maneira formal, primorosa,

resistente e coerente.
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Tudo comeca com a existéncia de um problema. Deve-se fazer uma
comparacao entre o estado atual e algum padrédo - que pode ser o desempenho
anterior, decisdes tomadas por outras areas da organizacao ou fora dela - para fato
semelhante. Em seguida, deve-se avaliar a presséo para a tomada de decisdo como
prazos, crises financeiras, expectativas da diretoria, etc. Depois, identificar a
autoridade delegada para a decisdo e outros recursos necessarios para decidir
(PESCADA, 2008).

Ja Gomes e Gomes (2012) reconhecem que uma decisdo deve ser tomada
no momento em que se acarreta um problema que retém mais de uma preferéncia
para o seu término. Mesmo quando, para resolver um problema, empenha-se no

problema certo proporciona se conduzir corretamente todo o processo.

O estudo da tomada de decisdo é uma mescla de vérias disciplinas, como
matematica, sociologia, psicologia, economia e ciéncias politicas. A filosofia
reflete sobre 0 que uma decisdo revela sobre 0 nosso eu e nossos valores.
A histéria disseca a decisao tomada por lideres em momentos criticos. Ja o
estudo do risco e do comportamento organizacional, nasce de um desejo
mais pratico: ajudar o  administrador a obter melhores
resultados(O’CONNELL, 2006, p. 84).

Destarte, a tomada de decisdo é um estudo que unifica varias disciplinas de
uma vez sO essa combinacédo de disciplinas manuseia o tomador de decisao através
dos conhecimentos fornecidos por cada matéria, a obter melhores resultados no
momento da tomada de decisao.

Para Robbins (2010) o processo de tomada de deciséo se inicia no momento
em que se ocorre um problema. Um problema passar a existir quando se averigua
uma divergéncia de como estd o estado atual da organizacdo e o seu estado
desejavel.

Segundo Ferreira (2005, p. 41): “os individuos sempre precisaram fazer
escolhas e tomar decisdes”. O estudo do processo de escolha e de tomada de
decisdo tem sido uma matéria fundamental para o desenvolvimento das ciéncias
sociais, e assume atualmente um papel cada vez mais importante nos campos da
economia e da administracdo de empresa, assim como em financas e
particularmente no processo de gestao de investimentos.

Entdo é importante analisar se a decisdo tomada realmente solucionou o
problema e se os objetivos desejados foram atingidos. Porém, caso o problema

persista ou ndo tenha sido resolvido, deve-se examinar, cuidadosamente, se ele foi
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definido de forma adequada, se houve erros na avaliacdo das diversas alternativas
ou se ela foi implementada de forma inadequada. Ou seja, se preciso for, é

necessario reiniciar o processo (PESCADA, 2008).

2.5.1 Etapas da tomada de decisdo

Rezende e Abreu (2013) asseguram que, em cada condicdo que é tomada
um tipo de decisdo, o conhecimento precisa de categorias distintas para a sua
devida agregacdo e os diversos niveis de decisdo envolvem conhecimentos
diferenciados nos multiplos modos de exibicao.

Todas as areas da administracdo requerem decisfes, admite-se dizer que
administrar € um meio em tomar decisfes, N0 momento em que um gestor ndo tem a
habilidade de tomar decisbes eficazes, certamente se tornard um gestor ineficaz.
Dessa maneira, para o administrador responsabilizar-se em uma tomada de decisao
justa é primordial que o mesmo tera que realizar um bom planejamento.
(MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR, 1998).

De acordo com Maximiano (2012) a funcdo do gestor reside em tomar
decisbGes, determinar metas, distinguir diretrizes e distribuir compromissos aos
colaboradores da instituicho de maneira que os exercicios de organizar, planejar,
coordenar, comandar, e controlar estejam em um seguimento coerente. Cabe ao
gestor o dever de criar os condicionamentos essenciais para a execucao e
progresso de seu empreendimento entendido que seu dever é bem extenso e a
condicao personalizada em seus interesses e tomar grandes decisbes empresariais.

Decisbes planejadas poupam tempo e energia, impedindo que o0s
administradores se consumam buscando recursos para situagdes que ja foram
resolvidas antes, um dos designios do projeto decisorio precisa ser o de buscar criar

0 maior numero de decisdes delineadas possiveis (MAXIMIANO, 2009).

2.6 CONTROLADORIA

Pesquisas distinguem que amostras de praticas contabeis do homem né&o
civilizado ja sucediam na antiguidade e que, ao desempenhar tais mecanismos, 0
homem estava progredindo praticas ordinarias de planejamento, mensuracdo e

controle. Estas praticas simbolizam o pretexto pelo aperfeicoamento dos
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conhecimentos e o decorrente discernimento do controle sobre a chamada estrutura
patrimonial, precaucdo que ainda se compbe num dos pilares centrais da
Controladoria (LUNKES; SCHNORRRENBERGER, 2009).

Padoveze (2003, p. 03) considera que: “[...] a Controladoria é a utilizacdo da
Ciéncia Contabil em toda a sua plenitude”. Portanto, o autor tem a convicgao e apodia
seus fundamentos aprimorados que a controladoria e o aperfeicoamento da
contabilidade, e por ser uma ciéncia social €& necessario estar sempre se
modernizando de acordo com suas as necessidades.

De acordo com Nascimento e Reginato (2010), a Controladoria tem como
misséo principal o controle, o planejamento e o orgcamento, o seu primordial papel,
sao por meio de informac@es, diagnosticando os motivos para os eventos de desvios
entre os resultados contraidos e os destinados, apresentando as reparacdes quando
necessitado, apresentando opc¢des excelentes para as tomadas de decisées nos
inUmeros segmentos e departamentos de uma instituicdo, contribuindo para o
fortalecimento dos controles internos dos custos, otimizacdo de recursos e
ampliacdo de sua capacidade de investimento e principalmente colocar em prética o
principio contabil da continuidade, assegurando bons resultados para a empresa.

Segundo Oliveira (1998), uma secdo de controladoria bem aprontada é boa
para aperfeicoar o auxilio dos gestores e da eficacia e eficiéncia das unidades por
meio de atividades como a supervisao dos comandos gerenciais e assentamento de
possiveis deficiéncias em setores especificos. Com as deficiéncias descobertas fica
mais atingivel para cada setor absolver o problema e desenvolver parametros

preventivos para tratar o mesmo.

2.6.1 Misséo e funcéao da controladoria

Para Catelli (2007), a controladoria possui as missdes de proporcionar e
aprimorar a aplicacdo dos principios de gerenciamento econdémico dentro da
organizacdo e aperfeicoar as conclusbes em uma empresa. A contradicdo que
ocorre em uma gestao que nao utiliza uma controladoria arquitetada para ajudar aos
mandamentos de uma gestdo econdbmica e a consequéncia que a organizacao
possuiria com uma controladoria estruturada nos padrdes da organizagao
econdmica condizem aos custos incorporados por ela e para a organizagao.

Para Nascimento e Reginato(2007; p. 02):
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“A area da controladoria tem a funcdo de promover a eficacia dessas
decisbes, monitorando a execucdo dos objetivos estabelecidos,
investigando e diagnosticando as razdes para a ocorréncia de eventuais
desvios entre os resultados alcancados e os esperados, indicando as
corregdes de rumo, quando necessarias, e, principalmente, suavizando para
0s gestores as imponderabilidades das variaveis econdmicas, através do
provimento de informacdes sobre operacdes passadas e presentes e de sua
adequada comunicacdo, de forma a sustentar a integridade do processo
decisorio.”

Diante disso, entende-se que a controladoria é a area que desempenha um
papel importante na efichcia empresarial, tendo como fungdo a geracdo de
informacgdes transparentes e seguras para as tomadas de decisdes dos gestores no
ambito da organizacao, e ainda fornece informacfes sobre operacfes passadas e
presente e de sua adequada comunica¢ao que integre no processo decisorio.

Conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009) a area da controladoria
apresenta quatro funcbes: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. No
planejamento € onde se estabelece o plano de agéo contabilizando o nivel de éxito
na apreensdo dos propdsitos alcancados; para que o planejamento seja efetuado
com sucesso, € crucial demonstrar uma resisténcia corporativa, esta seria a funcéo
de organizacdo, na continuacdo € essencial deixar esclarecido a soberania, a
influéncia e a dedicagédo no comando e particdo de funcdes, nunca se esquecendo
de analisar a performance vigente esta ajustado com as normas estabelecidas no
planejamento empregando emendas sempre que obrigatorio, essas duas ultimas

funcdes sdo a de direcao e controle relativamente.

Quadro 1 - Funcao da Area de controladoria.

Funcbes Discriminagéo das Funcdes

Informacéo Deve a ver o entendimento dos sistemas contébeis e financeiros da
organizacao.

Motivagéo E estd relacionada aos efeitos do sistema de controle sobre o
comportamento das pessoas diretamente envolvidas.

Coordenacéo Tem como objetivo concentrar informages vistas a aceitacdo de planos.

Avaliagcéo Tendo em vista interpretar fatos, informagbes e relatério, avaliando os

resultados por area de responsabilidade, por processos, por atividades e
entre outros.

Planejamento Buscar estabelecer se os planos s&o consistentes ou viaveis, se sdo aceitos
e coordenados e se poderdo dar informagBes para umas possiveis
avaliagcbes para uma possivel avaliagcao posterior.

Acompanhamento O acompanhamento refere-se a verificagdo da evolugdo dos planos
tracados, suas metas e buscando corrigir si ha falhas, caso haja erros revisar
o planejamento e corrigir aonde ha falhas.
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Fonte: PESTANA (1997, p. 36).

E evidente que o processo decisorio seja motivado pelo desempenho da
controladoria, pelo interposto das informacdées de programacdo e controle, deste
modo, as func¢des abastecem informacgdes para o cumprimento e planejamento, com

a funcéo efetiva de atingir o plano tracado.

2.6.2Controller

Para Souza (2010) o Controller € um profissional designado para a area da
controladoria onde é capacitado para exercer sua fungcdo com uma formacéo
direcionada, com a propriedade total dos conceitos usados em areas afins que tem
como funcdo planejar, informar, controlar e decidir sobre o seu comportamento,
relacionado com a misséo e objetivos da empresa.

As funcbes variam de empresa para empresa, se alterando de acordo a
estatura da ordenagcdo organizacional, jA a organizacdo precisa contentar a
sociedade dentro dos seus estados. Onde sua plantacdo pode ser de bens ou
servicos prestados, para que seja feito com responsabilidade deve ser agrupada as
principais necessidades do ser humano com isso podendo produzir e comercializar.
Resumindo-se a controladoria pode ser deparada nos diferentes estados da
administragdo, assim como atuar de diferentes formas dentro da sociedade
(MORANTE, 2008).

Vérias outras funcdes estdo em sua habilidade por isso é designado um
profissional multifuncional, ou melhor, de amontoar conhecimento em diferentes
areas administrativas, financeiras e contabeis. Mas tudo isso se faz indispenséavel
em consequéncia da indigéncia de varias respostas imediatas que ajustem
veracidade e perspectivas futuras no mundo da decisdo (OLIVEIRA; PEREZ JR;
SILVA, 2009).

2.6.3Controle Interno
Conforme Crepaldi (2013) o controle interno pode ser determinado como o

sistema de uma corporacdo, que abrange os métodos de organizacdo, 0s

compromissos e obrigacdes e todos os procedimentos e alcances tomados na
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companhia para salvaguardar seus ativos, averiguar fidelidade e a exatidao das
informacdes contdbeis, ampliarem as competéncias nos procedimentos e incentivar
0 prosseguimento das politicagens administrativas estabelecidas.

Segundo Chiavenato (2003, p. 613):

Controle exerce uma fungdo restritiva e coercitiva, no sentido de coibir ou
restringir desvios indesejaveis, pode ser, também, “um sistema automatico
de regulacdo no funcionamento de um sistema e, por fim, com funcéo
administrativa, através do planejamento, organizacao e a dire¢do”. A fungéo
administrativa € a mais importante, por ser através dela que ha o
monitoramento das tarefas executadas e a avaliacdo das atividades e
resultados esperados, no intuito de fazer com que a empresa tenha éxito no
que foi elaborado através do planejamento.

Desta maneira, nota-se que o controle interno tem como funcéo coibir e
restringir desvios indesejaveis que ocorrem na organizacdo, e que também age
como um sistema automatico no funcionamento de um sistema, e tem como principal
funcdo a administrativa que ajuda no monitoramento das atividades para que se
tenha um bom resultado no que se foi elaborado com o planejamento.

O Controle interno é um instrumento que incorpora credibilidade as
decorréncias geradas através dos fluxos de operacdes, que proporciona apoio a
tomada de decisao dos proprietarios, os controles internos precisam ser executados
por toda instituicdo, independentemente do seu tamanho ou segmento (ATTIE,
1992).

Segundo Santos (2006) a administracdo de uma organizacdo € encarregada
pela implantacdo do sistema de controle interno, atraves da averiguacao de que o
mesmo esta sendo acompanhado pelos colaboradores da empresa e pela sua
modificacdo, no sentido de melhora-los as novas ocorréncias.

Os controles internos podem incluir, nos controles dentro das seguintes
categorias: eficacia e eficiéncia operacional, mensuracdo de desempenho e
divulgacdo financeira com relatorios e fluxo de caixa, cumprimento de leis e
regulamentos que séo aplicaveis de acordo com as leis dos seus respectivos ramos
de atividades e de protecdo de ativos que permita beneficios futuros (D AVILA,
2002).

Quadro 2 - Objetivo de controle interno.

Itens Discriminacéo

Operacional Relacionam-se com a eficiéncia e eficacia (fazer um trabalho correto, sem
erros, de boa qualidade atingindo os resultados esperados), nas operacdes
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da empresa, incluindo metas de desempenho e de lucratividade. Variam de
acordo com a escolha feita pela diretoria. Precisam refletir as particularidades
de cada negécio, do ramo de atividade e mercado em que a empresa opera.

Mensuragéo E a preparagdo dos informes econdmico financeiros, relatérios de
financeira contabilidade gerencial, fluxos de caixa e demonstracdes preparadas de
acordo com a legislacdo societaria. Investidores, credores, clientes, agéncias
de classificacéo de risco e fornecedores necessitam de informes financeiros
para avaliar o desempenho, onde a melhor forma de mensuracdo de
desempenho é a contabilidade, a qual tem como suporte uma série de
férmulas e demonstracdes financeiras.

Cumprimento de | Sdo aplicaveis de acordo com as leis e regulamentos aos seus respectivos
Leis e | ramos de atividades. Podem se referir a precos, normas de controle,
regulamentos impostos, fatores de preservagédo ambiental, sadde, medicina do trabalho. O
histérico de cumprimento de leis e regulamentos pode afetar de forma
significativa a reputacdo da empresa tanto positiva como negativamente.

Protecdo de ativos | N&o se relaciona apenas na guarda fisica de bens ou titulos, mas também a
procedimentos que permitam monitorar a efetiva realizacdo dos beneficios
futuros.

Fonte:D"Avila(2002, p. 33).

Dessa forma, compreende-se que o controle interno tem o objetivo de fazer
um trabalho eficiente e com qualidade, apresentando informacdes e relatérios para
avaliar o desempenho de uma organizacéo, e tudo por meio da lei e regulamentos, e
monitorando e garantindo a protecdo de seus ativos.

Para Pinheiro e Cunha (2003) a auditoria interna apresenta a fundamental
atividade, cooperar com o gerenciamento da empresa, instituindo uma avaliacéo
sensata, resguardando contra distintos riscos, a abranger erros e fraudes. O auditor
interno € um servidor da prépria empresa, que necessitard permanecer unida a
capacidade méxima da empresa, sendo de grande confianga, proporcionando
atividades por periodo completo e exclusivo. O fundamental designio é atender a
administracdo, na implantacdo das normas internas e de sua Vvigilancia,

aprimorando-as com sugestoes.

2.7 ESTOQUE: CONCEITO

Os estoques sédo informacdes indispensaveis no auxilio a processos
previstos, sustentam fluxo produtivo em massa, consentem racionalizacdo nos
procedimentos de compra, abonam conformidade em processo produtivo e permite
as organizagbes a método de economia em propor¢cdo em muitas tarefas. Por este

ponto de vista, os produtos armazenados podem ser afrontados como fatores
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fortemente incluidos a concorréncia das organizacbes e das cadeias de
fornecimentos (ACCIOLY,2008).

Segundo Tofoli (2012), estoque vem a ser todas as quantidades de bens
fisicos que ficam conservados em observacédo a aguarda mento da comercializacéo
ou do consumo do produto. Os bens mantidos em estoques podem ser
compreendidos como produtos acabados, produtos semi-acabados, destinados a
venda matérias primas. Os estogues sdo elementos que ndo sdo consumidos
regularmente, portanto sdo armazenados com a finalidade de futuras necessidades.

Conforme Slack et al. (2013), o estoque simboliza o0 amontoamento de
haveres modificados, como objetivos, conhecimento, capital. Os consumidores
podem ser classificados como estocagens no momento em que ocorre
amontoamento para atendimento. A ordenacdo de estoques vem a ser o setor que
se encarregado planejamento e também o controle da acumulagéo de recursos que
resultam através da organizacao de mantimentos, operacdes e processos.

Os estoques compdem encadeamento entre as fases das operacbes de
compra e venda, no método de negociacdo em organizacdo comercial. Os estoques
preenchem um papel interessantissimo na versatilidade operacional da empresa.
Sd0 as entradas e saidas dos produtos nos processos de comercializagdo. E
indispensavel que nas organizacées, 0 comando inquiete em todos os feitios que
interligam o negdcio, dessa maneira o diagnéstico de sua viabilidade até a utilizacéo
de instrumentos gerenciais adequados que possam fornecer a administracdo
informagdes que possibilitem o0 monitoramento ordenado dos resultados
(DIAS,2006).

Os estoques séo bens destinados a venda ou a fabricacdo, relacionados
com 0s objetivos e atividades da empresa. Eles sdo importantes na
apuracao do lucro liquido de cada exercicio social e na determinagdo do
valor capital circulante liquido do balanco patrimonial (ALMEIDA, 2012, p.
206).

A pratica de controlar produtos armazenados, definir quando deve ser feita
uma nova aquisicdo de produtos, a coordenacéo e classificacao por lotes ou datas,
assimilacdo, categorizacdo e outros, denomina-se como gerenciamento de estoque
ou também como gestdo de estoque. O gerenciamento de estoque € conhecido
como o procedimento integrado pelo qual sédo correspondidas as politicas da

organizacdo e do conjunto de valores com envolvimento aos estoques. O tratamento
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reativado ou provocado utiliza a demanda dos clientes para locomover os materiais
através dos caminhos de distribuicdo (BALLOU, 2006).

Segundo Martins (2001), para continuar a viver diante dos mercados cada vez
mais competidores, a corporacdo carece procurar e alcancar grandes graus de
qualidade, eficiéncia e produtividade, descartando desperdicios e reduzindo custos.
Assim, € indispensavel que os gestores tenham acesso a informacdes precisas,
oportunas e atualizadas para uma adeséao eficaz ao processo decisorio.

2.7.1 Importancia do Estoque

Para varios estudiosos a gestdo de estoque possui uma grande relevancia
para organizacdo. Dentre eles, cita-se Bettset al. (2008, p. 295) apudLopreteet al.
(2009, p. 02) que afirma: “o gerenciamento de estoque € a atividade de planejar e
controlar acumulos de recursos transformados, conforme eles se movem pelas
cadeias de suprimentos, operacdes e processos”.

As visbes dos autores demonstram como é gerenciado um estoque de
maneira eficaz, para que a empresa possa ter um bom desempenho na saida e
entrada de produtos, assim tendo um controle certo ndo havera excesso e nem falta
de materiais, ndo causando prejuizos. Portanto os tedricos Lopreteet al. (2009, p.
03) comentam também que o estoque € a parte mais essencial de uma organizagao
para que haja um bom funcionamento, e a empresa nao seja pega de surpresa com
a falta de mercadoria e até mesmo o capital para o investimento, essa é a funcao do
estoque de seguranca, prevenir 0 gestor pra quaisquer imprevistos.

Deste modo compreende-se que estocar € guardar os produtos e mercadorias
para ser utilizada na producao ou venda futura. Seguindo esta linha de raciocinio, se
pode dizer que o estoque serve como uma forma de prevenir o vendedor de que
sempre tera material o suficiente para suprir as necessidades da demanda a ser
ofertada, tendo certeza de que seu almoxarifado estd bem controlado, tera mais
seguranca em seus atendimentos na hora de efetuar suas vendas.

O estoque possui muitas definicbes, mas o que se pode observar é que a
mais comum € vista como depdsito de algo que esta temporariamente guardado,

como cita Falcao (2008, p.10).

Dessa forma, todo item armazenado em um depdsito, almoxarifado,
prateleira, gaveta ou armario para ser utilizado pela empresa em suas
atividades — de producdo ou administrativa — é considerado um item do
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estoque da organizacdo. Podemos citar alguns exemplos, de acordo com
sua natureza: Administrativo: lapis, caneta, papéis, clipes, etc.; Manutengéo
ou reposicdo: ferramentas, parafusos, 6leos etc.; Matérias-primas: itens
relacionados as atividades da empresa, utilizados em seu processo
produtivo; geralmente, os mais caros e 0s mais estocados, devido a sua
influéncia no ciclo.

O autor supracitado menciona a necessidade que uma empresa obtenha um
conhecimento que todas as organizagOes precisam ter um almoxarifado, para um
melhor controle de seus pertences e estoques, para assim conseguir administrar
bem, tudo que entra e sai na organizacdo além de manter a continuidade dos
processos organizacionais.

E importante lembrar que o estoque serve como uma espécie de subsidio
para a empresa, caso nado tenham este bom estoque a mesma pode perder clientes
e ofertas de produtos, havendo um prejuizo ou diminuicdo na credibilidade no
mercado em que esta atuando.

Pascoal (2008, p.14) ressalta que é de suma importancia um gerenciamento
adequado no estoque das organizacdes, por iSso, que 0S empresarios tiveram essa
visdo, de promover um cidaddo como gestor do estoque para que o mesmo fosse
responsavel pelo setor, e trabalhar em cima das necessidades que ocorre nas
empresas ao enfrentar o acompanhamento de todos 0s processos que as matérias
prima passam até a chegada do local apropriado de estocagem do mesmo, pois,
serviu pra evitar perdas de materiais, e ter um bom planejamento para saber o
tempo que cada produto passa armazenado, e a quantidade conservada no
depdsito, e o tempo para fazer a reposicdo do mesmo.

Neste caso, conseguintemente a empresa pode sofre uma decadéncia ou até
mesmo a faléncia. Existem muitos casos de pequenas empresas e até mesmo
empresa de grande porte chegar a fechar as portas pelo simples fato de que néo
previam um bom estoque pela demanda do local em que atendiam. Talvez por medo
de investir mais, ou falta de organizacdo e acompanhamento adequado de seus
estoques.

O caso é que, saber organizar um bom estoque é acima de tudo controla-lo
de forma que ndo desperdice e nem deixe faltar no mercado é um grande desafio
para todas as empresas, independente de seus produtos ou porte, saber administrar

e manter seus produtos de 6tima qualidade também faz parte de um bom estoque.
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Neste ponto de vista onde se fala que, os estoques dentro das empresas é
um componente extremamente significativo, uma vez que, tudo dependera do seu
bom funcionamento e controle, no qual afeta todos os setores de atendimento dentro
da organizacéo.

A partir da década de 50 o Brasil veio aprimorando aos conhecimentos
cientificos em relacdo do monitoramento e de como manter organizados e sempre
abastecidos o estoque de uma organizacdo, onde esses acompanhamentos séo
utilizados até nos dias atuais obtendo sempre resultados satisfatorios. Portanto o
estoque e eficaz para o crescimento e desenvolvimento das empresas tanto na parte
econdmicas como no desempenho e reconhecimento no mercado de trabalho.
(VIANA, 2002, p. 108 apud PASCOAL, 2008, p. 14).

Moura (2004, p. 04) apud Falcédo (2008, p. 11) afirma que “para coordenar
com eficacia os estoques de uma organizacdo, deve conhecer o capital que foi
investido, qual é a disponibilidade do estoque existente, o precgo incidéncia”, o lead-
time, e a demanda/consumir, impedindo assim desperdicios de recursos de capital e
diminuindo o risco de n&o supri a demanda. E preciso que a empresa tenha total
conhecimento. Assim sendo, o gestor devera ter um plano de investimento baseado
em pesquisas locais para ter nocdo das mercadorias que tem mais saida, tendo seu
planejamento seguro, sabera os produtos certos a serem investido, o que se passa
dentro do setor de estoque, pois, € onde o maior capital da organizacdo sao
aplicados, ndo podendo haver falhas na gestao de estoque, j4 que sera investido de

acordo com a demanda da procura.

A complexidade do fluxo de materiais que é composto por diferentes
atividades gera incertezas, e seu entendimento permitird dar a garantia
necessaria para atingir o nivel de servico desejado as caracteristicas da
empresa. Esse fluxo tem inicio com a previsdo de demanda do produto,
passa pelo planejamento da producdo gerando, consequentemente, uma
necessidade de compra de diversos componentes, matérias-primas, e
outros materiais que deverdo observar o tempo de reposicdo de acordo com
a caracteristica de suprimento de cada fornecedor e cada material
(GONCALVES, 2007, p. 08).

As saidas de materiais mais procurados geram um processo de repor 0
suprimento com tempo mais instantaneo, uma vez que, sua procura € bem maior.
Tendo um planejamento, ele permitira identificar os pontos que necessitam ser

melhorados para que seja suprido no tempo e na quantidade desejada.
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Ha dois modos de olhar os mais importantes da gestdo de armazenamento e
ganha grande valor a qual merece uma dedicacdo maior, o desenvolvimento e o
financeiro. Questdo do qual é observado o operacional dos estoques, admitem
Menos prejuizos e consequentemente garante maior lucro na sua producédo e,
portanto regulamentam as diferencas da velocidade entre os andamentos principais
de uma empresa. De acordo com olhar do sistema financeiro, é importante saber
gue os estoques sdo uma aquisicdo e onde o capital de giro da empresa esta
representado. Quanto maior for sua estocagem de produtos, com certeza sera maior
o valor do seu capital total (MOREIRA, 1993, p. 463).

Deste modo nota-se que 0 armazenamento de produtos também pode ajudar
na questéao de controle de qualidade, uma vez que a empresa deve estar atenta e se
planejar para ter um estoque bom, mais sem exageros para ndo haver perdas de
produtos. Logo o estoque é um departamento dentro da empresa que requer muitos
cuidados, pois, o estoque diminui o custo da operacao e sendo bem controlado pode
ser um diferencial das demais empresas trazendo um aumento no fluxo da demanda
(PASCOAL, 2008, p. 12).

Sabe-se que o estoque € considerado capital, ou seja, a empresa ao adquirir
0 estoque investiu o capital onde consequentemente este representa o dinheiro da
empresa. Outro fator crucial na gestao de estoque é a questao da rotatividade dos
produtos, pois sabendo investir no produto que tem mais saida tera um lucro
positivo. O material tem que ser controlado desde o momento da chegada, pois se
sabe que estes mesmos produtos que chegam serd os Ultimos a sair para ser
vendidos.

O gestor ja tem uma nocao de manuseamento de como gerenciar o estoque
de um estabelecimento, onde sera trabalhado. Portanto, o empresério destina a seu
colaborador, mas deve estar sempre atento e por dentro do que se passa no setor
destinado. Pois, é ali que estd o seu maior investimento de capital. O
armazenamento também é bastante necessario para saber onde estdo localizados
os produtos e facilitar na hora da procura, saber onde e a quantidade de produto a
ser armazenado, quais meios de transporte usar e assim manter tudo em ordem.
(PASCOAL, 2008, p. 13).

O sucesso ou fracasso de muitas organizacfes encontra-se através da
gestdo de estoque, que € constituida por administracdo de materiais,
recursos humanos e financeiros. A gestdo de estoque permite importantes
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ganhos, com eficiéncia, reducéo de falhas e custos, rapidez, confiabilidade
e capacidade de rastreamento. Devido a complexidade dos processos
envolve uma serie de procedimentos e afeta dois aspectos do negécio: a
disponibilidade do produto e o custo, ambos com impacto direto no
resultado ou na rentabilidade (SANTOS et al., 2009, p. 04).

Neste contexto ressalta-se que o desenvolvimento de uma empresa depende
bastante da forma que ela estd sendo administrada, a gestdo de materiais € um fator
preocupante para quem lidera esse departamento, pois deve sempre estar em
constante observacdo, pois as mudancas sdo diarias, mas também deve ficar em
alerta na questdo do aumento de custo, para fazer o pedido de novos produtos, para
nao sofrer futuros impactos em suas vendas.

A gestdo de estoque é uma ferramenta que auxilia na indicacdo de valores
dos produtos, nos quais elas podem trazer grandes preocupacfes para 0S
administradores que tem uma visdo ampla do método de como pode ser feito para
ocorrer tudo como se foi pensado para melhorar a forma objetiva e eficaz no
ambiente interno e externo da empresa, por iSso que é necessaria a utilizacdo de
algumas ferramentas de gestdo de estoque, para que assim se tenha o propoésito
aguardado e o crescimento da organizagédo (SANTOS et al., 2009, p.13).

O estoque é uma forma dos empresarios guardarem os produtos para uma
venda futura, prevenindo-se financeiramente, e tendo controle de qual é o produto
gue tem mais saida, e ter no¢do de quantas quantidades ainda tém estocado, e

guando precisara fazer uma nova reposicao.

2.8CONTROLE DE ESTOQUE

E o mecanismo aderido para fiscalizar, registrar e conduzir a entrada e saida
de produtos e mercadorias de uma organizacdo. Estoques séo todos os bens e
materiais condicionados em uma organizacdo para abastecer as demandas
porvindouras. A expressao controle de estoques € uma funcdo da necessidade de
designar os abundantes niveis de produtos e materiais que a coordenacdo deve

sustentar, dentro de principios econémicos (POZO, 2007).

O termo compras frequentemente lembra o processo de compras da
administracdo de materiais, Nesse processo de compras, existem as
seguintes atividades centrais: assegurar descricdo completa das
necessidades; selecionar fontes de suprimento; conseguir informacdes de
preco; colocar os pedidos (ordens de compra); acompanhar (followup) os
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pedidos; verificar notas fiscais; manter registros e arquivos; manter
relacionamentos com vendedores (POZO, 2007, p. 148).

Com os ensinamentos do autor remetem ao fato de fazer frente as incertezas
predominantes nos mercados atuais e aos novos paradigmas da economia
globalizada, é de suma importadncia uma atuacdo com ampla abrangéncia das
modernas técnicas de controle interno e principalmente flexibilidade em face das
variaveis ambientais. As atividades de compras e umas das principais operacdes da
empresa além de atender as especificacdes de qualidade exigidas pelo mercado
que cada vez, mas si torna competitivo, a adequagdo da quantidade desejada,
prazos de entrega e condi¢cdes de pagamentos que permitam a empresa maximizar
seus recursos e reduzir custos (POZO, 2007).

Segundo Magee(1997) o fluxo de circulagdo de mercadorias no interior da
empresa é um assunto que pode ser analisado ao mesmo tempo como um
acontecimento distintivo competidor, no momento da administracao correta, pode-se
diminuir os gastos dos procedimentos e gerar lucros. As mercadorias em estoque
ndo sao produtos inativos ou mortos, longe disso contém uma magnitude
fundamental para o procedimento competente do sistema.

E evidente que completamente todas as organizacdes de modificacéo
necessitam incomodar-se com o0 controle de estoque, visto que formalizam e
representam de atitudes bem acentuadas ao resultado da organizacdo. Isso pode
ser comprovado conforme (VIANA, 2002).

2.8.1 Planejamento de estoque

Um planejamento de estoque exercido com decéncia faz com que o dirigente
tenha dados formidaveis para considerar se seus recursos estdo sendo bem
investidos e empregados da maneira certa. Se for uma gestao eficiente o dirigente
consegue ter recursos satisfatorios para manter a empresa sem que ela tenha
dificuldade de exageros ou falta de estoque (PALOMINO; CARLI, 2008)

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2008) a tarefa pela qual se faz o
planejamento e o controle do amontoamento do patriménio que brotam pelas redes
de suprimentos é o gerenciamento de estoque. Sendo o estoque acumulacdo de

bens modificados como materiais, conhecimento, capital e, por vezes, clientes.
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Ching (2010) considera que a retroalimentacao é a analogia das informacdes
da administragdo com as informacdes do planejamento, com o intuito de detectar
seus desfoco e designar suas causas. Caso seja necessario, a organizacdo deve
arrumar o plano para deixa-lo mais verdadeiro, constituindo entdo mais coincidéncia
entre planejamento e controle.

De acordo com Tofoli (2012) os pontos a serem sustentados nos estoques
carecem ser determinado no momento em que se ocorre o0 planejamento, onde sera
determinado o volume do estoque minimo, estoque maximo e do estoque de
seguranca.

Segundo Martins (2001), para sobrevivéncia nesses comércios cada dia mais
concorrentes, a corporacdo deve encalcar e conseguir elevados planos de atributo,
eficiéncia e produtividade, evitando esperdicamento e amenizando custos. Assim, &
possivel que os administradores ganhem conhecimentos precisos, oportunos e

atualizados para um apoio eficaz ao processo decisorio.

2.9 TIPOS DE ESTOQUE

Na atualidade apresentam-se diversos métodos de controle de estoque,
métodos esses, se manuseados da forma correta tem resultados positivos no caixa
da organizacdo e em seus custos operacionais. Seja qual for o procedimento que
uma empresa use as finalidades para a gestdo de estogue sao veridicas,
independentemente da empresa ou do produto.

Para Martins e Alt (2005) o objetivo dos estoques é organizar de forma
estavel o processo da organizacdo, aonde os produtos chegam até a organizacéo de
modo rapido para que sejam recebidos, e sdo utilizados para suprir uma certa
necessidade de se ter um estoque que funcione como uma armazenagem segura,
ou seja, um estoque amortecedor para a organizacdo. Uma vez que, o volume de
produtos adquiridos é maior que a volume de produtos vendidos, o grau de
mercadoria acaba aumentando. E se caso o numero de mercadoria que entrar for o

mesmo que é retirado, o estoque permanece continuo.

Os estoques sd0 materiais e suprimentos que uma empresa ou instituicao
mantém, seja para vender ou para fornecer insumos ou suprimentos para o
processo de producdo. Todas as empresas e instituicdes precisam manter
estoques. Frequentemente, os estoques constituem uma parte substancial
dos ativos totais (ARNOLD, 1999, p. 265).



36

Toda organizacdo que tem um estoque seja ele para venda ou para o
processo de producdo, necessita manter um controle frequente de seus bens, e
conta com diversas ferramentas que auxilie nesse controle, pois 0s estoques
formam boa parte do ativo de uma empresa.

Martins e Alt (2005) assegura também que a organizacdo carece ter um
estoque organizado, onde a entrada tem que estar coincidente com a saida, assim
sendo uma firmeza de produtos armazenados em estoque. De outro modo, se
ocorrer mais aquisicdes de mercadorias para a empresa e diminuicdo de vendas,
esta competéncia aumenta, ou se tem mais produtos sendo comprados do que
vendidos, o estoque terd um nimero menos relevante.

Para Pozo (2004) uma empresa possui até cinco tipos de estoque: matérias
primas, materiais auxiliares, manutencao, intermediario e acabado. Dias (1993, p.
29-30) considera que "os principais tipos de estoque encontrado em uma empresa
industrial sédo: matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados, e pecas
de manutencao".

Os autores citados empregam uma terminologia diferenciada em suas
citacOes para fazer referéncia nos tipos de estoques que tem o mesmo significado,
as vezes congregando determinados géneros e as vezes desdobrando-os.

As empresas devem aplicar um tipo de estoque adequado para cada tipo de
fiscalizacdo em suas mercadorias. E existe diversos tipos de estoques para o
manuseio de materiais dentro do departamento de almoxarifado, onde os mais
utilizados sao: estoque de matérias-primas, estoque de produtos em processo,
estoque de produtos acabados, estoque em transito e estoque em consignacao.

Como cita Martins e Alt (2005, p. 136):

¢ Estoque de matérias primas: S&o todos os itens utilizados nos processos
de transformacdes em produtos acabados.

e Estoque de produtos em processo: Corresponde a todos os itens que ja
entraram no processo produtivo, mais que ainda ndo sdo produtos
acabados.

¢ Estoque de produtos acabados: S&o todos os itens que ja estdo prontos
pra serem entregues aos consumidores finais.

e Estoque em transito: Corresponde a todos os itens que ja foram
despachados de unidade fabril para a outra.

e Estoque em consignacdo: S&o materiais que continuam sendo
propriedade do fornecedor até que sejam vendidos [...].
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Os autores acreditam que esses tipos de estoques ddao um melhor suporte
aos gestores, no manuseio e organizagdo das mercadorias dentro do almoxarifado.
Apesar de tudo, cada tipo de estoque tem seu objetivo e particularidade de produtos.
O estoque € cumpridor de mantimento desde a entrada de material até a entrega ao
cliente (JACINTO et al., 2010).

O controle de estogue passou a existir para acudir uma precisdo das
empresas de monitorar melhor seus produtos. Anteriormente era controlado
manualmente apor meio de fichas de controle ou fichas de prateleiras, até mesmo
hoje existem instituicbes que empregam um desses sistemas, mais com o0
aprimoramento dos conhecimentos e tecnologias a era da informatica desenvolveu o
controle de estoque trocando os antigos, por informatizado (VIANA, 2002).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009) diferentes tipos de estoque que
se apropria tanto para o progresso da condicdo do produto, quanto para antecipar
imprevistos porvindouros tais como: a falta de mercadorias para serem vendidas, a
auséncia de qualidade do produto resultante ao transporte, nimero alto de materiais
em estoque e a perecibilidade dos produtos. Portanto, nos dias atuais 0s principais
estoques que sao usados pelas organizacdes sdo: estoque de protecéo,
antecipacao, virtual e canal que seréo explicitados nos tépicos a seguir.

2.9.1 Estoque de protecéo

Para Silva; Silva e Ferreira (2005) o estoque de protecdo possui a finalidade
de proteger a organizacdo de qualquer circunstancia adversa que possa englobar o
entendimento do mercado, compreendendo os protestos, 0 aumento de valores, e
também a situacdo econdmica estavel ou lugares que a inflagcdo pode estar alterada.

Por conseguinte, afirmar-se que o estoque de protecdo subsidia na prevencao
de dificuldade que podem incidir futuramente na corporagéo, deste modo, a propria
deve empregar este tipo de estoque para se ter certeza em provaveis imprevistos ou

também o término as possibilidades de prejuizo e aumento de custos.

Organizac¢@es voltadas para bens de consumo devem ter uma preocupacao
especial com o volume de seus estoques, as quantidades a serem obtidas e
0S recursos capacitados para administrd-los. Administrar estoque nao é
especulacao e exige profundo senso de profissionalismo. N&o é raro que as
férmulas aplicadas aos lotes econdmicos séo extremamente odiadas pelos
profissionais de administracdo. Que langam mé&o de recursos na maioria das
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vezes intuitivos para determinar as quantidades notadamente, os bons
profissionais existem e contribuem sobre maneira para que as organizacdes
em que atuam consigam obter beneficios da administracdo de estoques
(SILVA; SILVA; FERREIRA, 2005, p. 05).

Desta forma, entende-se que o estoque de protecdo tem por finalidade o
armazenamento de material por meio seguro para acatar suas vendas onde auxilie a
corporacado possiveis surpresas que possam surgir no andamento da oferta e no
abastecimento de seus produtos, tanto como sair de retardamentos nas entregas e a
caréncia de produtos em consequéncia do aumento da demanda, este estoque

originard menor divergéncia a falta de produtos a serem vendidos.

2.9.2 Estoque por antecipacao

Segundo Slack, Shambers e Johnston (2009) o estoque por antecipacdo €
normalmente usado quando ocorre uma oscilacdo significativa na demanda,
moderadamente prevista. Este tipo de estoque também é utilizado em ocasides de
variacfes expressivas de suprimento como, por exemplo, em alta safra de alimentos

enlatados.

z

Estoque por antecipagdo: € aplicado para produtos com comportamento
sazonal, ou seja, os fabricantes de sorvetes, ovos de pascoa, panetones,
brinquedos, roupas de inverno, enfrentam condi¢des diferenciadas de
demanda. Normalmente as empresas ndo dimensionam 0S recursos para
atender aos picos de demanda. Portanto, os estoques sdo feitos
previamente e consumidos durante o periodo. Investimentos em fabricas
adicionais de equipamentos extras podem reduzir a necessidade do
estoque antecipado (SILVA; SILVA; FERREIRA, 2005, p. 04).

Neste sentido, o estoque é programado para avancar a producdo quando
ocorre um nuamero maior na procura dos produtos em determinadas épocas de
saida, citando como exemplo, as fabricas de chocolate, pois antecipam seus
investimentos para completar sua produgéo no periodo da pascoa e também a gerar
mais empregos pela demanda ser maior, a necessidade de contratar mais
colaboradores para facilitar a produgéao.

As organizagbes devem receber esse tipo de estoque para adiantar seu
suprimento de materiais armazenados gerando um ciclo continuo nas vendas, caso
ndao tenha um planejamento a mesma pode ser atingida e estabelecer um

desequilibrio no setor financeiro.
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O estoque é capaz de abastecer anteriormente para que ndo aconteca uma
escassez nas mercadorias, assegurando a suplementacdo da demanda. O estoque
sazonal ou de antecipacédo, séo citados para auxiliar no fornecimento e ajuda nas
condicbes de abastecimento quanto a apuracdo da fabricacdo e a venda variada,
neste periodo deve-se programar novas aquisicdes de materiais (ALVARENGA,
2008).

Nesta visdo o estoque de antecipacdo dar apoio a empresa, onde deve
realizar a peticdo para o fornecedor, deste modo a fabrica que estiver passando por
alteracdes, sera afetada na producdo de cada produto, podendo assim atrasar todo
0 processo e dificultar a entrega até a empresa que fez a encomenda. Ressalta-se
também que as empresas devem estar sempre em alerta quanto as mudancas das

fabricas para que nao seja afetada sua venda final.

2.9.3 Estoque virtual

Nos dias atuais uma das ferramentas mais operadas € do estoque virtual,
onde a mesma auxilia no processo da empresa através de tecnologias modernas,
além disto, trabalha na reducé@o do consumo de custos ativos. E usado quando se
tem a necessidade da venda do produto, e este esta em falta em estoque, pois sédo
produtos produzidos devido a procura em estoque de maneira virtual (SILVA, 2008).

Para Coelho,Follmann e Rodrigues (2008) o estoque virtual simplifica a
exposicao dos produtos aos clientes para que os mesmos tenham a facilidade de
comprar e também prover ao vendedor um menor nimero de estoque, fazendo com
que ele realize o pedido de seus produtos conforme for sua demanda, assim
vendendo sua mercadoria antes de té-lo em estoque.

Entretanto, este modelo de estoque € realizado somente por intermédio da
internet, ou seja, virtualmente onde a mercadoria ofertada néo esta com o vendedor,
e também ndo possui armazenagem, mas a empresa possui toda a administragédo
dos produtos vendidos e de suas entradas e saidas evitando assim amontoados nas

armazenagens ou prejuizos futuros.

Pode-se dizer que agrupa os itens fisicamente sob o mesmo teto geraria
economia de escala, entretanto, esta economia pode ser atingida mesmo
com a divisdo dos armazéns, pois, desta forma, pode-se especializar a
movimentacdo de materiais agrupando-se 0s bens de caracteristicas
similares, 0 mesmo evitando o custo de transporte para alocar os produtos
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no mesmo local geografico, sem necessidade imediata (COELHO;
FOLLMANN; RODRIGUES, 2008, p. 39).

O estoque virtual faz com que a empresa nao tenha necessidade de ter o
produto armazenado para a venda, mas podendo ofertar produtos aos seus clientes,
onde o vendedor solicita os pedidos direto do fornecedor com o volume exato de
pedidos e assim 0 mesmo passa a enviar para a empresa o que foi solicitado e para
finalizar séo entregues as mercadorias requeridas ao consumidor final.

“Sao itens que ja foram pedidos (adicionados o ponto de pedido) ao setor de
compras e este ja o efetivou, mas ainda ndo chegou ao ponto de armazenagem ou
ainda estdo em processo de liberagao pelo controle de qualidade” (ALVARENGA,
2008, p. 08).

Seguindo a linha de raciocinio do autor citado acima, a organizacao
materializa suas aquisicées ap0s o0 ato da compra, 0os produtos procurados tém
acesso a diversos processos de aceitacdo, antes do processo de transferéncia para
a estocagem, na qual se movimenta os produtos adquiridos para serem conduzidos
ao comprador final e atestando também o nivel de particularidade da mercadoria

fornecida.

2.9.4 Estoque de canal

Os tipos de estoques apontados acima tém sua especialidade e meta, onde
demonstra a maneira que se pode transportar cada produto e também como estoca-
los para que sejam fornecidos adequadamente ao ponto desejado. Deste modo, 0
estoque de canal possui suas préprias caracteristicas evidenciando-se de outras

técnicas.

Estoques no canal de distribuicdo existem porque o material ndo pode ser
transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de
demanda. Se uma loja de varejo encomenda itens de um de seus
fornecedores, o fornecedor vai alocar estoque para loja de varejo em seu
proprio armazém, embalé-lo, carrega-lo nos caminhdes, transporta-lo para
seu destino e descarrega-lo no estoque varejista (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009, p. 45).

Estoque de canal de distribuicdo compreende a partir do processo da

resguarda, a entrega para o revendedor. Assim, o estoque foi criado por causa da
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das mercadorias que sao cedidas ao fornecedor para o mercado varejista (SLACK;
CHAMBERS; HARLAND, 2002 apud VENTURA; GONCALVES, 2014).

Este tipo de estoque existe, pois, 0s produtos ndo podem ser retirados ao
mesmo tempo em que estd no processo de suplementacdo para 0 processo de
oferta, podendo assim ser classificado como produtos indisponiveis para 0s
compradores por meio da logistica da empresa.

[...] Portanto, todo estoque em transito € estoque no canal. Uma vantagem
desse tipo de estoque é permitir a especializacdo geogréfica, que consiste
mercados, levando em conta cada unidade operacional. As economias
proporcionadas pela especializacdo geografica podem compensar o0s
aumentos de custos de manutencdo de estoque e de transporte (PINTO et
al., 2003, p. 05).

Neste caso, a logistica do estoque de canal corresponde ao plano, a préatica e
ao controle de andamento fisico dos produtos do pronto de partida a entrega, com a
meta de solucionar a necessidade dos consumidores. Por isso, a gestdo de
materiais desenvolve um planejamento com rastreamento dos bens enquanto a
mercadoria for para o processo de armazenamento, controle de estoque, transporte,

registro e finalizando com a transferéncia dos bens aos clientes.

2.10 FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Segundo Dias (2010), no momento em que se monta um sistema de controle
de estoque é necessario distinguir sobre alguns aspectos. Primeiramente refere-se
aos tipos de estoques existentes na empresa. Segundo refere a quantidade
apropriada para acatar suas obrigacoes. Por derradeiro, necessita-se levar em
consideracao os contextos e o nivel de estoque e o capital investido.

De outro ponto de vista, no entanto na mesma linha de pensamento Ching
(2010) relata que as dificuldades no controle de estoque sdo muito comuns, nao
importa os tipos de estoque utilizados na organizagcdo € necessario consentir
algumas descricdes basicas como: objetivos do estoque, custos associados ao
estoque e previsado de incertezas.

Segundo Moreira (2004) afirma que um sistema de controle de estoque é na
verdade um agrupamento de normas e metodologias que consentem responder
perguntas de grande seriedade dentro de uma corporacao, e tomar decisdes sobre

0s estoques.
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No entender de Redaelli (1998) quando trata-se de avaliacdo de estoque
alguns assuntos devem ser analisados recomendando que tal avaliacdo esta
relacionada a forma de gestdo dos itens em estoque, ou seja, a avaliacdo do
estoque vem a ser o controle dos itens frequentes, como também, o valor
combinado aos itens que ali estdo, desta modo, h4 3 (trés) feitio de se administrar
estoque empregando deste conceitos, o PEPS, UEPS e o Custo Médio, como

descrito a seguir.
* PEPS — Primeiro que entra, primeiro que sai;
« UEPS - Ultimo a entrar, primeiro a sair;

» Custo Médio Ponderado — Controle da movimentagcédo dos itens, ao valor

meédio dos itens em estoque.

2.10.1 PEPS

Segundo Ferreira (2007) no método PEPS (Primeiro que entra primeiro que
sai) também conhecido como FIFO (first-in, first-out), o0s produtos
adquiridos/produzidos primeiros pela organizagcéo, deverdo ser 0s primeiros a serem
comercializados. Neste método cada produto serd dado baixo de forma coerente,
sendo comercializado por meio do seu custo real.

De acordo com Warren, Reeve, Duchac e Padoveze (2009), no momento em
que esse método de avaliacdo PEPs é empregado no estoque, 0s custos serdo
incluidos no CMV(custo das mercadorias vendidas), na ordem em que foram
incididos.

Almeida (2010) relata que nesta metodologia os produtos que devem sair
primeiro da estocagem s&o avaliados de acordo com a sua primeira entrada, desse
modo, os produtos que subsistirem armazenados sdo apreciado de acordo com a
sua ultima entrada.

Conforme Dias (2010), a ferramenta PEPS se relata ao primeiro que entrar,
primeiro a sair, essa ferramenta avalia de por ordem cronolégica das entradas.
Desse modo vai sai 0 produto que primeiro deu entrada no estoque, e assim sendo
suprido pela mesma ordem cronolégica em que foi recebido, sendo sobreposto seu

custo real.
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2.10.2 UEPS

De acordo com Almeida (2010) UEPS (ultimo que entra, primeiro que sai)
também conhecida como LIFO (last-in-first-out) nesse método, as quantidades de
produtos que ficam em sdo apreciadas pelos primeiros custos unitarios e as que
saem sao valorizadas pelos ultimos custos unitarios.

Segundo Pozo (2010) relata que o meétodo UEPS: é fundamentado na
classificacdo das entradas e saidas, e pondera que o primeiro a sair deve ser 0
altimo produto que entrou em estoque, assim, sucessivamente apresenta uma
importancia do saldo fundamentada nos ultimos precos. E um mecanismo muito
empregado em economias inflaciondrias, propiciando a contabilizacdo dos itens para
a determinacdo de valores de venda e avaliando custos mais achegados da
atualidade do mercado.

O método UEPS, segundo Dias (2010), tem como principal objetivo a saida
dos ultimos produtos que deram entrada no estoque, constituindo o saldo analisado
ao valor das ultimas entradas. E uma ferramenta bastante utilizada em momentos
inflacionarios, pois padroniza os valores das mercadorias em estoque para venda no
comeércio.

Conforme a enredamento do comércio moderno, nesses empreendimentos 0s
meétodos classicos de custeio ndo se apontam competente. Para completar essa
deficiéncia, o procedimento UEPs descomplica o exemplo de célculo da
produtividade do periodo, através da definicdo de uma unidade de medida comum a
todos as mercadorias e processos da organizacao, a UEP (BORNIA, 2002).

2.10.3Custo Médio Ponderado

No entender de Almeida (2010) através desta ferramenta custo médio as
guantidades de produtos que permanecem armazenados em estoques e 0S quem
ddo saidas sdo valorizadas através do custo unitario médio de aquisicdo ou de
fabricacéo.

Para Dias (2010)o método custo meédio € o parecer de estogue mais
frequente na corporagao. Essa ferramenta atua como um igualador, pois firma as

variacbes de preco, e em longo prazo cogita os custos reais das aquisicbes de
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material. Seu método tem por base o valor de todas as retiradas, ao preco médio do
auxilio total do item em estoque.

Neste processo, 0s materiais que sédo estocados serdo sempre avaliados pela
meédia de custo de obtencédo, sempre quando for realizada uma nova aquisicdo de
produtos. Com esse método, geralmente quando for feita uma obtencdo por custo
unitario dessemelhante dos produtos ja existentes no estoque, o seu custo médio do
estoque modificara (RIBEIRO, 2005).
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3 METODOLOGIA APLICADA AO ESTUDO

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa para ser considerada valida, necessita ter carater cientifico, ou
seja, seguir métodos rigidos para obtencdo e andlise dos dados processados.
Portanto, no campo académico € necessario que o conhecimento via resultados da
pesquisa seja de carater cientifico, uma vez que busca comprovar a veracidade dos
fatos informados e isto ocorre atravées de pesquisas e seus dados coletados
minuciosamente. Neste contexto, Matias-Pereira (2010, p.25) define conhecimento

cientifico como aquele que:

[...] € realizado por meio de investigacdo metodolégica, escrupulosa e
rigorosa e suprime tudo o que ha de individual e particular no conhecimento
vulgar; recolhe o0s elementos comuns a uns tantos intelectos e que
poderiam ser comuns a todos [...]. Resulta de constatar fatos e raciocinar
sobre eles visando & descoberta de relacdes invariaveis entre eles [...].

Assim, para que seja concretizada uma pesquisa € necessario que se
estabeleca de que maneira ela acontecera, ou seja, a forma ou procedimentos
metodoldgicos que serdo utilizados para a sua realizagdo, para que desta maneira
possa obter os melhores resultados. Com isso € necessario descrever 0S processos
a serem utilizados para obtencdo dos dados desejados e, consequentemente o
resultado desejado. Foi elaborado por meio de pesquisa bibliografica para que haja
melhores explicagdes sobre o tema de diversos autores bem-conceituados.

Para Lakatos e Marconi (2011, p. 46):

O método é o conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes dos cientistas.

Apos a designio do método de pesquisa € necessario dar seguimento no
estudo, no sentido da realizacdo deste trabalho, havera utilizacdo de determinadas
técnicas de trabalho como a pesquisa bibliografica, com analises de contribuicdes

sobre a Contabilidade Gerencial e tomadas de decisdes.
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No entender de Gil (2007), as referéncias mais particulares desse método de
pesquisa vém a ser sobre inquéritos sobre ideologias ou aquelas que se propéem a
analise das diferentes posicOes acerca de uma dificuldade.

A pesquisa em questdo utilizou-se também da metodologia de -caréter
exploratorio e descritivo, porque faz o levantamento de informacfes sobre assunto
em questdo, delimitando assim o objeto abordado, e ndo h& qualquer tipo de
intermédio dos autores nos fatos relevantes a pesquisa, nem nos resultados obtidos
e analisados, segundo Severino (2007)o tipo de pesquisa exploratorio busca
somente arrecadar informacdes sobre estipulado objeto, definindo entdo um campo
de trabalho, esquematizando as circunstancias desse objeto. De acordo com Cervo
e Bervian (2002) a pesquisa descritiva analisa de maneira detalhada onde a
correlacionar cada fato acontecido sem nem uma manipulacéo.

Foi adotada também a pesquisa de campo, onde Fonseca (2002) relata que a
pesquisa de campo se distinguir pelas averiguacbes em que, além da pesquisa
bibliografica e/ou documental, se atinge a coleta de dados junto a individuos, com o
recurso de diferentes tipos de pesquisa.

O estudo apresenta ainda uma abordagem quanti-qualitativa que de acordo
com Richardson (1999), os exames que utilizam uma metodologia qualitativa séo
capazes de apresentar a complexidade de um problema estipulado, examinar a
influéncia de certas variaveis, assim como assimilar e especificar procedimentos
diligentes demonstrado por grupos sociais. As técnicas qualitativas se focam o
conhecimento dos individuos e sua relativa definicAho em relacdo a eventos,
procedimentos e organismos introduzidos em cenarios sociais.

De acordo com Silva e Simon (2005) a pesquisa guantitativa necessita ser
empregada no momento que ocorrer uma dificuldade bem definida com
conhecimentos e ensinamentos satisfatorios a respeito do objeto de estudo, isto €, a
abordagem quantitativa precisa ser aplicada no momento que haver informacgdes
das caracteristicas e dominio daquilo que sera estudado. Por outro ponto de vista,
guando os questionamentos sao classificados inéditos e carecem ser avaliados com
maior responsabilidade, indicasse os estudos de natureza qualitativa.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados o questionario, Gil (1999, p.
128.) conceitua como, “a técnica de investigagbes composta por um numero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo

0 conhecimento de opinides, crencas sentimentos, interesses, expectativas,
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situacdes vivenciadas, entre outros”. E um instrumento muito importante para ser
usado possibilitando uma coleta de dados mais precisa para o estudo.

Assim 0s questionarios aplicados a quatorze funcionarios e ao gestor da
empresa tiveram por base 0s seguintes aspectos abordados: qual a importancia da
gestao de estoque para a empresa, como € classificada a organizacdo e o controle
de estoque na empresa, se ha o conhecimento de alguma ferramenta que auxilia na
gestdo de estoque, se 0s colaboradores receberam orientagcdes para manuseio e
rotatividade de produtos no estoque, as principais dificuldades encontradas na
organizacdo do estoque, os beneficios que podem ser conquistados através de um
eficiente controle de estoque, a maneira que é organizado o0 estoque na empresa,
qual tipo de estoque que é utilizado, a finalidade do estoque, os fatores cruciais que
levam a ter uma gestdo de estoque eficiente, e qual a importancia da gestdo de

estoque no auxilio a tomada de deciséo.
3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA (LOCUS DA PESQUISA)

O estudo foi realizado na empresa Bramam Comeércio de Bebidas Ltda., que
tem como atividade principal o comércio atacadista de cerveja, chope e refrigerante,
sediada na cidade de ltaituba-Para, esta localizada na Rua Homero Gomes de
Castro N © 921, Jardim das Araras, CNPJ: 14.991.844/0002-37 CEP: 68180250,
Telefone (93) 3518-7124. A mesma possui um quadro de 16 funcionarios que estéo

distribuidos nos setores financeiros, vendas, armazém e entrega.
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Figura 1 - Foto da sede da empresa. Fonte: Empresa BRAMAM COMERCIO DE BEBIDAS LTDA
(2018).
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A empresa foi fundada em 02/02/2012 seu quadro societario € composto por
Ismael da Cunha Miranda e Elisangela Carneiro Albuquerque de Miranda.

Hoje a empresa oferece ainda uma diversa variedade em produtos de
cervejas chope e refrigerantes, atendendo ao publico itaitubense, A mesma conta
com mais trés filiais localizadas em Boa Vista, Santarém e Parintins. A empresa
Bramam trabalha 100% legalizada se preocupando sempre com a satisfacdo do
cliente e com a seguranca de seus colaboradores, no entanto a empresa Bramam
esta liderando no ramo que atua no mercado itaitubense.

Sua estrutura fisica é distribuida da seguinte forma conforme a figura 1:

ESCRITORIO ESCRITORIO
FINANCEIRO DE VENDAS

ESCRITORIO
DO
CONFERENTE

DEPOSITO DE
CARTAZES

DEPOSITO DEPOSITO

Figura 2 - Organograma fisico da empresa Bramam.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Recursos Humanos:

GERENTE

FINANCEIRO

AUXILIAR
GERENTE DE ADMINISTRA
VENDAS TIVO

[ | | [ |

OPERADOR
DE
EMPILHAEIRA
7

AJUDANTE DE

VENDEDOR VENDEDOR VENDEDOR CONFERENTE

ARMAZEM

l [ | : | |

AJUDANTE DE

ARMAZEM MOTORISTA MOTORISTA MOTORISTA

l l l

REPOSITOR

AJUDANTE DE
ENTREGA

AJUDANTE DE
ENTREGA

AJUDANTE DE
ENTREGA

Figura 3- Organograma dos recursosda empresa Bramam.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A empresa Bramam Comércio de Bebidas conta com uma estrutura
apropriada ao seu segmento com salas bem aconchegadas aos seus funciondrios
tendo apenas como ponto negativo o tamanho do armazém devido néo ter o espaco
necessario, conta também com uma equipe de funciondrios devidamente

qualificados para atender aos seus clientes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1PERCEPCAO DO GESTOR

O entrevistado executa na empresa a funcao de gestor. O mesmo possui 26
anos e cursou o ensino médio. Foi aplicado a este um questionario com onze
perguntas, sendo quatro objetivas e seis subjetivas, e na primeira foi questionado o
perfil e a identificacdo do entrevistado.

No que diz respeito as questbes de objetivas e subjetivas, alcancou-se as
seguintes respostas:

2- No que se pergunta a opinido do entrevistado sobre qual a importancia
da gestéo de estoque para a empresa, este cita como “Muito Importante.”

Andélise:Deste modo, o gestor afirma que o controle de estoque é muito
importante para o crescimento da organizagcdo, como afirma Oliveira (2011) a
armazenagem de produtos, é essencial dentro de uma organizacdo para que haja
assim uma uniformizacdo de seus meétodos especificos e em qualquer setor do
processo desenvolvido por etapas a serem cumpridas, o estoque executa um papel

significativo na versatilidade operacional da empresa.

3- Ao questionar o entrevistado como classifica a organizacédo e o controle
de estoque na empresa em que trabalha, o gestor qualifica como “Excelente”.

Andlise: O entrevistado acredita que a empresa emprega um controle de
estoque de modo aceitavel e que supri as obrigacbes da empresa. Assim como
esclarece Correa e Dias (2008) que com o controle de estoque pode-se inspeciona a
organizacao dos estoques, proporcionando uma melhor utilizacdo de espaco, melhor
acesso para os produtos que estdo estocados e informacdes certas das quantidades

dos produtos.

4- Ao perguntar se o entrevistado conhece alguma ferramenta que auxilia
na gestao de estoque, este respondeu que “Sim” e citou como ferramenta “PEPS”.
Andlise: De tal modo, o gestor admite ter a ciéncia de uma ferramenta para
auxiliar na gestao de estoque, conhecida como PEPS (Primeiro a entrar primeiro a
sair.) usando-a da melhor maneira para gerenciar os produtos da empresa. Assim

como esclarece Dias (2010), o modelo PEPS vem a ser o primeiro a entrar, primeiro
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a sair, estd andlise por este recurso é realizada por meio cronolégico de entradas.
Dessa maneira sai 0 produto que primeiro constituiu o estoque, sendo suprido pela
prépria licenca cronolégica em que foi recompensado, sendo sobreposto seu custo
real (FERREIRA, 2007).

5-Ao indagar sobre quais os fatores cruciais que levam uma empresa a ter
uma gestao de estoque eficiente, o entrevistado colocou que: “Manter o controle
diariamente para ter controle total dos produtos”

Andélise: Constata-se que é de grande importancia manter o controle
diariamente do estoque dos produtos. Assim, assegura Bowersox e Closs (2010) o
controle permanente é utilizado diariamente, com a fina finalidade de assegurar as
necessidades e os reabastecimentos. Esse tipo de ferramenta procura exigir um

controle preciso dos produtos e das quantidades.

6- Ao perguntar quais as principais dificuldades encontradas na
organizacdo em relacdo a gestdo do estogue da empresa, o entrevistado
esclarece que: “Um conferente especializado”.

Andlise: Na opinido do gestor a dificuldade encontrada € que ainda esta
associada a escassez de especialista treinado para area.Para Wilbert (2002), o
conhecimento dos colaborador estorna-se um dos ativos principais que vem
favorecer uma organizacdo e caracteriza-se em transformac¢des que promove o

desenvolvimento.

7- Ao interrogar quais os beneficios podem ser conquistados através de
um controle eficiente de estoque, o entrevistado coloca que: “Garantia nos dados
coletados, diminui os desperdicios, aperfeicoa a tomada de decisdo”.

Andlise: Segundo o gestor os beneficios ganhados através do bom controle
de estoque é a garantia nos dados coletados, pois a quantia dos produtos devera
bater com os produtos do sistema, diminuird os desperdicios, pois caso tenha algum
produto avariado ele sera separado para ndo corromper 0s outros produtos, e
ajudara na tomada de decisdo de maneira que ajude a atender as necessidades do
cliente. Como afirma Viana (2002), a gestdo de estoque possibilita significativos

proveitos para organizacdo, aperfeicoando a eficicia, abstraindo falhas, diminuindo



52

custos, assim amplificando a confiabilidade e agilidade no atendimento no

almoxarifado nas empresas.

8- Ao indagar de que maneira € organizado o estoque da empresa, 0
entrevistado disse que: “De um lado do armazém produtos de alto giro do outro,
produtos de baixo giro”.

Andlise: O gestor relata que o estoque da empresa esta sendo organizados
pelo giro do produto, os produtos de alto giro sdo colocados de um lado do armazém
e 0s de baixo giro do outro.Como afirma Falcdo (2008) é essencial que toda
empresa disponha do entendimento correto para controlar o almoxarifado, pois pode

agir inteiramente nas acées administrativas.

9-Os estoques possibilitam uma maior organizacdo do depdésito,
melhorando o espaco e os processos de armazenagem. Ao perguntar se qual
tipo de estoque é utilizado na empresa em que trabalha, o gerente relata que
utiliza o “estoque virtual”.

Andélise: o gestor relata que utiliza o estoque virtual. JA& que o estoque é
conferido manual e registrado no sistema, assim tendo o controle de seu estoque.
Como certifica Silva (2008) o estoque virtual da contribuicdo a metodologia da
organizacdo em rumo aos avancos tecnoldgicos, e ainda lida com a reducdo dos
consumos dos custos ativos, onde é trabalhado somente na obrigacdo da venda do
produto, ou os mesmos em falta no estoque, no qual sdo produtos gerados para a

procura virtualmente.

10- Ao perguntar sobre qual a finalidade do estoque, o mesmo esclarece
que: “Armazenamento de mercadorias até o momento da venda”.

Andlise: Para o administrador o estoque tem por finalidade estocar as
mercadorias de modo seguro até o0 momento em que 0s mesmos sejam revendidos.
Como esclarece Oliveira (1999) o estoque simboliza o custo dos produtos possuidos
por uma organizacdo numa data tipica. Quer dizer, € uma conta que armazena 0S

bens adquiridos para que futuramente sejam comercializados ou transformados.

11-Ao questionar sobre qual a importancia da gestdo de estoque no

auxilio a tomada de deciséo, o entrevistado coloca que:“muito importante, porque
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com uma boa gestdo de estoque, tem-se controle total sobre os produtos, tendo uma
melhor certeza no momento da tomada de decisgo”

Andlise: Para o administrador com uma boa gestdo de estoque pode se obter
varios beneficios além de proporcionar ao gestor melhores resultados do estoque
para a tomada de decisdo. De acordo com Bowersox (2006). As decisGes
relacionadas ao estoques sao bastante arriscadas e de grande impacto na gestao da
cadeia de suprimentos. Compromissadas em dar sustentaculo as vendas futuras,

alvejam uma série de obrigacfes de carater preventivo na cadeia de suprimentos.

4.2 PERCEPCOES DOS COLABORADORES EM RELACAO A EMPRESA

A pesquisa também se direcionou a quatorze funcionarios que desempenham
suas atividades nos setores de vendas, distribuicdo, armazém e administrativo da
empresa Bramam Comércio de Bebidas. Foi aplicado a estes um questionario com
onze (11) perguntas, sendo cinco (5) objetivas e cinco (5) subjetivas, e na primeira

foi tracado o perfil e a identificacdo dos entrevistados.

Quadro 3 - Perfil dos entrevistados.

Entrevistado | Sexo Escolaridade Funcéo Tempo  de | Idade
atuacéo
01 Masculino Ensino médio | Ajudante de | Um ano 34 anos
entrega
02 Masculino Ensino médio | Ajudante de | Trés meses 26 anos
entrega
03 Masculino Ensino Ajudante de | Um ano 35 anos
fundamental entrega
04 Masculino Ensino médio | Vendedor Quatro anos | 28 anos
05 Masculino Ensino médio | Vendedor Quatro anos | 25 anos
06 Masculino Ensino médio | Vendedor Trés anos 27 anos
07 Masculino Ensino Motorista Quatro anos | 53 anos
fundamental
08 Masculino Ensino médio Motorista Um ano 39 anos
09 Masculino Ensino médio Motorista Dois meses 32 anos
10 Masculino Ensino Conferente Um més 26 anos
superior
11 Masculino Ensino Ajudante de | Trés anos 41 anos
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fundamental armazém
12 Masculino Ensino médio | Operador de | Quatro anos | 29 anos
empilhadeira
13 Masculino Ensino Gerente de | Seis anos 39 anos
superior vendas
14 Masculino Ensino médio | Repositor Quatro anos | 28 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com a faixa dos entrevistados estes tém entre 25 a 53 anos, todos
0s quatorzes (14) funcionérios sdo do sexo masculino, em relacdo a escolaridade
trés (3) no ensino fundamental, nove (9) no ensino médio e dois (2) com ensino
superior e por fim apresentam o tempo de atuacdo de um (1) més a seis (6) anos
colaborando com a empresa.

Quanto as perguntas objetivas e subjetivas obtiveram-se as seguintes

respostas:

2-Ao questionar qual a importancia da gestdo de estoque para a empresa.
Todos os entrevistados responderam unanimemente “muito importante”

Andélise: Por meio das respostas dos entrevistados nota-se que a gestao do
estoque é de grande importancia para uma organiza¢ao, sabendo-se que auxilia na
estocagem das mercadorias, monitora o volume das mercadorias e supri a
necessidade do cliente, de tal modo, uma gestédo de estoque adequada direciona a
empresa resultados positivos como o aumento do capital da empresa.

A gestdo de estoque € uma ferramenta de grande importancia para as
organizacdes que possibilita a organizacdo, desenvolvimentos em sua area interna e
externa como ressaltam Santoset al. (2009) a gestdo de estoque € um instrumento
que da assisténcia na denominacdo de valores dos produtos, onde elas podem
trazer grandes apreensdes para 0S gerenciadores que tem em vista um método
amplo de como pode ser feito para ocorrer tudo como se foi pensado para melhorar
a forma objetiva e eficaz no ambiente interno e externo da empresa, por isso que é
imperativo 0 manuseio ferramentas de gestdo de estoque, para que assim se

alcance os resultados aguardado e a expansao da empresa.
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3- Ao perguntar qual a classificagdo da organizagcdo e o controle de
estoque na empresa em que trabalha. Todos os entrevistados responderam
unanimemente “excelente”

Analise: Todos os entrevistados declararam ser excelente a organizacao e o
controle de estoque na empresa, esta reposta pode estar relacionada a importancia
gue o estoque exibe e com um papel adequado em sua armazenagem, pode facilitar
na agilidade dos colaboradores no momento do manuseio, porém muitas
organizacdes procuram aperfeicoar esta gestdo, promovendo treinamentos aos
funcionarios para alcancar o melhor controle e organizacdo de estoque.

Desta maneira, pode-se afirmar que o controle de estoque é uma ferramenta
que fiscaliza e conduz a entrada e saida de mercadorias de uma empresa, e
direciona os produtos para seu destino final. Como relata Pozo (2007) o estoque € 0
mecanismo aderido para fiscalizar, registrar e conduzir a entrada e saida de
produtos e mercadorias de uma organizacdo. A expressao controle de estoques €&
uma funcdo da necessidade de designar os abundantes niveis de produtos e

materiais que a coordenacédo deve sustentar, dentro de principios econémicos.

4-Ao questionar qual ferramenta que auxilia na gestdo de estoque.

Obteve-se as seguintes respostas:

B sim

®nao

Gréfico 1 - A ferramenta que auxilia na gestédo de estoque.

Andlise: Quando perguntado sobre alguma ferramenta que auxilia na gestéao

de estoque, 55% consideram que “ndo” conhece nenhuma ferramenta que auxilie na
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gestdo de estoque e apenas 45% responderam que “sim” conhece uma ferramenta
gue auxilie na gestao de estoque.

Nota-se que a maioria dos entrevistados ndo tem conhecimento de nenhuma
ferramenta que auxilie no controle de estoque, vindo a ser desfavoravel para a
organizagédo, pois existem muitos meios de controle e armazenamento de produtos
em estoque, constituindo ferramentas eficazes para a organizagao,mencionando
assim como um instrumento de auxilio, o planejamento estratégico que aceita
administrar acdes administrativas volvida ao controle de estoque, determinando
metas ardilosas para reducéo de excessos em estoque e que permite as tomadas de
decisfes para que ndo haja erro como assegura Barbosa e Brondani (2005).

Se sim especifique:

Quadro 4 - Ferramenta que auxilia na gestdo de estoque.

Entrevistado Respostas

01 “Controle de estoque”

02 “Giro de estoque”

03 “Controle de estoque”

04 “PEPS primeiro que entra, primeiro que sai”
05 “Giro de estoque”

Andlise: Cinco dos entrevistados afirmam que conhecem algumas
ferramentas como, controle de estoque, giro de estoque e PEPS (Primeiro a entrar
primeiro a sair). O controle de estoque surgiu para acudir uma necessidade das
empresas de controlar melhor seus produtos. Segundo Viana (2002) o estoque
antigamente era manuseado através de fichas de prateleiras ou Revista Gestdo
Industrial 178 por fichas de controle, mesmo até hoje ainda tem organizacdes que
empregam um desses sistemas, assim com o desenvolver das informacdes a
evolucdo da tecnologia a era da aprimorou o controle de estoque trocando 0s

velhos, por informatizado.

5-Ao questionar sobre alguma orientacdo para manuseio e rotatividade
de produtos no estoque. Todos responderam unanimemente “sim”.

Andlise: Os funcionarios afirmam que todos sdo orientados no manejo das
mercadorias, iSso € muito relevante para empresa, porque todos trabalham com

produtos que precisam de uma atencdo maior em relacédo a sua perecividade.Como
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relata Magee (1997) o fluxo de circulagcdo de mercadorias no interior da empresa é
um assunto que pode ser analisado ao mesmo tempo como um acontecimento
distintivo competidor, no momento da administracdo correta, pode-se diminuir os
gastos dos procedimentos e gerar lucros. As mercadorias em estoque nao sao
produtos inativos ou mortos, longe disso contém uma magnitude fundamental para o

procedimento competente do sistema.
6- Quanto ao que se pergunta quais as principais dificuldades
encontradas na organizacdo do estoque da empresa? Obteve-se as seguintes

respostas:

Quadro 5 - Principais dificuldades encontradas na organizacdo do estoque da empresa.

Entrevistado | Respostas

01 “Falta de espacgo.”

02 “Néo tem espaco.”

03 “A falta de espaco.”

04 “falta de espaco para os produtos.”
05 “falta de espacgo.”

06 “falta de espaco para os produtos.”
07 “‘Nenhuma”

08 “falta de espaco.”

09 “Ha pouco espacgo.”

10 “falta de espaco.”

11 “E a falta de espaco pela grande quantidade de produtos”.
12 “falta de espaco”.

13 “falta de espaco”.

14 “O armazém é pequeno”.

Andlise:A maioria dos colaboradores relatam que a principal dificuldade
encontrada em seu ambiente de trabalho é a falta de espaco para
armazenamento.Segundo Dias (2012) um procedimento apropriado de
armazenagem diminui o custo de operacao, enriquece a qualidade das mercadorias
e apressa o ritmo de trabalho. Torna mais competente as operacdes dentro dos

almoxarifados, melhorando o recebimento a saida do produto,
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7-Quanto ao que se pergunta quais os beneficios que podem ser
conquistados através de um eficiente controle de estoque? Obteve-se as

seguintes respostas:

Quadro 6 - Os beneficios que podem ser conquistados através de um eficiente controle de estoque.

Entrevistados | Respostas

01 “Controle sobre os produtos e lucro para a empresa.”

02 “Néo sei.”

03 “Néo sei.”

04 “Menor perda de mercadoria.”

05 “Ter um controle melhor sobre os produtos evitando desperdicios.”

06 “Com o controle de estoque pode evitar a perda de mercadoria.”

07 “Néo se dizer.”

08 “Melhor controle sobre seus bens”.

09 “Controle sobre todos os produtos.”

10 “‘Melhora o controle interno, o ambiente fica mais organizado, melhora

a tomada de decisao”.

11 “E o total controle de entrada e saida de produtos e a confianca dos

nossos gestores.”

12 “Para controlar melhor o armazém.”

13 “Controle sobre os produtos e sobre os vencimentos, ajudando no

auxilio a tomada de decisdo.”

14 “Melhora as vendas.”

Andlise: Alguns entrevistados ndo souberam responder quais os beneficios
se ganham com uma boa gestdo de estoque,outros citam que o0s beneficios
encontrados em uma boa gestdo de estoque é o controle sobre o0s produtos da
empresa, controle sobre a validade dos produtos evitando perdas, e ajuda no auxilio
a tomada de deciséo.

O fracasso ou sucesso de varias empresas acontece a partir de uma boa
gestdo de estoque, que é formada por comando de materiais, recursos humanos e
financeiros. A gestédo de estoque tras para organizacao grandes beneficios, devido a
complexidade dos processos envolve uma série de processos e afeta dois aspectos
do negdcio: a disponibilidade do produto e o custo, ambos com impacto direto no

resultado ou na rentabilidade (SANTOS et al., 2009).
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8-Quanto ao que se pergunta sobre a maneira que € organizado o estoque

na empresa em que vocé trabalha? Os entrevistados responderam que:

Quadro 7 - A maneira que é organizado o estoque na empresa.

Entrevistado | Respostas

01 “Néo sei.”

02 “Néo sei.”

03 “Os mais fortes em baixo e os mais fraco em cima.”

04 “Cada produto possui o seu devido lugar.”

05 “Garrafas para um lado e pets para o outro.”

06 “‘De maneira que facilite o empilhador na hora do carregamento.”

07 “‘De maneira organizada.”

08 “Cada produto fica em seu local especifico e suas ordens de datas de
validade.”

09 “De maneira que facilite na hora do carregamento.”

10 “‘De maneira organizada, produto por produto, e organizado de acordo
com 0 seu giro, ou seja, de um lado os produtos com mais giro e do
outro de menor giro.”

11 “E organizado de maneira que facilita 0 manuseio e o controle, através
da separacgédo de produto por validade.”

12 “Produtos de alto giro para um lado e produtos de baixo giro para o
outro.”

13 “Produtos de alto gira de um lado e produto de baixo giro de outro.”

14 “Produtos mais antigos na frente e produtos mais novos atras.”

Anadlise: Alguns colaboradores ndo souberam responder, outros disseram

gue o estoque é organizado de maneira que facilite o operador de empilhadeira no

momento do carregamento dos caminhdes, onde os produtos de alto giro ficam de

um lado, e de outro os produtos de baixo giro, os produtos sdo organizados também

por data de vencimento onde os mais préximos a vencer ficam na frente dos mais

antigos, para evitar que os produtos atinjam o prazo de validade.

Um meétodo apropriado de armazenagem ameniza 0 custo de operacgéao,

fortalece a qualidade dos produtos e agiliza o ritmo de trabalho. Torna mais eficiente

as operacbes dentro dos almoxarifados, facilitando do recebimento a saida do
produto (DIAS,2012).
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9- Os estoques possibilitam uma maior organizacdo do depdsito,
melhorando o espago e 0s processos de armazenagem. Ao perguntar qual tipo
de estoque € utilizado onde os entrevistados trabalham. Todos responderam
unanimemente “estoque virtual’.

Andélise: Todos os colaboradores responderam que o tipo de estoque
utilizado na organizacéo € o estoque virtual, o que contradiz alguns funcionarios que
nao souberam responder se conheciam alguma ferramenta que auxilia na gestao de
estoque. Nos dias atuais, uma das ferramentas mais operadas é do estoque virtual,
onde a mesma auxilia no processo da empresa através de tecnologias modernas,
além disto, trabalha na reducédo do consumo de custos ativos. E usado quando se
tem a necessidade da venda do produto, e este esta em falta em estoque, pois séo

produtos produzidos devido a procura em estoque de maneira virtual (SILVA, 2008).

10- Quanto ao que se questiona sobre a opinido de cada um sobre a

finalidade do estoque, obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 8 - Opinido de cada um sobre a finalidade do estoque.

Entrevistado | Respostas

01 “Nao sei.”

02 “Nao sei.”

03 “Controlar as mercadorias.”

04 “Organizar as mercadorias.”

05 “Controle sobre os produtos.”

06 “Manuseio sobre os bens.”

07 “Manter os produtos organizados.”

08 “O controle de entrada e saida dos produtos.”

09 “Manter os produtos empilhados nos lugares certos, evitando
vencimento.”

10 “Manter uma administragdo melhor sobre os bens, evitando
desperdicios.”

11 “Manuseio, controle e organizagéo.”

12 “Para manter o armazém arrumado.”

13 “A finalidade de estoque é manter um melhor manuseio sobre seus
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bens.”

14 “‘Melhorar o armazém.”

Andlise: Observa-se que alguns entrevistados relatam ndo saber a finalidade
do estoque e os outros informaram que a finalidade do estoque € o controle total dos
produtos para que além de manter o armazém organizado possa evitar o vencimento
dos produtos.

Os estoques sdo informacdes indispensaveis no auxilio a processos
previstos, sustentam fluxo produtivo em massa, consentem racionalizacdo nos
procedimentos de compra, abonam conformidade em processo produtivo e permite
as organizacfes a método de economia em propor¢cdo em muitas tarefas. Por este
ponto de vista, os produtos armazenados podem ser afrontados como fatores
fortemente incluidos a concorréncia das organizacbes e das cadeias de
fornecimentos (ACCIOLY,2008).

11 - Quanto ao que se pergunta sobre qual a importancia da gestédo de

estoque no auxilio atomada de decisédo, obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 9- Opinido de cada um sobre a importancia da gestdo de estoque no auxilio a tomada de

deciséo.
Entrevistado Respostas
01 “Nao sei.”
02 “Nao sei.”
03 “Néo sei.”
04 “Manter o controle sobre os produtos.”
05 “Porque com a gestdo de estoque pode se ter ideia dos produtos que
falta no armazém.”
06 “Porque com a gestdo de estoque pode-se pedir os produtos

necessarios para as vendas.”

07 “Nao sei dizer.”

08 “Evitar os vencimentos dos produtos.”

09 “Para ajudar os gestores na hora de tomar deciséo.”

10 “Um melhor controle e gerenciamento de estoque, promove uma cisdo

ampla de depdésito, sabendo exatamente quais produtos comprar € em

quais quantidades.”
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11 “A importancia é a confianca que nos é transmitida.”
12 “Néo sei.”
13 “Porque com um bom controle de estoque pode-se evitar grande

desperdicios de produtos avariados ajudando entdo o gestor no

momento da compra.”

14 “Ajudar quem vai tomar a deciséo.”

Andlise: Dessa forma alguns colaboradores relatam nao saber a importancia
da gestdo de estoque no auxilio a tomada de decisdo e outros informam que a
importancia é para que se mantenha o controle sobre os produtos para que se tenha
melhor preparo no momento da tomada de deciséo.

Chiavenato (2007) descreve que a tomada de decisdo constitui o nucleo de
responsabilidade administrativa, decidir € optar ou selecionar entre varias
alternativas de cursos de acdo que aparecam dentro da racionalidade adotadas a
mais adequada para o alcance de determinados fins ou objetivos, dessa forma tomar
decisdes constitui uma tarefa dificil, pois para decidir € necessério criar estratégias

para tomar decisdes que alcancem os objetivos almejados.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIAS

De acordo com o estudo realizado na empresa Bramam Comeércio de Bebidas
LTDA, percebe-se que séo utilizados sistemas para dar suporte ao controle de
estoque, mas alguns pontos precisam ser melhorados dentro da organizacao, assim
sugere-se 0s seguintes topicos a serem aperfeicoados.

A empresa poderia fornecer treinamentos para os colaboradores sobre quais
tipos de estoques a mesma emprega, e quais ferramentas de controle de estoque
sao utilizadas para o controle de estoque, pois foi observado que os colaboradores
possuem pouca comunicacdo entre eles em relacdo as informacdes sobre as
mercadorias estocadas, assim cada um disponibilizara do conhecimento correto
para ser repassado aos outros setores.

Os colaboradores destacaram a falta de espaco para os produtos, uma
solucdo é procurar um armazém com o espaco suficiente para a estocagem de seus
produtos, com isso havera o espaco necessario para atender sua demanda até em

datas festivas que sé&o quando a rotatividade de produtos é bem grande.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho proporcionou uma visdo mais ampla de como uma
empresa possui a obrigacdo de organizar seu estoque,verificar seus beneficios e
analisar o desempenho alcangcado com um estoque eficiente,além de demonstrar o
guanto a gestao de estoque pode influenciar na lucratividade da empresa e também
de fornecer produtos com qualidades aos consumidores finais. A gestdo de estoque
€ de grande importancia para qualquer empresa, pois a auxilia no momento de
realizar a tomada de decisoes.

Por meio deste resultado, pode-se responder as seguintes perguntas
norteadoras: qual a importancia da gestdo de estoque para a empresa? Qual a
importancia da gestao de estoque nas tomadas de decisdes?De que forma a falta do
controle de estoque pode ocasionar prejuizo para as empresas?

O estudo responde que o gerenciamento de estoque é de grande importancia
como relatou o gestor que o controle de estoque é muito importante para o
crescimento da organizacdo, pois havera uma lucratividade boa dos produtos e
melhor giro dos produtos estocados.

Outro ponto importante também € a importancia que a gestdo de estoque tem
na tomada de decisdes, como relata o gestor ser muito importante, porque com uma
boa gestdo de estoque, tem-se controle total sobre os produtos, tendo uma melhor
certeza no momento da tomada de decisédo, ajudando em quais produtos a empresa
precisa ofertar, que irdo atender a necessidade de seus consumidores e qual a
maneira que serd organizado e estocado, desta maneira € formado um plano
decisério para que todo este processo seja realizado.

Outro ponto importante € de que forma a falta do controle de estoque pode
ocasionar prejuizo para as empresas, como relatam alguns colaboradores que a
finalidade do estoque é o controle sobre os produtos estocados, monitorando as
entradas e saidas desses produtos para evitar perdas e roubos, e ajudar na
perecividade para que ndo haja vencimentos de produtos, com isso sem a gestéo de
estoque nada disso é possivel, ocasionando entao prejuizos para a empresa.

Concluindo assim, nota-se que a empresa estudada possui a preocupagao
com a gestdo de estoque, ja que seu monitoramento é feito diariamente e buscam
meios para o melhor desempenho da empresa por meio treinamento de funcionarios

para que os mesmos tenham conhecimentos do estoque no momento da coleta de
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dados, e facilitando a administracdo dos produtos no momento de auxiliar, organizar
e fornecer os mesmos no almoxarifado. Observou-se também que a empresa tem se
preocupado na armazenagem de seus produtos, procurando um local bem mais
amplo e que atenda sempre a sua demanda atendendo melhor seus clientes e
ofertando produtos com qualidade conforme as condicbes que o0 mercado
competitivo exige.

Deste modo, qualquer decisdo referentes ao setor de estoque tem grande
importancia na performance da empresa,assim as vantagens que a empresa obtém
por meio da administragcdo e controle do estoque,registro de todos os produtos
estocados conforme suas categorias,facilidade na organizagdo para néo ocorrer
escassez das mercadorias,evita vencimento de produtos, dados mais precisos na
coleta de dados para a tomada de decisdo, controle na entrada e saida de

produtos,melhor lucratividade para a empresa.
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APENDICES

APENDICE A

A a2
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Concluséo de
Curso — TCC intitulado: GESTAO DE ESTOQUE COMO FERRAMENTA PARA AS
TOMADAS DE DECISOES: Estudo de caso na empresa Bramam Comércio de

Bebidas no municipio de Itaituba-PA

QUESTIONARIO AO GESTOR

1 Perfil e Identificacdo do Entrevistado:
a — Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )
b — Escolaridade/ Area de Formagcao:
C. — SAcio ou Funcionério:
d
e
f.

— Funcéo que ocupa na empresa:
— Quanto tempo atua nesta fungéo:
— ldade:

2 Em sua opinido qual a importancia da gestdo de estoque para a empresa?
() Muito importante ( ) Desnecessaria ( ) Nao sei

3 Como vocé classifica a organizacédo e o controle de estoque na empresa em que
vocé trabalha?
( ) Excelente ( )Bom ( )Ruim ( ) Péssimo

4 Vocé conhece alguma ferramenta que auxilia na gestao de estoque?
( )Sim ( )Nao

Se sim, especifique:

5 Em seu ponto de vista, quais os fatores cruciais que levam uma empresa a ter
uma gestao de estoque eficiente?




6 Quais as principais dificuldades encontradas na organizacdo em relacdo a gestao
do estoque da empresa?

7 Quais os beneficios podem ser conquistados através de um eficiente controle de
estoque?

8 De gue maneira é organizado o estoque da empresa?

9 Os estoques possibilitam uma maior organizacdo do depésito, melhorando o
espaco e 0s processos de armazenagem. Qual tipo de estoque é utilizado onde vocé
trabalha?

( ) Estoque Virtual ( ) Estoque por antecipacdo ( ) Estoque de Protecéo
( ) Estoque de Canal

10 Em sua opinido, qual a finalidade do estoque?

11- Qual a importancia da gestao de estoque no auxilio a tomada de decisao?




APENDICE B

16.00.2003_2

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Conclusao de
Curso — TCC intitulado: GESTAO DE ESTOQUE COMO FERRAMENTA PARA AS
TOMADAS DE DECISOES: Estudo de caso na empresa Bramam Comércio de
Bebidas no municipio de Itaituba-PA

QUESTIONARIO AOS FUNCIONARIOS

Perfil e Identificacdo do Entrevistado:
— Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )
— Escolaridade/ Area de Formagcao:
— Sécio ou Funcionario:
— Funcgéo que ocupa na empresa:
— Quanto tempo atua nesta funcéo:
— ldade:

T T Ta P

2- Em sua opinido qual a importancia da gestdo de estoque para a empresa?
() Muito importante ( ) Desnecessaria ( ) Nao sei

3- Como vocé classifica a organizacdo e o controle de estoque na empresa em
gue vocé trabalha?
( ) Excelente ( )Bom ( )Ruim () Péssimo

4- Vocé conhece a alguma ferramenta que auxilia na gestéo de estoque?
( )Sim ( )Nao

Se sim, especifique:

5- Vocé recebeu alguma orientagdo para manuseio e rotatividade de produtos no
estoque?
( )Sim ( )Nao



6- Quais as principais dificuldades encontradas na organizagdo do estoque da
empresa?

7- Quais os beneficios podem ser conquistados através de um eficiente controle
de estoque?

8- De que maneira € organizado o estoque na empresa que trabalha?

9- Os estoques possibilitam uma maior organizacdo do depdsito, melhorando o
espaco e os processos de armazenagem. Qual tipo de estoque € utilizado onde vocé
trabalha?

( ) Estoque Virtual ( ) Estoque por antecipacdo ( ) Estoque de Protecéo
( ) Estoque de Canal

10- Em sua opinido, qual a finalidade do estoque?

11-Qual a importancia da gestédo de estoque no auxilio a tomada de decisao?




