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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos
contadores do municipio de Itaituba — PA com a implantacéo do eSocial. Com o passar
dos anos a tecnologia vem avancando significativamente e o governo vem procurando
se atualizar conforme tais avancos. A velocidade das informagfes esta se tornando
cada vez mais instantédnea e assim, o governo teve a necessidade de se adequar,
surge entéo, o eSocial que é uma ferramenta criada pela Receita Federal pertencente
ao grupo SPED, que foi desenvolvida para auxiliar no envio das informacfes aos
Orgados competentes, 0 seu principal objetivo € unificar e enviar com maior rapidez e
transparéncia as informacdes prestadas. Os escritérios de contabilidade sofreram
grandes mudancas no processo de trabalho, pois tiveram que se adequar as novas
alteracdes no envio das informacdes, e principalmente reeducar seus clientes para
essa inovacao. Quanto a metodologia, a pesquisa se enquadra ainda como sendo
exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi feita com
a utilizacdo de questionario com questdes objetivas e subjetivas e aplicado em
escritorios de contabilidade do municipio. Ao final deste trabalho e de posse dos
resultados, péde-se observar que todos os participantes da pesquisa tiveram alguma
dificuldade em relacdo ao programa, sendo ela com a comunicacao dos clientes,

internet da regido, ou até mesmo o entendimento do proprio programa.

Palavras-chave: eSocial. Implantacdo. Contabilidade.



ABSTRACT

This work aims to analyze the implementation of eSocial, and the challenges
faced by accountants in the municipality of Itaituba / PA. Over the years, technology
has advanced significantly, and the government has been looking to update itself in
line with such advances. The speed of information is becoming more and more
instantaneous, and so the government had the need to adapt, then the eSocial
appears, which is a tool created by the Federal Revenue belonging to the SPED group,
which was developed to assist in sending information to the competent bodies, its main
objective is to unify and send the information provided more quickly and transparently.
The accounting office’s underwent major changes in the work process, as they had to
adapt to the new changes in the sending of information, and mainly to re-educate their
clients for this innovation. The research is still classified as exploratory and descriptive,
with a qualitative approach. Data collection was performed using a questionnaire with
objective and subjective questions and applied in accounting offices in the municipality.
At the end of this work and in possession of the results, it can be observed that 100%
of the interviewees had some difficulty in relation to the program, being it with the
communication of the clients, internet in the region, or even the understanding of the

program itself.

Keywords: eSocial. Implantation. Countability.
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1 INTRODUCAO

Os recursos tecnoldgicos nos ultimos anos vém avancando de forma intensa,
e na contabilidade ndo é diferente. Um exemplo disso € a criagdo do Sistema Publico
de Escrituragéo Digital - SPED através do Decreto n°® 6.222 de 22 de janeiro de 2007
(BRASIL, 2007a). Esse sistema surgiu da necessidade de o governo modernizar a
forma de recolhimento de informacdes tributarias e fiscais dos contribuintes.

O SPED, conforme o art. 2°, do Decreto n°® 6.202/2007, é um instrumento que
unifica as atividades de recepcéo, validacéo, armazenamento e autenticacao de livros
e documentos que integram a escrituracdo comercial e fiscal dos empresarios e das
sociedades empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacoes.

Entdo, a partir desse sistema surge o eSocial, que envolve os 6érgdos do
governo, Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e a Caixa Econémica Federal,
tendo como seu principal objetivo a unificagdo no envio das informagbes de
empregados e empregadores.

Em 11 de dezembro de 2014, com a publicacdo do Decreto 8.373 (BRASIL,
2017b), é instituido um novo projeto, o Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacfes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhista — eSocial. O eSocial € um projeto do governo
federal que visa aperfeicoar as informacgdes trabalhistas no Brasil, em forma de
escrituracdo digital dando agilidade e cruzamentos de dados das empresas e seus
trabalhadores facilitando o acesso para diversos usuarios dessa informagéo. (SILVA
e ROCHA, 2014).

O escritorio de contabilidade teve que se adequar as novas exigéncias no
processo de trabalho, com as mudancas no envio das informacfes. De tal modo,
objetivo geral desta pesquisa é de analisar os desafios enfrentados pelos contadores
do municipio de Itaituba — PA com a implantacdo do eSocial, tem como objetivos
especificos: apresentar os beneficios da implantacdo do eSocial para as empresas,
apresentar conceitos e informagdes importantes do eSocial para as organizacoes e
verificar quais foram as principais dificuldades para as empresas prestadoras de
servigos contabeis com a implantacéo do eSocial.

Como questdo norteadora, a pesquisa busca responder quais foram os
principais desafios para os escritérios de prestacdo de servicos contabeis com a

implantagcéo do eSocial?
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Quanto a metodologia utilizada, foi utilizada a pesquisa bibliografica para
fundamentacéo teorica do trabalho, abordando autores como: Faveiro (2006), Sa
(2010), ludicibus (2001), Marion (2003) e outros, apresentando uma abordagem
qualitativa com objetivo de pesquisa exploratéria e descritiva. A coleta de dados foi
feita com a utilizacdo de questionario enviado de forma digital, com questdes objetivas
e subjetivas e aplicado em escritérios de contabilidade do municipio.

'Desta forma a pesquisa esta dividida da seguinte maneira: o primeiro capitulo
trata da introdugdo, onde tem o tema a ser explorado de forma sintetizada. O capitulo
de numero dois aborda o referencial tedrico como sendo a base tedrica da pesquisa.
O terceiro capitulo apresenta a metodologia empregada na pesquisa para se alcancar
0s objetivos, e responder a problemética levantada pela pesquisa. O capitulo quatro
apresenta a andlise e interpretacdo dos dados obtidos com as respostas do
guestionario aplicado e por fim, o quinto capitulo trata de apresentar a concluséo

obtida com as respectivas analises e resultados alcancados no trabalho cientifico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE HISTORICO DA CONTABILIDADE

Com o passar dos anos a tecnologia vem avancando significativamente, e 0
governo vem procurando se atualizar conforme tais avancos. A velocidade das
informacdes estdo se tornando cada vez mais instantaneas, e com iSSo 0 governo
teve a necessidade de se adequar.

Segundo Farevo (2006), no que diz respeito a contabilidade, ndo se pode
afirmar uma época exata para o seu inicio, conto acredita-se que ela seja tdo antiga
guanto a origem do ser humano. A partir do momento em que o home passou a
adquirir bens, houve a necessidade de controlar o seu patriménio, assim surgindo o
inventario.

Por sua vez, Sa (2010, p.21), apresenta que “antes que o homem soubesse
escrever e antes que soubesse calcular, criou ele a mais primitiva forma de inscricao,
qgue foi artistica, da qual se valeu para, também evidenciar seus feitos e que havia
conseguido para seu uso”.

Pode-se afirmar que a nogéo de conta e de contabilidade seja talvez, tdo antiga
guanto a origem do Homo sapiens. Alguns historiadores fazem remontar os primeiros
sinais objetivos da existéncia de contas aproximadamente a 4.000 anos, entretanto
antes disto, 0 homem primitivo ao contar suas bebidas e rebanhos ja estava praticando
a contabilidade. A contabilidade teve uma evolucédo lenta até o surgimento da moeda,
a época era de troca simples de mercadorias, 0sS negociantes anotavam as
obrigaces, direitos e bens, porém néo havia avaliagdo monetéaria (IUDICIBUS, 2001,
p. 30).

O acompanhamento da evolucdo do patrimdnio liquido das entidades de
qgualguer natureza se constitui no fator mais importante da evolugdo da
disciplina contabil. Vimos que a Contabilidade é tdo antiga quanto o homem
gue pensa. Se quisermos der pessimista, é tdo antiga quanto o homem que
conta e que é capaz de simbolizar os objetos e seres do mundo por meio da
escrita, que nas linguas primitivas tomava, em muitos casos, feigdo pictorica.
(IUDICIBUS, 2001 p. 31)

Pode-se notar que a contabilidade surgiu em decorréncia de uma necessidade

natural. Conforme o ser humano ia se desenvolvendo, a necessidade e elaboracéo de
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novas ferramentas para administrar seus bens foram se tornando cada vez mais

necessarias, pois o que o homem tinha a sua disposicao ja ndo tinha mais serventia.

2.2 CONCEITO, BJETIVO E FINALIDADE DA CONTABILIDADE

Os conceitos de contabilidade podem ser entendidos de diferentes pontos de
vista e autores, mas sem retirar sua esséncia principal que € estudar as mutacoes
patrimoniais.

Varias formas sdo usadas por professores, doutrinadores e escritores para
conceituar a contabilidade e sua importancia como um instrumento de controle para
0S Sseus usuarios, que ressalta seu objetivo e finalidade todas as formas utilizadas
para classificA-la como um método, um conjunto de conhecimentos acumulados
historicamente revela-se como a ciéncia do patrimdnio. Portando a contabilidade é
uma ciéncia social, que tem como objetivo principal controlar o patrimbnio das
entidades em decorréncia de suas variagcdes (MOURA, 2014).

A contabilidade tem como método de estudo o patrimbnio, e como objetivo
registrar, estudar, controlar e divulgar os fatos que afetam a entidade contabil. A sua
finalidade principal é alcancada mediante o registro, demonstracdes, analise e
interpretacdo dos fatos ocorridos em determinada entidade, com proposito de oferecer
informacdes sobre as composicdes e suas variacdes (ARAUJO, 2009).

Contabilidade é o método econémico-administrativo de apuracéo do resultado
da gestdo da azienda e do controle de seu patriménio (CREPALDI, 2013). Por sua
vez, Farevo (2006, p. 1) afirma que: “Assim como as demais areas de conhecimento,
a Contabilidade desenvolveu-se buscando responder aos anseios da sociedade,
tendo como objetivo gerar informacdes para o controle e tomadas de decisdes”.

Marion (2003, p. 255) entende, no entanto que:

O sistema de contabilidade é o conjunto de atividades contabeis compativeis
gue vai desde a compreensdo da atividade empresarial (necessidade para
elaborar um plano de contas adequado), passando pela analise e
interpretacdo de cada fato contabil isoladamente, sua contabilizacdo, até a
elaboracdo das demonstracdes financeiras, sua andlise, interpretacdo e
recomendacfes para aperfeicoar o desempenho da empresa.

O Principal objetivo da contabilidade € registra e controlar o patrimoénio das

entidades, e a partir dessa necessidade surgiu a contabilidade. Empresas, entidades
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e pessoas que realizam grandes transacdes, precisam ter uma maior complexidade
no controle das informacdes. Seria impossivel controlar esse conjunto de bens,
direitos e obrigacdes que € o patrimbnio sem que houvesse o0s registros organizados
de todas as mutagdes ocorridas (CREDIPALDI, 2013).

Segundo Neves (2006), a contabilidade como uma ciéncia desenvolveu uma
prépria metodologia com a finalidade de: controlar o patriménio das empresas, apurar
seus resultados de suas atividades e prestar as informacdes através da analise na
avaliacao patrimonial da empresa.

A contabilidade se torna uma ferramenta de grande importancia para o controle
da empresa, com ela se pode extrair varias informacdes necessarias para manter a
saude das financas do patriménio, auxiliando nas tomadas de decisdes entre outros
fatores.

Portanto, quando se fala em contabilidade, também se associa as questdes
trabalhistas, pois além dos servicos de célculos tributarios, analises financeiras, a
contabilidade também é responsavel por realizar as informac¢des empresariais aos
orgaos governamentais, assim como as informacdes relacionadas aos colaboradores

gque as empresas possuem.

2.3 DIREITO DO TRABALHO E A CONTABILIDADE

Desde a antiguidade o homem busca meios para satisfazer suas necessidades,
como saciar sua fome, abrigar-se, defender-se, criando formas de trabalhos, pode-se
dizer entdo que o trabalho é tdo antigo quanto o homem.

Segundo Rocha (2005) o surgimento do direito do trabalho como um ramo da
ciéncia € recente, mais precisamente no século XIX, porém 0s povos ja
recepcionavam em seu direito, materiais relacionados a legislacéo trabalhista através
dos babilénios, com estabelecimento de precos em varias modalidades de trabalho e
com a criagao de repouso semanal.

Uma das primeiras formas de trabalho foi a escraviddo, onde o escravo nao
tinha qualquer direito trabalhista e era considerado apenas uma coisa. O escravo,
portanto, ndo era considerado digno de receber tal direito, pois tinha um proprietéario.
Nesse periodo o trabalho escravo continuava de modo indefinido, até quando o

escravo vivesse ou deixasse de ter condicdo de trabalhar, sempre sem seu direito
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concedido (MARTINS, 2014).

Em um segundo momento, de acordo com o autor, ha a fase de servidao, na
época do Feudalismo, onde os nobres davam protecdo e uso de suas terras aos
servos que nao eram livres, mas em troca tinham que prestar servicos na terra do
senhor feudal. Nesse periodo os nobres nao trabalhavam, pois, o trabalho era
considerado um castigo.

Em um terceiro plano ja sdo encontradas as corporagbes de oficio, onde
existiam trés planos, os mestres que eram os proprietarios das oficinas, companheiros
eram os trabalhadores que precisava do salario do mestre e os aprendizes eram
menores que recebiam ensino e supervisdo dos mestres (MARTINS, 2014).

Com o passar dos anos, se fez necesséario criar leis trabalhistas, como uma
forma de dar direito ao trabalhador, como salarios dignos, horarios de descanso,
férias, horas extras entre outros fatores que eram a favor do trabalhador.

Segundo Monte (2014), a Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT) foi
aprovada pelo decreto Lei n°5.542, de 1° de maio de 1943, contendo 922 artigos. Na
atualidade é o principal instrumento do Direito do Trabalho que regulamenta as
relaces de trabalho no ambiente organizacional.

Portando direito do trabalho é um conjunto de normas que visa regular a relacéo
do trabalhador subordinado, ha muitos que dizem que o direito do trabalho faz parte
do direito publico por haver a intervencdo entre o empregado e empregador, outra
corrente defende que seria um ramo do direito privado, ja que a relacéo de empregado
e empregador sdo particulares. Existe outras teorias para tentar intermediar a posicao
do direito do trabalho para ndo ser nem publico nem privado, como o Direito Social,
Direito Unitario entre outros (GUEDES, 2006).

O direito do trabalho se torna fundamental, para garantir melhores condicbes
aos trabalhadores, além de impedir a exploracdo por parte do empregador e com a
evolucao historica desse conceito, é observado que desde a antiguidade a evolucao
vem sendo lenta, porém de grande importancia principalmente para o trabalhador.

Contudo, os direitos trabalhistas estdo diretamente ligados as funcdes da
contabilidade e ao eSocial. Vale ressaltar que sao muitas as exigéncias para manter
as informacgdes e as obrigacdes das empresas em dia com os 6rgaos fiscalizadores,
0 e Social surgiu para unificar essas prestacoes de informacdes sobre as obrigacbes

fiscais previdenciarias e trabalhistas como sera apresentado a seguir.
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2.4 ESOCIAL E SEU HISTORICO

O eSocial € um instrumento de unificagcdo de prestacdo das informacdes
referentes a escrituracdo das obrigagfes fiscais previdenciarias e trabalhistas. Sua
finalidade consiste em padronizar sua transmissao, validacdo, armazenamento r
distribuicdo, em um ambiente nacional (OLIVEIRA 2017).

Conforme descrito no manual do eSocial (2018) o modelo que o governo adotou
para arquitetura do eSocial segue a mesma estrutura da Nota Fiscal Eletronica, as
informacdes devem ser entregues no formato XML e séo distribuidos em 45 eventos.
O evento é codificado pelas letras s, hifen e uma ordem numérica, exemplo S-1000
gue indica o cadastro do empregador/contribuinte.

O Decreto n®8373/2014 foi quem instituiu o Sistema de Escrituracéo Digital das
ObrigacBes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial), que é mais um
integrante do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), um sistema criado pelo
governo federal para o recebimento de informacgdes fiscais e contdbeis da empresa
(OLIVEIRA, 2017).

Conforme o Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 art. 2°:

O Sped é instrumento que unifica as atividades de recepg¢éo, validagéo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituracdo contabil e fiscal dos empresérios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacgdes (BRASIL, 2007).

O eSocial traz para a atualidade a forma de registro mais atualizada feita
digitalmente que hoje ainda é feito de forma ultrapassada e até fragil, como livros e
em papéis, além da diminuicdo da acumulacéo de papel, pois documentos que antes
teriam que ser guardados por longos periodos para mais de 30 anos, agora passarao
a ser armazenados em ambiente publicos e seguro e sem custo para as empresas.

O projeto comegou com a nota fiscal eletrénica, o Imposto sobre Produtos
Industrializados (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
a Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao (ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI1), Escrituracéo

Contébil Digital, médulo do Sped (Ecd.) e Escrituracao Fiscal Digital, médulo do Sped
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(ECF) e agora o mais recente e complexo eSocial (ESOCIAL, 2018).

Segundo Gabriel, Silva e Rezende (2017) as informacBes dos eventos
trabalhistas alimentardo uma base de dados que é denominada Registro de Eventos
Trabalhistas (RET). Além dos empregados outra categoria que também alimentarao
as informacdes do RET, como os trabalhadores avulsos, os dirigentes sindicais e
algumas outras categorias de contribuintes individuais.

Na prética, as empresas terdo que enviar as informacgdes de forma instantanea
por meio digital, de forma periddica, como admissdes, demissdes, férias,
afastamentos temporarios, alteracdes de cadastro, entre outras informacées. E um
novo sistema de registro, elaborado pelo Governo Federal, para facilitar a
administragao de informagdes relativas aos trabalhadores (ESOCIAL, 2018).

Segundo o Decreto 8.373 de 11 de dezembro de 2014 em seu Artigo 1° diz:

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacfes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial.

Art. 2° O eSocial € o instrumento de unificacdo da prestacdo das informacdes
referentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua transmissédo, validacéo,
armazenamento e distribuicdo, constituindo ambiente nacional composto por:
| - Escrituragdo digital, contendo informagbes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas;

Il - Aplicacdo para preenchimento, geracao, transmisséo, recepcéo, validagédo
e distribuicdo da escrituracéo; e

Il - Repositério nacional, contendo o armazenamento da escrituragédo
(BRASIL, 2014).

Conforme é descrito, o eSocial nada mais é que uma forma de padronizacdo e
unificacdo no envio de informacgBes previdenciarios, fiscais e trabalhistas para os
orgaos competentes.

Ainda no decreto 8.373 de 11 de dezembro de 2014:

§ 1° A prestacao das informagfes ao eSocial substituira, na forma disciplinada
pelos érgdos ou entidades participes, a obrigacdo de entrega das mesmas
informacdes em outros formuldrios e declara¢des a que estéo sujeitos:

| - O empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles
equiparados em lei;

Il - O segurado especial, inclusive em relacdo a trabalhadores que lhe
prestem servicgo;

Il - As pessoas juridicas de direito pablico da Uniéo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; e

IV - As demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um Gnico més do ano-
calendario (BRASIL, 2014).
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Estéo obrigadas a enviar as informacdes o empregador, empresa inclusive o
domeéstico, pessoas juridicas de direito publicos, segurado especial, e as demais
pessoas juridicas e fisicas.

Ainda no decreto 8.373 de 11 de dezembro de 2014:

§ 2° A prestacéo de informacéo ao eSocial pelas microempresas e empresas
de pequeno porte, conforme a Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro
de 2006, e pelo Microempreendedor Individual - MEI sera efetuada em
sistema simplificado, compativel com as especificidades dessas empresas.
§ 3° As informacdes prestadas por meio do eSocial substituirdo as constantes
na Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o e
Informacdes a Previdéncia Social - GFIP, na forma disciplinada no Manual de
Orientacdo do eSocial.

§ 4° As informacdes prestadas pelos empregadores serdo enviadas ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e armazenadas no repositorio
nacional.

§ 5° A escrituracao digital de que trata o inciso | do caput € composta pelos
registros de eventos tributarios, previdenciarios e trabalhistas, na forma
disciplinada no Manual de Orientagédo do eSocial (BRASIL, 2014).

O eSocial vem com o objetivo de unificar a coleta de informag6es, ele ndo ir4
alterar nenhuma lei que esta em vigor, nem as convencdes, 0 que acontecera é que
as informacdes hoje enviadas umas mensais outras anuais, passardo a ser
instantaneas, sendo assim a fiscalizacao sera mais rigida e objetiva.

Segundo Gabriel, Silva e Rezende (2017), os eventos classificados como
iniciais deverdo conter todas as informacfes dos empregadores e dos vinculos
empregaticios, as informac¢des dos empregadores deverdo ser enviadas previamente
a transmissdo de qualquer outra informacédo. As informacgfes de vinculos devem ser
enviadas antes das informacdes dos eventos periddicos e ndo periodicos.

Conforme Figura 01, antes do eSocial entrar em vigor, suas obrigacdes sao
emitidas separadamente para cada ente do governo, de forma que gera mais trabalho

e tempo.



21

Antes do
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Figura 01 - Antes do eSocial entrar em vigor. Fonte: http://www.tecnocontas.com.br/esocial.asp.
eSocial 2018

Conforme € mostrado na figura 01, a empresa enviava para a Receita Federal
a DIRF, para a caixa o SEFIP/FGTS, para o Ministério do Trabalho o RAIS e CAGED
e para a Previdéncia Social o SEFIP/INSS, e com a entrada em vigor do eSocial, em
vez de varios, sera enviado um Unico arquivo para o ambiente do eSocial, conforme

mostra a figura 02.
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Figura 02 - A partir da implantagdo do eSocial. Fonte: http://www.tecnocontas.com.br/esocial.asp.
eSocial 2018

Conforme € demonstrado na figura 02, as informacgdes serdo enviadas de forma
unificada, e os oOrgdos consultam as informagcfes de seu interesse. Com essa
implantagdo o governo promete simplificar o envio das informagdes agilizando o
trabalho e diminuindo os erros, além de maior seguranca juridica, o que ira beneficiar
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as empresas que trabalham em conformidade com a legislacéo.

2.5 OBRIGATORIEDADE DO ESOCIAL

Conforme Gabiriel, Silva e Rezende (2017) descreve, a partir da data em que o
eSocial entrar em vigor, todo empregador que contratar por prestacdo de servico,
sendo pessoa fisica ou juridica que possua alguma obrigacdo trabalhista,
previdenciéria ou tributaria estabelecida, esta obrigada a enviar essas informacdes ao
governo por meio do eSocial.

O eSocial vem com o objetivo unificar todas as informacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, e padronizar o envio de todas as informacdes fiscais,
trabalhistas e previdenciéarias.

Descreve Gabriel (2017) o eSocial n&o altera leis atuais, o envio dos arquivos
obedecera aos prazos determinados pela legislacdo atual referente a cada evento
trabalhista. O eSocial altera a atuac&o dos 6rgéaos fiscalizadores, atualmente o nimero
de auditores ndo € o suficiente para todas as fiscalizac6es necessarias, e com iSso
nao é possivel analisa todas as obrigacdes previstas em lei.

O que antes era preciso enviar equipes até a empresa para verificar o
cumprimento das obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, apds a
implantacdo do eSocial ndo sera mais preciso, exceto em situacdes especiais. A
fiscalizacdo serd mais rapida sendo automatico o cruzamento de informacdes.

Com essa nova obrigatoriedade, as empresas passam a substituir as
obrigacdes acessorias exigidas pelos 6rgdos competentes, para uma forma mais

simplificada de arrecadagéo.

Com aintegracao de diversos 6rgdos do governo, e tendo por base uma Unica
fonte de informag8es para o cumprimento das diversas obrigacdes legais, 0
projeto pretende criar um cadastro Unico de trabalhadores, viabilizar a
transmisséo unificada das informacdes prestadas ao Caged, Rais, Dirf, Gfip
e GPS, entre outros. (GABRIEL, 2017, P 15).

O eSocial vem com o objetivo de unificar todas as informacdes trabalhistas,
previdenciérias e fiscais, e padronizar o envio de todas as informagfes fiscais,

trabalhistas e previdenciarias.
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2.6 ORGAOS PARTICIPANTES DO PROJETO ESOCIAL

Desde 2015, esta disponivel a ferramenta que possibilitara o recolhimento
unificado dos tributos e do FGTS para os empregadores domeéstico. A ferramenta
surge para viabilizar a determinacdo dada pelo texto da Lei Complementar 150, e em
2018 iniciou o recolhimento para empresas de grande e pequeno porte (ESOCIAL,
2018).

Conforme demonstrado na Figura 03, os 6rgdos que estdo participando do
projeto eSocial séo:

e Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;

e Ministério da Previdéncia — MPS;

e Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB;
¢ Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

e Caixa Econdmica Federal.

I eSocial

O MTE | CAIXA

£ " % .
o-'s %
R 5
PHEVIDENCIA .
1OCIAL INSS

Roceita Federal

Figura 03: Org&os participantes do projeto. Fonte: https://www.nibo.com.br/blog/o-que-e-
esocial/.

Conforme demonstrado na figura, o eSocial envia as informacdes trabalhistas,
previdenciaria e federias para os 6rgdos competentes de forma unificada, assim

facilitando o controle do governo.

2.7CRONOGRAMA PARA IMPLANTACAO DO ESOCIAL

Segundo Gabriel (2017) serdo determinados em atos normativos especificos,

gue diferenciam que as microempresas e empresas de pequeno porte e 0s
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Microempreendedores Individuais (MEI) com o empregado, a 0s segurados especiais
e 0 pequeno produtor rural pessoa fisica.

O Comité Diretivo do eSocial publicou no DOU, de 05 de outubro de 2018, a
resolucdo N° 002, estabelecendo o novo cronograma de envio das informacdes do

programa, conforme ilustra a Figura 4:

Confira o cronograma de implantacao*

(“leSocial ...

Empresas*

et oo ¥
Codastros do TR IR [ 2020 |
empregador & tabelas Janaho m m
Dadas dos trabalhadores e seus n n m
vinculos com as empresas 0
(eventos ndo periddicas) Margo ! g
Falha de pagamenta m E E
substituicso daGiP oo IR (KR IR IR
recolhimento de T ~——vvr
contribuicoes previdenciarias Agosto -:”l
substituicio da oep TR DR IR [ 2020}
para recolhimento de FGTS m m m
Dados de seguranca « TR 2020} | 2020 ] [2011 ]

e e e LT

Figura 04 - Cronograma de implantagédo. Fonte: portal.esocial.gov.br/noticias/publicado-novo-
cronograma-do-esocial (2018).

De acordo com eSocial (2018) a Resolucao n°® 02 revoga a que estava em vigor
anteriormente, ndo houve alteracbes para empresas do 1° grupo, que ja estdo
transmitindo seus eventos desde janeiro de 2018, ja as empresas do grupo 2 do
cronograma anterior foi dividido e dois novos grupos, um para entidades optantes pelo
Simples Nacional, empregadores pessoa fisica e entidades sem fins lucrativos; e outro
para as demais entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$
78 milhoes.

Conforme Gabriel, Silva e Rezende (2016), a maior parte das informacgdes da
area de saude e seguranca sera cobrada na segunda fase da implantacéo do eSocial.
Porém isso ndo € motivo para deixar a verificagdo das informacdes e as adequacdes
inerentes ao tema fora do cronograma de trabalho, até porque sao processos mais
complexos que demandaram trabalhos mais extensos.

Ainda, de acordo com o autor, o eSocial esta parcialmente em operacdo, nos
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seus modulos do empregador doméstico, que esta na Lei Complementar 150, de 1 de

junho de 2015, que garantiu ainda mais o direito dos trabalhadores domeésticos.

2.7.1 Prazo de envio e Multas

Os eventos periddicos devem ser transmitidos até o dia 07 do més seguinte,
antecipando o vencimento para um dia util imediatamente anterior. As empresas que
ndo cumprirem as exigéncias do eSocial estardo sujeitas multas, de forma automética,
as informacdes de Registro, cadastro, saidas de funcionarios sdo enviados
atualmente pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGDE), seréo
todas informadas automaticamente ao eSocial (OLIVEIRA, 2017).

Segundo Oliveira (2017) as penalidades serdo as mesmas que estao sujeitas
hoje, serd conforme o descumprimento de suas obrigacGes. Nao havera cobrancas
de multas para empresas que nao aderirem o sistema de imediato, porém o processo
e quitacdo das obrigacdes rotineiras das empresas ficara praticamente inviavel se ela
nao se adequar ao eSocial.

As multas no (* |eSocial

FALTA DE REGISTRO CADASTRO FALTA DE EXAMES
DESATUALIZADO MEDICOS
RS 402,53 a
RS 805,06 ke RS 402,533
por empregado, dobra y R$ 4,025,33

por reincidéncle por empregado

OMISSOES NOS DADOS SOBRE FALTA DO PERFIL PROFISSIONAL  OMISSAO DE DADOS ENVOLVENDO

ACIDENTES DE TRABALHO GRAFICO PREVIDENCIARIO © AFASTAMENTO TEMPORARIO
Valor da multa varia entre o limite R$1.812,87 a
minimo e o limite maximo de salério de RS 181,284,63 R$1.812,87 a
contribulcao, No caso da reincidéncia sendo determinada de acordo R$ 181.284,63

o valor ¢ dobrado com a gravidade da siluagdo

Figura 05 - Multas do eSocial. Fonte: sebraeinteligenciasetorial.com.br/produtos/noticias-de-impacto/esocial-
tera-multas-automaticas/ (2018)

Na imagem 05, pode ser verificado as penalidades caso as empresas nao
cumpram com 0s requisitos basicos do eSocial, para cada obrigacdo se aplica um

valor de multa que pode varias de acordo com cada empresa. Portanto, a atencéao do
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profissional que opera o sistema deve ser redobrada pois a responsabilidade é

grande.

2.8PRINCIPIOS DO ESOCIAL E OBRIGACOES FISCAIS UNIFICADAS

O eSocial possui principios que norteiam seu funcionamento. Conforme é
apresentado por Verona e Perini (2021), os principios sdo: Dar maior efetividade a
fruicdo dos direitos fundamentais trabalhistas e previdenciarios dos trabalhadores;
Racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigacdes previstas na legislacéo patria,
relativa a cada matéria; Eliminar a redundéancia nas informacdes prestadas pelas
pessoas fisicas e juridicas obrigadas; Aprimorar a qualidade das informacdes
referentes as relagbes de trabalho, previdenciarias e fiscais; e Conferir tratamento
diferenciado as ME/EPP.

Pode-se verificar no quarto principio que ficou garantida as empresas de
pequeno porte e microempresas ingressarem no eSocial, criando regras especificas
para empresas com esse enquadramento (ESOCIAL, 2018).

Contudo, a intensdo do eSocial também é a de evitar informacdes redundantes,
duplicadas e que possam trazer problemas futuros as empresas, buscando manter a
qualidade nas informacg@es prestadas e prestar um servico mais agil e otimizado.

De acordo com o eSocial (2018), as obrigacfes que serao unificadas utilizando

a plataforma se totalizam em 15 conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 01 — Impostos unificados com eSocial

Sigla Significado

GFIP Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia Social
CAGED | Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as
admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT
RAIS Relacdo Anual de Informacdes Sociais
LRE Livro de Registro de Empregados
CAT Comunicacéo de Acidente de Trabalho

CD Comunicacéao de Dispensa
CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
PPP Perfil Profissiogréafico Previdenciario
DIRF Declaracédo do Imposto de Renda Retido na Fonte

DCTF Declaracédo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
QHT Quadro de Horério de Trabalho
MANAD | Manual Normativo de Arquivos Digitais Folha de Pagamento
GRF e Guia de Recolhimento FGTS e a Guia de Recolhimento Rescisério do
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GRRF FGTS
GPS Guia da Previdéncia Social

FP Folha de Pagamento
Fonte: Adaptagdo eSocial (2018)

Pode-se verificar no quadro anterior que as 15 obrigacdes fiscais listadas, nao
mais sao realizadas de forma individual, ou seja, separadamente pelas empresas de
servigos contabeis, as informacgdes sao unificadas utilizando somente a plataforma do

eSocial.

29 0OS IMPACTOS PARA AS ORGANIZACOES E ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE

Segundo Oliveira (2017) em algumas areas da administracdo federal como a
de cadastros ja € possivel perceber as mudangas mesmo antes da implantacao, pois
muitas empresas jA comecaram a rever 0S seus processos administrativos e contabeis
e qualificar os dados referentes aos seus processos administrativos e organizacdes
trabalham também no desenvolvimento das solucdes de Tl pra se adequarem a nova
sistematica de prestacdes de informacdes.

Conforme Gabriel (2017) a atualizacdo dos sistemas para atender as
exigéncias é a parte mais simples, pois é compartilhada com os fornecedores de
softwares, 0 maior impacto sera sobre a cultura e os processos das organizacoes. Por
mais trabalhosos que sejam o processo de envio da folha de pagamento para o
eSocial, os eventos que podem acontecer ocasionalmente tomaréo mais tempo pois
envolvem mais procedimentos, regras e até criacdo de sansdes para o cumprimento.

Ainda segundo Gabriel (2017) quando o eSocial juntamente com o EfdReinf
estiverem completamente implementados, os empregadores enviardo as informacgées
apenas uma unica vez por meio eletronico, evitando todo o procedimento e papelada
atual. Aléem de as informacgfes ficarem mais transparentes para o0 governo, 0S
trabalhadores também serédo beneficiados com a maior agilidade na concessédo de
direitos trabalhistas e previdenciarios.

No escritorio de contabilidade existe o lado bom e ruim com a implantacdo do
eSocial, o bom é que o empregador devera mandar todas as informacgdes do
funcionéario no prazo, ndo podera mais ser feito admisséao, férias, rescisao e outras

comunicac¢des com datas retroativas. Os escritorios deverao ter todas as informagdes
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do que acontece dentro da empresa em tempo real, o que geralmente ndo acontece.
E continuo de o escritério somente saber das informacdes dias depois do acontecido.

O lado ruim, de acordo com o autor, é tirar o mal costume dos clientes, a
mudanca ir4 gerar varios transtornos, pois muitos empresarios ndo aceitam bem
novas normas, e acham que o escritério de contabilidade serve apenas para mandar
impostos para ser pago, e assim ficam com receio de mandar as informacdes achando
que ira aumentar no valor nos impostos e honorarios.

Com a implantagdo do eSocial, os escritorios e empresas deverdo andar em
constante sintonia nas informacgdes, para que nao ocorra problemas futuros e acabe

gerando multas indesejadas.



29

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para atender aos objetivos propostos por este estudo, foi feita uma pesquisa
de campo onde teve se como alvo obter informacdes e dados sobre o respectivo tema.
Agregado a pesquisa em campo, aplicou-se também uma pesquisa bibliografica que
Santos (2007), afirma trazer a habilidade da leitura, identificar ou correlatar dados e
extrair informacdes para a pesquisa a partir de textos escritos como (livros, resenhas,
jornais, revistas, pesquisas na internet entre outros). para a realizagéo desta pesquisa
foram utilizadas obras dos principais autores como: ludicibus (2001), Favero (2006),
Marion (2003) e outros.

Para a pesquisa ser realizada, foi preciso coletar dados e buscar afirmagdes
em textos cientificos que provem o que esta sendo estudado. “O método cientifico é
um dispositivo ordenado, um conjunto de procedimentos sistematicos que o
pesquisador emprega para obter o conhecimento adequado do problema que se
propds resolver” (CERVO e BERVIAN, 2002, p.185).

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa que segundo Leite (2008),
tem e possui 0 poder de analisar os fendmenos com consideracdo de contexto, se
baseia em objetivos classificatérios utiliza de maneira mais adequada os valores
culturais e a capacidade de reflexdo do individuo.

Quanto aos objetivos, pode-se afirmar que a pesquisa desse trabalho tem
carater descritivo e exploratorio. O estudo exploratério segundo Santos (2007), busca
informar ao pesquisador a real importancia do problema, e ajuda a revelar novas
fontes de informacdo. E a descritiva de acordo com Vergara (2014), expbe
caracteristicas de determinada populacao ou de determinado fenémeno. Pode por sua
vez também estabelece correlacBes entre variaveis e definir sua natureza.

Para a coleta de dados, foi feita uma pesquisa de campo que Gill (2009), afirma
trazer para o pesquisador, uma analise mais profunda dos dados coletados e uma
melhor forma de analisar os dados. Como método, foi aplicado um questionario com
os gerentes. Segundo Leite (2008), o questionario € um meio de obter respostas e
medir com melhor exatiddo aquilo que se deseja, tem a fungdo de descrever as
caracteristicas e medir determinadas variaveis.

Foi aplicado um questionario aos gestores de empresas prestadoras de

servigos contabeis, contendo nas primeiras perguntas assuntos para a definicdo de
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perfil dos participantes, e perguntas objetivas sobre o respectivo tema, totalizando 16
perguntas. O questionario foi aplicado no més de novembro de dois mil e dezenove
enviado de forma eletrbnica as empresas prestadoras de servicos contabeis de
Itaituba/PA e obteve-se o retorno do questionario respondido por gestores e ou

proprietarios de 15 empresas do municipio.
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4 DESCRICAO DOS DADOS, RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentados os dados coletados através de pesquisa
realizada no municipio de Itaituba — PA, e as informacdes através do estudo e analise
referente as respostas obtidas que sdo de suma importancia para a pesquisa.

A pesquisa foi aplicada com a utilizacdo de questionario online composta por
16 (dezesseis) perguntas objetivas e subjetivas, no total, 15 (quinze) contadores

participaram da pesquisa.

4.1 PERCEPCOES DOS CONTADORES SOBRE ESOCIAL

As questdes um e dois foram desenvolvidas com o objetivo de definir

um perfil dos participantes da pesquisa:

Quadro 02 - Identificagc&o de perfil dos contadores.

Denominagao Género Idade Ve déerzgjagao ha
Contadora 1 Feminino 29 6 Anos
Contador 2 Masculino 30 5 anos
Contadora 3 Feminino 32 3 Anos
Contadora 4 Feminino 46 20 Anos
Contadora 5 Feminino 35 6 Anos
Contadora 6 Feminino 40 5 Anos
Contador 7 Masculino 48 20 anos
Contadora 8 Feminino 40 5 Anos
Contador 9 Masculino 32 11 Anos
Contador 10 Masculino 32 11 Anos
Contadora 11 Feminino 39 22 Anos
Contadora 12 Feminino 41 1 Ano

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

De acordo com o quadro 02, os contadores tém entre 29 (vinte e nove) a 48
(quarenta e oito) anos, sendo 8 (oito) do género feminino, 4 (quatro) do género
masculino, percebe-se, portanto, que a idade predominante esta na faixa de 30 anos.

Quanto ao tempo de atuacéo na area da contabilidade, foi verificado que varia
entre 1 (um) a 22 (vinte e dois) anos, vale salientar que 2 contadores estdo atuando a
mais de duas décadas no mercado, duas estdo atuando faz uma década e o restante

esta entre 1 (um) a 6 (seis) anos.
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A quarta e quinta perguntas foram elaboradas para saber quantos anos
a empresa atua no mercado e a quantidade de clientes:

Quadro 03 — Anos de atuacao e quantidade de clientes

. - Ano§ de Quantidade de
Denominacéao atuacao do .
L clientes
escritorio
Contadora 1 3 -
Contador 2 2 20
Contadora 3 3 20
Contadora 4 15 50
Contadora 5 40 100
Contadora 6 30 30
Contador 7 20 40
Contadora 8 30 30
Contador 9 3 20
Contador 10 25 50
Contadora 11 10 24
Contadora 12 28 10

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme demonstrado no quadro 03, os escritérios a quais 0s contadores
atuam na profissdo no periodo de 2 a 40 anos, somente 4 (quatro) dos participantes
da pesquisa atuam profissionalmente a menos de uma década, os demais ja estdo na
profissdo fazem mais de uma década.

Quanto a quantidade de clientes, também se pode verificar através das
respostas que, 4 (quatro) das empresas possuem de 10 a 20 clientes, outras 4 (quatro)
empresas possuem entre 20 a 40 clientes e outras 3 (trés) possuem mais de 50
clientes. Um dos entrevistados nao respondeu sobre a quantidade de clientes.

E demonstrado na pesquisa que o escritorio com mais tempo de atuacdo tem
a maior quantidade de clientes, e verifica-se que 8 (oito) empresas estdo a mais de
10 (dez) anos no mercado se tornando consolidadas, tem somente 4 (quatro)
empresas que estao apenas iniciando.

Verifica-se, portanto, que a grande maioria possui muitos anos de atuag&éo no
mercado e encontram-se consolidadas em Itaituba, obtendo também um bom nimero
de empresas clientes.

A sexta pergunta foi elaborada para saber em qual regime de apuracéo

os clientes que os contadores atendem se enquadram.
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Quadro 04 — Regime de apuracao do cliente

Denominacdao Regime de apuracao

Contadora 1 Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real

Contador 2 Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real
Contadora 3 Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real
Contadora 4 Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real
Contadora 5 Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real
Contadora 6 Lucro Presumido

Contador 7 Simples Nacional

Contadora 8 Lucro Presumido

Contador 9 Simples Nacional, Lucro Presumido
Contador 10 Simples Nacional, Lucro Presumido
Contadora 11 Simples Nacional, Lucro Presumido
Contadora 12 Lucro Presumido, Lucro Real

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme demonstrado no quadro 04, sobre o regime de apuragcdo que 0S
contadores cuidam, pode ser verificado que 4 (quatro) dos participantes da pesquisa
cuidam dos regimes de apuracao simples nacional, Lucro Presumido, e Lucro Real,
enquanto 3 (trés) cuidam do Simples Nacional e Lucro Presumido, 2 (dois) cuidam
somente do Lucro Presumido e apenas um cuida somente do Simples Nacional.

Verifica-se, portanto que, de acordo com o quadro 3, a maioria das empresas
se enquadram no Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real, poucas limitam-
se somente ao Lucro Presumido e Simples nacional, 9 (nove) dos 12 (doze)
entrevistados optam por todos os regimes, enquanto 3 (trés) trabalham somente com
o Simples Nacional e Lucro Presumido.

Conforme disponibilizado no Perguntas e Respostas do Simples Nacional
(2019) o Simples Nacional € o nome abreviado do “Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte. Trata-se de um regime tributario diferenciado, simplificado e
favorecido previsto pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, aplicavel as
Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, a partir de 01/07/2007.

O Lucro Presumido € uma forma de tributacédo simplificada para determinacao
da base de calculo do Imposto de Renda - IRPJ, e da Contribuicdo Social Sobre o
Lucro Liquido - CSLL das pessoas juridicas. A sistemética é utilizada para presumir o
lucro da pessoa juridica a partir de sua receita bruta e outras receitas sujeitas a
tributacdo (PORTAL TRIBUTARIO, 2020).

O lucro real € um regime de tributagéo criado para a contribuicdo do Imposto
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de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL). O calculo que estipula os valores a serem descontados leva em conta o lucro
liqguido da empresa, como indica o nome do regime (DUARTE, 2019).

Para escolher o melhor regime de apuracdo da empresa, € necessario que seja
feito um planejamento tributario, para que a empresa nao opte por um regime que lhe
faca gastar mais que o necessario, assim tendo economia no pagamento de impostos.

A sétima pergunta foi voltada para saber qual conhecimento o contador
obtinha quando foi necessario implantar o eSocial:

Quadro 05 — Conhecimento sobre o eSocial na implantacéo

Denominacéo Resposta
Contadora 1 Conheco Plenamente
Contador 2 Conheco Plenamente

Conheco pouco, tenho colaboradores que séo
responsaveis por sua utilizacao
Conheco pouco, tenho colaboradores que séo
responsaveis por sua utilizacao
Conheco pouco, tenho colaboradores que séo
responsaveis por sua utilizacao

Contadora 6 Conheco Plenamente
Conheco pouco, tenho colaboradores que séo

Contadora 3

Contadora 4

Contadora 5

Contador 7 > e~
responsaveis por sua utilizacéo

Contadora 8 Conheco Plenamente

Contador 9 Conheco Plenamente

Conheco pouco, tenho colaboradores que séo
responsaveis por sua utilizacao
Conheco pouco, tenho colaboradores que séo
responsaveis por sua utilizacao
Contadora 12 Conheco Plenamente

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Contador 10

Contadora 11

De acordo com a pesquisa, 6 (seis) dos participantes afirmam que conhecem
plenamente as informagOes sobre a implantacdo do eSocial e os outros 6 (seis)
conhecem pouco mas tem colaboradores que séo responsaveis por sua utilizagcao.

O eSocial € um instrumento de unificacdo de prestacdo das informacdes
referentes a escrituracdo das obrigagfes fiscais previdenciarias e trabalhistas. Sua
finalidade consiste em padronizar sua transmisséo, validacdo, armazenamento e
distribuicdo, em um ambiente nacional (OLIVEIRA 2017).

Conforme descreve Gabriel (2017), o eSocial ndo altera leis atuais, o envio dos

arquivos obedecera aos prazos determinados pela legislacdo atual referente a cada
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evento trabalhista. O eSocial altera a atuacéo dos 6rgéos fiscalizadores, atualmente
0 numero de auditores néo € o suficiente para todas as fiscalizacbes necessarias, e
com isso nédo é possivel analisa todas as obrigagcdes previstas em lei.
Se pbde observar que por mais que os contadores sejam donos do escritorio,
50% optaram por preparar colaboradores que sejam responsaveis pelo departamento,
tendo pouco conhecimento, enquanto 50% preferiram se aprofundar e conhecer
plenamente sobre a sua implantacéo.
A oitava questado buscou saber se empresa estava preparada para a

utilizacdo do eSocial quando entrou em vigor:

Quadro 06 — Quanto a estar preparado para utilizar o eSocial

Denominacdao Resposta
Contadora 1 Sim, totalmente
Contador 2 Sim, parcialmente
Contadora 3 Sim, parcialmente
Contadora 4 Sim, parcialmente
Contadora 5 Sim, parcialmente
Contadora 6 Sim, totalmente
Contador 7 N&o
Contadora 8 Sim, totalmente
Contador 9 Sim, parcialmente
Contador 10 Sim, parcialmente
Contadora 11 Sim, totalmente
Contadora 12 Sim, parcialmente

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme descrito no quadro, se pode observar que 4 (quatro) dos escritorios
estavam totalmente preparadas para a utilizacdo do eSocial, ja 7 (sete) estavam
parcialmente preparados, apenas uma das empresas ndo estava preparada para
trabalhar com o sistema.

Segundo Oliveira (2017), em algumas areas da Administracdo Federal como a
de cadastros j& é possivel perceber as mudangas mesmo antes da implantacdo, pois
muitas empresas ja comecaram a rever 0s seus processos administrativos e contabeis
e qualificar os dados referentes aos seus processos administrativos e organizagcdes
trabalham também no desenvolvimento das solu¢des de Tecnologia de Informacéo
pra se adequarem a nova sisteméatica de prestacfes de informagdes.

Conforme Gabriel, Rezende e Teixeira (2018) o eSocial ndo é uma nova

obrigacdo tributaria acessoria para os empregadores, e sim uma nova forma de
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cumprir com as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias existentes.
Ainda segundo os autores, dessa forma, quando o eSocial estiver em pleno
funcionamento, o projeto substituira, na forma disciplinada pelos érgéos ou entidades
participes, o procedimento do envio das mesmas informacdes por meio de diversas
declaraces, formularios, termos e documentos relativos as relacdes de trabalho.
Apesar de ser uma inovacao, o eSocial mudou completamente a rotina do
departamento pessoal, os envios de informagOes passaram a ser feitos de forma
instantanea além de alguns programas que antes eram utilizados serem substituidos.
Na nona pergunta, foi questionado se foi necessario a realizacdo de

mudancas na empresa para a implantacédo do eSocial, e se sim quais foram:

Quadro 07 — Se realizou mudancas para implantar o eSocial

Denominacéo Resposta
“Sim. Implementamos um novo software de
contabilidade.”
Contador 2 “‘Néo”
Contadora 3 ‘Néo”
“Sim, qualificar os colaboradores que foram
incumbidos desta nova obrigagcgo.”

Contadora 1

Contadora 4

Contadora 5 “Sim, cursos para os colaboradores do DP”
Contadora 6 -

Contador 7 “Sim”

Contadora 8 -

“Sim, treinamento e melhoramento de
Contador 9 . "
sistema.

Contador 10 “Sim, mas n&o foi colocada em pratica”
Contadora 11 “Treinamento”
Contadora 12 “Sim”

Fonte: Dados de pesquisa (2020)
De acordo com a pesquisa, 0 contador 1 implementou um novo software de

contabilidade, o 2 e 3 ndo realizaram nenhuma mudanca, o contador 4 qualificou seus
colaboradores para melhor desenvolver as atividades dentro de sua empresa para a
utilizacdo do eSocial, assim como o contador 5 que também ofereceu cursos para
seus colaboradores.

O contador 6 e 8 ndo responderam, o contador 9 ofereceu treinamento e
melhoramento do sistema de software que ja utilizava, o contador 10 realizou
mudancas, mas néo as colocou em pratica e os contadores 11 e 12 responderam que
sim e ofereceram treinamentos.

Segundo Coelho (2019) a implantagao do eSocial contribui consideravelmente
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para as empresas de contabilidade, pois ela permite uma moderniza¢cao no processo
de envio de informacdes trabalhistas e previdenciarias, as quais eram evidenciadas
por meio de ferramentas ja ultrapassadas, com pouco eficiéncia.

Ainda segundo o autor, no que tange as empresas de contabilidade, € de
conhecimento geral que existem muitas falhas na area de Departamento pessoal. E
muito comum, por exemplo que empresas enviem admissdes para serem executadas
com atraso, a chamada admissao retroativa.

Os escritorios terdo que estar sempre atentos ao envio de informagfes para
gue nao seja feito de forma retroativo, assim treinando e capacitando seus
colaboradores responsaveis pelo setor de departamento pessoal.

Na décima questdo foi perguntado quais foram os investimentos

necessarios por parte da empresa, para atender ao eSocial:

Quadro 08 — Se houve realizagédo de investimentos para implantar o eSocial

Denominacéo Resposta
Contadora 1 “Cursos, novos softwares”
Contador 2 “Muitos cursos”
“Investimento em cursos e treinamentos sobre o

Contadora 3 ”
tema

“Implantagdo de um programa que contempla-
se melhor essa exigéncia”

Contadora 4

Contadora 5 “Cursos”

Contadora 6 “‘Aperfeicoamento profissional de colaborador”
Contador 7 “‘Software”

Contadora 8 “Aperfeicoamento profissional de colaborador”
Contador 9 ‘Aquisicédo de software ma/f aparelhado e

treinamento.

Contador 10 “Em uma estimativa de 100%, 5%”

Contadora 11 “Treinamento e sistema melhor”

Contadora 12 “Adquirir novos sistemas”

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme é demonstrado no quadro 08 o participante da pesquisa denominado
1 e 0 7 investiu em cursos e um novo software para ser utilizado na empresa, 02 e 0
5 por sua vez, fez investimentos em muitos cursos para os colaboradores, 0 3,6 e 8
investiu em cursos e treinamentos sobre o eSocial, 0 4 na implantou um novo
programa que contempla melhor as exigéncias do eSocial. O participante da pesquisa
denominado 9, investiu na aquisicdo de software agregado a amplo e treinamentos, o

11 buscou investir em treinamentos e um sistema melhor e o contador 12 também fez
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investimento adquirindo um novo sistema.

Como se pode observar, o participante 10 da pesquisa, em uma estimativa de
100% de melhorias que almejava, considera que teve apenas 5%, 0 que corrobora
com a resposta da questao numero nove, em que este entrevistado afirma que nao foi
colocado em pratica essas mudancas dentro do escritorio, assim ndo tendo o
resultado esperado com as mudancas que queriam aplicar.

Pode-se verificar, portanto, que de acordo com as respostas dos participantes
da pesquisa, as dificuldades, resultados, mudancas e os investimentos realizados
pelos escritérios de contabilidade corroboram com o que ja foi representado na
pesquisa bibliogréfica.

A décima primeira pergunta foi feita para saber se o contador fez algum

curso especifico sobre o eSocial para enviar corretamente as informacdes:

Quadro 09 — Se o profissional da contabilidade fez algum curso especifico do eSocial

Denominacéo Resposta
Contadora 1 Sim
Contador 2 Sim
Contadora 3 -
Contadora 4 Sim
Contadora 5 Sim
“Nao, preparei um colaborador para utilizar o

Contadora 6 P
eSocial

“Nao, somente tive acesso ao manual e aliei ao que
ja sabia a respeito do eSocial”
“Nao, preparei um colaborador para utilizar o

Contador 7

Contadora 8

eSocial”
Contador 9 ‘Sim”
“Nao, fui utilizando o eSocial sem conhecimento
Contador 10 "
algum
Contadora 11 ‘N&ao, preparei um colab_or’?dor para utilizar o
eSocial
Contadora 12 “Sim”

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

De acordo com a pesquisa, o contador 1, 2, 4, 5, 9 e 12 responderam que sim,
fizeram um curso especifico do eSocial para realizar corretamente os lancamentos e
envios de informacdes. O contador 3 ndo respondeu, o contador 6, 8 e 11
responderam que nao, que preparam um colaborador para a utilizagdo do sistema, e
o contador 7 respondeu que ndo, somente teve acesso ao manual e aliou ao que ja

sabia, o contador 10 ao contrario dos demais, que investiram, respondeu que néo, que
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A plataforma do eSocial possui as opgdes do “fale conosco”, telefone da central

de atendimento, perguntas frequentes e todas as demais informa¢cdes necessarias

para sua utilizacdo. E uma plataforma especifica somente para o eSocial.
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Na imagem anterior, pode-se observar as diversas possibilidades de acesso ao



conteudo do eSocial que abrange desde o trabalho doméstico as empresas.
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Conforme se pode observar nas imagens, foi oferecido pelo programa o manual

e uma plataforma onde tem videos, noticias e atualiza¢cdes, uma opc¢éo onde pode ser

colocado duvidas para serem tiradas.

A pergunta nuamero doze foi feita para saber se o contador ofertou

treinamento aos colaboradores para a implementacéo do eSocial:

Quadro 10 — Se foi ofertado treinamento aos colaboradores da empresa contabil

Denominacéo

Resposta

Contadora 1

Sim, somente para alguns

Contador 2

Sim, para todos os colaboradores

Contadora 3

Sim, somente para alguns

Contadora 4

Sim, para todos os colaboradores

Contadora 5

Sim, somente para alguns

Contadora 6

Sim, somente para alguns

Contador 7 Sim, somente para alguns
Contadora 8 Sim, somente para alguns
Contador 9 Sim, somente para alguns

Contador 10

N&o, ofereci suporte utilizando meu conhecimento

Contadora 11

Sim, somente para alguns

Contadora 12

Sim, somente para alguns

Fonte: Dados de pesquisa (2019)

Segundo a pesquisa, todos os contadores exceto o contador 10 (dez),
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ofereceram um suporte aos colaboradores oferecendo treinamentos, lembrando que,
na questédo de numero 11 (onze) o mesmo participante da pesquisa informou que nao
realizou nenhum curso, que foi utilizando o eSocial de acordo com seus acessos ao
sistema, dessa forma ele ofereceu suporte utilizando somente o seu conhecimento
aos colaboradores.

Segundo Rezende, Silva e Gabriel (2017) o novo cenario exige do profissional
de contabilidade que lida com as rotinas trabalhistas um conhecimento que vai além
do projeto criado pelo governo. A triade “pessoas, processos e sistemas” precisa
embasar a implantacéo e a gestédo do eSocial.

Os autores ainda dizem que quanto mais treinadas e envolvidas, mais
assertivas com relagéo aos processos e aos sistemas elas serdo. O investimento em
pessoas é capaz de transformar atitudes reativas em proativas e € isso que o eSocial
procura.

Sendo assim, € importante que os profissionais responsaveis pelo envio das
informacgdes estejam embasados e tenham seguranca para realizar os procedimentos
de forma correta.

Na décima terceira questéo, foi perguntado se foi fornecido orientacdes e

treinamentos para os clientes com a implantacdo do eSocial:

Quadro 11 — Se foi ofertado informacdes e treinamentos aos clientes

Denominacéo Resposta
Contadora 1 Sim, para todos os clientes
Contador 2 Sim, para todos os clientes
Contadora 3 Sim, somente para alguns
Contadora 4 Sim, somente para alguns
Contadora 5 Sim, para todos os clientes
Contadora 6 Sim, para todos os clientes
Contador 7 Sim, para todos os clientes
Contadora 8 Sim, para todos os clientes
Contador 9 Sim, somente para alguns
Contador 10 Sim, para todos os clientes

Contadora 11 Sim, para todos os clientes
Contadora 12 Sim, para todos os clientes

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme demonstrado no quadro, todos o0s contadores ofereceram
informagdes para o0s seus clientes, o que demonstra que todas as empresas estavam

cientes das mudancas e quando ocorreriam.
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Oliveira (2017, p. 17) afirma que:

Na verdade, em algumas areas da administracdo federal, como cadastro, ja
€ possivel perceber mudancas mesmo ates da implantacéo oficial do eSocial.
Muitas empresas ja comegaram, a rever 0s processos administrativos e
contabeis e a qualificar os dados referentes a seus empregados.

Segundo um redator do site Jornal Contabil (2018), o principal desafio € manter
a fluidez das informacdes, para que os dados cheguem aos escritérios de
contabilidade de forma clara e evitem as penalidades. Nesse momento, empresas e
escritorios devem ser ainda mais parceiros, utilizando sistemas eficientes para a troca
de informacdes, além de manter total organizacdo na documentacdo contabil e dos
empregados.

As informacdes fornecidas pelas empresas para os escritérios de contabilidade
tém que ser feitas de forma clara e antecipada, para que as informacdes enviadas do
escritério para o eSocial sejam realizadas corretamente.

A décima quarta questdo buscou saber se o contador acredita que o
eSocial cumpriu com as expectativas e facilitou o envio de informacbes

conforme prometido pelo governo:

Quadro 12 — Se acredita que eSocial cumpriu com as expectativas propostas

Denominacgéo Resposta
Contadora 1 N&o, s6 gerou mais trabalho
Contador 2 Nao, sé gerou mais trabalho
Contadora 3 N&o, s6 gerou mais trabalho
Contadora 4 -
Contadora 5 N&o sei responder
Contadora 6 N&o sei responder
Contador 7 N&o, s6 gerou mais trabalho
Contadora 8 N&o sei responder
Contador 9 Sim, ficou mais simples trabalhar no DP
Contador 10 N&o, sO gerou mais trabalho
Contadora 11 N&o, s6 gerou mais trabalho
Contadora 12 Sim, ficou mais simples trabalhar no DP

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme o quadro, dos 12, profissionais de contabilidade que responderam, 6
(seis) disseram que ndo cumpriu com a expectativa, que o novo programa do governo
s6 gerou mais trabalho, enquanto 3 (trés) ndo souberam responder, 1 (um) ndo
respondeu e 2 (dois) disseram que sim, ficou mais simples trabalhar no DP apds a
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implantacao.

Segundo Gabriel, Rezende e Filho (2018), o objetivo do governo com esse
projeto é simplificar o cumprimento das obriga¢cdes mensais, o empregador nao
precisara preencher varios formularios, declaracdes e registros publicos.

Conforme descrito no site do eSocial (2017), “Com a substituicdo da entrega
de diversas obrigacbes por apenas uma operacao, totalmente padronizada, as
empresas diminuirdo gastos e tempo dedicados atualmente para a execugdo dessas
tarefas.”

Verificou-se entdo, que de acordo com a resposta dos entrevistados, a grande
maioria acredita que ndo simplificou ou melhorou, sé gerou mais trabalho para o
contador, tornando o sistema um programa ndo muito pratico.

A décima quinta pergunta foi voltada para saber como os clientes

reagiram com a nova rotina com o eSocial:

Quadro 13 — Reacéo dos clientes com a nova rotina do eSocial

Denominacéo Resposta
“A maioria aceitou as mudancas e se
Contadora 1 .
adequaram.
Contador 2 “Né&o ficaram satisfeitos”
Contadora 3 “Néo, sentiram diferenca.”
Contadora 4 “Com muita resisténcia”
Contadora 5 “Néo gostaram muito”
Contadora 6 “Um pouco de resisténcia as novas rotinas”
Contador 7 ‘Ruim”
Contadora 8 “Um pouco de resisténcia as novas rotinas”
“Dificil, mas entenderam a necessidade
Contador 9 o
desta nova rotina.
Contador 10 “Néo estdo dando importancia.”
Contadora 11 “Se adaptando”
Contadora 12 “Indiferente”

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme pesquisa, contador 1 afirma que a maioria dos clientes aceitou as
mudancas e se adequaram, ja o contador 2 disse que os clientes ndo ficaram
satisfeitos, o contador 3 informou que n&o sentiram diferenca, o contador 4, 6 e 8
informaram que os clientes reagiram com resisténcia e o 5 disse que eles nao
gostaram muito.

O participante 7 respondeu que os clientes acharam ruim, 0 9 e 11 responderam

que os clientes tiveram dificuldades, mas entenderam a necessidade das novas
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rotinas, porém estéo se adaptando, o 10 disse que néo estdo dando muita importancia,
0 12 que estao tratando com indiferenca.

Conforme destacado no site do eSocial (2017) a rotina das empresas passou
por grandes transformagdes, sendo que o eSocial vai unificar o envio das informagdes
referentes as relacdes de trabalho para o Governo Federal, o exigira das empresas a
adaptacao total dessas informacdes. A partir dai, a inteligéncia do sistema adotado
vai beneficiar, visto que sera capaz de relacionar as informacdes, detectar erros.

As organizacdes tém resisténcia a mudancas, o que é normal em um processo
de mudanca, o que antes ndo era cobrado de forma rigida, agora tem que ser
informado de forma instantanea, entdo a cobranca é maior, gerando assim
dificuldades aos contadores ao solicitar informagdes aos clientes.

Na décima sexta pergunta foi questionada qual a maior dificuldade

encontrada pelos contadores, com a implantacdo do eSocial:

Quadro 14 — Maiores dificuldades com eSocial

Denominacéo Resposta
“Envio de informacgbes para o portal utilizando
internet da regido.”

Contadora 1

Contador 2 “Foi mais trabalho gerado”
“Néo, sei responder, pois ndo trabalho

Contadora 3 diretamente no setor responséavel pela geracao

de informacgbes.”
Contadora 4 “O layout e as informacdes desencontradas”

“Pontualidade nas informagdes fornecidas pelas
Contadora 5 ”
empresas
“Entendimento dos clientes com relagéo a

Contadora 6 ~

documentacgéo
Contador 7 “Muitas falhas e burocracia”

Contadora 8 Entendimento dos clientes com relagéo a

documentagcdo”

Contador 9 “Utilizacao do sistema e suas operagées.”
Contador 10 “A falta de informacbes maia claras”
Contadora 11 “Prazos”

Contadora 12 “‘Né&o aceitacédo a prazos”

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Conforme demonstrado no quadro, todos os participantes da pesquisa sentiram
dificuldades na implantacao do eSocial. O participante da pesquisa denominado de 1,
teve dificuldades no envio das informacgdes para o portal do eSocial utilizando a

internet da regido, problema que assola muitas empresas do municipio. O 2 informou
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que so foi mais trabalho gerado, o 3 ndo soube responder pois mesmo sendo o
contador da empresa nao atua diretamente na geracéo das informacoes.

O patrticipante da pesquisa denominados de 4, 7, 9 e 12, salientaram que a
maior dificuldade foi no layout oferecido pelo programa, pois ha muitas falhas e
burocracia faltando informac¢des mais claras. Por sua vez, 0 5, 6 e 8 ressaltaram que
o maior problema foi na pontualidade das informacfes e documentos oferecidos pelas
empresas clientes, e o entendimento do cliente em relagdo a nova rotina.

Em uma pesquisa intitulada “ESOCIAL: Impactos da implantacdo nos
escritorios de contabilidade de Mirandépolis/SO, realizada por Michetti (2018),
utiizando a mesma tematica, pode-se observar que as principais dificuldades
encontradas pelos participantes da pesquisa foram: mudancas no habito da empresa,
0 custo para obter o certificado digital, os envios das informacdes, dificuldade em
acessar o portal do eSocial, preparacdo da equipe para utilizar o eSocial;, o
entendimento das empresas clientes sobre esse novo sistema, a qualificacédo
cadastral das empresas e por fim, sistema ineficiente.

Pode-se, portanto, verificar que muitas das dificuldades encontradas pelos
contadores de Itaituba/PA, corroboram com as dificuldades encontradas em outras
pesquisas sobre o tema.

Segundo Gabriel, Rezende e Filho (2018) Apesar de o projeto eSocial estar
sendo amplamente divulgado para os empregadores ha mais de cinco anos, muitas
empresas ainda ndo estdo totalmente preparadas para a implantagcdo desse
importante projeto e outras nao se aprofundaram no assunto.

Mesmo o eSocial sendo divulgado para os empregadores e contadores a mais
de cinco anos, muitas empresas e até mesmo os contadores ainda ndo tem total
preparo para a implantacdo desse projeto, muitas ainda ndo tém conhecimento de
como ira funcionar a nova rotina.

O eSocial é um instrumento de unificacdo de prestacdo das informacdes
referentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais previdenciarias e trabalhistas. Sua
finalidade consiste em padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e

distribuicdo, em um ambiente nacional (OLIVEIRA 2017).
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5 CONCLUSAO

A contabilidade vem passando por grandes mudanc¢as nos ultimos tempos,
assim é de grande importancia que o profissional de contabilidade esteja sempre
atualizado ndo somente a novos programas como também as leis vigentes, tanto
dentro da empresa quanto nos escritérios de contabilidade.

As organizacdes tém resisténcia a mudancas, o que € normal em um processo
de mudanca, o que antes ndo era cobrado de forma rigida, agora tem que ser
informado de forma instantanea, entdo a cobranca é maior, gerando assim
dificuldades aos contadores ao solicitar informacdes aos clientes.

Com a implantacdo do eSocial, muitas duvidas surgiram para todos o0s
profissionais envolvidos, e um dos métodos de busca de informagdes é no manual e
legislacdo, quanto as dificuldades no processo de implantacdo e quanto aos
beneficios gerados pelas mudancas.

Os contadores e responsaveis pelo setor e departamento pessoal tem grande
importancia nessas novas mudancas de escrituracao digital das empresas, pois elas
s&o constantes e as promessas por parte do governo trazem expectativas no que diz
respeito as novas formas de cumprir a legislacéo ja vigente.

Vale ressaltar que o eSocial ndo alterou nenhuma lei ou norma, somente a
forma de enviar os dados, para que todas as informacdes sejam prestadas de forma
clara, objetiva e com mais agil, assim prevenindo as fraudes e garantindo os direitos
dos trabalhadores, na fiscalizagao.

Portanto, foi respondido o objetivo da pesquisa quando os participantes
afirmam que obtiveram desafios com a implantacdo do eSocial, que foi desde o
preparo fisico do ambiente de trabalho, ao preparo dos colaboradores que iriam operar
o sistema, além da busca pelo conhecimento de como utilizar o eSocial.

Todos os participantes da pesquisa afirmam que tiveram dificuldades para a
implantacdo do eSocial. Vale ressaltar que o objetivo da plataforma é importante,
unificar e facilitar os servicos de prestacdo de informacdes pelos profissionais
contabeis, buscando maior qualidade na prestacdo dessas informacdes evitando
redundancias e informagGes erradas ou duplicadas, porém, a auséncia das
informacdes precisas, de preparo aos profissionais que alimentariam esse sistema

acabou por gerar dificuldades para sua utilizagéo.
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Quanto aos objetivos especificos, verificou-se com a pesquisa que o principal
beneficio da implantacdo do eSocial para as empresas, foi a unificacdo das
informacgdes de forma que facilitaria o processo, evitando papeladas e a utilizacéo de
varios meios de registros.

Verificou-se, portanto, que o eSocial € uma plataforma que traz para a
atualidade a forma de registro mais atualizada feita digitalmente e que agora passaréo

a ser armazenados em ambiente publicos e seguro e sem custo para as empresas.
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APENDICE

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questiondrio destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretard quaisquer danos para os participantes e vocé esta
sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo. Sua opinido € de
fundamental importancia e suas respostas permanecerao sob sigilo.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

1. Género: a) ( ) feminino b) ( ) masculino

2. Qual é sua idade? anos

3. A guanto tempo atua nesta profissdo? ___ ano(s)e___meses.

4. Quanto tempo a empresa atuano mercado? _ ano(s)e ___ meses.

5. A empresa possui em média quantos clientes?

6. Os clientes que vocé atende se enquadram em qual regime de apuracao?
a) () Simples Nacional

b) ( ) Lucro Presumido

c) () Lucro Real

d) ( ) Lucro Arbitrado

e) () Tenho clientes de todos os regimes

7. Qual seu conhecimento sobre o eSocial?

a) () Nao conheco

b) ( ) Ouvi falar a respeito mas néo sei como funciona

c) () Conheco pouco, tenho colaboradores que sédo responsaveis por sua utilizacao
d) ( ) Conheco plenamente

8. A empresa estava preparada para a utilizagdo do eSocial quando entrou em
vigor?

a) () Nao

b) ( ) Sim, parcialmente

c) () Sim, totalmente

9. Foi necessaria a realizacao de mudancas na empresa para a implantacéao do
eSocial? Se sim, quais?

10. Quais foram o0s investimentos necessarios por parte da empresa, para
atender ao eSocial?
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11. Vocé fez algum curso especifico sobre o eSocial para enviar corretamente
as informacdes?

a) ( ) Sim. Qual a carga horéria do
curso?

b) ( ) Nao, somente tive acesso ao manual e aliei ao que ja sabia a respeito do eSocial
d) ( ) Nao, fui utilizando o eSocial sem conhecimento algum

e) () Nao, preparei um colaborador para utilizar o eSocial

12. A empresa ofertou treinamento aos colaboradores para aimplementagcéo do
eSocial?

a) () Nao, ofereci suporte utilizando meu conhecimento

b) ( ) Sim, para todos os colaboradores

c) ( ) Sim, somente para alguns

Se sim, de que forma?

13. Foram fornecidos orientagcfes e treinamentos para os clientes sobre a
implantacéo do eSocial? De que forma?

a) () Nao, acredito que néo teve necessidade

b) ( ) Sim, para todos os clientes

c) ( ) Sim, somente para alguns

Se sim, de que forma?

14. Vocé acha que o eSocial cumpriu com as expectativas e facilitou o envio de
informacdes?

a) () Sim, ficou mais simples trabalhar no DP

b) ( ) Néo, s6 gerou mais trabalho

c) ( ) N&o sei responder

15. Como seus clientes reagiram com a nova rotina?

16. Qual foi a maior dificuldade encontrada na implantagdo do eSocial?



