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RESUMO

A logistica inclui as atividades de movimentacéo de produtos e a transferéncia

de informagdes. E um instrumento que se bem utilizado oferece ganhos. SIgnlﬂcatlv‘os

nia -
-
.

aos negocios, alcangando niveis de servicos elevados. Esta monograﬂa tem por
objetivo demonstrar as éstratégias logisticas adotadas por uma compradora de ouro 4'

para a distribui¢do do produto até o seu Centro de Distribuicdo. A empresa estudada

R L i :}
Ly R

: %‘ -.“«e a Ourominas DTVM Ltda., que possui filiais de compra na cidade de ltaltuba PA

¥
;le'tr

absorvendo a maior parte do ouro extraido na regido do Oeste do Estado. O ouro*
r . adquirido € fundido, analisado e catalogado, sendo enviado a Matriz na cidade de v
S&o Paulo-SP, que posteriormente sera comercializado nos mercados internos e
externos. Para a construcdo do trabalho, utilizou-se da pesquisa bibliografica, com |
abordagens qualitativas e quantitativas. Os dados foram coletados. através de ;i1 .
entrevista gravada com o Gestor de Logistica e Seguranca da empresa com o
suporte de um questionario com 09 questdes abertas. Os resultados obtldos na J
pesquisa permitiram constatar que a empresa adota estratégias logisticas de forma ..
contingencial, flexivel, que variam de acordo com o cenario do momento preza}ndo a i
Seguranga e a garantia da entrega do produto, uma vez que o mesmo possui ato
valor agregado. Ainda assim, aplica de forma fiel os preceitos Ioglstlcos ne
fundamentais, alcangando resultados altamente satisfatorios.

-

Palavras-chave: Logistica, Estratégias, Distribuicao. a
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ABSTRACT ; oAl
i ‘
- ‘HM
Logistics includes the activities of moving products and transfernng , ‘ o il
r“g;
mformatlon It is an instrument that, if well used, offers significant gains to the '*

business, reaching high service levels. This monograph aims to demonstrate the 1
logistic strategies adopted by a gold buyer to distribute the product-to its. Distributlcn
Center. The company studled is Ourominas DTVM Ltda., Which has purchase
subsidiaries in the city of Itaituba-PA, absorbing most of the gold extracted ln the T
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western region of the state. The gold acquired is merged, analyzed and cataloged
being'sent to the Matrix in the city of Sao Paulo-SP, which will later be marketed in

the internal and external markets. For the construction of the work, we used
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bibliographical research, with qualitative and quantitative approaches. The data were
collected through an interview recorded with the Logistics and Security Manager of ‘ -
the company, with the support of a questionnaire with 09 open questions. The results
obtained in the research allowed us to verify that the company adopts loglstlc
strategies in a contingent, flexible way, that vary according to the scenario of the , o
moment, praising the security and the guarantee of the delivery of the product, since

it has high added value. Nevertheless, it faithfully applies the fundamental loglstlcal
precepts, achieving highly satisfactory results. -

[}
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Keywords: Logistics, Strategies, Distribution.
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1 INTRODUGAO

ao curso de Administracdo da Faculdade de ltaituba-FAI, como requisito para ‘
obtengdo do grau de bacharel em Administragéo. Tem como tema de pesquisa a

APLICABILIDADE DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DO OURQ: Anélise ha :
Empresa Ourominas DTVM Ltda. na cidade de Itaituba-PA. , ﬁf :
Esta monografia tem por objetivo geral demonstrar as estrateglasl lgglstlcas

adotadas por uma compradora de ouro para a distribuicao do produto até o seu

Centro de Distribuigdo. E diante de seus objetivos especificos busca-se, também,

identificar as decisdes da empresa para a manutengdo da seguranca no tran'spoirt‘e
do produto, prevenindo possiveis assaltos, além de investigar a qualidade, rapidez,
confiabilidade, flexibilidade, eficiéncia e eficacia das operacoes Iogisticas'aplicadas .

A Questéo que norteia o trabalho &: Quais as estratégias logisticas adotadas
pela empresa que garantem altos niveis de servico aos seus stakeho/ders’? E para
que seja respondida essa questdo o presente estudo estd organizado em tres
capitulos. No capitulo 1, buscou-se abordar a Logistica como uma funcéo essenCIaI var
as organizagdes, para o alcance dos melhores niveis de servigo, dando énfase a
Logistica de Distribuigao, que ¢ o direcionamento principal da monografia, tratando
Seus componentes: Recebimento, Movimentacao, Armazenagem, Processamento e .
Separagao de Pedidos e Expedigao, além dos canais de distribuicdo e da integragéo :
das atividades logisticas. &

5

Em seguida, no capitulo 2 foi tratado a Administracdo de Trafego, onde o ’4[ ‘

referencial tedrico fundamentou informagdes sobre a selecdo de transportadores

[ —

negocnagao de fretes e rotas ou planos de viagens. Evidencia-se neste capltulo que
a logistica tem relagdo continua com a administragdo de trafego, pois ela é

! t
responsavel por realizar os cronogramas, levantamentos e calculos que possnblhtem ;

i
o g
e

verificar o melhor método de transporte que beneficie a todos os envolvidos, no
processo logistico.

! Try o

O terceiro capitulo trata o estudo de caso da compradora de ouro Ourominas
DTVM Lida, localizada em [taituba-PA, buscando aplicar a revisdo bibliografica com

foco na logistica de distribuicgo. Para isso, aplicou-se uma entrevista com o Sr

& it s
s

&
2
Raimundo Gongalves, Gestor de Logistica e Seguranga da empresa, com suporte de ?

o
' v |
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r um questionario com nove questdes abertas, buscando analisar as estrateglas, il
logisticas adotadas no negomo )

O trabalho foi construido através de um levantamento blbllograflco T
fundamentado por autores como Ballou (2006); Chlavenato (2001); Marras (2002);
Martins (2012) entre outros. O estudo & exploratério, com abordagem qualitativa. *,
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2 LOGISTICA: UMA FUNCAO ESSENCIAL

necessitavam de estratégias para combater seus inimigos, desta forma os geﬁerais S

definiam equipes que controlavam os transportes de materiais como munlgao

medicamentos, equipamentos que utilizavam. Assim o uso dessas estratégias era ;

imprescindivel naquela época (NOVAES, 2007).

Na guerra foram montadas estratégias, onde foram destacadas equipes '

responsaveis por materiais, assim nao faltariam suprimentos e armamentos para os

combatentes e dai surge as primeiras conceituacées de logistica, sendo uma forma.

de que o exercito estivesse sempre preparado se viesse a ocorrer alguma

emergéncia que colocasse seus soldados em risco.

¥

Passaram-se alguns anos e ocorreram diversas evolugées, assim Ferreira et

al (20,10, P.09) conceituam esse periodo: oy

Os anos 80 foram marcados pela globalizagso, que diminuiu fronteiras e
aproximou o comeércio. Parte desta evolugéo se deve aos computadores,
que diminuiram de tamanho e triplicaram a velocidade das informacées.
Gragas a eles, surgiram conceitos como MRP (Material Resource Planning),
MRP 1l, ERP (Enterprise Resource Planning), Supply Chain Management e
tantos outros vitais para a logistica (FERREIRA ET AL, 2010, P.09).

¥

Com o passar dos anos a globalizagdo muda e ajuda a logistica na parte de
informagdes e procurando melhorias de acesso e praticidades de entregas das
mercadorias enviadas a seu destino pelos seus clientes, com a ligacdo entre a
empresa e o cliente final consumidor de tal mercadoria a logistica vem alavancar o,
processo de transporte de produtos.

A logistica traz consigo outras questdes ‘associadas para ‘um melhor
funcionamento e assim o desempenho do servigo seja de qualidade com assessoria
de outros suprimentos, pois através de um conjunto com outras areas e fungéeé a
mesma evoluird de forma positiva, sendo que as analises feitas evidenciam todo o
processo de acompanhamento e repasse pelas areas ligadas a mesma. *

A gestdo logistica foi definida por Boisson (2007) como uma funcdo de
integragdo, que coordena e otimiza todas as atividades da logistica, integrando

essas atividades com outras funges como marketing, vendas, financas e tecnologia
da informacéo.

¥
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Christopher (1997) define logistica como sendo o processo de gerenCIar

estrategicamente a aquisicao, movimentacgéo e armazenagem de materiais, pegas

produtos acabados e informagbes através da organizagéo de seus canais de

marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através
do atendimento dos pedidos a baixo custo. ‘

r

Na discuss@o os autores relatam que o Unico objetivo da logistica é trazer

melhorias para as empresas, como modos de estratégia e seguranca de
- ; - ¥ . g

deslocamento de mercadorias, onde o mesmo € responsavel por toda a qualidade

do material, que através de uma logistica bem estruturada tem como sempre levar

'em séguranga a mercadoria de seus clientes. i {
s %

Guarnieri (2006) apresenta o foco do gerenciamento logistico como sendo
integragéo das atividades da empresa com a intensa troca de informagées,
considerando que todas elas fazem parte de um processo (nico, cujo objetivo &
satisfazer as necessidades do cliente final, ndo ha razées para gerencia-las
separadamente, incorrendo em riscos desnecessarios a empresa.

Rodrigues (2004) define a meta final da Logistica como o atendimento das
exigéncias do cliente da maneira mais eficiente e lucrativa, sendo suas atividades
divididas em primarias, essenciais para o cumprimento das fungdes logisticas,
contribuindo com o maior montante dos custos totais da logistica. Entre estas
atividades estdo o transporte, gestdo de estoques e processamento de pedidos.
Outra classificacéo das atividades da logistica s&o as secundarias, que apoiam as
atividades primarias na obtengdo do nivel de bens e servicos aos clientes. Dentre
estas atividades destacam-se: armazenagem, manuseio de materiais, programagao
de produgéo e manutengdo das informacgdes.

As empresas que possuem uma logistica tendem a ter lucros e mais
Seguranca no despacho de cargos realizados por empresas responsaveis por esses
servigos, onde elas oferecem toda uma manutengéo e informacgdes aos servigos

prestados, pois através de relatérios e codigos rastreadores podem acompanhar
onde e quanto tempo mais demora a sua chegada.

2.1 LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

Bertaglia (2009) conceitua a Logistica de Distribuicdo como:

“

S R,
T

S

et

- -
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[.] um processo que estd normalmente associado ao movimento de
material de um ponto de produgdo ou armazenagem até o cliente. As
atividades abrangem as fungdes de estoque, manuseio de materi'ai,sg"ou
produtos acabados, transporte, armazenagem, administragdo de pedidos,

analises de locais e redes de distribuicdo entre outras (BERTAGLIA, 2009,
p.33).

Na parte de distribuiggo a logistica desenvolve seu trabalho desde a produgdo .

até a entrega no destino final, onde tudo & repassado para a logistica e assim a

mesma repassa as informagdes necessarias para os gestores e responséaveis de .

¢ y *
empresas, onde ¢ realizado o processo administrative desenvolvido que demonstra

todo passo a passo.

Ching (2001) define a logistica de distribuicdo como as relagdes entre as
empresas-cliente-consumidor, sendo responséavel pela distribuigéo fisica do produto
acabado até os pontos de venda ao consumidor, devendo assegurar que os pedidos
sejam pontualmente entregues, precisos e completos.

A logistica de distribuicdo faz uma ligagéo entre a empresa que é contratada
para prestar o servico a distribuidora responsavel pela mercadoria e no final os
clientes que esperam pela mercadoria. Dessa forma o conjunto ligando essas trés
etapas demonstra que a logistica & essencial para que possa realizar um bom
processo desde sua saida até o destino final. 3

Desta maneira, Santos (2011) enfatiza como sdo interligados alguns
processos para que o produto seja entregue ao consumidor final:

A distribuicdo configura-se como a continuag&o légica da venda. O tema
Logistico: Modalidades de Distribuic&o e Linha de Produgéo, ja esclarece
que producgéo e logistica caminham de forma conjunta e que. distribuigao e

abastecimento s&o as prioridades para que o produto chegue até o cliente
(SANTOS, 2011, p.13).

A distribuicdo e a logistica precisam andar lado a lado, pois s&o essenciais
todas as informages a serem repassadas aos clientes que aguardardo a
mercadoria, assim a distribuicdo repassa a logistica o tempo da producéo e a
mesma calculara todo o tempo necessario que precisa para finalizar a entrega.

Absorvendo cerca de dois tercos dos custos de logistica, a distribuicéo fisica,
segundo Ballou (1993), ocupa lugar de destaque dentre as atividades da empresa
no que tange a custos. Trata-se de uma divisdo da logistica que aborda a

movimentagdo, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da
firma.
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Dessa forma a logistica ainda & responsavel pelos custos baixos que a
empresa possui, quando se usa a mesma que fornecera lnformagoes onde. a
empresa fara calculos para o prego final de mercadorias. Pois através da loglstlca é n

capaz de evidenciar custos mais baixos 6u mais altos para uma organizagao, onde &
possivel criar estratégias futuras.

. Nogueira (2012), Bowersox e Closs (2010) e Novaes (2007) concordam que a

distribuicao tem a func&o de criar valor aos clientes, auxiliar na geracso de receitae ¢

T

; - Daredugéo de custos, disponibilizar os produtos e servigos aos consumidores ou f';;;:;x;tz.: v
]

usuarios, de forma apropriada, no local correto e no tempo adequado, através de um .

?
i nivel de servico elevado. A distribuigao fisica é considerada por Nogueira (2012) o s
}

.
"
,%,

.

produto do processo logistico. A natureza do negocio, as caracteristicas do produto

e 0 mercado a que se destina, determinam a estratégia da distribuigzo.

*

, 4

Tamanha complexidade, para Dornier (2000), torna impossivel a construgéo

de um Unico canal de distribuigéo fisica. Para o autor & necessaria a criacido de

O
- b e g,

%

-

familias logisticas, que sa@o definidas pelo mesmo como o agrupamento dos
produtos em categorias homogéneas e tem em comum a satisfacao de
necessidades idénticas de gerenciamento do fluxo.

A logistica fara um processo de levantamento de custos e valores que serao : T
obtidos nos produtos a serem negociados no mercado aos empresarios que ,i%
necessitam de transportes para obter o bem a repassarem o mercado, pois os r
custos podem ser demonstrados através da logistica que disponibiliza desde sua '
saida e assim o cliente analisa se podera optar pelo servico.

i of

LS |
2.2 COMPONENTES DOS SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO i

Segundo Santos (2001) a logistica de distribuicgo cria valor de lugar em sua
distéqcia para o cliente, pois possibilita que os produtos sejam colocados nos locais ‘
de consumo desejados pelos consumidores, e assim ter a facilidade de aquisicéo de *1; %’ L
acordo com sua necessidade.

Faria & Costa (2007) ressaltam que a distribuicdo é uma parte d;J composto
de marketing, que através da armazenagem e fransporte busca uma forma

estratégica para agregar valor ao cliente, pois com a disponibilidade de se 4.7 L
transportar a varios lugares ajuda o mercado.

M
.y,
' 55{ '
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A visdo dos autores destaca que a logistica faz parte assim como outra -
qualquer fungéo como a de marketing ou producao, onde ela repassa a seus clientes ;
confianga de entregas de seus produtos, sendo que o conjunto logistico & capaz de
entregar sua mercadoria a locais distantes e que o mesmo podera analisar se a *
forma mais vidvel de aquisicdo de um produto ou servico.

: O ’'conjunto de atividades desenvolvidas na logistica de dlstrlbwgao é
denominado processamento de pedidos, e para Bowersox (2007) as habllldades .
logisticas de uma empresa sao definidas pela sua capacidade de: gestéo, n,o s
processamento dos pedidos.

A logistica desenvolve toda uma estrutura e cronograma desde o inicio até a

finalizacéo, que é a entrega dos produtos ao cliente, e assim esse processo tende a

Ser seguido e a empresa preparar-se sempre para novos pedidos, sempre com o
intuito que n&o fique sem estoque, pois algumas vezes o trajeto percorrido & de
Iongos dias o que tende a influenciar no mercado. !
Para Stefeson (2004) todas as organizagées monitoram seu desempenho ¢ V"‘
algumas de forma sistematica e aprofundada, e outras em uma base superficial.
Para ele, essa visdo & justificada ao considerar que todas as empresas devem

monitorar e acompanhar os evenios para ser capaz de conhecerem os resultados ‘ ¢
b E
daquilo que estdo fazendo. ;3 i

As empresas procuram acompanhar todo o processo de mercadorias desde a
producéo até a entrega no cliente final, assim o acompanhamento feito através da ’
logistica repassa todas as informagoes, ela analisa até imprevistos que possam

ocorrer no decorrer do processo e assim ja repassam a seus clientes, pois a relagao
deve ser sempre clara com forma de respaldo. ' '

2.2.1 Recebimento

Conforme Santos (2001) o recebimento consiste em executar operacgdes e

envolve a identificagdo de mercadorias ou materiais recebidos, tudo acompanhado

de acordo o que conta na nota fiscal recebida junto com a mercadoria, dessa forma -

€ realizada uma conferencia que identifique o recebrmento de tal material e por
1
finalizar confirmando ou n&o a sua entrega.

A parte de recebimentos & responsavel por receber a mercadoria ou objeto e

assim, analisar todas as informacdes repassadas com a que recebe no momento e
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verificar se estd de acordo, com o que foi repassado e negociado durante o

processo de compra até sua chegada é uma forma de ser transparente e
principaimente leal com a clientela. !

Para Francischini e Gurgel (2009) -0 receblmento consiste em' entregar o ’*’i%;‘

material ou mercadoria em bom estado e com todas as evidencias demonstrada ao g

comprador no ato da aquisiggo. E Segundo Viana (2009) e a responsabilidade é total

do fornecedor em garantir que no transporte do produto n&o ocorra problemas ou ¢

]

avaria, sempre em forma de conferéncia antes de sua saida até sua chegada ao - [t .

St

cliente final. ‘ "

£

A parte de recebimento esta diretamente ligada com a logistica e consiste, em |
cumprir todo o acordo entre a parte de comprar e o fornecedor, o recebimento {
exerce grande relevancia sendo aliado a gestdo de estoque que faz a anahse do

produto e evita também que esse estoque fique baixo e que ocorra preJUIzos a
organizagéo (COSTA, 2002). !

Segundo Francischini e Gurgel (2009) um recebimento para ser agil e pratico 5”

na hora do receblmento € essencial que seja seguidos alguns requisitos e dessa
forma cita que & necessano.

v" Comunicacao clara. e segura entre a portaria e o setor responsavel de | .
recebimento; Py

. o
v' Colaboradores preparados para realizarem todo o processo de entrada
na empresa de fornecedores;

v" Reduzir de forma significativa a burocracia de preenchimento de !
documento que autorizem entrada na empresa;

v Que no local onde serdo recebidos mercadorias esteja disponivel
balangas para que nzo haja que deslocar a mercadoria para outro [ugar; :
v" Que disponha de estacionamentos para os velculos que aguardaminag 1} ';

fabrica tanto para saida quanto para entrada (FRANCISCHIN| E GURGEL,
2009 P. 112).

+ I t Aiﬂ': b

A logistica ainda fara um levantamento de todo o processo de recebimento,
levantamentos esses que seguem toda uma burocracia de chegado até o cliente.

Essa estrutura conta desde a comunicagdo até o estacionamento que o meio de ¢ !

transporte fara para a entrega no local exigido pelo contratante, e o contratado
realizara seu trabalho com sucesso.

¥

De acordo com Francischini e Gurgel (2009 p. 30), na hora do recebimento de
mercadorias deve-se seguir:

oo
]
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Py
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i
“Conferéncia — verifica as caracteristicas do fornecimento e sua
documentago pela copia do pedido, conferindo as quantidades fisicas para*
verificar se correspondem as quantidades constantes no pedido de compra.

-,:g is
EA X
i

1%
{
N
¥
}

Contagem — por meio da nota de recebimento e da copia do pedido, ;if"i h
convoca-se o responsavel pelo controle quantitativo. Canhoto - |
naturalmente, no recibo a ser fornecido ao transportador, anotasse “sujeito 4

ao controle de qualidade” nos casos em que a conferéncia de qualidade & '
demorada. Registro — recomenda-se registrar a entrada dos documentos -

Lo 2 1 (Y \ |
em um livro de recebimento. Esse livro devera ter uma via destacavel, que i) v
i

funciona também como guia de encaminhamento e protocolo ‘dos
documentos fiscais. O 6érgéo receptor, no caso a contabilidade, assina @ “¢-
segunda via, dando pleno recebimento dos documentos ali relacionados.
Documentag&o — em nenhuma hipétese os documentos fiscais poderdo ficar ¥

no recebimento, pois os impostos .debitados & empresa deverdo ser TR .|
recuperados nos livros fiscais. A nota de recebimento, que é um espelho.da H"f i
nota fiscal, sera sempre o documento para a administragdo interna ‘da ! {

¥

. .3 #

1

¥

[ A3
v !

empresa em substituicdo ao documento fiscal” (FRANCISCHINI E -skist; |
GURGEL, 2009 P. 30). ;

H

Os autores ainda descrevem que o recebimento conta com um apoio, onde o
mesmo € composto pelas informagdes e essas s#o relatadas através de notas e )
documentos que sado enviados junto com a mercadoria ou objeto, as empresas na “ ol
atualidade trabalham com sistema de grande importancia que ja envia uma nota
para que o comprador verifique especificado seu pedido. '

2.2.2 Movimentacio

ETT PN

2

Ha uma estreita relagdio entre equipamentos de movimentagdo e os de = |’

armazenamento dos materiais. Os equipamentos de movimentagéo devem ser
escolhidos dentro de um planejamento global que envolve as caracteristicas dos

materiais, suas formas de acondicionamento, embalagens e o fluxo geral dos

e,

materiais no armazém.- Esse conjunto de variaveis, embora envolva uma ‘ér,dua

tarefa de andlise e o processo da selecéo das alternativas, contribui para a redugéo

de custos operacionais e o aumento da produtividade (GONCALVES, 2010). '
Toda a movimentagao que sera feita desde o inicio ateé o final é calculado pela o

logistica e a mesma analisara e repassara todos os gastos, mas sempre propondo

melhorias e reducao de gastos e com isso aumentando a produg&o. Conforme Costa '
(2002), entrada de mercadorias: !

=

~a

Consiste na movimentagdo de materiais que entram no estoque da
empresa; estas entradas s&o registradas através do cadastro das notas
fiscais emitidas pelos fornecedores Ou, em se tratando de movimentagdes
internas, por documentos de devolugéo de materiais (DMs), que sao

r
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utilizados para controle das devolugbes ao almoxarifado dos materiais @
requisitados e n&o utilizados pelo setor requisitante (COSTA, 2002 P. 82).

As empresas seguem a movimentagdo de duas formas sendo que a primeira "
demonstrada através de dados em notas que sao emitidas pelos fornecedores e: ém . !

seguida por movimentagées que usam documento de devolugéo da mercadoria caso
a mesma apresente algum problema. .

e
PR

Segundo Gongalves (2010), a movimentacdo e o transporte de materiais |
influenciavam de forma significativa na determinagédo dos equipamentos utilizados .»i
para esse fim. O objetivo primordial do transporte e da mowmentagao fisica’ dos)?%i
materiais tem por principios ser o diferencial na logistica e assim alcangar 0S &,
objetivos tragados pelas organizagoes.

As instituicdes fazem o levantamento da movimentagéo relacionada com o 4
transporte do mesmo, e assim procuravam sempre por equipamentos melhores para f : '
essa fungdo e o que é essencial para o processo. Existem uma variagdo de '
equipamentos que sdo utlhzados no transporte e manuseio de materiais sendo eles

Paleteiras: Serve para alocar a producéo que aguarda sua saida para entrega

conforme venda realizada pela empresa;

Empilhadeiras: Sdo utilizadas para fazer o transporte e realizar toda a
movimentagéo para que com isso seja feita a estocagem da producao; )

Transportadores de esteira: Esse tipo de esteira é utilizado para que logo
depois de pronto a mercadoria aguarde sua retirada e elas seguem conforme esteja
preparado para seu armazenamento. H

O autor relata e- descreve as maneiras que as empresas procuram para '
promover uma melhor movimentagéo e facilitar o servico sem perder tempo. Usa

métodos e materiais para melhorias dessa movimentacao através de aparelhos e

Ahetu ey
*

que facilite o transporte e movimentagéo de cargas sem que influencie na sua perda
ou avaria.

2.2.3 Armazenagem

[N i
He

. e

Po—

¥y 3

Segundo Lambert, Stock e Vantine (1998) armazenagem consiste em todo o

=y v

sistema logistico e é de grande relevancia para que possa proporcionar 6 cliente um

bom servigo e principalmente um valor com sustos menores diante do processo de
produtos:

g v
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A atividade de armazenagem ¢ o elo entre o produtor e o consumidor. No
decorrer do tempo, a armazenagem evoluiu de uma faceta relativamente
menor dos sistemas logisticos da empresa a uma de suas fungdes mais
importantes (LAMBERT, STOCK e VANTINE; 1998, p. 264)

A armazenagem esta ligada entre a mercadoria e o consumidor, onde a
mesma evolui e se torna importante no processo logistico que a empresa possui,
ligada ao tempo que a mercadoria fica armazenada na instituicio até a sua chegada

ao cliente que adquiriu a mesma, e diante disso a empresa realiza procedimentos

}
direcionados a sua aimazenagem. f

Para Chopra e Meindl (2004) armazém como era chamado no passado"‘ g

consistia em uma instalacdo onde eram guardadas e armazenadas produtos e
mercadorias que pudessem dispor para sua clientela sem que sofresse prejuizo pela
falta do mesmo, e com a evolugdo constante esse nome ganhou novas
nomenclaturas e significados.

Armazenagem na logistica é a parte de estocagem de mercadorias qualquer
que seja ele em um comercio ou empresa, e esta desde a sua producéo até chegar
ao consumidor final, onde a armazenagem proporciona informagdes sempre para a
parte da logistica sobre o processo de qualidade e tempo parado (VIANA, 2002)

A armazenagem é analisada pela logistica e esta ligada ao estoque, s6 que o
material armazenado tem um periodo que pode ficar na prateleira, princjpalmente o
que possui validade, dessa forma a empresa s0 a produz perto de sua liberacéo de
entrega e assim no tera prejuizos com a perda de sua produgéo e o que produz
primeiro sera o que saira primeiro.

Segundo Moura (2004) a armazenagem tem como significado as atividades
que consiste na estocagem de materiais e produtos e depois pela distribuicao dessa
mercadoria. Ja Rago (2003) relata que a armazenagem esta relacionada em todo 0
processo que envolve o recebimento, classificacao, sua estocagem e o receblmento
de uma mercadoria ou produto em uma empresa ou industria.

Os autores destacam que a armazenagem como um processo de curto tempo
que a os produtos ficaram nas instituices e destinadas ao destino final, e assim

©SSe processo passa por analises antes de ser despachada, como cu1dados e

principalmente a qualidade que a mercadoria produgdo tem até chegar ao
consumidor.
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Com o desenvolvimento dos meios de transporte, aumentou a capacidade de
se fransportarem mercadorias, e tornou-se possivel diminuir a quantldade
armazenada. Transferiu-se o armazenamento dos produtos para os varejlstas
atacadistas e fabricantes (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

Com o auxilio da logistica & proveitosa e rentavel as empresas, as
mercadorias que ficam armazenadas, pois com o acompanhamento da logistica isso
também ganha pontos positivos pelos despachos, onde seu transporte pela eficécia
possibilita a entrega lmedlata da produgéo ao comprador da mercadoria e assim nao
é necessario a produgao de grandes quantidades. ) Pl

t

v

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007) que através dos consiantes
estudos sobre a logistica e seu envolvimento na armazenagem, objetivam em servir
de um ponto de distribuicio ou até mesmo um almoxarifado responsavel por esse
servigo e assim usar um sistema que respeite os pardmetros de qualidade desses
produtos e que através da logistica se obtenha de gastos amplos nas operacdes.

O objetivo maior de um armazenamento de produtos e mercadorias & com o
intuito de repassar a clientela em tempo menor do que o mesmo ter que esperar por
sua producédo e assim o mesmo sai a frente com a competicdo no mercado e tera

disponibilidade de alavancar suas vendas, e realizar a entrega em tempo também
menor (VIANA, 2002)

3

Ainda de acordo com os autores O processo rapido de entrega de
mercadorias, tem sido positivo | ja que em lugares distantes das capitais as indGstrias
intercalam um processo rapido para entrega dos mesmos, pois quando. se trata de
interiores os compradores realizam novas compras antes que o seu estoque baixe e
assim n&o tenha prejuizos.

Viana (2002) destaca ainda que a estruturacdo de um armazém VIablhza
métodos de consolidagdo de transportes que permitam os menores custos para a
empresa sem comprometer a responsabilidade dos clientes. Atender a necessidade
dos clientes quanto ao nivel de servico logistico desejado e, tornar o armazém uma

unidade de custo econbmica, tem sido um grande desafios para os gestores

(CHOPRA; MEINDL, 2004). b
A logistica traz aos gestores de industrias e distribuidoras a fazer

levantamentos de informagdes que assegurem custos menores e tambem uma

entrega imediata e segura aos clientes com seus produtos em perfeito estado. Pois
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0s .gastos com transporte ainda é um grande vildo para os compradores pelo fato de o
fretes altos. |
Ha empresas que possuem estoques de armazenamento de suas :
mercadorias e assim possibilita um custo menor na produgéo, ja que depms da :
venda o produto ja disponivel pronto para o transporte até a entrega. E assm'nﬁja bz
vende a quantidade que tem suficiente disponivel em seu estoque, onde o proceéso
de entrega & mais rapido (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

Os autores também apresentam o armazém publico que em geral séo 6
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utilizados em sistemas logisticos. Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007) esses *‘-
podem ser tradicionalmente classificados em: mercadorias gerais; r,efngerados, ‘
commodities especiais; retido na alfandega; e produtos e moveis residenciais. Entre !
as vantagens deste tipo de armazém pode-se ressaltar a flexibilidade e beneficios
de servigos compartilhados, o potencial para oferecer experiéncia Operacional e

administrativa, devido seu armazenamento ser seu negécio principal, os custos

operacionais inferiores . a instalagbes privadas, as economias de escala e a
consolidagdo cargas, reduzindo custos de transportes.

T
Y

Dessa forma existem empresas que possuem armazéns tipo terceirizando
aonde véo tendo praticidade de distribuicdo e venda com seguranga, ja que as

PR 4
i

mercadorias estao produzidas e prontas para seguirem ao destino final, com intuito .

. . . i
de alavancar as vendas e principalmente a entrega tornando agil e satisfazendo as :
necessidades de seu cliente.

Bowersox, Closs e Cooper (2007), também destacam os armazens i
terceirizados que combina as caracteristicas de funcionamento do particular e do
publico. Os depésitos contratados podem compartilhar recursos com clientes do E
mesmo ramo. O relacionamento com a empresa ¢ de longo prazlo,‘ o
compartilhamento de risco permite custos menores do que os custos dos depdsitos ; §
publicos, além de proporcionar vantagens de especializagio, flexibilizacdo e’ P
economia de escala. T

1

A segunda operagdo do armazém é o manuseio que é uma das operagdes
mais jmportantes a serem consideradas, pois & através de um manuseio adequado
que obtém-se a eficiéncia da movimentag&o por todo o armazém, o melhor emprego
dos equipamentos e a movimentagéo total dos estoques. Para economizar tempo, a
empresa deve preferir movimentagées mais longas.

R
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O manuseio no armazém consiste em movimentages que sdo realizadas
dentro do armazém. Depois do recebimento e da movimentag&o para um
local de espera, o produto normalmente € movimentado dentro da
instalag&o para ser armazenado ou para o processamento do pedido. Por
fim, quando um pedido é processado, € necessario separar os produtos

solicitados e movimenta-los para uma area de embarque (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2007, p. 240). !

i
i

O armazenamento de um produto ou mercadoria esta ligado com a
movimentagdo ja que depois de da producao ela & repassada para o setor de

movimentagdo e depois armazenagem, quando o produto é vendido, ocorre: a

§

~ . < . I . N ;“?}{‘
Separagao e por fim o despacho e volta 3 movimentag&o para realizar o processo; * *'f
£

A expedigéo, ou- embarque, segundo os autores, &€ a ultima atividade do
armazeém. Consiste na atividade de verificar o pedido no carregamento para o
equipamento de transporte e assim como na atividade de recebimento. As empresas
podem utilizar sistemas automatizados para facilitar a atividade. Pode-se dizer qué
em comparacdo com o recebimento, a atividade de expedicdo deve acomodar
movimentagdes de volume relativamente baixo de uma combinagdo de produtos,
reduzindo assim, o potencial de economias de escala (CHOPRA:; MEINDL, 2004).

A parte final de todo o processo logistico estd na expedicdo, onde &
responsavel pela parte mais esperada e por manter a credibilidade de um processo
onde a entrega € preocupante principalmente nos lugares distantes das industrias.

Cabe dizer ainda que uma eficiente gestdo de armazém é considerada como
um dos pilares das estratégias da logistica nao s6 de vido ao seu verdadeiro valor
material, mas ainda pelo fato de existir um grande fosso entre a falta de organizagéo
e caréncia de melhorias no processo com as reais necessidades das empresas
(BALLOU, 2007).

O armazenamento ainda & considerado como o mais importante de todo
processo logistico por manter a produgé@o disponivel e em estado bom para
despacho e sem atrasos ao cliente, pois através de uma produgdo armazenada ha

uma grande chance de alcancar seus objetivos tragados pela empresa como a
venda continua.

2.2.4 Processamento e.Separacéo de Pedidos

Devido ao uso,intensivo de mao-de-obra utilizado na separacéo de pedidos, a

busca por melhorias nessa operagdo € constante. Vdrias consideragbes
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operacionais podem melhorar a eficiéncia do manuseio de materiais, Ballou (2006)
lista algumas destas consideracses:

= Sequenciamento dos pedidos: é o arranjo dos itens em listas de rota de

coleta para que sejam separados com eficiéncia dos estoques. Economiza-se tempo

1

i

is
¥
»

P ::s'*e,..;
A

de separacgao, evitando retroceder por corredores para pegar mercadorias; - g,;
~ Separagéo por zonas: designacdo de separadores de pedidos para servir
apenas um numero limitado dos itens do estoque, em vez de roted-los por todo o
leiaute da estocagem: : ,
~ Desdobramento de pedidos: & unl”na extenséo da ideia de separagao por s«
zonas. Quando o estoque ndo estd em uma Unica localizagdo, é necessario
desdobrar os pedidos antes de fazer seu roteamento para um armazém; .

— Separagao por lotes: a formacéo de lotes ¢ a separagédo de mais de um H
pedido em uma Unica passagem ao longo do estoque. Esta técnica reduz o tempo,
porém aumenta a complexidade do reordenamento de pedidos.

As instituices procuram obter facilidade e assim promovem tipos de
separacao que melhor se agrada e praticidade na sebaragéo dos produtos e objetos -
para despacho de entrega, por nome ou tamanho que facilite seu manuseio e

principalmente sua saida para despacho e embarcacgées nos transportes autorizados
para entrega final.

"

2.2.5 Expedicao

A expedicdo é atividade que engloba as informagdes dos pedidos para o
carregamento dos veiculos. E uma etapa de grande relevancia para a operacgio,
uma vez que atividade realiza a separagdo de itens armazenados em determ’ina‘d‘o
local, movimentando-os. para outro lugar com o objetivo de atender a demanda
especifica que pode ser o envio de produtos a um cliente ou terceiro com o objetivo
de agregar valor ao produto (BERTAGLIA, 2009 apud MARQUES, 2008;
BOWERSOX, 2009). 1

A parte de expedicdo em uma empresa possui informagdes dos produtos e
assim repassado para o carregamento do meio de transporte que fara o processo de
entrega. Com isso € tragado um plano de coleta e estocagem no transporte

autorizado e se fara o seu transporte até onde se foi negociado para a entrega do | S
mesmo.

=3
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Um termo comumente utilizado na expedicdo €& o picking: separacdo e
preparacdo de pedidos. Este processo é de fundamental para redugdo dos riscos
com as perdas, danos e extravios que ocorrem com a carga durante a viagem, pois
realizam a separagao pelo tamanho e peso evitando assim que haja problemas de
avarias (BRAGA, 2010).-

A expedicao possui e monta toda uma estratégia que reduza os gastos,

perdas e principalmente coisas piores que possam acontecer como danos e

{3
. . . ! b a3
extravios durante a entrega da mercadoria ou objeto aos centros contratantes. Comos 1‘53‘-‘«

uma melhor rota ou até mesmo acompanhamentos isolados como rastreador e %!
¥ H h

:
Titac 4 “
-

fiscalizador do transporte como fonte de seguranga, caso imprevistos ocorram no
trajeto.

2.3 CANAIS DE DISTRIBUICAO

O canal de distribuicdo de produtos em uma cadeia de abastecimento
constitui os locais de fluxo logisticos (fisico e de informagdes) e asgtransag?eﬁs
comerciais. O canal de distribuiczio abrange unidades internas e agentes exter.no% a
empresa, por onde um bem ou servigo é comercializado. Dessa forma, o canal de
distribuicdo e todos os agentes e unidade nele inseridos so responsaveis pelo

produto, do inicio ao fim do processo. Para Novaes (2001), os principais objetirvog e
fungdes dos canais de distribuicdo so:

Garantir a rapida disponibilidade do produto no mercado, intensificar ao
maximo o potencial de vendas do produto em questso, buscar a cooperagéo
entre os participantes da cadeia de suprimentos, garantir um fluxo de
informag&es rapido e preciso entre os elementos participantes, e buscar de
forma integrada e permanente, a reducéo de custos, analisando a cadeia de
valor no seu todo (NOVAES, 2001, P. 15).

i

A garantia que o produto se mantenha perfeito e seja entregue no tempo
estimado é responsabilidade e garantia dos canais de distribuiczo, que fardo todo o
processo de sequencia e redugéo de custos, pois através disso a propria logistica
evitara que tenha problemas que seja ocasionado pela perda ou .avaria da
mercadoria transportada. ) ’

Segundo Kotler (1993), as decisées sobre os canais de marketing estfo entre

as mais importantes que uma empresa pode tomar, uma vez que afetam todas as

!
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outras decises de marketing. Alguns autores classicos da area de estratégia citam
a distribuicdo como uma das estratégias fundamentais da empresa, e nao somente
da area de marketing. Por exemplo, Ansoff (1988) classifica os canais de distribui'g:io
entre aqueles que podem gerar sinergia para a empresa, o que seria um
componente fundamental no planejamento estratégico. Porter (1988) atribui grande
importancia a area de distribuicéo dentro da estratégia competitiva. Segundo ele a
coordenagéo e a otimizagdo em conjunto com os canais podem reduzir o custo ou
aumentar a diferenciagéo.

A responsabilidade dos canais de distribuicao esta ligada a todo u‘m processo
que ganha destaca relacionado até ao marketing, ja que o mesmo esta envolvidb
desde a produgéo até a entrega. Onde cada setor analisa e demonstra atraves de

dados todo o trajeto que sera realizado desde a compra ate a entrega com o lntu1to
de calcular custos e principalmente tempo. '

2.3.1 Estruturas dos Canais de Distribuigao

Transporte para Pozo (2001) é atividade logistica mais importante,
simplesmente porque ela absorve, em média, de um a dois tergos dos custos
logisticos. E essencial, pois nenhuma firma moderna pode operar sem providenciar

a movimentagéo de suas matérias-primas ou de seus produtos acabados de alguma
forma.

¥

Manter toda a estrutura desses canais de distribuicéo, a logistica ligada ao
transporte é essencial para manter esse canal no tempo levantando pelas empresas
antes de fecharem negécios com seus clientes, ja que para os locais distantes ha
uma preocupagao com o transporte.

Em se tratando de frota propria, a empresa necessita de um 'sistema de
administragdo da distribuiczo e de transporte, de forma que o planejamento dessas
atividades torna-se determinantes para o sucesso da distribuicdo fisica, assim
planejamento como: a rota ou plano de viagem, a roteirizagso e programacao de
veiculos, o despacho de veiculos, o sequenciamento de roteiros e o balanceamento
de viagens se fazem necessaria (BALLOU, 1993).

Pozo (2001), afirma ainda que, as principais areas de interesse sao:
rastreamento por satélite, comunicagdo por satélite e intercambio eletrénico de
dados (EDI), para conectar toda a cadeia de suprimentos, desde o recebimento,
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- passando pela produgéo, indo até o ponto de venda. E uma tecnologia que cada vez
mais serd usada em conjuncdo com os pedidos feitos por computador e. o e
reabastecimento automatizado, dando informages em tempo real, acelerando os:
deslocamentos ao longo da cadeia dé suprimentos, otimizando osfservigos e ..
aumentando a lucratividade. I P EE

Quando as empresas possuem transportes proprios procuram ma'n"cer; }g
fiscalizagdo e seguranga de seus transportes e assim assegurar que tanto seus bens ,
quanto a mercadoria a ser entregue possa estd em seguranca € tudo isso. R
acompanhamento por equipamentos de alta tecnologia.

I {
: . R

*Uma empresa pode optar por meio de transporte proprio (compra) ou pelo b
aluguel (leasing). Uma das principais razées para possuir ou alugar uma frota de H
veiculos é obter menores custos e melhor desempenho na entrega do que seria ’
possivel através do uso de transportadora convencionais.

.Rota ou plano de viagem: trata-se da decisdo do direcionamento dos
veiculos através de uma rede e de vias, rios ou corredores aéreos. O movir;"nento
pode ser feito pela minima distancia, minimo tempo ou por uma comblnagao destes o

Roteirizagdo e programagéo de veiculos: trata-se da deciso do despacho
do veiculo a partir de uma base central, da determinacdo do numero de veiculos
envolvidos, suas capacidades, os pontos de parada para coleta ou enfrega emcada '
roteiro de um dado veiculo e a sequéncia das paradas para coleta, o total de roteiros
possiveis € astrénomo.

Despacho de veiculos: trata-se da decis&o do direcionamento dos veiculos a
medida que a demanda ocorre, de forma a utiliza-los eficientemente, dirigindo os
veiculos a parada mais proxima adequada as suas capacidades. !

Sequenciamento de roteiros: a decisdo da empresa em optar por transporte )
pode estar menos interessado no projeto dos roteiros e mais na minimizacdo da

quantidade de caminhGes necessérios para atender uma dada programagéo. Isto

st

exige a sequenciagdo dos roteiros, de maneira a minimizar o tempo ocioso no
programa e, portanto, a quantidade de caminhdes necessaria. ’
N . ;o
Balanceamento de viagens com e sem carga: o gerenciamento de uma E

frota & o balanceamento das perdas de ida e de retorno. Um caminhao pode partir

LS

. do seu depésito totalmente carregado para realizar uma entrega e, apds executa-la,
retornar completamente. vazio, assim para melhorar a utilizagdo do veiculo ha a
{

possibilidade de viagem de retorno com cargas para o depdsito que pode ser, por

ok
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exemplo, matéria-prima ou entrega de fornecedores para reabastecer o depdsito
(FLEURY, 2002).

2.4 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Um novo conceito logistico que reconheca a importancia da integracéo e
coordenagdo das atividades ao longo da cadeia logistica e a coordenacdo com
outras fungdes da empresa e com outros fatores externos permite uma visdo muito
mais abrangente dos negdcios da empresa. o

O conceito de Supply Chain Management ou Gerenciamento da Cadeia de’
Suprimentos, comegou a se desenvolver no inicio dos anos 90 e ainda hoje, s&o
poucas as empresas que conseguiram implanta-lo com sucesso, devido as
dificuldades e desafios inerentes a sua implementagdo. No Brasil, o conceito teve
maior destaque a partir do final da década de 90, impulsionado pelo movimento de
logistica integrada (FLEURY, 2002).

Ching (2001), define logistica integrada ou supply chain, como sendo:

Todo esforgo envolvido nos diferentes processos e atividades empresariais
que criam valor na forma de produtos e servigos para o consumidor final. A
gestdo do supply chain é uma forma integrada de planejar e controlar o
fluxo de mercadorias, informagdes e recursos, desde os fornecedores até o
cliente final, procurando administra as relagdes na ideia logistica de forma
cooperativa e para o beneficio de todos os envolvidos (CHING, 2001, P.38).

L
v

Com o avancgo da tecnologia surge o supply chain vem carregado de
estrategias e possibilidades de grandes melhorias as empresas, para que se tenham
baixos custos e assim possam estar no mercado como diferencial usando o mesmo,
que atraves da logistica realiza levantamento que ajude no processo logistico e
assim melhore desde a produgao até a entrega.

O SCM né&o deve ser confundido com o conceito de logistica, por ser uma
evolug&o natural da mesma. De acordo com Novaes (2001), a evolugao -da logistica
pode ser dividida em quatro fases, sendo que o SCM se encaixa na quarta e Gltima

fase (mais recente), caracterizada pela integragdo estratégica e por um salto

o A - o, Pk
qualitativo da maior importancia: a logistica passa a ser tratada pelas empresas de!

forma estratégica para ganhar competitividade e induzir novos negoécios. As razbes

i.
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basicas para esta nova perspectiva foram a globalizagdo e o aumento da
competi¢éo entre as empresas.

Segundo Ching (2001), uma cadeia de logistica integrada pode ser

estruturada em trés grandes blocos a logistica de suprimento, a logistica de

produgéo e a logistica de distribuicdo. E cada uma tem uma responsabilidade dlantei’: '

da logistica em geral.

€

Os principais impulsionadores para a adogéo do supply chain management

sdo: estoques altos, servigos ineficientes aos clientes e custos excessivos nas
L 1

atividades da cadeia, uma vez que respostas rapidas ao consumidor final, estbq‘u'és;ff

minimos ao longo de toda a cadeia e baixos custos associados & producido e
distribuicdo s&o fontes de vantagem competitiva em qualquer cadeia de suprimento
(BARUT,; FAISST; KANET, 2002).

O uso dessa nova logistica exige que as industrias possuam grandes
quantidades para oferecem aoc mercado seguindo de transportes que tragam
melhores armazenagens e rapidez, mas sem que isso tenha sido levantada por
analises de custos.

Ching (2001), define suprimentos como: “a fonte de todas as matérias-primas,
embalagens, componentes e outros insumos para preencher as necessidades de
conversao da logistica de produgdo”, o que de fato abrangera a melhor alocagso da
mercadoria em sua embalagem que seja resistente ao processo todo.

Apesar da importancia dos elementos técnicos associados a lmplementagao
do SCM, Lambert e Cooper (2000), acreditam que as empresas focarem o
gerenciamento dos componentes técnicos e fisicos do processo estarao fadadas ao
insucesso, uma vez que os componentes gerenciais e comportamentals definem o
comportamento organizacional, influenciando a implementac&o dos primeiros.

Croxton ef al. (2001) acreditam que para o sucesso do SCM sdo necessarios
0 apoio e o comprometimento dos lideres com a mudanga, a compreens&o do grau
de mudanga que é necessario, a concordancia quanto & visdo do SCM e seus
processos-chave e o comprometimento, por parte das empresas, de recursos e
empowerment para alcancar os objetivos.

2.5 INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES
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A integragdo entre Logistica e Produgdo agrega diversas vantagens e
beneficios para a organizacgo. A Logistica procura racionalizar ou reconfigurar os
sistemas operacionais para ser mais relevante ao cliente e isto é alcangado pelo K
aumento da produtividade e qualidade dos produtos, que sdo responsabilida't‘:ljes S
também da 4rea de Produgdo. A coordenagéo eficiente e eficaz da estratégia ld'e
produgéo depende da logistica para a compra de materiais e componentes, pois a

Logistica une fornecedores e clientes com os processos industriais (BOWERSOX:
CLOSS COOPER 2007).

3

<14
st
s
H

coLk
Frohllch e Westbrook (2001) esclarecem que a esséncia da integracdo! entre: yii
1

Mﬁmx s

ambas as fungdes é o alcance de um fluxo coordenado de materiais, tanto inbound’

ha- I 4

quanto outbound, o qual permite as empresas terem um processo produtivo e
adequado.

O elo de suprimentos e a Logistica tém sido vistos como meios para
satisfazer mais facilmente as necessidades dos clientes segundo a visdo do
gerenciamento da cadeia de suprimentos integrada (GONZALES, 2002). A Logistica |
de suprimentos trata das relagbes entre a empresa e seus fornecedores, receBendo
a demanda dos clientes e suprindo a produgao (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010). ‘
Neste contexto, Bowersox, Closs e Cooper (2007) afirmam que o principal objetivo i

da Logistica de suprimentos & apoiar a Producéo, proporcionando compras '

N
I

1

oportunas pelo menor custo total. Hanriot, Lima e Favaretto (2011), através de uma
pesquisa agdo, analisaram os fatores geradores de falhas criticas nas operagoes
logisticas, produtivas e na aquisicdo de matérias-primas, encontrando a hin
comunicagdo ineficiente entre departamentos e a falta de padronlzagao de
atividades como os fatores principais.

A Loglotxca apoia a Produgdo gerenciando o estoque de produtos em
processo durante o fluxo produtivo, sendo responsavel também pelo planejamento, ' :
da programacgéo mestre de producéo e pela implementagao desta, disponibilizando
em tempo habil o estoque de materiais, componentes e produtos inacabados
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007). O beneficio estratégico da Logistica
somente € alcangado pela integragao de toda a gama de trabalho funcional, pois as

decisbes em uma éarea funcional afetam os custos das outras (BOWERSOX;

3

CLOSS; COOPER, 2007). Ambas, portanto, requerem uma relagio proxima para T
operarem a baixos custos. Da mesma forma, Slack, Chambers e Johnston (2009)

afirmam que a integracdo da Produgéo com outras areas é fundamental para ndo
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prejudicar a eficiéncia interna e, assim, melhorar o desempenho geral das
organizagoes.

A logistica é eficaz e de grande relevancia pois ajuda nas analises nos «

T

S

v
&
resultados dos processos de uma empresa, e assim € notério que o gestor podera vt ﬁ?*‘

ny

}

\
i
2

realizar levantamentos e principalmente na ajuda na tomada de decisdes o que
influencia positivamente todo o processo.
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3 ADMINISTRAGCAO DE TRAFEGO

A administraggo de trafego ou de transportes € o brago operacional da fungdo et ' 3
de movimentacgéo realizada pela atividade logistica. Na relagédo Transporte e Ser\;{i‘g‘oﬁ‘ N 3
ao Cliente, o primeiro é extremamente influente no desempenho do segundo, devido
as exigéncias de pontualidade do servigo, tempo de viagem, capacidade de prover

um servigo porta a porta, a flexibilidade para o manuseio de varios tipos de cargas,

TRy
Ve KR

IO P Rte

gerenciamento dos riscos quanto a roubos, danos e avarias e a capacidade, de o‘

”::3“”
T du e el

transportador oferecer mais que um servigo basico de transporte, tornando-se capaz
de executar outras fungdes logisticas (RIBEIRO; FERREIRA 2002).

o=
Py
e

A logistica estd em relagso continua com a administragéo de trafego, pois ela

3
€ responsavel por realizar os cronogramas, levantamentos e calculos que
possibilitem verificar quanto tempo para chegar a seu destino e tambem de custos

b 1

onde serdo calculados os fretes e taxas a serem repassados para os cllentes da
organizag&o que queira os servicos.

3.1 SELECAO DO TRANSPORTADOR: PROPRIO OU TERCEIROS?

Segundo Reis (2011) a empresa deve analisar e realizar todo o processo de :
levantamento que facilite e demonstre para o mesmo se vale a pena usar esse ou .1
aquele tipo de transporte, pois cada um tem sua diferenga e vantagens quanto a seu
uso. Ha transportes que em toneladas se torna mais acessivel o preco do que cobrar
por volume.

Quando a empresa procura os meios de transporte para transportar suas
cargas ou produtos, procura sempre pelo que serad mais rapido e prmmpalmente
mais viavel quanto a valores, pois o grande vildo das empresas & justamente essa
parte que precisa ser negociada antes mesmo da entrega do produto transportado.

A preocupacdo das terceirizadas é de estar com seus automoveis em dia
tanto com a manutenc&o permanente que assim evitard que o mesmo possa perder
um servigo ou o cliente para seu concorrente, pois e continuo os automéveis que

quebram no percurso e dificulta a entrega (REIS, 2011).

As empresas de transporte procuram sempre estar com seus equipamentos

com manutengGes em dias e principalmente com disponibilidade para atender sua !

clientela com seguranca e rapidez na entrega, sempre demonstrando a seus clientes
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toda a forma de manuseio e armazenagem da mercadoria e a seguranc¢a no
transporte. .

Segundo Ballou (1993), quando a empresa procura outra empresa para fazer’

um servigo terceirizado de transporte esta fechando um negocio e através dele

manter todas as informacdes a disposicéo do contratado, pois é necessario que o
gestor dispuser de toda documentagéo necesséria que necessite durante a viagem.

As empresas que muitas delas tém dificuldades com colaboradores e
maquinas estso sempre. colocando esses servigos para a terceirizagao. ;O intuito de
tudo isso & promover mais agilidade e ;;rincipalmente 0 bom prego através do
produto de qualidade (DI PIETRO, 2008).

Meirelles (2000) relata que as empresas terceirizadas tém procedimentos
diferenciados, pois muitas das vezes locam suas maquinas e caminhées, assim
cumprem com as determinagées e principalmente com a cobrancga de documentagéo
em dias dos transpor?es e das pessoas que executam tal tarefa.

Ballou (2006) relata que as organizagbes seguem duas linhas de contratos,
um que é feito por ele mesmo e outro que € acompanhado e feito com a ajuda de
outfras pessoas especializadas, mas que dai a mesma deve analisar e verificar o que
realmente conta e o que realmente nao tera vantagens.

Para isso deve-se sacrificar um pouco da flexibilidade financeira de vez que a
§

empresa precisara, se realmente optar por concretizar essa meta, investir em

capacidade propria de transporte ou optar por um acordo contratual de longo prazo,
com todas as obrigacdes dele oriundas.

De acordo com Novaes (2007), quando o volume de embarque ¢ significatjyo,
um servigo préprio de transportes torna-se, eventualmente mais econdmico do qué a
terceirizagéo da atividade. Ocorre, no entanto, que algumas organizagées optam
pelo transporte préprio ou especialmente contratado mesmo a custos mais altos
quando suas necessidades particulares de servico ndo séo satisfeitas de forma
adequada. Entre as necessidades especiais podem ser citadas:

a) Entrega rapida com grande confiabilidade;

b) Equipamentos éspeciais que sao raros no mercado;

¢) Manuseio especializado da carga;

d) Servigo sempre disponivel.

Os transportes comuns, de uma maneira geral trabalham para muitos clientes

ao mesmo tempo e, consequentemente nem sempre tém condicées de suprir as

«
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necessidades de transporte, e com isso geram uma fila por espera de transporte

disponivel no mercado e principalmente os clientes ja fidelizados da empresa
contratada (MEIRELLES, 2000).

ntratacdes e
em busca de mais cliente, mas o que torna preocupante & que muitas vezes o gestor

As empresas estido no mercado competitivo e alavancando as co

nao tem controle de seus trabalhos e assim vai ficando perdido, sem transporte para
realizar seu trabalho (MEIRELLES, 2000).

Segundo Ballou (1993) quando se aluga carros de terceirizados a empresa
tem mais lucros e vantagens, como chegar a seu destino imediato e garantido com
eficiéncia mantendo a embalagem intacta e sem vestigios de cuidados com a
mercadoria.

Dessa forma o diferencial de uma empresa esta em negociar corretamente
com seus subordinados ou terceirizados € assim, alavancar a distribuicdo de

mercadorias e mantendo seu estoque disponivel

para que assim atenda as
necessidades da empresa.

3.1.1 Negociagao de Fretes

Para Ballou (2007) a administragdo de transporte é essencial e de grande
relevancia para uma organiza¢do o que torna a logistica um dos setoges de mais

importancia na empresa, pois através dela é necessario visualizar e principalmente
acompanhar toda a mercadoria enviada.

A logistica ajuda a empresa nessa negociagdo de frete com a forma de | °

pesquisas e principalmente de vantagens quando se encontra um frete mais barato,

mas que a pessoas realize todo um levantamento e faga a parte administrativa onde
serao encontradas todas as informacdes necessarias.

As empresas procuram sempre por melhores condigées de transporte, onde
buscam por precos variados e tempos curtos na entrega, dessa forma a logistica &

capaz de repassar em varias dimensdes. Para Nazario (apud FLEURY: WANKE;
FIGUEIREDO, 2000):

| S
O transporte de mercadorias tem sido utilizado para disponibilizar produtos
onde existe demanda potencial, dentro do prazo adequado as necessidades
do comprador. Mesmo com o avango de tecnologias que permitem a troca
de informagdes em tempo real, o transporte continua sendo fundamental
para que seja atingido o objetivo logistico, que é o produto certo, na

] ‘
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quantidade certa, na hora certa no lugar certo ao menor custo possivel 1
(NAZARIO APUD FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000, P. 126). s

Dessa forma é notavel que mesmo no mundo globalizado em'que ocorre "'
mudangas a todo instante o transporte de mercadorias ainda & o mais rentavel @ ; .« '

]

eficiente meios de obteng&o de lucros através de mercadorias que precisam chegar

até seu destino final, com o objetivo de melhorias ocorridas nas estradas que se tem
melhor servigos. )

M

=

No transporte hidroviario destaca-se a transportacdo de produtos a granel que ¥

-
.
#®or

N s80 0s seguintes produtos, minérios cascalho, aco, carvao, coque, petréleo, arela . %:
iE5
¥

que nao necessita de uma entrega em tempo curto e o frete também ¢ baixo .
(BALLOU, 2007).

{;t.i“f
cimento e gréos, pois sdo produtos pereciveis e que possui valor especifico balxo ot'¥

O transporte hidroviario esta mais para produtos pesados e que de alguma ,
"
1..{ ¢

forma seu transporte por esse meio & mais rentavel, pois & armazenado em caixas

i )

- ou até mesmo em conteiners e principalmente que s&o materiais que nao tem

%

problemas quando ao seu armazenamento como uma forma de estragar.

Ja o ferroviario trabalha com grandes quantidades de carga, possui altos
valores de cobrancas de frete essa é a desvantagem. Para baratear os custos pode- S

t

se construir terminais de carga e descarga e utilizar vagdes apropriados para agilizar
as operacdes (NOVAES 2007). ' !

+

O ferroviario é mais complexo quanto ao seu frete, pois trata-se de um meio
caro, mas as empresas tem tornado isso diferente com a preocupacédo de baixar os
valores divide seus transportes com galpoes que possibilite ter o transporte e acesso
de mercadorias e que & procurado por empresas que transportam material de
grande peso e que necessitam de galpbes para o melhor armazenamento.

O ftransporte rodoviario faz o transporte de maior parte de produtos
manufaturados no pais e tem suas vantagens somente para curtas distancias
relacionado ao frete e traz a grande vantagem de chegar a qualquer lugar nos #e
interiores nacionais (NOVAES, 2007).

O transporte rodoviario é de custo elevado também, mas que compensa em
transportacédo de curto prazo e principalmente na facilidade desse transporte chegar ?

a qualquer lugar vilarejo e locais distantes, pois os interiores contam com esse

servico e que muitas vezes demoram dias para sua chegada ao destino final, e que
0 custo também influencia nessa trajetoria.

=
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O transporte de cargas pode ser realizado por um ou mais modais, mas a

intermodalidade ndo ¢ comum no Brasil, devido, principalmente, as dificuldades

legais que envolvem a regulamentac&o da intermodalidade. Porém, conforme Fleury,
Wanke e Figueiredo (2000, p. 146): “a utilizagdo de mais de um modal represen

agregar vantagens de cada modal, que podem ser caracterizadas tanto pelo servic

fa

, quanto pelo custo. Associado a essas possibilidades deve-se considerar o valor
agregado dos produtos a serem transportados”.

No passado e ainda hoje o transporte aéreo comercial era mais utilizado para
o 4 i

. £ b
. 0 transporte de pessoas e com as vagas nos porc")es dessas aeronaves reahzaya em

, mas que em

,» sendo que o objetivo principal era somente'transportar
pessoas (MORACAMINO, 1980).

quantidades menores

Segundo Dac (1980) o transporte aéreo & comparado a outros meio§ pois

vantagem desse transporte é a agilidade na entrega. Ja Arnold (1999) o principal
atrativo no transporte aéreo é sua flexibilidade a destinos diferenciados.

De acordo com Zondag (2008) as principais vantagens do modal aeroviaria
s@o a velocidade do transporte em médias e longas distancias, alto. padrdo de
Seguranga, alta confiabilidade no transporte e uma malha de voos internacionais

variada e densa. As desvantagens ficam mais voltadas para o lado econdmico,
[ 38

COMO os custos maiores, se comparado com os demais tipos de transporte,

capacidade de transporte de cargas e dificuldade de insercao em rotas
pequenas distancias.

pouca

que cerem

Algumas vezes é realizado um misto de transportes e isso pode torna-se mr':lis.
Y
caro sua contratagéo, pois também existem localidades que precisam de variagtes
de transportes para que se consiga algo ou até mesmo uma aquisicdo de um

produto viavel. As eémpresas de grande porte analisam e buscam prego e
responsabilidade na entrega.

3.1.2 Pequenas Cargas

O ftransporte de carga se configura como um servico fundamental que
contribui para todos os demais setores da economia. Sem transportes, produtos ndo

. 3
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Segue a sequéncia de transporte de passageiros e também cargas, o mesmo chega -

a distancias de vilarejos e paises por isso seu diferencial no transporte € a grande * °

*

Y

EORTE TP,

4

oo

it

e e

«F




36

chegariam as maos dos consumidores, indGstrias n3o produziriam e fornecedores

nao entregariam, razdo pela qual se configura como essencial para o

desenvolvimento econémico do pais, criando um elevado nivel de atividade
Q:T‘

carga, mas também pessoas, que interagem para movimentar todo um sistema de
distribui¢éo, gerando postos de trabalho e distribuicéo de renda (NOVAES, 2007)
O transporte de mercadorias disponibiliza produtos nos lugares onde ha

potencial demanda e sempre observando o prazo mais ade

do cliente. Importante destacar que, apesar do surgimento de tecnologiaé qju.e

possibilitam a troca instantanea de informagdes, o transporte é fundameéntal para a
entrega do produto certo, na quantidade correta, no momento acordado, no destino

preciso e com a incidéncia do menor custo factivel (NOVAES, 2007)

) O servigo de transporte de Pequenas cargas e fretes é aquele realizado por
meio de veiculos de pequeno porte, como motos, utilitarios e pequenos caminhdes.
Geralmente operando com transporte de cargas fracionadas, esse tipo de servico
pode ser utilizado para o transporte de mercadorias dos mais diversos tipos, éejam
elas pereciveis ou de grande valor agregado. O grande diferencial na contratacio de
pequenos fretes esta na rapidez, praticidade e menor preco para o de'slocamg-:‘nto

das mercadorias. Além do mais, nas grandes cidades, torna-se impraticavel o
transporte de grandes cargas (BALLOU, 20086)

1

mo
frete e transporte ocorrer dentro do perimetro urbano das cidades. Neste contexto,

Normalmente, sobretudo no inicio das atividades do novo negocio, é comu

para cargas urbanas, o principal diferencial passa a ser a rapidez da entrega e a
seguranga do transpgrte, garantindo assim a integridade dos bens transportados.

De fato, as transportadoras que movimentam cargas fracionadas
mercadorias divididas em Pequenas quantidades, se diferenciam das demais

empresas do setor pelo baixo volume transportado, distancias percorridas variadas e
agilidade na entrega (BALLOU, 20086)

, OU seja,
‘e

1

Desta forma, mais do que uma simples oportunidade de negocio, o ft;ete e
transporte de pequenas cargas € um servico estratégico que contribui para

integralizar os demais setores, influenciando diretamente g Seguranca e a qualidade

de vida, além de contribuir substancialmente para o desenvolvimento econémico do
pais.

A ' 0O0QOC
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econdmica, uma vez que a capacidade de movimentagdo contempla nao somente
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3.2 TRANSPORTE PROPRIO

¢

O custo da operagao de um servigo préprio de transportes é determinado Eﬂe
maneira muito parecida com a de qualquer outro ativo. O proprietario de um servi{go )
exclusivo de transporté precisa realizar seu trabalho sempre como se fosse * .-
necessario fazer uma comparagao entre servicos alternativos de transporte :

* . (BALLOU, 20086).
: De acordo com Ballou (2006), quando se trata de transporte, ndo se sustenta

uma alocagdo precisa” entre custos fixos e variaveis, todos os custos sdo - ™) -

parcialmente fixos e parcialmente variaveis, e a alocagdo de elementos de custos a g
uma ou outra dessas classes depende de uma perspectiva individual.

Na concepgéo de Lima (2001), a classificacgo entre fixo e variave| & feita em*
relacéo a distancia percorrida, sendo que todos os custos que variam de ‘acordP com

a quilometragem s3o considerados variaveis, enquanto que os demais s3o
considerados fixos. |

Caso a empresa tenha uma operacao complementar ao transporte, como uma
escolta, ou um equipamento especifico no veiculo, como um refrigerador, outros
itens de custos devem ser adicionados no modelo para garantir a sua eficacia do

custeio, tudo que estiver no transporte & calculado e repassado para se cobrar o
frete pela mercadoria transportada.

—rr
dvaaiuan
x

P

Todas essas despesas estdo diretamente relacionadas com a atividade
produtiva, ou seja, com a operagado propriamente dita. Existem outras despesas que
nadao se relacionam diretamente com a produgéo/operacdo. Por exemplo, a

contabilidade da empresa, o setor pessoal, a administracdo de maneira geral. Os

—

custos dessas atividades s#o denominados custos indiretos e variam de empresa
para empresa em fung&do do tamanho, da estrutura empresarial. '

3.2.1 Rota ou Plano de Viagem

A montagem da .rota ou plano de viagem é o problema encontrado para
direcionar veiculos através de uma rede de vias, no caso do transporte rodoviario. O

movimento pode ser feito pela minima distancia, minimo tempo ou por combinagso

destes. Embora possam-se testar manualmente varias combinacbes de trechos

varios, caso o problema envolva muitas rotas vidveis ou deva ser resolvido

LI
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frequentemente, técnicas matematicas programaveis em computadores podem ser
bastante atrativas (CAIXETA FILHO; MARTINS, 2001).

No universo dos sistemas de gerenciamento de transporte, os roteirizadores
podem ser adaptados como médulos especificos, tornando a solugdo ainda mais

completa, j& que os mesmos podem incorporar funcionalidades especificas ao

Transportation Management Systems (Sistemas de Gerenciamento de Transponte) -

TMS. Dentre essas funcionalidades citam-se a determinagdo das melhores rotas a

serem utilizadas; integraczo da sequéncia de entrega proposta com o,sistema de
gerenciamento de armazém que direcionara a separacio de pedidos respeitando-se
a sequencia de carregamento; anélise da distribuicao a partir de mais de um centro
de distribuic@o, consolidando o melhor cenario; gerenciamento do tempo de entrega
por cliente a fim de identificar as dificuldades especificas de carga e descarga em
cada empresa;| reprogramacdes de entrega em fungéio de imprevistos ocorridos
(problemas de quebras, acidentes, congestionamentos etc.) (CAIXETA FILHO;
MARTINS, 2001).

O processo de distribuicao fisica de produtos incorpora, nas pontas, um
roteiro de coleta ou de entrega, em que o vejculo visita cerio nimero de clientes
localizados numa determinada zona. O processo tradicional de roteirizacdo dos
veiculos de coleta e de entrega se baseia na experiéncia do encarregado do
deposito. Com base na pratica de muitos anos, e conhecendo as condigées vidrias e
de trafego da regizo atendida, o encarregado define os roteiros, indicando o ntimero
€ a sequéncia de clientes a serem visitados em cada percurso.

Toth e Vigo (2002) explicam que a roteirizagdo de veiculos, denominada
dentro de estudos logisticos como Problema de Roteirizagdo de Veiculos (PRV) &
um dos problemas mais estudados de otimizagdo combinatéria. Soluciona-se o PRV
com a determinacdo da rota 6tima (melhor rota), realizada por uma frota de veiculos,
0s quais devem atender a um ou mais depositos e servir a um conjunto de clientes.

Muitas vezes se faz necessario reduzir diferengas entre o modelo teérico e a

situagdo pratica e em fungdo disso, sao impdstas exigéncias e restricdes
t

Operacionais no processo de construgdo das rotas. Martinhon (2004) explicam que o
PRV caracteriza uma classe vasta de problemas que envolvem a coleta e a
distribuigéo fisica de mercadorias, servigos, informagdes e pessoas.

A minimizag&o da distancia total (ou tempo total) & o objetivo mais comum,

requerido pela frota de veiculos para satisfazer aos pedidos dos clientes e, portanto,

§
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as decisbes de roteirizagdo envolvem a alocagéo de clientes para veiculos e a

determinacdo da sequéncia de atendimento (GUABIROBA, 2009). Os modelos
tedricos s&o, via de regra, empregados para representar nio somente sistemas de

3

transporte de coleta, mas também sistemas de distribuicgo fisica de produtos e de "+

servigos, tais como a entrega em domicilio, de produtos comprados nas lojas de

varejo ou pela internet, a distribuicao de produtos dos centros de distribuicao para .

lojas de varejo, a distribuicdo de bebidas em bares e restaurantes, a distribuicio de

dinheiro para caixas eletrénicos de bancos, a distribuicdo de combustiveis para -

postos de gasolina, a coleta de lixo urbano, a entrega domiciliar de correspondéncia
e outros (NOVAES, 2001).

Cunha (2003)

argumenta que o primeiro problema de roteirizagdo a ser -

estudado foi o problema do caixeiro viajante. Tal problema consistia em,encoqtrar 0
roteiro ou a sequéncia de cidades g serem visitadas por um caixeiro viajante, que
minimizasse a distancia total a ser percorrida pelo mesmo, assegurando que caga
cidade fosse visitada exatamente uma vez. O primeiro PRV, portanto, é um
problema do caixeiro vigjante que pode ser relacionado com o gerenciamento do
transporte de coleta e de distribuicao dentro da area de operagles logisticas.

O PRV, por esse angulo, parece ser empregado sempre de maneira geneérica.
No entanto, na pratica, é mais comum encontrar esse mesmo problema modificado

ou adaptado a uma situagdo especifica. Isso quer dizer que a soluggo para uma

determinada situagdo nao necessariamente podera ser utilizada em outra

(GUABIROBA, 2009). Gladys (2006) salienta que pequenas modificagdes no
problema bésico de roteirizagdo de veiculos podem originar outros problemas de
roteirizagdo mais complexos.

O rapido desenvolvimento da informatica nos Ultimos anos & responsavel pelo
surgimento de programas (softwares) voltados & solucéo de problemas ligados a
definicdo da melhor rota (roteirizag&o). Os programas levam em consideracéo as
coletas e entregas de cada rota, permitindo o uso de diferentes tipos de veiculos,
controlando o carregamento por peso, volume ou por nimero de paradas, e
estabelecendo horarios de partida e de chegada ao deposito. No entanto, como os
problemas de roteirizacgo sdo variados em sua natureza, com facetas diversas que
afetam a forma de resolugdo do problema, nem sempre os pacotes disponivéis
resolvem satisfatoriamente Os problemas da empresa. Por exemplo, hé casos em
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queé os pontos de entrega estdo muito concentrados, sendo atendidos mu1tos .
clientes por roteiro (ALVARENGA NOVAES, 2000).
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4 APLICABILIDADE DA LOGISTICA NA DISTRIBUIGAO DO OURO :
Empresa Ourominas DTVM no Municipio de Itaituba-PA. s

4.1 METODO DA PESQUISA

A metodologia é o caminho que apresenta as discussées de todo o trabalho
cientifico, identificando a linguagem dos autores ao campo de pesquisa, tendo como

13
suporte ao levantamento bibliografico com a contextualizac&o de autores para fazer

.y
O levantamento bibliografico busca a resolugdo de um problema (hipotese)

por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias

¥ R,

D

S e
s Rt
P
.

0 julgamento dos capitulos a analise dos sujeitos da investigagéo do tema.

contribuigdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento
sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o ]
assunto apresentado na literatura cientifica. Para tanto, é de suma importdnciaque o * ‘
pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de pesquisa,

compreendendo desde a definicdo tematica, passando pela construcao l6gica dp

trabalho até a decisdo da sua forma de comunicagéo e divulgagso (BOCCATO,

2006, p. 266).

No levantamento bibliografico foram considerados preferencialmente, livros,
° 5
artigos, revistas especializadas e trabalhos académicos publicados recentemente.

Considerando entre os autores no levantamento, Dias (2010

), Bernardi (2004),
Ballou (2007).

Na abordagem foi adotada a pesquisa qualitativa, com a coleta de dados do

gestor logistico da empresa, analisando onde os dados serdo também

representados de forma qualitativa. De acordo com Almeida (2014) a pesquisa
qualitativa tem como finalidade através da entrevista observar e buscar explicagbes
melhores sobre o que se investiga diante do que se espera levantar com as g
informagdes obtidas e assim concluir e alcancar a meta de informacdes.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacées em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, !
com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-
agao, pesquisa participante, etc.) (FONSECA, 2002).

% il

ix
post-facto, pesquisa-

A pesquisa de campo sera aplicada por meio de entrevista, com o suporte de

perguntas pre-definidas, aplicadas ao gestor, onde as mesmas evidenciam e

cpe o be o bugy
): Andlise na "if,
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destacam sobre a importancia e dificuldade que apresenta na logistica diariamente ®

com seu fluxo e principalmente as medidas que a empresa toma para' melhorar a .
cada dia.
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A partir de entdo sera demonstrada através de uma discussdo dos dados
através de opinides de autores e discussao com o pesquisador, sempre levando em ‘
consideragao as respostas do gestor. Desta forma, passou-se a construir a redagéo -
seguida das respostas, mostrando os resultados alcancados na pesquisa de campo.

Segundo Gil (2004), pesquisa é definida como o: NS 1

44
il
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(...) procedimento racional e sistematico
respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formulag&o do problema
até a apresentacao e discusszo dos resultados (GIL, 2004, P. 17) '

que tem como objetivo proporcionar

g
E para a melhor compreensao dos leitores, i

as respostas aos.’* i
questionamentos sio apresentadas de forma textualizada, no intuito de abordar os

i
i

]

pontos mais relevantes da pesquisa. Cada resposta possui uma analise propria e a
relacdo com a fundamentacao tedrica.

! 1
Na pesquisa qualitativa, o cientistg & a0 mesmo tempo o sujeito e,o0 objetode *

Suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa € imprevisivel. O conhecimento do V(
pesquisador € parcial e limitado. O objetivo da amostra ¢ de produzir informacées
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa & que ela
seja capaz de produzir novas informagées (DESLAURIERS, 1991, p. 58). I

Considerando-se o ambiente e os objetivos a serem alcangados por esta
pesquisa decidiu-se pela utilizagéo de métodos qualitativa de tratamento dos dados.
Com este método atingiu-se os objetivos preestabelecidos e com isso tornou-se este

estudo significativo para a comunidade académica e sociedade em geral.

4.2 HISTORICO DA EMPRESA o

A empresa em estudo é a Ourominas DTVM Lida. A Ourominas é uma
empresa especializada em solugdes financeiras no mercado de ouro ativo financeiro
para investidores ou para consumo industrial e no mercado de cambio
estrangeiras para turismo e negocios internacionais.
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A Ourominas possui mais de 80 lojas — entre proprias e credenciadas
autorizadas — espalhadas pelo Brasil. O estudo se darg em um Posto de Compra de
Ouro em ltaituba-Pa, localizado na Trav. 13 de Maio, n° 235, Centro. Atuante na
cidade ha 33 anos, a Filial compra ouro extraido em diversos garimpos da régiéo.
Esta faz a fundigao do produto, definindo sua qualidade e caracteristicas, cataloga
registrando a sua origem e emite os documentos fiscais necessarios 3 operagao.

O ouro comprado em ltaituba & enviado a Matriz, o Centro de Distribuigéq,

| { i
. . ~ N e o . J \ 3
localizado na cidade de Szo Paulo-SP, que posteriormente sera come_rc.lahzadb‘n.o,s,;.f\f%{! :

¥

mercados internos e externos.

O posto de compra de ouro estudado possui as areas dolComercial,
Finangas, Estoque, Operagéo de Recebimento, Logistica e Seguranca e Gestso.

Possui um quadro de pessoal contendo trinta colaboradores, divididos em ..
¥

vendedores, atendentes, caixas, segurancas, auxiliares administrativos e gestores.
A empresa tem como miss&o: Buscar a melhoria continua dos produtos e
servicos, com vantagens competitivas e transparéncia para os clientes. Capacitar &
equipe para se adequar as transformacées do mercado. A visio é Ser referéncia ]
nacional no mercado de cambio e ouro, com qualidade e inovagéo para superar \
Sempre as expectativas dos clientes, e se tornar uma instituicdo bancaria. Como
Valores: Transparéncia; Inovagio; Criatividade; Comprometimento;

Responsabilidade; Respeito com os clientes e colaboradores; Satisfagao.

1

E uma empresa que busca envidar recursos para a pratica da
responsabilidade social,. onde o objetivo é valorizar o garimpeiro que ¢ stakeholder
do negécio, além de atender a necessidade do mercado internacional.

4.3 ENTREVISTA E ANALISE COM O GESTOR DA OUROMINAS DTVM LTDA. EM
ITAITUBA-PA.

Para demonstrar as estratégias logisticas adotadas pela Ourominas DTVM
Ltda. em ltaituba-PA, para a distribuicdo do ouro comprado até a sua matriz, em 24
de dezembro de 2017, foi realizada a entrevista com o Senhor Raimundo Gongalves,
Gestor de Logistica e Seguranga da empresa estudada.

O Gestor respondeu um questionario na presenca do pesquisador, onde

constam 09 (nove) perguntas abertas, seguindo os moldes da entrevista, buscando
atender o objetivo da pesquisa.

*oagw
¥
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Dados socioecondémicos do Gestor ’

Nome Completo: Raimundo Gongalves; g& .
Idade: Quarenta e cinco anos; b
Cargo na empresa: Gesfor de Logistica e Seguranga; r i, ‘
Fungdo na empresa: Planejar e operar o processo logistico do ouro adquirido em
Itaituba-PA até a chegada na matriz em Sao Paulo-SP;

Tempo na empresa: 08 anos; Y
Escolaridade: Ensino Médio completo;

Mais informacgdes: Ex-militar.

R
-- Entrevista — ‘

t AR

Foi perguntado ao entrevistado: A logistica' é uma funcdo essencial na
empresa? Vocé entende o que & logistica? Comente.

O Gestor respondeu: A logistica é um fator de grande relevancia para a
empresa, qualquer empresa necessita de uma logistica estruturada e executada, A
logistica é o ponto principal da empresa. Sem ela a empresa para [...]

Em analise a resposta do entrevistado, percebe-se que o0 mesmo destaca a
logistica como ferrameﬁta fundamental para o andamento das atividades de uma )
empresa. ldentifica-se a preocupacdo quanto ao planejamento e execucao da
mesma para o alcance dos objetivos do negocio. Diante disso, compreende-se que 0

mesmo tem conhecimento da logistica e de sua fungdo para o sucesso das
organizacoes. ’

EE X
-

A logistica é responsavel por todo o processo que esta desde o planejamento,

[EETY

estocagem da mercadoria, controle de armazenamento e informacgées do percurso,
entrega e detalhes de notas que s&o enviadas juntamente com a mercadoria e ede :

grande relevancia para o processo da empresa que visa manter um bom servigo

diante de seus clientes (CAVANHA FILHO, 2001). | ; §

" 3T
3
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Em seguida foi perguntado Como sio realizadas as operagodes logisticas

de recebimento, movimentagio, armazenagem, pedidos e expedigdo do ouro
pela empresa?

O Gestor respondeu: O recebimento é realizado pelas filiais da cidade e de
garimpos da regigo. Armazenagem é feito em cofres, com lacres, embalagens, notas
fiscais de aquisicdo e de remessa. A empresa mantém uma quantidade de ouro na

mesma, pois possui seguro e assim conforme passa deve fazer o tra

ansporte do
material imediatamente.

Apds a analise, evidencia-se que o Posto de Compra estudado compra o ouro
diretamente de garimpeiros que se dirigem ao atendimento da empresa, bem como,
recebe o ouro comprado das outras trés filiais instaladas em ltaituba‘. O ouro é
tratado, analisado, transformado, registrado e é movimentado para os locais de
armazenagem, que sd0 em cofres proprios, lacrados, com cobertura de seguradora,
com volume limitado, obrigando a empresa a sempre ex

pedir remessas do produto
para a Central em Sao Paulo-SP.

1

Segundo Zandavalli (2004) a atividade de armazenagem tem como foco
estocar materiais da maneira mais eficiente possivel nas dimensdes, minimizando os
espagos vazios que representam um dos maiores custos dos armazéns pelos altos

valores dos iméveis. Além disso, a atividade deve facilitar a movimentagdo dos

materiais tanto quanto sua identificacdo rapida e precisa, poupando tempo,

equipamentos e mao de obra. Segundo Calazans (2001) as empresas encontram
bastante dificuldade durante a expedigdo como atraso de transportadorgs, e yassim
afetando toda a predugéo que aguarda o material para a realizag&o da mesma, por
fim isso € ocasionado pela falta de planejamento dessa empresa.

Frente a diversidade de modais de transporte, foi perguntado: Quais os
modais de transporte utilizados ha organizagdo para o transporte do ouro
desde a extragdo/recebimento até o mercado consumidor?

L
LI

O Gestor respondeu: A empresa usa uma variedade de fransportes os

principais  s&o: rodoviario, aéreo, aquavidgrio, pois a logistica frabalha em
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. B

sincronizagdo com a Seguranga, pois se mantém em sigilo pela Seguranga, por conta ¥
do alto indice de criminalidade, da bandidagem, n&o existe uUma sequéncia- de

I ~ - 3 ~ i
despacho, ndo tem dia, ndo tem hora, porisso a variaggo de transporte. -

3

d e

Ao avaliar, percebe-se que por conta do alto valor agregado do produto, a = ¢ |

Ourominas n&o adota planejamentos logisticos padronizados em relagéo.a utilizacao

i
:‘:}

ks
]
I3
3

Rgdn R
4

de modais de fransporte. Entende-se que se trata de um planejamento logistico

contingencial, que varia de acordo com o cenario, sempre fundamentado na garantia
da seguranca da carga transportada. L ,
b |

Segundo Alvarenga e Novaes (2000), para uma empresa ter éxito na logistica

€ necessario que conhega bem todos 0s tipos de transportes, realizando um '

planejamento preciso, mas isso ocorrera se o responsavel tiver conhecimento dos :

fluxos e todas as caracteristicas do material e principalmente do trans

2 taen s
-

porte.

O quinto questionamento trata se: O transporte é realizado por frota
prépria ou por frota terceirizada? Justifique.

wi g
Resposta: A empresa usa os dois tipos de frota visando a garantia da %1’}
Seguranga dos colaboradores e da empresa. A logistica trabalha junfa com a

Seguranga. Aonde uma vai a outra vai. Séo duas parfes em uma sé. (Gestor, 2017).

De acordo com o gestor da empresa, é realizado também o servico de Hee
transporte por terceiros, como forma de garantir a seguranca dos participantes do
negocio e dos objetivos da empresa, pois o ouro é um bem de alto valor agregado,
desejado no mercado, como forma de adotar as melhores estratégias logisticas.

‘Para Fleury (2000) a terceirizacédo de servicos ocorre ha muito mais tempo

1 ?
que transporte particular e assim & uma forma a mais de uma empresa poder f
realizar a transicdo de uma mercadoria em tempo rapido e muita das vezes

econdmico, pelo fato que a empresa contratante ndo tem preocupagbes quanto a
gastos com manutencées de veiculos.

i‘ * K ! t
am .
contribuir na disposicao- de seus produtos e servicos no mercado, dessa forma foi

As empresas buscam sempre novos métodos e parceiros que poss

perguntado ao gestor se: A Ourominas possui canais de distribuicio? Explique:

®)
@)
O
O.
O
@)
O
O
O
O
O
O
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@)
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Sim, a Ourominas trabalha com exportagdo, juntamente com o Banco Central. - i}

Entende-se que -a empresa adota procedimentos

logisticos proprios que
visam o fluxo adequado nos canais de distribuicgo até a che

gada do metal nobre na
matriz. Apds, utiliza de outros canais de distribuicdo para exportar ou vender ao
banco Central do Brasil.

8
3

Dias (2004) relata que os canais de distribuicdo tém abrangido de forma

positiva cada vez mais sua clientela, pois tem se tornado essencial quanto °

g

adsiepien. o,

H
comercializag&o de produtos, o autor ainda destaca que isso ocorre pela cobranga :,j

#

s

cada vez mais extensa do consumidor e que gera uma vantagem para o mercado e
para o comerciante. '

Nem sempre o mercado consumidor estad localizado préximo ao mercado

¢ o
fornecedor, para isso, o transporte ¢ a fungso principal no processo, principalmente
quando ocorre a exigéncia de que a mercadoria esteja em perfeito estado no seu N

destino final, diante disso indagou-se ao gestor se-as embalagens de materiais

sdo adequadas ao tipo de manuseio e movimentagéo a

que estio sujeitas?
}
Como?

i

Resposta: Sim, todo o material & numerado, lacrado, etiquetado e Separadas
por malotes e peso conforme exigido pela fiscalizagédo federal.

O grande diferencial do transporte de mercadorias esta nas embalagens dos
produtos que s&@o de grande relevancia para que o produto chegue com qualidade

até seu destino, pois muitas vezes o fluxo de mudanca de transportes durante g ‘
viagem pode ser grande,

influenciando na caracteristica inicial do produto, tend‘o) v
perdas e danos.

t

1

Para que a empresa obtenha seguranga e lucratividade em seus produtos é
necessario que as embalagens e manuseio sejam de qualidade e principalmente ;.g
que possa ser resistente a todo sey transporte, pois pode ocorrer de demorar diase '
mudangca de veiculos durante o percurso percorrido (MERINO, 1996). ’

i

¥

]
o

[




OQQAC
[ 000000000 0Q000O0000U00000V0VLV0VO000DO0OUOOO0AO0V0OOOOO _

48

i L $1§$\-“

As grandes empresas necessitam de estratégias e principalmente sigilo diante o

de suas operacgdes que resulte no sucesso do trabalho, entdo é perguntado como E

sao tratadas as informagées da gestic logistica da Ourominas para a obtencio
de altos niveis de servigo?

Todo o processo logistico é mantido em sigilo, havendo m
diariamente.

3
H

JSCESL VoS SO

s
3

Por se tratar de um material valioso, a empresa nio relata 0 proCe§‘s‘o i

logistico de distribuicgo. As informagdes sdo mantidas em absoluto sigilo, com o

i

3
&
¥

i
7 :

®

PR e

s

intuito de que seja realizado com Seéguranca e que assim evite sinistros, mantendo a
integridade de seus colaboradores. (

Segundo Mandarini (2005) as informacdes em uma empresa que man;ém r
sigilo sobre seu transporte ou qualquer procedimento deve ser estruturado e ’
realizado conforme a necessidade de escoamento e principalmente que seja feita
em horas e dias alternados, como forma de seguranca de sua equipe.

Para Uvo (2011) a seguranga diante de um processo tra

nsitério de  ":
mercadorias de alto valor evita que poss

am ocorrer imprevistos ou até mesmo algum
procedimento quanto, a roubo, dessa forma as pessoas que compdem a equipe de '
Seguranga e logistica devem ser de confianga e principalmente preparadas para o l
transporte e trabalho.

Com a experiéncia do Gestor a frente da empresa ha mais de 20 anos é

perguntando como avalia os processos logisticos adotados pela Ourominas na +
realizagdo de suas atividades?

?
§

Bom, tentamos melhorar dia a dia para que n&o ocorra imprevistos ou algum
sinistro.

L4

O gestor destaca que a empresa pratica a melhoria continuada em seus ‘

processos, de forma constante, sempre considerando a aprendizagem com a
experiéncia do dia a dia.

odificagbes ...,
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Cotec (1999) destaca que a melhoria continuada é usada para se obter

melhorias em quaisquer das dimensées de uma empresa, pois contribui com fatores i

. - . . i, ) "":
relevantes que ajuda a émpresa na redugdo de custos influenciando no tempo 13
minimo de trabalho e dessa forma sendo flexivel com seguranca diante do servigo.

B r

A entrevista foi encerrada com outros apontamentos que direcionam &

logistica 'como fundamental para o sucesso do negécio, sempre prezandol a i |
. . R
seguranga dos envolvidos no processo e a garantia de entrega do produto, conforme.

a fungéo se propse.

i
{
1{“‘

o
Fe

:f'
b

' '%fi‘

4.4 SUGESTOES E MELHORIAS l 4

A empresa estudada possui estratégila logistica dinamica para a realizagdoda *
distribuicdo do ouro até o Centro de Distribuicdo. Com a entrevista, nota-se que as
informagdes quanto ao processo s&o limitadas, uma vez que o proprio entrevistado
afirma que para atendimento da seéguranca dos colaboradores, do produto e do
alcance dos objetivos do negodcio, as informagées s&o tratadas em sigilo absoluto.

Como sugestio de melhoria, relacionamos a possibilidade de aumentar o

volume do produto armazenado no Posto de Compra em ltaituba, inclusive, com a

cobertura do seguro, para que se possa transportar uma quantidade maior do 33
produto em uma Unica vez, reduzindo o ntimero de viagens entre o Posto de
Compra e o Centro de Distribuicdo em Sao Paulo-SP, diminuindo os custos com
transporte.
Apontamos que o gestor de logistica precisa realizar o levantamento dos gg
custos totais dos diversos modais de transporte, considerando o transporte proprio e o

O terceiro, para considerar em suas tomadas de decisées, quanto 3 reducéo dos '
préprios custos, sempre prezando a seguranga.

Por se tratar de operagles logisticas contingenciais e por conta da escassez

5

a
melhoria das atividades.inerentes. O gestor consegue realizar a fungéo'logistica de

forma eficiente e satisfatoria, que atende os objetivos da empresa.

o

—RRNET.
bad
aEa

14
de informagdes do processo, torna-se dificultoso a oferta de sugestdes para

=y -5
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5 CONCLUSAO h

O presente trabalho alcangou o seu objetivo com éxito, -conseguihdo,;

demonstrar estratégias logisticas adotadas por uma compradora de ouro para a

distribuicdo do produto até o sey Centro de Distribuicdo. Concluiu-se que tais
estratégias logisticas sdo essenciais para que a empresa consiga distribuir o ourg ’
adquirido em Itaituba no Para, até sua matriz na cidade de Sio Paulo-SP. . '}E

Compreendeu-se que a logistica & vital para as organizagées. Que a logisﬁca;‘:i;%}fi
de distribuigéo possibilita a entrega do produto ao mercado consumidor e

, através dos 7, e

E2
canais de distribuicéo, utilizando-se dos diversos tipos de modais disponiveis, com

frota prépria ou terceirizada, que fundamente a maximizagdo dos ganhos da
empresa, um de seus principais objetivos.

RS

A questdo que norteia esta monografia nos leva a entender que as estratégias

logisticas adotadas pela empresa garantem altos niveis de servico aos seus i

stakeholders. Essas estratégias que s3o contingenciais € que garantem o sucesso

do negécio, dentro das operagbes internas. 4
era
€ executa as atividades de distribuigdo do ouro comprado pela Ourominas DTVM em ’

ltaituba até & matriz da empresa em S&o Paulo. - Percebey

O Gestor de Logistica & o executivo da empresa que planeja, organiza, lid

-se a utilizagdo dos
modais rodoviarios, aquaviarios e aerovidrios. O planejamento da atividade é

mantido em sigilo, podendo ser alterado no decorrer da sua execucao, com a ‘r
finalidade de fazer com que o produto chegue a seu destino conforme programado. 5

Em alguns momentos notou-se que o gestor se restringia a passar .
informagdes mais precisas e corretas, pois de acordo com o mesmo a empresa usa ;,g y
todo um sistema de sigilo, o que até hoje possibilitou que a empresa siga seu’ ;5:
caminho no mercado sem preocupagdes com roubos.

A Ourominas DTVM & uma empresa de sucesso, pois consegue aplicar com
eficiéncia e eficacia as estratégias logisticas em atendimento as suas atividades

N ;’3 ‘?“t?
préprias, que sao completamente delicadas. N

t

TRV

k4

Por fim, entendeu-se o quanto a logistica & importante para o negocio
estudado e para todas as organizagdes que utilizam da distribuicdo de produtos,

pois através da tomada de decisbes dos responsaveis instituidos é que sera definido
O sucesso ou fracasso do negdcio.

—

|
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APENDICE A: ENTREVISTA COM O GESTOR

QUESTIONARIO
Este questionario tem como finalidade académica contribuindo para o Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC intitulado: APLICABILIDADE DA LOGiSTlCA NA
DISTRIBUICAO DO OURO: Anilise na Empresa Ourominas DTVM no Municipio de

ltaituba-PA. b

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, portanto, o seu

preenchimento n&o acarretara quaisquer danos para o entrevistado.

QUESTIONARIO PARA O GESTOR
1) Perfil e Identificacio do Entrevistado:
a) Sexo: Feminino ( ) Masculino ()

b) Escolaridade/ Area de Formacao:

¢) Fungéo que ocupa na empresa:

d) Quanto tempo atua nesta funcao:
e) ldade:

2) Perguntou-se: A logistica é uma funcdo essencial
entende o que é logistica? Comente.

na empresa? Vocé -

3) Como sdo realizadas as operagOes logisticas de recebimento,

movimentagéo, armazenagem, pedidos e expedigio do ouro pela empresa?

fy
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4) Quais os modais de transporte utilizados na organizagdo para o transporte’
. do ouro desde a extracdo/recebimento até o mercado consumidor? |,

rex

5) O transporte é realizado por frota prépria ou por frota terceiriz

ada_f.?
Justifique.

e

L -4

6) A Ourominas possui canais de distribuicdo? Explique:

7) As embalagens de materiais sdo adequadas ao tipo de manuseio, e

B
A
movimentacdo a que estio sujeitas? Como? R

i

13 t "3 13
8) Como sdo tratadas as informagdes da gestio logistica da Ourominas paraa ';
obtengio de altos niveis de servigo?

-

Fl

9) Como Vocé avalia os processos logisticos adotados pela Ourominas na ° ;
realizagdo de suas atividades?

1
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