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A autoconsciéncia é a base da
inteligéncia emocional.

“Daniel Goleman”



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso traz como temética, a Inteligéncia
Emocional no ambiente organizacional, sendo assim, € possivel afirmar que a
Inteligéncia Emocional (IE) é a capacidade da pessoa de se autoconhecer, ou seja,
conhecer suas préprias emocdes e saber reconhecer as emoc¢des nos outros e saber
administra-las. Portanto, este estudo € de grande importancia pois, popularizar as
informacdes sobre a inteligéncia emocional e como desenvolvé-la, € primordial para
gue as pessoas, no seu ambito de trabalho, possam entender o que € a Inteligéncia
Emocional e como esse fator pode influenciar em seu desempenho profissional. A
presente pesquisa tem como objetivo geral: apresentar a concepc¢ao de académicos
do Curso de Administracao da FAI, das turmas de 2019 a 2023, sobre a Inteligéncia
Emocional. E como objetivos especificos: apresentar o que € a inteligéncia emocional;
explicar como se pode usar a inteligéncia emocional para obter sucesso profissional
e por fim, se os participantes da pesquisa conhecem e utilizam a Inteligéncia
emocional em sua vida profissional. Para desenvolver a pesquisa, utilizou-se o0s
seguintes métodos: primeiramente foi desenvolvida uma pesquisa bibliogréafica
consultando livros e artigos cientificos buscando informagfes que conduziram ao
desenvolvimento do estudo referencial, utilizou-se da pesquisa descritiva e
exploratdria, assim como, para a coleta de dados, foi utilizado um questionario com
perguntas objetivas e subjetivas, enviado por meio de link eletrénico, aos participantes
da pesquisa. Pode-se verificar, com os dados coletados, que grande parte dos
académicos participantes da pesquisa sabem o que é a Inteligéncia Emocional e outra
parte dos participantes ja ouviram falar sobre a temética, em sua totalidade, afirmam
saber que a IE esta diretamente ligada ao bom desempenho profissional e concluem

com uma autoanalise apresentando que fator precisam melhorar para aprimorar a IE.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Inteligéncia emocional. Desempenho

profissional.



ABSTRACT

The present Course Conclusion Work brings as a general theme, Emotional In
telligence in the organizational environment,therefore, it is possible to affirm that Emo
tional Intelligence (EI) is the person's ability to know himself, that is,to know your own
emotions and to know how to recognize the emotions in others and to know how to
manage them. Therefore, this study is of great importance because, popularize the
information about emotional intelligence and how to develop it is essential so that
people, in their scope of work, can understand what Emotional Intelligence is
and how this factor can influence their professional performance. The present
research has as general objective: present the conception of academics of the FAI
Administration Course, from the classes of 2019 to 2023, on Emotional Intelligence
as specific objectives: to present what emotional intelligence is; explain how one can
use emotional intelligence to achieve professional successand finally, if the research
participants know and use emotional intelligence in their professional life. To develop
the research, the following paths were used: first, a bibliographic research was
developed by consulting books and scientific articles seeking information which led to
the development of the referential study, descriptive and exploratory research was
used, as well as for data collection questionnaire with objective and subjective
guestions, sent through an electronic link, to the research participants was used. It was
possible to verify, with the data collected, that most of the academics participating in
the research know what Intelligence and Emotional is another part of the participants
have heard about the theme, in its entirety, claim to know that EI
Is directly linked to good professional performance and concludes with a selfanalysis

presenting what factor they need to improve El.

Keywords: Development. Emotional intelligence. Professional performance
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) no ambito organizacional ou pessoal esta
relacionada ao conjunto de competéncias do individuo para lidar com as suas
emocdes e das outras pessoas. Saber como perceber, processar e compreender é
imprescindivel para obter a habilidade de gerencia-las.

No cenario atual, controlar as emoc¢6es dentro do ambiente de trabalho, em
casa, na faculdade etc., exerce grande influéncia positiva no comportamento social
das pessoas e traz inUmeros beneficios como: criatividade, atengdo, controle de
humor, automotivacéo, reduz conflitos, empatia e entre outros.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo geral: apresentar a concepgao
dos participantes da pesquisa sobre a Inteligéncia Emocional e como ela pode
influenciar no desempenho profissional. E tem como objetivos especificos: apresentar
0 que é a inteligéncia emocional; explicar como pode-se usar a inteligéncia emocional
para obter sucesso profissional e verificar como a IE influencia no sucesso
profissional. O presente estudo é relevante para auxiliar as pessoas a administrarem
as suas emocodes e no sentido de contribuir para que alcancem seus objetivos mais
importantes, seja pessoal ou profissional.

As pessoas que desenvolvem essas habilidades, se tornam mais prudentes,
sensatas e conseguem tomar decisdes com mais eficacia. Dentro das organizacoes,
a harmonia nas relacfes é um dos aspectos mais importantes que proporcionam aos
funcionarios condi¢cdes saudaveis que permitem executar as suas fun¢cdes com a
maxima qualidade. Portanto, reduzindo os conflitos que comprometem o
desenvolvimento pessoal ou questdes que influenciam na produtividade das pessoas,
€ imprescindivel para flexibilizar ac6es que fomentem nos resultados esperados.

A metodologia utilizada neste estudo se deu através da técnica de pesquisa
bibliografica, a pesquisa também se enquadra como sendo descritiva e pode-se
classificar a pesquisa como sendo de campo, e como pesquisa exploratéria com uma
abordagem quantitativa-qualitativa e por fim, foi aplicado questionario por meio de
plataforma online para coleta de dados.

O questionario foi aplicado com académicos da Faculdade de Itaituba-FAl
tendo como publico-alvo, estudantes do curso de Bacharelado em Administracao que
estudavam do ano de 2019 a 2023 do 1° ao 8° periodo. O questionario contou com 15

perguntas no total, sendo 13 objetivas 2 subijetivas, voltado ao conhecimento dos



académicos sobre a Inteligéncia Emocional no total de 12 alunos, destes, 12 pessoas
responderam, sendo 8 delas ainda estdo cursando faculdade 3 delas estdo concluindo
0 curso, aguardando a colacao de grau.

O estudo tem como questao norteadora: qual a concepc¢ao dos participantes da
pesquisa sobre a Inteligéncia Emocional e como pode influenciar no desempenho
profissional?

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) apresenta 5 capitulos. Neste capitulo
inicial — Introducéo, apresenta-se 0s objetivos, justificativa e a questao norteadora. O
segundo capitulo — Fundamentacgéo Tedrica apresenta o referencial tedrico do estudo.
O terceiro capitulo — Metodologia discorre os caminhos da pesquisa. O quarto capitulo
— Resultados e discussdes apresenta os dados da aplicacdo do estudo e na sequéncia

tem-se a Conclusdo do TCC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O QUE E A INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Segundo Robbins (2010, p. 10), “a Inteligéncia Emocional (IE) é a capacidade
da pessoa de se autoconhecer, ou seja, conhecer suas proprias emocoes e saber
reconhecer as emoc¢des nos outros e saber administra-las”.

Neste sentido, a Inteligéncia Emocional € entendida como o uso inteligente das
emocdes que estdo ligadas diretamente no que sentimos e para que obtenhamos éxito
nas nossas relacdes deve-se entender de que forma elas séo.

Para Fulanetto (2012), a Inteligéncia Emocional é como habilidades que o ser
humano possui, como autocontrole, automotivacdo e persisténcia diante das
dificuldades e a maneira apropriada de conseguir expressar o melhor de sua
personalidade. Diante disso, pode-se entender que a Inteligéncia Emocional envolve
as emocdes e o0s sentimentos, ambos estdo interligados, porém possuem
caracteristicas diferentes de serem manifestadas.

As emocdes exercem papel fundamental na vida dos seres humanos, eles
trocam experiéncias e transmitem emoc6es de um para o0 outro, jA& 0s sentimentos
contribui nas organizacfes das emocdes dos individuos dando sentido a vida deles.

De acordo com Oliveira (2011), relata que desde o século passado ja se falava
em outras formas de inteligéncia e iniciaram estudos e testes de QI na década 1980,
e que esse novo tipo de inteligéncia seria derivado das emoc¢des do ser humano e
seria amplamente conhecida como Inteligéncia Emocional. Para entender melhor
sobre essa inteligéncia abordada, precisa-se conceituar 0 que sao as emocoes, 0S
sentimentos e afeto.

As emocg0Oes desencadeiam impulsos na vida das pessoas, que podem ser
positivos quanto negativos e dependem exclusivamente da emocéo provocada por
sentimentos conforme o afeto que as pessoas entdo expressando em determinado
momento.

Segundo (Robbins, 2010), as emocdes sao expressoes afetivas intensas que
podem estar sendo dirigidas por alguém ou alguma coisa, ja o afeto esta ligado ao
grande namero de sensacdes experimentadas que englobam também as emocdes e

0 que sentimos. E os sentimentos sédo estados afetivos menos intensos e mais
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durdveis que as emocgdes e que geralmente ndo necessitam de estimulo contextual
para se manifestar.

Segundo o Dicionario Michaelis (2002, p. 286), a emocédo € definida como
‘reacao repentina, intensa e passageira causada por surpresa, medo, alegria, etc.”
Portanto, para ter logica nas reacdes das emocles, € necesséario ter dominio e
controle emocional, de forma que as situacdes sejam resolvidas sem causar prejuizos
nas relagbes entre os individuos.

De acordo com Robbins (2010, p. 10), “ha dezenas de emocdes, sendo elas:
raiva, desprezo, paixdo, entusiasmo, inveja, medo, frustracdo, decepcao,
constrangimento, aversao, felicidade, esperanca, ciimes, alegria, surpresa e tristeza”.

A inteligéncia emocional ndo diz respeito apenas para aquele que empreender,
gue lideraram e possuidores de grandes empreendimentos. A inteligéncia emocional,
possui uma qualidade extraordinaria em todos 0s niveis seja no ambito pessoal quanto
no profissional. Entdo, aqueles que almejam crescer profissionalmente, a inteligéncia

emocional é fator decisivo para conseguir desenvolver o trabalho com exceléncia.

2.2 OS PRINCIPAIS PILARES DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Os pilares da inteligéncia emocional estdo ligados respectivamente a
capacidades que as pessoas podem desenvolver com o intuito de melhorar o convivio
social e profissional, sendo elas: autoconsciéncia, autocontrole, automotivacédo e

empatia, sobre si e para com as outras pessoas.

2.2.1 Autoconsciéncia

A autoconsciéncia se da quando o individuo tem a habilidade de reconhecer
e entender suas préprias emocdes, desse modo, tera também a capacidade de

reconhecer as emoc0des das outras pessoas.

A autoconsciéncia € um dos primeiros componentes do autoconceito a
emergir. [...], a autoconsciéncia torna-se entrelagada no tecido de quem vocé
€, e surge em diferentes pontos, dependendo da situacdo e da sua
personalidade (BATTISTELLI, 2018, p. 01).
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O dominio das nossas proprias emoc¢des é necessario para melhorar 0os nossos
resultados na vida cotidiana, esse desempenho resulta no enfretamento dos desafios
sempre por uma perspectiva positiva, fazendo toda a diferenca no campo da
autoconsciéncia do individuo.

Canabrava (2020, p. 01), dividir a autoconsciéncia em trés conceito: “Auto =
sobre si mesmo; consciéncia = ter conhecimento, saber ou estar ciente sobre algo;
emocional = sobre nossos sentimentos e emocdes, 0 que se passa dentro de nés nas
mais diversas situacoes.”

Partindo destes trés pontos, entende-se que a autoconsciéncia nos ajuda a
compreender 0S N0SsSOS sentimentos e assim termos o controle das nossas emocoes
de acordo com as acles desenvolvida no dia a dia, cada individuo dever manter o
controle de suas emocdes podendo assim solucionar qualquer tipo de dificuldade que
venha aparecer.

Marques (2021, p. 02), afirma dois tipos de Autoconsciéncia:

[...] a publica e a emocional. A[...] autoconsciéncia [...] piblica[...] diz respeito
a percepgdo que temos sobre a forma como nossas emocgdes afetam as
pessoas ao nosso redor. [...] j& a autoconsciéncia emocional o autor da
algumas dicas para desenvolver essa habilidade como: conversar com outras
pessoas, comece a olhar para si, informe-se e analise seus pensamentos...].

Quando a pessoa estimular suas emocdes e sentimentos acaba fornecendo
subsidio que vem desenvolver as habilidades do ser humano para que possa
apropinquar-se de sua autoconsciéncia, podendo alcancar o controle do processo
evolutivo de cada um.

Para Dias (2017), as emocdes regem o intimo dos individuos, que devem tomar
cuidado quanto ao dominio que essas emoc¢des tém sobre a vida de cada um. Quando
as emocdes ndo sao controladas, exercem sobre o individuo uma for¢ca que pode se
tornar negativa, sobretudo, se néo tiver um equilibrio. A autoconsciéncia emocional
ajuda ao individuo entender o que esta sentindo e saber lidar com as emocdes de
forma segura influencia no equilibrio da vida.

A autoconsciéncia, ajuda a compreender os fatos e acdes que realizamos em
nosso cotidiano, quando a pessoa tém sua autoconsciéncia equilibrada, pode resolver

gualquer conflito que venha ocorrer em seu meio social.
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2.2.2 Autocontrole

O autocontrole é uma habilidade que consiste em aprender a controlar as
proprias emocdes desenvolvendo as acdes tornando uma pessoa capaz de se
afeicoar a quaisquer condi¢cbes do dia a dia. E de suma importancia, manter o
autocontrole principalmente, em decorréncia de situagcdes em que somos acometidos
por varios sentimentos como a tristeza, a angustia, raiva ou o medo.

Heriston e Moraes (2020, p. 02), cita algumas dicas para se ter o autocontrole:
tomar consciéncia das suas emocg0Oes; fazer meditacdo; perceber que ndo ha
problema em errar, explorar suas emocdes negativas e positivas, listar cada uma das
acOes e reacbes extremamente emocionais e ser flexivel.

O individuo que nao consegue controlar suas emocdes, geralmente, acaba
entrando em discussdo desnecessaria por agir no impulso. E comum isso ocorre no
cotidiano das pessoas, por mais que se arrependam de algo que tenham feito.

Portanto, o desenvolvimento do autocontrole € essencial para conviver em sociedade.

Entre os beneficios do autocontrole, esta a capacidade das pessoas
dominarem as emoc¢des e conseguirem evitar comportamentos impulsivos.
Individuos com autocontrole usam a razao ao invés da emocao. O resultado
€ a tomada de decisdo mais certeiras e responsaveis. As pessoas aprendem
a lidar melhor com o estresse e as pressoes, [...] por serem mais equilibradas
emocionalmente (FRANCA, 2017, p. 01).

Diante dos fatos, os beneficios do autocontrole sdo indispensaveis para a
saude mental das pessoas, e acontece quando vocé passa a querer se conhecer
realmente, buscar mais empatia pelo préximo e controlar suas emocdes e atitude em

seu meio social.

O autocontrole deve ser exercitado diariamente no trabalho, em familia, no
transito e nas relacdes para que seja aplicado de maneira natural. A
temperanca deve ser usada positivamente, sem anular suas emocoes e
sentimentos, mas lidando com eles de forma madura e mostrando as pessoas
ao redor como desenvolver o autocontrole de forma a disciplinar e equilibrar
suas emocdes (HERISTON; MORAES, 2020, p. 03).

No entanto, para equilibrar as emocdes, se faz necessario a pratica
cotidianamente do autocontrole, para que possa ter controle dos atos, e assim 0s
pensamentos podem ser organizados de forma a compensar as atitudes acometida

seja no ambito profissional ou pessoal do individuo.
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2.2.3 Automotivagéo

Para Silva (2010, p. 27) apud Murray (1986, p. 39) afirma que:

[...] @ motivacdo esta envolvida em todas as espécies de comportamento:
aprendizagem, desempenho, percepcao, atencao, recordacao,
esquecimento, pensamento, criatividade e sentimento [...]".

Automotivacdo é o poder que se tem de buscar em vocé mesmo argumento e
motivos para almejar suas metas, seja, no ambiente de trabalho, meio familiar ou em
seu circulo de amizade.

De acordo com Souza (2020, p. 23)., a automotivagao:

O ato de despertar o interesse por algo partindo de nés mesmos é conhecido
como automotivacdo. Ela é essencial para sabermos quem somos,
independente de rétulos, cargos e salérios. A partir do momento que nos
automotivados, estamos nos estimulando a alcangar os nossos objetivos e
metas.

Deste modo, a automotivacao significa, que se é capaz de acordar todos 0s
dias com disposicéo de trabalhar para entregar tudo no prazo, e ter aquela sensacgéo
de dever cumprida. Além disso, a automotivacao é o exercicio de motivar a si mesmo
e ao mesmo tempo causar estimulos internos nas nossas emoc¢des e sentimento.

Marques (2019, p. 01), cita cinco dicas para exercitar a automotivacao:
“autoconhecimento; planejamento pessoal; defina metas e objetivos alcancaveis;
desenvolva a inteligéncia emocional e aprenda a ter pensamento positivo.”

O individuo é o que é, pois acha motivos dentro de si para atingir seus objetivos,
uma pessoa que é automotivada ndo espera acontecer, corre atras do que quer e faz
acontecer de acordo com suas necessidades. Para aqueles que tem a automotivacéo
baixa, precisam recorrer a ajuda e seguir algumas dicas, pois hoje se encontra nas
redes sociais canais que ajudam as pessoas a se automotivar, se conhecer e
conhecer o seu préximo.

De acordo com Retondo (2020, p. 07) existem dois tipos de motivacéo:

MOTIVACAO intrinseca: é quando somos motivados por fatores “internos”
para atender as nossas necessidades pessoais. A maioria dos hobbies e
atividades de lazer sdo baseadas em motivacaol...]; MOTIVACAO extrinseca:
€ quando somos motivados por fatores “externos” que s&o dados ou
controlados pelos outros, como o salario, elogios e reconhecimentos.
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Neste sentido, na visdo do autor constata-se que para se fazer algo, é
necessario sermos motivados, seja no ambiente familiar, meio social ou no lado
profissional. Desta maneira, deve-se ter mais dedicacdo e com certeza melhorar o
desempenho nos afazeres do cotidiano.

Sendo assim, Mesquita (2015) afirma que: “para se automotivar, a principal
ferramenta é confiar no seu talento e desempenho. Nesse caso, ter iniciativa e
determinacdo compdem o sentido da automotivagdo”. Deste modo, a automotivacéo
tem o objetivo de promover e estimular as habilidades de cada individuo fazendo com
gue se sintam motivados a realizar suas tarefas de forma satisfatorias trazendo

disposicao para seguir em frente diante de qualquer obstéculo.

2.2.4 Empatia

A empatia é buscar entender as emocodes e sensacfes observando e tentando
conhecer o que sente o individuo e faz com as pessoas desenvolvam sentimentos que
levem o ser humano a ajudarem umas as outras. Estdo intimamente ligados ao amor,
fazendo com o que tenham interesse pelo proximo dando essa capacidade de se
ajudarem.

Para Perazzolo (2016, p. 34) a empatia:

E a capacidade do outro colocar-se no seu lugar, ou seja, quando
conseguimos sentir a dor ou sofrimento do outro e, isso desperte em nés
vontade de ajudar. Para praticar a empatia requer forca de vontade, mas
principalmente ser uma pessoa melhor mais humana. E a capacidade de
ajudar.

Assim sendo fica claro, que a empatia também contribui para que o ser humano
consiga se autoconhecer e compreender melhor o comportamento alheio. Ela
comanda os sentimentos como carinhos e emocgdes, esses lagos afetivos séo
partilhados através das suas emocdes e de seu semelhante.

Segundo Nogueira (2019, p. 09) empatia € amor:

Mas, ndo sou eu quem esta falando isso, é a histéria. A palavra deriva do
grego “empatheia”, que significa paixao. E, para dizer a verdade, acredito que
nao exista outro sentimento a altura. Podemos definir empatia como a
capacidade de sentir 0 que sentiria outra pessoa, [...] ou seja, é colocar-se no
lugar do préximo para tentar compreender suas emocoes.
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Neste sentido de acordo com o autor, se colocar no lugar do outro, é tentar
vivenciar os sentimentos e acdes que 0 outro venha expressar, € se identificar com o
sofrimento alheio ou com a situacgéo a qual esta sendo vivenciada. E saber ouvir o
outro e se esforcar para compreender os problemas e as suas emocoes.

Para Firmino (2020), & empatia € uma competéncia que s6 se desenvolve na
pratica. Por mais que as leituras, as conversas e as reflexdes ajudem a compreender
a vida e as dificuldades do outro, a melhor maneira de ser uma pessoa empatica € na
vida real. A autora sugere algumas dicas para pratica da empatia.

Para Firmino (2020, p. 06), as principais praticas para a empatia sao: “nao
julgue; abra-se para as histérias; pratique a escuta atenta; esteja disposto; reconheca
as diferencgas; trate bem as pessoas; e demonstre confianca.”

A empatia tem uma fungdo extraordinaria que envolve a vida de todos os
individuos, ser empatico € basicamente estar disposto a auxiliar os sujeitos
desprovidos, a empatia € um item essencial para amor ao proximo, de acordo com as
pesquisas as pessoas empaticas afeicoam-se umas as outras pois sempre estarao

um precisando do outro, isso € fato na vida da humanidade.

2.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS EMPRESAS

Conduzir individuos dentro de uma empresa demanda aptiddes em comunicar-
se, entender, respeitar, motivar, liderar e aprender a domar com rapidez suas proprias
emocoOes, fazendo com que o lider possa liderar e ter o autocontrole de sua
inteligéncia emocional. Tornando-o inteligente e apto a ser um grande lider, adaptando
-se a varias situacdes, podendo modifica-las para o bem-estar de cada membro da
empresa, deixando o ambiente de trabalho mais prazeroso, dando bons rendimentos
para empresa.

Segundo Arita (2019), ha alguns comportamentos que podem ajudar a
desenvolver inteligéncia emocional na empresa séo elas: ter consciéncia de suas
proprias emocOes; aprender a lidar com 0s seus sentimentos; criar empatia e
encontrar sua propria motivacao.

A empresa capta colaboradores com facilidade de comunicacao, espirito de
equipe, lideranca, foco em resultados, dentre outros. A inteligéncia emocional na
empresa, traz habilidades para capacitar os servidores, essas transformacdes sao

indispensaveis para o cotidiano da empresa, dando a ela resultados satisfatorios,
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melhorando o trabalho em equipe além de promover a empatia entre seus
colaboradores.

Sendo assim, Arita (2019, p. 01), destaca que:

A inteligéncia emocional na empresa € o gerenciamento de seus sentimentos
para que eles ndo interfiram no seu desempenho profissional, nem narelagao
com as pessoas ao seu redor. Para isso, é essencial reconhecer qual é a
origem dessas emocdes e de que forma reage a elas. A partir dai vocé
desenvolve autoconhecimento, autocontrole e passa a ter comportamentos
mais positivos.

A falta de capacidade para lidar com as proprias emoc¢des pode destruir vidas
e acabar com carreiras profissionais, portanto, € importante que o colaborador tenha
0 autocontrole de suas emocgOes para que ndo venham interferir no seu meio

profissional e nem familiar.

Um colaborador que se desenvolve emocionalmente possui foco em sua
atividade, € persistente no alcance das metas, é motivado, possui
autoconfianca, tem facilidade de trabalhar em equipe, sabe se colocar no
lugar do outro, ou seja é empético, um bom comunicador e se relaciona com
todos os integrantes da empresa. Além disso estimula e contagia todos ao
seu redor e transforma o ambiente do qual faz parte (SILVA, 2010 p. 24).

Atualmente as pressdes econdmicas-sociais exigem maior envolvimento de
seus colaboradores, e € preciso que aprendam a dominar suas emocdes, e passem a
usar suas habilidades que s&@o essenciais para lidar com as dificuldades a ser
enfrentadas no dia a dia dentro e fora da empresa.

Segundo Cervi e Santos (2012, p. 03), apud Rodrigues (2008):

[...] hoje profissionais que também saibam administrar suas emocgdes de
maneira inteligente e ainda conseguem alcancar bons resultados s&o
‘disputados a tapas’ pelas grandes empresas.

Chefiar pessoas exige organizacdo do autocontrole emocional, o profissional
dotado de suas habilidades deve usar sua inteligéncia emocional para afeicoar-se as
mudancas dentro do setor empresarial, buscando solu¢des criativas para que assim
sintam prazer em trabalhar. Portanto, o espirito de lideranca deve sempre prevalecer
na empresa, trabalhando continuamente o lado efetivo dos funcionarios para evitar

conflitos entre os mesmos e buscando melhorar a produtividade da empresa.
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2.4 A IMPORTANCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS EMPRESAS

As empresas devem contribuir para que o ambiente de trabalho seja cada vez
mais desenvolvido a inteligéncia emocional do colaborador, afinal, a empresa sera

beneficiada diretamente por essa habilidade, a primeira agdo € estimular uma

comunicacao clara entre o lider e os colaboradores.

Habilidades como empatia, flexibilidade, espirito de lideranga, poder de
persuasdo, motivagdo, comunicacdo e relacionamento interpessoal, entre
outras, devem fazer parte do programa de desenvolvimento de sua
Inteligéncia Emocional (LIMA, 2010 apud CERVI e SANTOS; 2012, p. 06).

Como foi abordado, para agenciar a inteligéncia emocional na empresa é
preciso que o lider tenha postura de autocontrole emocional, e que seja flexivel as
mudancas criando um ambiente agradavel e seguro para os colaboradores. Evitando
gue grande parte dos problemas organizacionais surjam, como fofocas ou

informacdes errbneas atrapalhando o desempenho da empresa.

Depois de identificar quais os pontos fortes e fracos e as limitagdes, €
necessario que as pessoas possam ser orientadas e desenvolver as
competéncias comportamentais que mais estdo prejudicando os seu
desenvolvimento pessoal e profissional (LIMA, 2010 apud CERVI e SANTOS;
2012, p. 07).

Para entender melhor os desenvolvimentos dessas competéncias, € preciso
conceituar o que sdo as emocgdes; 0s sentimentos e afeto de cada individuo com suas
particularidades. E importante que a inteligéncia emocional na empresa seja parte da
sua cultura, e seja também utilizada a favor da geracéo de melhores resultados.

Oliveira (2011), relata que desde o século passado ja se falava em outras
formas de inteligéncia e iniciaram estudos e testes de QI na década de 1980, e que
esse novo tipo de inteligéncia seria derivado das emoc¢fes do ser humano e seria
amplamente conhecida como Inteligéncia Emocional.

Nesta perspectiva a inteligéncia emocional vem consistir em ensinar o homem
a ser um bom lider, tornando-o um bom gestor com foco na organizagdo e
desenvolvendo mais empatia e motivagao para um melhor resultado levando a equipe
a alcancar as metas e 0s objetivos desejados.

Lima (2008) Cervi apud Santos (2012, p. 06) afirmam
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Que todas as empresas possuem dificuldades cotidianamente, necessitando
de um profissional com habilidade de negociacdo e tenha flexibilidade
comportamental, para que possam soluciona-los na melhor maneira possivel.

Desse modo, entende-se que as dificuldades sempre vao aparecer, cabe ao
lider ser flexivel e cauteloso em sua habilidade envolvendo os profissionais. Juntos

poderao identificar adequadamente o problema e assim solucionar com sucesso.

2.5 INTELIGENCIA EMOCIONAL E LIDERANCA

A inteligéncia emocional tem como ponto de partida a habilidade de reconhecer
e controlar suas proprias emog¢des, a0 mesmo tempo em que essas emogdes sédo
aproveitadas adequadamente para obter o melhor resultado possivel, conforme as
acOes determinadas. Além de se colocar no lugar do outro, tendo consciéncia e a
sensibilidade com relagdo as emoc¢des dos individuos.

Segundo Robbins (2010, p.10), “a inteligéncia emocional (IE) € a capacidade
da pessoa de se autoconhecer, ou seja, conhecer suas proprias emocgdes e saber
reconhecer as emoc¢des nos outros e saber administra-las”.

A partir dai, pode-se dizer que as emocgdes estdo ligadas ao que sentimos e
para que obtenhamos éxito nas nossas relacdes deve-se entender de que forma elas
sdo. A inteligéncia emocional de um lider pode ter ampla influéncia sobre seus
liderados, podendo gerenciar suas equipes e interagindo com os individuos no local
de trabalho trazendo um ambiente agradavel dentro da empresa.

Sanches (2018, p. 02), explica que:

Os lideres automotivados, depositam energia para cumprir seus objetivos e
trabalham continuamente para o alcance de metas]...] engajam suas equipes
no alcance dos objetivos comuns. [...]Lideres com consciéncia social
conseguem liderar com empatial...]; [...]Lideres devem ser capazes de se
relacionar em todas as esferas interpessoais, liderar pelo exemplo, conseguir
expor e defender suas ideias, sem gerar conflitos]...].

E importante ressaltar, que na visdo da autora a automotivacao traz beneficios
ao lider que usa sua capacidade para fins que venham otimizar o sucesso na lideranca
desempenhando suas ideias, habilidades e atributos particulares de se comunicar,
com afinidade de comandar e liderar a esfera interpessoal que envolve a empresa.

De acordo com Souza (2020, p. 05), os lideres:
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Com alta inteligéncia emocional apresentam muitas vantagens, entre elas
destacamos: Autoconhecimento: eles sabem quais séo seus pontos fortes e
fracos. [...]; Empatia: eles conseguem se relacionar com os outros [...];
Coragem: eles ndo tém medo de mudancas|...] Equilibrio: eles sé&o
equilibrados e capazes de ter uma vida profissional e pessoal saudavel e
equilibrada; Curiosidade: eles sdo curiosos e tem a mente aberta.
Positividade: eles estdo sempre olhando para frente e [...]Javancar; Gratidao:
eles sdo graciosos, gratos e felizes.

De acordo com esta citacdo, um lider com uma elevada inteligéncia acarreta
competéncia que levam a despertar os pontos fortes para que possa se tornar um
lider com tais habilidades como: convivio, espirito de equipe, lideranca e focando em
resultados positivos, tendo iniciativa, pretensdo de admitir riscos e rapidez na
adequacdo, nas inovagbes que ocorrem e disponibilidade e eficacia no que se

propdem a fazer na empresa e no seu meio social.

2.6 CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL E A INTELIGENCIA EMOCIONAL

O clima e cultura organizacional unidos com a inteligéncia emocional dentro de
uma empresa oferecem subsidios para desenvolver e manter bons relacionamentos
interpessoais entre seus colaboradores. Vale ressaltar, que a empresa deve estimar
a sabedoria dos seus empregadores, deste modo desenvolvem suas habilidades com
eficacia preparando-se para competitividade no mercado de trabalho.

Segundo Araujo (2011, p. 10) apud Chiavenato (2004, p. 74), explica que:

O clima organizacional esta intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. Quando ha elevada motivagdo entre-0s
membros o clima motivacional eleva-se e se traduz em rela¢des de satisfacéo
de animacao, interesse, colaboracao etc.

Nota-se que este clima esta intimamente ligado a produtividade do sujeito.
Assim sendo, o clima organizacional deve ser favoravel a adequacdes que levam em
conta as emocgdes e sentimentos dos colaboradores, despertando assim a motivagao

e interesse deles trazendo uma boa relagéo entre os servidores e a empresa.

Com um outro referencial fixou-se mais no clima organizacional e
compreendeu que este é resultado, em sua totalidade, da prépria cultura,
tradicbes e métodos de acdo de cada organizagdo. Para ele, cada novo
empregado espera ter o0 apoio da empresa e atender seus desejos
econdmicos, sociais e emocionais (EDELA, 1978 apud ARAUJO 2011, p.10).
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A cultura organizacional consiste em observacdes que ajudam a resolver
conflitos que submergem como o0s contentamentos e descontentamentos dos
empregadores. Ainda neste sentido, a atuagao do clima tem por finalidade enriquecer
o clima corporativo, aumentando a motivacdo dos individuos e motivando a criar
planos que venham atuar na resolucdo os conflitos existentes.

Para confirmar esta linha do clima organizacional Abbey e Dickson (1983) apud

Araujo (2011), abordam que:

O clima organizacional € um fendmeno invisivel, mas perceptivel e é definido
como a qualidade de um ambiente interno de uma organizacéo, portanto
resulta no comportamento e conduta dos seus membros. Toda empresa é
desafiada quando se trata da gestdo do clima organizacional, mas também é
estruturalmente a base mais sélida que pode ser implementada para a busca
de melhores resultados.

O clima organizacional busca situar meta continua para a organizacao, focando
especialmente em comunicacao, confiabilidade e resultados positivos que seréo
fatores decisivos para terem sucesso nos desafios a serem enfrentados no cotidiano
da empresa facilitando e fortalecendo bom andamento dos colaboradores e a empresa

Paolo (2020, p. 05), cita algumas dicas de como promover a inteligéncia
emocional no trabalho: “incentive a comunicacdo clara e respeitosa; o controle
emocional; identifique possiveis fontes de estresse no trabalho; capacite gestores e
ofereca palestras.”

A inteligéncia emocional € indispensavel para se obter o sucesso pessoal e
profissional, assim como os demais sentimentos que envolve, 0 pensamento, a
linguagem, a percepc¢ao, a memdaria, o raciocinio, todos esses elementos fazem parte
do intelectual do ser humano e servem para desenvolver as habilidades e o mais
importante saber cultivar no cotidiano da empresa. Essas aptiddes, ajudam os
trabalhadores a criarem ambientes acolhedores, empaticos e motivadores, além disso
traz subsidios para cultivar a inteligéncia emocional trazendo um clima organizacional

no trabalho.
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2.7 CONTROLE EMOCIONAL NAS SOLUCOES DE CONFLITOS

Marques (2021) demostra que controlar as emogdes em situagéo de conflitos,
traz beneficios para a saude evitando doencas emocionais e para a empresa, ja que

lidar com situagdes de pressao de estresse podem ser comuns nesse ambiente.

Uma pessoa que pde em pratica o controle emocional é capaz de lidar com
as adversidades de forma positiva, evitando que essas situagdes resultem
em emocdes negativas que podem culminar em problemas relacionados a
depressao e ansiedade (MARQUES, 2021, p. 01).

Pode-se afirmar que cada colaborador tem suas singularidades e desavencas
desta forma, praticamente nem todos possuem inspiracbes e metas similares. E
importante ressaltar, que o desempenho de cada um faz toda a diferenca pois alguns
conseguem lidar com sentimentos e acdes que ocorrem no cotidiano de cada
individuo.

Assumindo assim, o autocontrole de suas acdes e emocdes dentro do ambiente
de trabalho e no pessoal, tornando-se um lider nato capaz de obter o controle das
situacdes resolvendo conflitos e buscando o crescimento da empresa no mercado de

trabalho.

Para alcancarmos 0s nossos objetivos pessoais e profissionais é essencial
termos controle emocional, mas todos nés sabemos que nem sempre é facil
lidar com as nossas emocdes, para isso, precisamos conhecé-las, gerencia-
las e controla-las e, em momentos de tensdo saber como agir para que
nossas decisfes sejam corretas e solu¢des sejam implantadas (MARQUES,
2021, p. 02).

No entanto, o autocontrole vem sendo trabalhado como forma de resolver os
conflitos, pois é inevitavel esse tipo de problema entre o ser humano, uma vez que as
ideias sao diferentes, ou seja, nem sempre as opinides vao ser iguais, portanto, sem
excecdao os conflitos e solucdes estaréo no dia a dia da humanidade, pois faz parte da
vida as divisdes de ideias, emoc¢des e sentimentos.

Marques (2021, p.05), apontam cinco dicas para desenvolver o controle
emocional e aplica-lo tanto na sua vida profissional quanto pessoal:
“autoconhecimento; respiracao; identificar os sentimentos; tirar um tempo para o lazer

e para praticar atividades fisicas e escolher as suas batalhas”.
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Pesquisas apontam que para ser ter sucesso dentro e fora do mercado de
trabalho € necessario saber controlar suas acdes e emocdes, assim o individuo
consegue manter seu autocontrole podendo controlar-se. E a melhor maneira &
praticar o autocontrole emocional, saber lidar com as dificuldades e aprimorando suas
habilidades, autoconhecimento e empatia, todos esses fatores dao suporte para
assegurar as solucdes de conflitos tornando o ambiente de trabalho mais prazeroso.

Segundo Vincensi (2021.p. 04), apud Calmon (2007), ressalta a necessidade
urgente de uma transformacédo na resolucdo dos conflitos, com a criacdo de um
modelo de jurisdicdo que “represente uma contribuicdo para o crescimento e mudanca
social, para vencer a crise da justica e consolidar um sistema de efetivas resolucdes
dos conflitos” [...].

Ainda neste contexto Vincensi (2021, p. 04), informa que:

[...] o judiciario brasileiro com a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, por meio da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, [...]. Mas, foi no ano de 2015 que o referido instituto
recebeu regulamentacao juridica processual, por meio da Lei 13.105 de
16.03.2015, que aprovou o Cobdigo de Processo Civil (em vigor desde
17.03.2016) e da Lei n° 13.140, de 26.06.2015, denominada Lei da Mediacao
(em vigor desde 26.12.2015).

Sendo assim, pode-se afirmar que desde dezembro de 2015 a mar¢o de 2016,
encontra-se no Brasil a regulamentacéo legal sobre este instituto, no setor publico e
privado. Percebe-se que o instituto de mediacao foi criado com o intuito de resolver
possiveis conflitos que possam ocorrer, seja no meio familiar ou profissional,
proporcionando o dialogo entre as partes envolvidas para solucionar qualquer
problema que possa vir interferir no cotidiano do individuo seja no trabalho ou no
pessoal, trazendo confianca e eficacia evitando o préprio conflito entre ambas as

partes sempre levando em conta que o didlogo € sempre a melhor saida.

A mediacdo é um método de solucdo do conflito baseado em atitudes e
procedimentos de natureza conciliatérios, tentando a reducéo da litigiosidade
das partes. [...], presumindo a disponibilidade dos participantes para reverem
a posicao adversarial em que se encontram e dispondo acerca de seu inicio,

término, acordo ou ndo do conflito, [...] cada pessoa encontra seu bem-estar
naquela situacédo de conflito THOME (2018, p. 117) apud (VINCENSI (2021,
p.05).

Portanto, o caminho mais certo para resolucédo dos conflitos € sem duvida a

mediacdo como forma de didlogo contribuindo na solucdo dos conflitos entre ambas
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as partes devolvendo o bem-estar para o convivio deles. O controle emocional na
solucéo de conflitos € importante para o individuo dentro ambiente de trabalho, ja que
lidar com situagOes estressantes no dia a dia sdo muito comuns, e devido a isso ter
autocontrole implica em lidar de forma positiva evitando assim, que essas situacdes
resultem em emocdes negativas e problemas no desempenho profissional.

O controle emocional na solucao de conflitos relacionado a qualidade de vida
no trabalho é encontrar condi¢gfes de vida dentro do ambiente corporativo e um ponto
de equilibrio entre a satisfacdo entre o colaborador e a empresa e ter um ambiente
saudavel que culmina na satisfagdo/ motivagéo do exercicio da fungéo e através disso,
vem O crescimento pessoal ja que ter um ambiente favoravel implica na saude
organizacional e consequentemente nas emocdes dos colaboradores.

A qualidade de vida no trabalho € importante pois ela € um dos indicadores de
salude organizacional, na qual a empresa se importa com o colaborador desde os
horarios de trabalho, pagamentos de salario e gratificacdes e beneficios de forma justa
e coerente, a fornecer equipamentos adequados para execucgao correta da funcao e
ter jornada justa de trabalho, controlada e salubre, que se preocupam também com o
crescimento e desenvolvimento de seus colaboradores, incentivando estes a
aprimorarem suas capacidades e melhores habilidades, no sentido de obterem o

sucesso desejado em suas carreiras profissionais.

2.8 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

De acordo como os autores antes de falarem sobre Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) abordando a Qualidade de Vida (QV). Os autores Whoqgol Group
(1994, p. 28) apud Carneiro (2018, p.12), comentam que a QV (Qualidade de vida) é
a “percepcao do individuo sobre a sua posi¢cao na vida, dentro do contexto dos
sistemas de cultura e valores nos quais esta inserido e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrbes e preocupacodes”.

Partindo desta percepcdo, pode-se afirmar que a QVT é peca chave no
cotidiano do individuo, pois ela que da o suporte para que se possam desenvolver
seus sentimentos e pensamentos fazendo com que saibam se relacionar uns com os
outros.

Segundo Carneiro (2018), cita algumas caracteristicas do conceito de QV que

sdo: coletivo, contingencial, multidisciplinar, individual, dindmico, abrangente. Ainda
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neste contexto, Carneiro (2018) definir a Qualidade de Vida, a algo que néo € simples,
pois se trata de um conceito que, por vezes, pode se apresentar como sinébnimo ou
complementar a outras concepg¢des como saude, bem-estar ou satisfacdo com a vida.

Desta maneira, pode-se entender que a QV além de situar o homem no seu
lugar no mundo, também traz consigo outras esferas que encandeiam o individuo para
0 seu bem-estar, sua saude mental dando prazer de viver a vida de uma forma
homogenia seja na vida pessoal ou profissional.

Partindo desde ponto, adentra-se no contexto sobre o QVT que é um dos
pontos mais importantes para se ter um bom desempenho no trabalho, além de
melhorar o relacionamento e diminuir os conflitos que possam vir a causar prejuizos

para a empresa e seus colaboradores.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) diz respeito as condicdes de vida
dentro do ambiente corporativo. [...] A QVT é um conceito amplo, cujo objetivo
€ encontrar o ponto de equilibrio entre o bem-estar do trabalhador e a eficacia
da empresa. A qualidade de vida no trabalho € um dos indicadores da saude
organizacional. (DIAS, 2018, p.01).

Pode-se afirmar que QVT € um fator primordial para o bom andamento do
colaborador nas realizactes de tarefas como também para garantir o crescimento da
empresa diante do mercado de trabalho. Dando o equilibrio necessario e
consequentemente trazendo o bem-estar no cotidiano tanto no lado pessoal quanto

profissional.

Para que os trabalhadores desenvolvam o seu melhor potencial é essencial
que tenham qualidade de vida no trabalho para que possam atingir o seu
melhor desempenho. Haja visto que se deve ter preocupacdo em fomenta-la
e gque as praticas de gestado de pessoas consigam alinhar estrategicamente
0s objetivos da empresa para garantir sucesso (CARNEIRO, 2018 p. 14).

Assim sendo, é funcdo do gestor alargar a QVT do trabalhador buscando
progressos nas relagfes interpessoais e no convivio dentro da empresa dando mais
clareza para as equipes criem estratégias que venham desencadear uma o6tima
comunicacédo entre o lider e o colaborador. Garantindo uma organiza¢édo de sucesso

procurando evitar conflitos deixando o ambiente agradavel para ambas as partes.

Exemplos de fatores na qualidade de vida no trabalho; Satisfacdo com a
funcéo executada; Motivagao para o exercicio da atividade; Oportunidade de
crescimento; Desenvolvimento pessoal; Clima organizacional; Remuneracdo
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justa e adequada; Seguranca na fungéo; Feedback das atividades|..] (DIAS
E, 2018, p. 06).

De acordo com o contexto entende-se que QVT contribui para que as empresas
cuidem de seus colaboradores dando oportunidade, para que possam mostrar suas
habilidades, suas capacidades de realizar as atividades de forma satisfatoria, sendo
motivados a criarem ideias, respeitar o interesse de cada um, sendo flexivel nas
jornadas de trabalho.

Com certeza esses sdo fatores que fornecem subsidios para uma melhor
qualidade de vida no trabalho deixando o ambiente de trabalho mais agradavel e
desenvolvendo com eficacia o trabalho ao qual foi designado. Portanto, a Qualidade
de Vida no Trabalho, promove soluc¢des para as dificuldades que vao aparecendo no

externo e interno da empresa doando excelente resultado na produtividade dela.
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3 METODOLOGIA

A metodologia € o momento de informar como a pesquisa foi realizada, ou seja,
descrever o caminho que foi percorrido para se aproximar do objeto de estudo. A
presente pesquisa se utiliza da pesquisa bibliografica, pesquisa quantitativa e
gualitativa, descritiva e exploratéria, e foi realizada uma pesquisa de campo com
aplicacdo de questionérios para discussdes futuras dentro de uma empresa.

A técnica de pesquisa bibliografica foi escolhida como ferramenta para dar
embasamento tedrico, conforme aponta Gil (2008) pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado que sé&o constituidos por livros e artigos
cientificos.

O meétodo de pesquisa é imprescindivel para a elaboracédo de uma pesquisa,
sendo também fundamental para alcancar os resultados propostos por tal estudo,
aproximando-se assim da realidade social. Esse caminho que precisa ser definido é
chamado de método, e esse método precisa ser bem delineado, para que se possa
ter resultados mais préximos do real, conforme explica Lakatos e Marconi (2010).

A pesquisa também se enquadra como sendo descritiva que segundo Gil (2008,
p. 42) pesquisa descritiva tem como objetivo primordial estudar e levantar as
caracteristicas de variados grupos e estabelecer a relacdo entre eles. Essa
classificacdo de pesquisa apresenta como principal objetivo “a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”.

Também pode-se classificar a pesquisa como sendo de campo que é aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos a cerca de um
problema, para qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira
comprovar, ou ainda descobrir novos fendmenos ou as relagbes entre eles.
(LAKATOS, 2003, p. 185). Assim, teve como objetivo levantar informacdes em um
determinado local e aplicou-se o questionario.

As pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses (GIL,
2002 p. 41).

Exploratdria ou pré-leitura — leitura de sondagem, tendo em vista localizar as
informacgdes, uma vez que ja se tem conhecimento de sua existéncia (LAKATOS, 2003
p. 22).



28

7z

Quanto a abordagem, o método quantitativo € empregado na pesquisa,
segundo Zanella (2006, p. 89) apud Silva (2018, p. 53), esse método preocupa-se com
representatividade numeérica, isto é, com medicdo objetiva e qualificacdo dos
resultados. Tem, portanto, o objetivo de generalizar os dados a respeito de uma
populacdo, somente estudando uma pequena parcela dela. Assim, as pesquisas
guantitativas utilizam uma amostra representativa da populacdo para mensurar
gualidades.

No método quantitativo, sdo usados os seguintes itens, segundo Zanella (2006,
p. 89) apud Silva (2018, p. 53):

Dados: sao informacdes coletadas pelo pesquisador durante o processo da
pesquisa. Para a coleta de dados, usa-se 0 instrumento de pesquisa podendo ser:
observacdo, entrevista, questionario, formulario, medidas de opinides e atitudes,
testes, sociometria, histéria de vida, consulta, medida de material, andlise, pesquisa
de mercado etc.

Variaveis: sdo as caracteristicas observadas ou medidas em cada elemento
da populagéo.

Populacdo: Em pesquisa, o conceito populacdo € amplo, designando a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas, definidas para um
determinado estudo.

Amostra: € comum desenvolver-se uma pesquisa sem que se utilize todos os
elementos de uma populacdo. Neste caso, seleciona-se uma parte representativa
dela, denominada amostra.

No método qualitativo de pesquisa segundo Zanella (2006, p. 99) apud Silva,
(2018 p. 54) afirmam que enquanto o método quantitativo de pesquisa, preocupa-se
com a medicao dos dados, o método qualitativo ndo emprega a teoria estatistica para
medir ou enumerar os fatos estudados. Preocupa-se em conhecer a realidade
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario, que segundo Gil (2008), é
uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questbes que sao
submetidas as pessoas com o proposito de obter informagbes. Por meio do
guestionario online, obteve as informacdes rapidas para construcdo dos resultados
para esta pesquisa.

O questionario foi aplicado com académicos da Faculdade de Itaituba-FAl

tendo como publico-alvo, académicos do curso de Bacharelado em Administracdo que
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cursavam do 1° ao 8° periodo das turmas 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023. O
guestionario contou com 15 perguntas no total, sendo 13 objetivas 2 subjetivas,
voltado ao conhecimento dos académicos sobre a Inteligéncia Emocional e no total
12 pessoas responderam esse questionario, sendo 8 delas ainda estdo com o curso
em andamento, 2 formados, e 2 delas estdo concluindo o curso, aguardando a

Colacao de Grau.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Ao buscar mais conhecimento e informacdes sobre os académicos que estédo
cursando o curso de Bacharelado em Administracdo do 1° ao 8° periodo das turmas
2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 foi elaborado um questionario de 12 perguntas
objetivas e 3 subjetivas sobre o conhecimento que eles tém a respeito a Inteligéncia
Emocional dentro da sua concepcdo. No total 12 pessoas responderam esse
guestionario.

A primeira pergunta foi referente ao género dos académicos participantes

da pesquisa. Observa-se no Grafico 1 os resultados:

Quanto ao género

O R, N W Hd» 01 OO N @

Masculino Feminino Outros
m Masculino mFeminin Outros

Gréfico 1 — Género dos académicos pesquisados: Dados de Pesquisa (2023).

No Gréfico 1 identifica-se que: 7 participantes sdo do género masculino e 5 do
género feminino e outros ndo obteve resposta. Nessa pesquisa existem mais homens
do que mulheres.

A segunda pergunta foi realizada para saber a idade dos académicos e

obteve-se as seguintes respostas:
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Quanto aidade

12
10
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8
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5 2
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18a30anos 31a40anos 41 a50anos mais de 51 anos
m 18 a 30 anos ® 31 a 40 anos =41 a 50 anos ® mais de 51 anos

Grafico 2 — Faixa etéria dos pesquisados: Dados de Pesquisa (2023).

No Grafico 2, verificou-se que no total de 12 entrevistados a 10 dos
participantes estavam na faixa de idade entre 18 a 30 anos, logo apos tem-se 2
participantes com idade entre 31 a 40 anos, em seguida entre 41 a 50 anos no total
de zero e mais de 51 anos também.

A terceira pergunta buscou saber qual periodo da faculdade estéo

cursando. Os dados séo:
Periodo que esta cursando Administragcao
1 1 I

lao?2 3ao4 5 ao6 7a08 Formado Concluindo
periodo periodo periodo periodo

O R, N WPMMOU
N
N

m1 ao 2 Periodo m3 ao 4 Periodo =5 ao 6 Periodo
m 7 ao 8 Periodo ®m Formado Concluindo

Gréfico 3 — Qual periodo da faculdade vocé esta? Fonte: Dados de Pesquisa (2023)

A quarta pergunta foi sobre quanto tempo atuam na empresa em que

trabalham? Os dados sao:
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Quanto ao tempo que atuam na empresa que trabalha

4.5 4 4

3.5

2.5

15

0.5

Menosde 1 ano De 1l a3anos Mais de 3 anos Nao trabalham
E Menos de 1 ano® De 1 a 3 anos
Mais de 3 anos m Nao trabalham

Grafico 4 — Tempo que atuam na empresa que trabalham, dos académicos pesquisados: Dados de
Pesquisa (2023).

No Gréfico 4, identifica-se que 4 das pessoas estédo trabalhando de 1 a 3 anos
na mesma empresa, 1 ndo estéo trabalhando, 4 estdo trabalhando a menos de 1
ano e 3 pessoas estao trabalhando a mais de 3 anos.

A quinta pergunta questionou-se aberta realizada para saber qual sua

funcédo dos participantes da pesquisa, ha empresa que trabalha. Os dados sao:

Quadro 1 — Qual sua funcdo na empresa em que trabalha? Fonte: Dados de Pesquisa (2023)

Participante 1 “Recursos Humanos”
Participante 2 “Soldado”

Participante 3 ‘Jovem Aprendiz”
Participante 4 ‘Jovem Aprendiz”
Participante 5 “Administrativo”
Participante 6 “Proprietaria”

Participante 7 “Gerente”

Participante 8 “Gestdo Comercial”
Participante 9 “Assistente Administrativo”
Participante 10 “Administrativo e setor de vendas”
Participante 11 “Atendente”

Participante 12 “Nao estou trabalhando”

No Quadro 1, verifica-se que 7 homens e 5 atuam na area de Gestao e
Administrativa, porém, em todas as funcées dentro de uma empresa & possivel

trabalhar a IE.
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De acordo com Weisinger (2001), a auséncia de Inteligéncia Emocional
prejudica o progresso e o sucesso do individuo dentro da empresa, seja qual for a
funcdo executada, por outro lado, o0 seu uso pode levar a resultados produtivos, tanto
para o individuo quanto para a organizacao.

A sexta pergunta foi para saber se os participantes da pesquisa sabem o

gue € Inteligéncia Emocional?

Se sabe o conceito de Inteligéncia Emocional

O FRP NWMOUUGIO N 0O
o

Sim,seioque éalE  Jaouvifalarem IE N&o sei o que é
mSim,seiique é alE mJaouvifalarem IE N&o sei o que é

Gréfico 6 — O que € Inteligéncia Emocional, académicos pesquisados: Dados de Pesquisa (2023).

No Grafico 6 identifica-se que 4 dos participantes da pesquisa ja ouviram falar
sobre IE, e 8 sabem o0 que € a inteligéncia emocional. Nenhuma resposta para: “néo
sei 0 que €”. Segundo Robbins (2010, p. 10), “a Inteligéncia Emocional (IE) é a
capacidade da pessoa de se autoconhecer, ou seja, conhecer suas proprias emoc¢des
e saber reconhecer as emocdes nos outros e saber administra-las”.

Verifica-se que dos participantes da pesquisa todos ja ouviram falar ou tem
conhecimento sobre o que é Inteligéncia Emocional, nenhum dos participantes
afirmam ndo conhecer o tema. O fato de todos saberem o que é ou de ja ter ouvido
falar sobre o assunto pode facilitar esse controle IE no ambiente de trabalho.

A sétima pergunta foi para saber se 0s participantes da pesquisa sabem

lidar com suas emoc¢0des dentro do ambiente de trabalho. Os dados sao:
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Sabe lidar com as emoc¢des pessoais no ambiente de trabalho

10
8

o N B~ O 0

Sim Nao As vezes
mSim mN3o wAsvezes

Gréfico 7 — Sabem lidar com as suas emocdes? dos académicos pesquisados: Dados de Pesquisa
(2023).

No Gréafico 7 identifica-se que 8 dos participantes sabem lidar com suas
emocdes dentro do ambiente de trabalho e 4 delas, as vezes sabem lidar com suas
emocdes no ambiente de trabalho e nenhuma resposta para o “n&o”.

Segundo Silva (2010), um colaborador que se desenvolve emocionalmente, ou
seja, que tem controle emocional possui foco em sua atividade, é persistente no
alcance das metas, é motivado, possui autoconfianca, tem facilidade de trabalhar em
equipe, sabe se colocar no lugar do outro, ou seja € empatico. Um bom comunicador
e se relaciona com todos os integrantes da empresa. Além disso estimula e contagia
todos ao seu redor e transforma o ambiente do qual faz parte.

Verificou-se que de acordo com os 8 entrevistados sabem lidar com suas
emocdes dentro do ambiente de trabalho e isso favorece no proprio desempenho
dentro da empresa, ou seja, conseguem controlar a Inteligéncia Emocional, porém, 4
dos participantes as vezes ndo sabem lidar com suas emoc¢des no ambiente de
trabalho e isso pode ser prejudicial, pois, quando ndo se sabe controla-las em
situacdes negativas, podem resultar em emoc¢des negativas que podem culminar em
problemas relacionados a depressao e ansiedade.

A oitava pergunta foi para saber se o0s participantes da pesquisa se
considerarem uma pessoa empatica, ou seja, sabem se colocar no lugar do

outro. Os dados séao:
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Quanto a se considerar uma pessoa empatica

O L N W H O0O1 OO 0 ©

Sim N3o As vezes
mSim mN3o = Asvezes

Grafico 8 — Vocé é uma pessoa empatica? académicos pesquisados: Dados de Pesquisa (2023).

No gréfico 8 apresenta que 8 dos participantes se consideram pessoas
empaticas enquanto 4 pessoas sao empaticas somente as vezes, e zero pessoas
responderam “nao”.

Para Perazzolo (2016) a empatia é a capacidade do outro colocar-se no seu
lugar, ou seja, quando conseguimos sentir a dor ou sofrimento do outro e, iSsSO
desperte em nés vontade de ajudar. Assim sendo fica claro que a empatia também
contribui para que o ser humano consiga se autoconhecer e compreender melhor o
comportamento alheio.

Verificou-se que de acordo com os participantes a grande maioria se
consideram pessoas empaticas e isso favorece no desenvolvimento profissional
evitando discussfes e desentendimentos no ambiente em que elas estéao inseridas.
Por outro lado, 4 dos participantes as vezes ndao sao empaticas podendo assim
prejudicar as relagBes e o convivio com as pessoas ao seu redor.

A nona pergunta foi sobre autoconsciéncia, ou seja, para saber se 0s
participantes da pesquisa conseguem identificar as suas emoc¢odes. Os dados

sao:
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Se tem autoconsciéncia, consegue identificar as suas
emocdes

O FRP N WAHAOUUIO N OO

Sim Nao As vezes
mSim mN3o wAsvezes

Grafico 9 — Vocé tem autoconsciéncia? académicos pesquisados: Dados de Pesquisa
(2023).

No Grafico 9, identifica-se que 8 dos participantes tem autoconsciéncia, ou seja,
identificam as suas emocoes, e 4 participantes responderam que as vezes conseguem
identificar os seus sentimentos e nenhum participantes responderam nao.

Para Battistelli (2018.p. 01), a autoconsciéncia é um dos primeiros
componentes do autoconceito a emergir. [...], @ autoconsciéncia torna-se entrelacada
no tecido de quem vocé €, e surge em diferentes pontos, dependendo da situacéo e
da sua personalidade.

Portanto, a autoconsciéncia se da quando o individuo tem a habilidade de
reconhecer e entender suas préoprias emocdes, desse modo tera também a
capacidade de reconhecer as emocfes das outras pessoas. Por outro lado 4 dos
participantes responderam que as vezes tem autoconsciéncia e isso pode ser
prejudicial para o ambiente de trabalho, em casos situagdes sob pressao e estresse
se o colaborador ndo conseguir controlar suas emocdes podera agir incoerentemente
com a situagéo.

A décima pergunta foi realizada para saber se o0s participantes da

pesquisa sabem lidar com pessoas que ndo tem autocontrole.
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Se sabe lidar com as pessoas que ndo tem autocontrole
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Grafico 10 — Autocontrole dos académicos pesquisados: Dados de Pesquisa (2023).

No Grafico 10 identificou-se que 6 dos participantes sabem lidar com pessoas
gque ndo tem autocontrole, e as outras 6 sabem lidar com pessoas que nao tem
autocontrole e nenhuma resposta para a alternativa “nao”.

Segundo Franca (2017, p. 01), autocontrole € a capacidade das pessoas
dominarem as emocdes e conseguirem evitar comportamentos impulsivos. Individuos
com autocontrole usam a raz&o ao invés da emocao. O resultado € a tomada de
decisdo mais certeiras e responsaveis. As pessoas aprendem a lidar melhor com o
estresse e as pressodes, [...] por serem mais equilibradas emocionalmente.

Verifica-se que metade dos participantes consideram ter autocontrole tendo
como consequéncia os beneficios de comportamento adequado diante das situacoes
e acabam tomando decisbes em conformidade e mais certeiras. Por outro lado, 6
participantes responderam que as vezes tem autocontrole e isso pode ser prejudicial
para a empresa no aspecto de tomada de decisdes, podendo agir e desconformidade
com a situacdes cotidianas.

A décima primeira pergunta foi referente ao clima organizacional da

empresa, e como € o clima da empresa que trabalham. Os dados obtidos séo:
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Sobre como é o Clima Organizacional da empresa em que

trabalha
8
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Gréfico 11 — Clima organizacional da empresa dos académicos pesquisados: Dados de Pesquisa
(2023).

No Gréfico 11 apresenta que 4 das pessoas consideram o clima organizacional
‘Bom” e 8 pessoas consideram “Regular’ o clima organizacional da empresa que
trabalham, nenhuma resposta para “Ruim” e “Otimo”.

Segundo Abbey e Dickson (1983) apud Araujo (2011), abordam que o clima
organizacional € um fenémeno invisivel, mas perceptivel e é definido como a
gualidade de um ambiente interno de uma organizacdo, portanto resulta no
comportamento e conduta dos seus membros. Toda empresa é desafiada quando se
trata da gestédo do clima organizacional, mas também é estruturalmente a base mais
sélida que pode ser implementada para a busca de melhores resultados.

Verifica-se que a maioria dos participantes consideram o clima organizacional
da empresa que trabalham como “Bom” e isso demonstra que esse ambiente, €
favoravel e o estado emocional do colaborador é feliz com o local onde trabalha e se
envolve mais nas agdes e projetos corporativos. Por outro lado, 4 dos participantes
responderam “Regular” para o clima organizacional que trabalham e isso significa que
apesar de ndo ser um caos total.

Um clima organizacional regular apresenta pontos positivos que devem ser
mantidos mas possuem falhas que podem ficar em evidéncia se ndo forem
administrados influenciando assim na interacdo entre os funcionarios, podem ter
baixar credibilidade, resisténcia em mudar e estagnacdo dos negoécios e

consequentemente se ndo forem melhoradas ocasionaria no clima organizacional
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ruim com as seguintes caracteristicas: desmotivacéo, alta rotatividade de funcionérios,
baixa qualidade de servico e comprometimento dos funcionarios e etc.
A décima segunda pergunta é se eles ja vivenciaram alguma situagcédo

constrangedora no seu ambiente de trabalho?

Se jad vivenciou alguma situacdo constrangedora no seu
ambiente de trabalho

S N W O~ 01 O

Sim, constantemente Sim, raramente Nao
B Sim, constantemente B Sim, raramente Nao

Gréfico 12 — Vocé ja vivenciou alguma situacéo constrangedora no ambiente de trabalho?
académicos pesquisados: Dados de Pesquisa (2023).

No Gréfico 12, apresenta sim/raramente que 5 dos participantes ja vivenciaram
alguma situagdo constrangedora no ambiente de trabalho; 2 sim/constantemente
vivenciam essas situacdes; e 5 dos participantes ndo vivenciaram nenhuma situacao
constrangedora no ambiente de trabalho.

Segundo Anjos (2022), define situacdo constrangedora a qualquer tipo de
conduta por parte do empregador, superiores ou mesmo por parte de colegas em
desfavor de um empregado que proporcione uma situacdo humilhante, que ofenda a
sua dignidade no seu ambiente de trabalho.

As situacdes constrangedoras no ambiente de trabalho causam incomodo e
traz danos a dignidade e a integridade do individuo colocando a saude em risco e
prejudicando o ambiente de trabalho.

Verifica-se que 5 dos participantes constantemente ja vivenciaram alguma
situacdo constrangedora no ambiente de trabalho e que possivelmente obtiveram
Impactos negativos no desempenho profissional, por outro lado, outros 5 dos

participantes n&do vivenciaram alguma situacdo constrangedora e 0s impactos
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positivos sdo inumeros: autoconfiancga, autocontrole, bom desempenho, flexibilidade
e etc.
A decimaterceira foi realizada para saber se os participantes da pesquisa

acreditam que a Inteligéncia Emocional influencia no desempenho profissional?

Se acreditam que a Inteligéncia Emocional influencia no
desempenho profissional

14
12
10

12

o N b~ OO 0

Sim Nao As vezes
mSim mN3o wAsvezes

Gréfico 13 — A IE influencia no desempenho dos profissionais? académicos pesquisados: Dados de
Pesquisa (2023).

No Grafico 13 apresenta que 12 das pessoas que responderam ao
guestionério, acreditando que a Inteligéncia Emocional influencia no desempenho
profissional delas, nenhuma resposta para “ndo” e “as vezes”.

Segundo Arita (2019, p. 01), destaca que a inteligéncia emocional na empresa
€ 0 gerenciamento de seus sentimentos para que eles nao interfiram no seu
desempenho profissional, nem na relacdo com as pessoas ao seu redor. Para isso, €
essencial reconhecer qual é a origem dessas emocdes e de que forma reage a elas.
A partir dai desenvolve-se autoconhecimento, autocontrole e passa a ter
comportamentos mais positivos.

Verifica-se que todos os participantes acreditam que a Inteligéncia Emocional
influencia no ambiente de trabalho e que esse gerenciamento de emocbes é
importante para o desempenho do profissional e tem impactos positivos tanto para a

empresa quanto para o colaborador.
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A décima quarta pergunta foi feita para saber se a empresa em que eles
trabalham ou ja trabalharam, se preocupa ou preocupava com a inteligéncia

emocional dos colaboradores?

Se na empresa que vocé trabalha se preocupa ou
preocupava com a Inteligéncia Emocional dos
colaboradores

8 7
6
4
4
2 1
0 ]
Sim Nao As vezes

mSim mN3o wAsvezes

Gréfico 14 — A empresa que trabalha se preocupa com a IE dos colaboradores? académicos
pesquisados: Dados de Pesquisa (2023).

No Grafico 14 apresenta que 7 das empresas “ndo se
preocupam/preocupavam” com a inteligéncia emocional dos colaborados; 4
responderam “as vezes” se preocupavam e 1 resposta “sim” se preocupavam.

Verifica-se que 7 empresas em que os trabalhadores trabalham/trabalharam
nao se preocupam com a IE deles, sendo assim os impactos no desempenho dos
profissionais seriam: desmotivacao, alta rotatividade de funcionarios, baixa qualidade
de servico e afeta o comprometimento dos funcionarios.

Por outro lado, 4 dos participantes responderam que “as vezes” se preocupam
com IE e os beneficios e maleficios estao inteiramente ligados do desempenho dos
colaboradores e 1 participante respondeu “sim” e os impactos sao totalmente o
contrario dos que nao se preocupam como foi citado acima.

A décima quinta pergunta foi: O que as pessoas mudariam no seu perfil

emocional que ajudaria a aprimorar seu lado profissional?

Quadro 15 — O que vocé mudaria no seu perfil emocional ajudaria a aprimorar o seu lado
profissional? Fonte: Dados de Pesquisa (2023)

Participante 1 | “Nao sei responder.”
Participante 2 | “Até o presente momento nada.”
Participante 3 | “Atencado no que falar para as pessoas.”
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Participante 4 | “Organizacao de ideias e controle das mesmas”
Participante 5 | “Trabalhar mais as emocdes”

Participante 6 | “Autoconfianca”

Participante 7 | “A timidez ndo ajuda muito, entdo eu mudaria isso.”
Participante 8 | “Nada”

Participante 9 | “Comunicacao”

“Acredito que nada, ser uma pessoa com empatia,
Participante 10 | respeitosa e agir com coeréncia ja se faz uma pessoa
excepcional em seu lado Profissional e pessoal.”
Participante 11 | “Melhorar a timidez.”

Participante 12 | “Até presente o0 momento nada.”

Verifica-se no Quadro 2 que para 1 dos participantes a autoconfianga é um
ponto a ser melhorado e isso consequentemente ajudaria no desempenho das
atividades, na superacdo de adversidades e influenciaria pessoas pois, a
autoconfianca deixa as pessoas mais otimistas para resolucdo dos problemas do dia
a dia no trabalho.

Segundo Huback (2020), a autoconfianca é a capacidade de acreditar em seu
préprio potencial. Quando isso acontece, a pessoa consegue sair da sua zona de
conforto e fica mais ativa para desenvolver novos projetos e habilidades.

A timidez é uma dificuldade que 2 dos participantes identificaram que a impede
de entregar melhores resultados no ambiente de trabalho e que deve ser melhorado
para que possa aprimorar o lado profissional. Verifica-se que 1 dos participantes
responderam que precisa melhorar a comunicagdo. A comunicagdo € muito
importante em todas as esferas da vida, e principalmente no lado profissional, pois é
necessario que as pessoas tenham uma boa comunicagcdo com 0s outros para que
possam chegar no mesmo objetivo, que € a entrega de resultados para a empresa.

E 5 dos participantes ndo souberam responder que precisam melhorar no perfil
emocional que ajudaria no desempenho profissional. Verifica-se que 3 participantes
responderam que néo precisam melhorar em nada, visto que, na sua percepgao ser
uma pessoa empatica, respeitosa e agir com coeréncia ja se faz uma pessoa
excepcional em seu lado profissional e pessoal. Verificou-se que 1 dos participantes
respondeu que precisa trabalhar mais as emoc¢des para obter melhores resultados no
seu desempenho profissional.

Dessa forma, € de suma importancia verificar se € necessario que realizem uma
autoandlise para identificar a melhoraria, para que esses pontos venham ser

trabalhados e consequentemente atingirem com éxito os resultados.
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5 CONCLUSAO

Quando se pensa em Inteligéncia Emocional, logo se imagina em algo
relacionado as emocdes, ou seja, 0 que sentimos, por exemplo: alegria, raiva etc., ser
inteligente emocionalmente € a forma que lidamos com as nossas emocgdes e como
percebemos e lidamos com emocdes de outras pessoas em diversas situacoes. A IE
emocional ndo é algo que ja vem pronto, ao contrario, precisamos treina-las no dia a
dia para obter o melhor controle sobre elas.

Desta forma, para melhorar o desempenho profissional € necessario ter
autoconsciéncia, autocontrole, automotivacdo e empatia, pois, ao controlarmos
nossas emocdes, aprendemos a ter autoconsciéncia, e isso se da quando o individuo
tem a habilidade de reconhecer e entender suas proprias emoc¢des. Desse modo, tera
também a capacidade de reconhecer as emoc¢des das outras pessoas.

O autocontrole é outra habilidade que se adquire ao desenvolver a Inteligéncia
Emocional e consiste em aprender a controlar as préprias emocdes desenvolvendo
as acOes tornando uma pessoa capaz de se afeicoar a quaisquer condicdes do dia a
dia. Além disso, outra habilidade que é adquirida é a Automotivacao, € o poder que se
tem de buscar em vocé mesmo argumento e motivos para almejar suas metas, seja
no ambiente de trabalho, meio familiar ou em seu circulo de amizade.

A empatia € outra habilidade que se adquire, e busca entender as emocoes e
sensacdes observando e tentando conhecer o que sente o individuo, e faz com as
pessoas desenvolvam sentimentos que levem o ser humano a ajudarem umas as
outras, estdo intimamente ligados ao amor, fazendo com o que tenham interesse pelo
proximo dando essa capacidade de se ajudarem. Por sua vez, os objetivos especificos
foram respondidos no referencial te6rico em que é apresentado um pouco mais sobre
0 que é a Inteligéncia emocional.

Verificou-se que grande parte dos académicos participantes da pesquisa
sabem o que é a Inteligéncia Emocional e outra parte dos participantes ja ouviram
falar sobre a tematica, em sua totalidade, afirmam saber que a IE esta diretamente
ligada ao bom desempenho profissional e concluem com uma autoandlise
apresentando que fator precisam melhorar para aprimorar a inteligéncia emocional.

Pode-se verificar também que o trabalho atingiu os objetivos geral e especificos
no momento em que todos afirmam saber o que é Inteligéncia Emocional, na qual

todos sabem que a influéncia no ambiente de trabalho, tanto no crescimento
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profissional quanto no crescimento da empresa, seja qual for a funcéo que esteja
sendo executada, mas ndo somente no trabalho controlar as emocdes em todas as
esferas da vida, a IE € um tema muito relevante e atual, que aplicado corretamente
pode gerar resultados muito satisfatorios, em que as pessoas terdo mais habilidades
na solugéo de conflitos pessoais ou profissionais.

Desta forma, foi apresentado com uma abordagem mais detalhada e
académica sobre o tema a fim de que este trabalho possa servir como um apoio para

quem estuda o assunto.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario

hy

= -

Z '&: :
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI B
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO

Este questionario tem como intuito contribuir para o TRABALHO DE
CONCLUSAO DO CURSO com o tema INTELIGENCIA EMOCIONAL E A SUA
INFLUENCIA NO DESEMPENHO PROFISSIONAL: uma anélise da concepcéo de
académicos de Administracdo da turma 2018-2021 do curso de Bacharelado em
Administracédo da Faculdade de Itaituba — FAI.

1) Qual o seu Género?
a) ( ) Masculino

b) ( ) Feminino

c) ( ) Outros

2) Qual sua faixa etéria?
a) ()18 a30anos

b) ( ) 31 a 40 anos

c) ()41 a50anos

d) ( ) mais de 51

3) Qual periodo do curso de Administracdo vocé esta cursando?

4) Quanto tempo atua na empresa em que trabalha?
a) ( ) Menos de 1 ano

b) ( ) De 1a3anos

c) ( ) Mais de 3 anos

d) ( ) Nao estou trabalhado no momento

5) Qual sua funcdo na empresa em que trabalha?
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6) Vocé sabe o que é a Inteligéncia Emocional?
a)()Sim,seioqueéalE

b) ( ) Ja ouvi falar em IE

c) ( ) Nadoseioqueé lE

7) Vocé sabe lidar com as suas emoc¢des no ambiente de trabalho?
a) () Sim

b) ( ) As vezes

c) ( ) Nao

8) Vocé se considera uma pessoa empatica, ou seja, vocé consegue se colocar
no lugar do outro?

a)()Sim

b) ( ) As vezes

c) ( ) Nao

9) Vocé tem autoconsciéncia, ou seja, vocé consegue identificar suas emoc¢des?
a)()Sim

b) ( ) As vezes

c) ( ) Nao

10) Vocé sabe lidar com as pessoas que ndo tem autocontrole?
a) () Sim

b) ( ) As vezes

c) ( ) Nao

11) Como é o clima organizacional da empresa em que vocé trabalha?

(Clima organizacional é o indicador de satisfagdo dos membros de uma empresa, em relagdo a diferentes
aspectos da cultura ou realidade aparente da organizacao, tais como: politicas de RH, modelo de gestao,
processo de comunicagéo, valorizacdo profissional e identificagdo com a empresa).

a) ( ) Ruim
b) ( ) Regular
c) ( ) Bom

d) () Otimo

12) Vocé ja vivenciou alguma situacdo constrangedora no seu ambiente de
trabalho?

a) ( ) Sim, constantemente

b) ( ) Sim, raramente

c) ( ) Nao

13) Vocé acredita que a Inteligéncia Emocional influencia no seu desempenho
profissional?

a) () Sim

b) ( ) As vezes

c) ( ) Nao

Porque?
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14) A empresaem que vocé trabalhaou jatrabalhou, se preocupaou preocupava
com ainteligéncia emocional dos colaboradores?

a)()Sim

b) ( ) As vezes

c) ( ) Nao

15) O que mudaria no seu perfil emocional que ajudaria vocé a aprimorar seu
lado profissional?
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