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RESUMO

O referido trabalho apresenta como tema Gestdo de Estoque: uma Anélise
na Empresa Drogarias Alvorada no municipio de ltaituba-PA. Tendo como objetivo
verificar de que maneira a empresa pesquisada controla seu estoque e averiguar as
dificuldades enfrentadas na gestdo de estoque para empresa, uma vez que um
estoque bem gerenciado pode evitar a falta de mercadoria e até perder um cliente,
visto que atualmente é caracterizada como uma época de grande competitividade e
qualquer que seja o deslize da mal gestdo acarretara em declinio da organizagéo.
Diante disso teve como questao norteadora: Qual a maior dificuldade para controlar e
manter um estoque organizado? A metodologia utilizada no estudo apresenta uma
abordagem quanti-qualitativa, com a pesquisa descritiva e exploratéria, aplicacéo de
pesquisa de campo e utilizagdo de questiondrio como instrumento de coleta de
dados. Através da pesquisa pode-se verificar que a empresa possui dificuldades em
acompanhar seu estoque de maneira correta, na entrevista o gestor relatou que ha
desperdicio de materiais tanto quanto a validade, pois através de seus sistemas ndo
conseguem acompanhar de fato real e fisico todo o estoque, pois o sistema utilizado
é falho o que causa sérios problemas para essa organizago. Percebe-se ainda que
ndo ha um acompanhamento correto com sistema para andlise e levantamento dos
produtos que estdo com estoque baixo ou que acabaram e assim o gestor adotou
anotagbes em cadernos que & repassado no final do dia ou mesmo relatado em um
grupo que é formado por colaboradores da empresa e gestor via whatssap e a
administracéo da empresa.

Palavras-chave: Estoque. Controle. Gestéo.
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ABSTRACT

This work presents as Inventory Management theme: an Analysis at the
Alvorada Drug Company in the municipality of ltaituba-PA. The purpose of this study
is to verify how the company surveyed controls its inventory and to investigate the
difficulties faced in the management of inventory for the company, since a well
managed inventory can avoid the lack of merchandise and even lose a customer,
since it is currently characterized as a time of great competitiveness and whatever the
slip of the bad management will bring in decline of the organization. Faced with this, it
had as a guiding question: What is the greatest difficulty in controlling and maintaining
an organized stock? The methodology used in the study presents a quantitative-
qualitative approach, with descriptive and exploratory research, application of field
research and use of questionnaire as instrument of data collection. Through the
research it can be verified that the company has difficulties in tracking its stock
correctly, in the interview the manager reported that there is waste of materials as
much as the validity, because through their systems they can not follow in fact real
and physical all because the system used is flawed which causes serious problems
for this organization. It is also noticed that there is not a correct monitoring with
system for analysis and survey of the products that are low stock or that they have
finished and thus the manager adopted annotations in notebooks that is passed on at
the end of the day or even reported in a group that is formed by company employees
and manager via whatssap and company management.

Keywords: Stock. Control. Management.




0000000000000 0000000Q00000000000030000000000V000000;

SUMARIO
INTRODUGAOD .....covreermcmsecsamsrrenessresssessnsresssesesssssssessssssssessssessnessnssssasasssssesssssssseseassens 9
1 EVOLUGAO HISTORICA DA ADMINISTRAGAO .......crrrmmererrssenrmsesaressssssrensssanes 11
1.1 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS .......coooiiieieeeeieeeeie e, 12
1.2 AIMPORTANCIA DO ESTOQUE ........cccevrurrnee. ettt ettt eaereneas 15
1.2.1 Acuracidade NO EStOqUEe.............oooiiiiiiii e 16
1.3 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA ...ttt 17
1.4 PRINCIPAIS DIFICULDADES NA GESTAO DE ESTOQUE......... e 18
141Incertezas nademanda...............coovvveeveeieiiiiiiiireee e e een———— 21
1.4.2 Abastecimento EfiCiente .............ccooo oo 22
1.5 CLASSIFICAGAO ABC ........oooeeveieeee et ee ettt sas st enas 24
2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE EM FARMACIAS ......ccceceencnrenee 26
2.1 MERCADO DE MEDICAMENTO .......coovomeeceeeeeeeee s s 28
2.2 GESTAO ESTRATEGICADE Tl..ovveeeeceeeieeeeeeeeee e, 31
2.3 GESTAO DE ESTOQUES NO GERENCIAMENTO LOGISTICO. ....................... 32
3 METODOLOGIA ......ceeercrerenrmsersssssassessssssssassssssessssssssrenssessssssssensensessssssssssmssssssssan 36
3.1 TIPOS DE ESTUDOS.......oeeeeeeteeee et ettt s 36
3.2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESAPESQUISADA...........ococeeeeereeeee e, 38
3.3 RESULTADOS E DISCUSSOES. .......ooooieeteeeeeeeeetccereeeetee et 39
CONCLUSAOD ....comeemrareereesmrarassesessssrssasssseserenssasasnssssssssas assssnssasasssssssessasssnsassasassenes 43
REFERENCIAS .....cccoamereetesesssasesssssssssssssseressssssnsssssnsassassasssssassasasasssassesasassssasssnens 44
APENDICE .......oecececucuraemrecesesssrasssmsssssessasassssnssssssessassessasssssssessasasansassssensassssns sassssasas 47




0000000000000 00000000Q0000000000000A00000000000D00000

INTRODUCAO

O estudo aqui apresentado trata-se da monografia de graduagéo apresentada
ao curso de Administracdo da Faculdade de ltaituba — FAl, como requisito para
obtencdo do titulo de Bacharelado em Administragdo. Tem como tema de pesquisa
“Gestéo de Estoque: uma Andlise na Empresa Drogarias Alvorada no municipio de
Itaituba — PA.

Com o avango da tecnologia e da globalizagdo no mundo, a evolugéo das
empresas se faz necessaria, visto que cada vez mais o mercado estd competitivo
assim, as empresas precisam ter um diferencial para conquistar e fidelizar seus
clientes. O estoque torna-se fundamental para as empresas pois dessa maneira
podem se destacar neste mercado competidor, adquirindo suas metas e fidelizando
seus clientes a partir de um conirole de estoque organizado, visto que a
administracio de estoque é extremamente importante para o sistema organizacional,
sendo que a empresa disponibilizara mercadoria a pronta entrega assim fazendo o
diferencial para atender sua demanda.

O trabalho teve como objetivo verificar de que maneira a empresa pesquisada
controla seu estoque e averiguar as dificuldades enfrentadas na gestdo de estoque
para empresa. Busca o entendimento do papel dos estoques na empresa, bem como
o0 impacto causado pelos estoques, demonstrando como a administracdo de
materiais € fundamental na estratégia da organizacéo, pois controlando os estoques
a empresa reduz custos e equilibra as finangas, também o trabalho enfatiza os
indicadores de acuracidade que pode ser usado como exemplo auditoria de estoque
que mostraria seu nimero exato quanto ao estoque.

Neste sentido, o presente trabalho busca enfatizar a compreensio da
administracdo de materiais, o controle dos estoques, as consequéncias causadas
pela falta de controle, indicadores de controle e o impacto que causa os estogues na
empresa. Diante disso teve como questdo norteadora: Qual a maior dificuldade para
controlar e manter um estoque organizado? A metodologia utilizada no estudo
apresenta uma abordagem quanti-qualitativa, com a pesquisa descritiva e
exploratéria, aplicacdo de pesquisa de campo e utilizagdo de questionario como
instrumento de coleta de dados.
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A monografia esta dividida em trés capitulos, sendo que o primeiro capitulo
vem relatando sobre a evolugdo histdérica da administragdo, explorando a
administracdo, a abordagem histérica da adminisiragdo de materiais, a importancia
do estoque, a administracio estratégica e as principais dificuldades na gestio de
estoques.

O segundo capitulo aborda a importancia da gestdo de estoque em farmacias,
mercado de medicamento, gestdo estratégica de ti e gestdo de estoques no
gerenciamento logistico.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia, apresentando a caracteriza¢do
da empresa pesquisada e andlise e discussdo dos dados pesquisados através da
percepgao do gestor e percepcéo dos colaboradores em relagdo a empresa.

Este estudo esta fundamentado nos principais auiores Ballou (2006);
Chiavenato (2003); Dias (2010); Maximiano (2007) entre outros

000000000000 000000000000000000000V0000V00V0O0000LO0O0VOOO
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1 EVOLUGAO HISTORICA DA ADMINISTRAGAO

Segundo Maximiano (2003) o principio da administragdo vem aparecer pelos
onde a demonstragdo vem a partir de um histdrico politico, social e econdmico, pelo
inicio do século XVIIl vem se destacar os artesdos que eram autdénomos ja de
pequenos empreendimentos e que atuavam em escolas e oficinas tornando-se os
primeiro administradores.

Portanto a adminisiragcdo se inicia dos primeiros que trabalham com
autbnomos da época e assim também repassavam seus conhecimentos a outras
pessoas que queriam aprender alguma profiss&o do tipo, ou até mesmo para também
produzir.

Para Chiavenato (2003) a administragéo no passado recebeu contribuicdes o
que a tornou esséncia para qualquer empresa na modernidade, portanto alguns
filbsofos e socidlogos como Plaigo, Sécrates e Aristoteles, escrevem obras que
estavam ligadas a administragéo, relacionada a administragéo politica, porém foi de
grande relevancia para o desenvolvimento da mesma.

Diante disso a administragdo ganhava novos preceitos, para que assim
ocorressem a sua evolugdo para que viesse a se tornar o que alcangou na
modernidade, sendo de grande relevancia para o futuro e desenvolvimento das
empresas.

A administragdo ganhou contribui¢des que veio influenciar cada vez mais na
sua evolugio como € o caso dos egipcios que usavam a burocracia administrativa
para desenvolverem suas atividades em seu templo, os babilénios que registravam
todas as transagdes do comércio e mantinham o controle, os assirios que continham
estoque de mercadorias e transportes, os gregos utilizavam a democracia
participativa, tinham planejamento estratégico, eram influenciadores da qualidade e
seguiam a ética na administragdo, e por fim os chineses que ensinaram como
planejar, manter suas doutrinas e possuiam as estratégias militares (MAXIMIANO,
2007).

Todas essas contribuicbes vém somar com a evolugdo da administraco,
sendo que cada uma agrega valor e tem uma relevancia diferente para a mesma,
como sendo uma forma certa e correta para seguir e principalmente que sem uso
vem acontecer para que se alcance os objetivos tragcados pelas organizacdes.




0000000000000000000000000000000000000000000000000

12

Chiavenato (2003) ainda destaca que administragdo quer dizer uma diregéo
diante de uma empresa e assim que na mesma se utiliza a subordinagdo e que seus
colaboradores obedecam e sigam de acordo com as normas que pregam nessa
organizagdo.

Para que uma administrag&o ocorra como a empresa planeja & necessario que
o administrador realize e pratique a ética diante de todos, e cabe a seus
colaboradores a seguirem o que é repassado pelo seu administrador, dessa forma
ocorrera como o que foi planejado.

Diante da administracéo as pessoas exercem tal funcdo com a finalidade de
alcangar seus objetivos ou até mesmo de um grupo, de fato administrar requer que
planeje e execute estratégias que sejam importantes para as tomadas de decisdes
diante de qualquer situacdo, a qualidade em produtos e servicos vem ser uma
dessas estratégias. E por isso pelo século XX, as empresas tem uma visdo
diferenciada, onde cada vez mais se aperfeicoe para que estejam a procura de
produtos e mercadorias que atendam as necessidades da clientela, tornando-se
assim um diferencial e passando a frente de seus concorrentes (MAXIMIANQ, 2007).

Com a administragcéo cada vez mais em sua evolugéo, as empresas notam
que para se notarem diferenciadas no mercado, precisam investir em seus produtos
e que oferecam qualidades para os consumidores que s&o de fato os principais
aliados de uma empresa.

Para Chiavenato (2003) com a evolugdo no mercado e uma aliada a
ferramenta da tecnologia da informagéo, que vem consigo influenciar na melhoria da
administracéo em todos os fatores de uma empresa. E para que essas empresas
possam cada vez mais crescer precisam de seus colaboradores que s&o pessoas
preparadas para desenvolverem funcdes e servicos em troca de gratificacéo
conforme sua qualidade e especializagdo e que se adaptam cada vez mais rapido a
essas evolucdes do mercado.

A empresa cada vez mais para seu crescimento utiliza ferramentas que
auxiliem nas melhorias, mas todas elas necessitam de colaboradores preparados e
que tendem a influenciar no seu desenvolvimento no mercado, é uma forma de
competitividade que as mesmas precisam, tendo como objetivo alcancar as
necessidades de seus clientes.

1.1 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS
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A administrac8o de materiais passa por um processo que acompanha desde a
Revolugdo Industrial, onde pela evolugdo e globalizagdo do mundo passa por
diversas transformagdes no meio social, econémico e tecnolégico. Mesmo que a
administracdo de materiais tenha sido usada desde sempre, mas ela s6 veio ser
evidenciada melhor ha uns dois séculos atras e assim tem sido um grande diferencial
para as empresas com 0 seu uso (SILVA, 1981).

De fato em outros tempos a administracdo de materiais ja era utilizada, mas
somente a algum tempo, vem sendo usada e assim sendo cada vez mais explorado
diante de sua relevancia para as empresas e principalmente por sua melhor condigéo
para as organizagdes.

Segundo Viana (2002) relata que a administrac2o de materiais vem influenciar
principalmente na parte de estoque que destacam qual a melhor hora de repor
produtos e mercadorias que 0 mesmo necessita, de acordo com as necessidades
que cada empresa tem diante de sua movimentag&o.

Portanto a administragéo de materiais ajuda que as empresas possam analisar
as melhores formas de n&o deixar seu estoque zerado, e que podem programar para
n&o faltar e perder seu cliente para a concorréncia, sendo um destaque no mercado.

Todo o processo utilizado na Administragdo de Materiais define-se pelas
atividades desenvolvidas na organizagdo, onde é destinada a suprir as
necessidades, e, porém esta ligada a todo o processo que vem desde a hora da
compra até o final da enirega, onde de fato é realizada toda uma interface de
contribuicéo do fornecedor para a empresa solicitante (CHIAVENATO, 2003).

Portanto, a administragdo de materiais deve esta sempre atenta as evidéncias
de baixa de estoque que possam influenciar de forma negativa para a empresa com
sua falta, sendo de grande relevancia que o gestor procure sempre obter
informacdes que o ajude na tomada de decisbes.

Para que uma empresa tenha uma melhor administragdo de materiais é
necessario que a mesma procure evidenciar fornecedores que possam ajudar na sua
organizagéo, e diante disse deve seguir cinco importantes elementos que sio
fundamentais como a qualidade do material que serd vendido ou mesmo para uma
producdo, que seja solicitada a quantidade necessaria para ndo ocorrer faltas,
guanto ao prazo de entrega informag¢des segura para que nao seja pego de surpresa,
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0 prego mais acessivel para a empresa e por fim as condi¢cdes de pagamento que os
fornecedores d2o a seus clientes (COSTIN, 2010).

E necessério que as empresas levantem estratégias para que possam cumprir
certas necessidades, onde essas sdo de uma influencia maior, como procurar pregos
melhores de seus produtos e principaimente negociagdes que ajude a empresa em
seus pagamentos.

Para Martins (2005) afirma ainda que a administragdo de materiais é o setor
que representa toda e qualquer relagéo com o estoque, onde a mesma demonstra de
fato e veridico faltas ou ndo de produtos necessarios para cada setor, e assim que
existe uma sequencia para todo o processo que vai desde o contato com o
fornecedor até a armazenagem do produto na empresa e repassado ao consumidor
final.

Ja Arnold (2008) frisa que para que as empresas possam ter melhores
resultados € necessario que obedegcam todo o processo e procurar sempre por
diminuir seus custos diante de produtos e mercadorias para se abastecer o estoque,
e portanto, a administracéo de materiais &€ responsavel por essa melhoria.

Quando as empresas realizam suas compras através da administragdo de
materiais, 0 setor ja tem em maos todo o levantamento de fornecedores e valores
que sejam agregados aos custos que procuram sempre ser menor, o que possibilita
a empresa de oferecer um produto mais viavel para seus consumidores.

As empresas sempre buscam por produtos que tenham boa qualidade e que
possam com obtengéo de seus fornecedores pregos mais baixos, e assim alcangar
seus objetivos e metas oferecendo produtos de qualidades e pregos acessiveis para
atender as necessidades desses consumidores (BATISTA; MALDONADO, 2008).

Segundo Arnold (2008), as empresas com uma boa administracdo de
materiais deve conter um almoxarifado, onde s&o alocados produtos e mercadorias
que atendam as necessidades de sua clientela, e ainda nesse setor deve ter trés
diferenciadas fungbes como oferecimento pontual no atendimento, organizar o
estoque de forma que os medicamentos possam ser achados rapidamente, diminuir
ao maximo qualquer esforgo na hora da procura.

Diante dos fatos & necessario que as empresas procurem por melhorias em
seus estoques que possam ajudar na hora da entrega ou até mesmo para que a
venda seja realizada mais rapida, evitando que os clientes esperem por varias horas
até que o colaborador encontre o produto pedido. Porém, a administracéo de
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materiais € necessaria em qualquer empreendimento sendo de forma relevante seu
uso para que acompanhe todo o processo que a organizagdo necessite utilizar os
processos necessarios que auxiliem no seu desenvolvimento como gestéo e eficacia

no seu trabalho.

1.2 A IMPORTANCIA DO ESTOQUE

Segundo Ballou (2006), define a estoque como sendo o local que armazena
produtos e mercadorias e que influéncia de forma direta nas empresas, que
procuram nao deixar faltar e assim que através de avaliagdes, inventarios que
demonstrem o fisico ao de um programa gerenciado pelo setor responsavel da
organizacdo. Através de seu estoque as empresas conseguem gerenciar e assim
economizar custos diante dos produtos armazenados e que os produtos no estoque
fazem com que a empresa perca espaco € acumule valores.

O estoque vem ser uma estratégia para a empresa a fim de repassar aos
clientes assim que a necessidade acontecer, mas que através de fornecedores
vidveis, as empresas possam repassar a seus clientes produtos mais baixas.
Portanto as organizagbes usam o estoque, mas que precisam ter sempre a contagem

fisica para que possam comparar com o sistema e ndo errar.

Os Estoques tém a funcio de se desenvoiver como regulador no fluxo de
negocios. Como a velocidade com que as mercadorias s&o recebidas,
unidades recebidas por unidade de tempo entradas é usualmente diferente
da velocidade com que s&o utilizadas unidades consumidas por unidade de
tempo ou saidas, ha a necessidade de um estoque. (MARTINS; CAMPOS,
2003, p.134).

As empresas ao realizarem novas compras para repor seus estoques devem
analisar todo o processo principalmenie os espagos de tempo na entrega o que
influencia de forma total para as empresas, pois com a demora agrega valores
negativos com a necessidade diante do mercado.

O grande objetivo das empresas é a diminuicdo dos valores investidos no
estoque, pois as organizacdes necessitam dos estoques para alavancar suas
vendas, porém & importante o equilibrio e assim que n2o fique cheio o estoque sem
saida e nem que fique sem (DIAS, 1993).

Os gestores sdo um fator importante na empresa, pois sdo 0s que
acompanham diretamente o estoque e assim ele analisa se no estoque é necessario
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um produto conter altas quantidades, que de fato &€ um diferencial ser seu estoque
controlado e assim assume o grau da responsabilidade diante do estoque. Portanto,
o estoque estd com um fator estratégico que possibilita esta preparado (CHOPRA;
MEINDL, 2003).

O acompanhamento didrio dos responsaveis pelos estoques ou administragao
de materiais deve ter uma ampla visdo diante do mesmo, pois afravés deles a
empresa procura ter diferencial no mercado e esta preparado para suas vendas, ou
até mesmo ter grandes valores no estoque e suas vendas sejam mais baixas, isso
agrega valor negativo para a empresa.

Diante do estoque existem conflitos que dentro da empresa tem seus
diferenciais como no setor comercial é visto que com um grande estoque em
produtos e mercadorias faz-se necessarios, ja diante do setor financeiro € um risco e
que quanto menor for diminuir o capital investido melhor. Portanto as empresas
devem realizar levantamentos que sejam importantes e que necessitam diretamente
de tais produtos. (DIAS, 1993).

O setor de administracdo de materiais deve por em seus sistemas e
estratégias que evidencie até que ponto pode ser ficar abaixo, ja sera uma alerta
para que se realizem novas compras com o intuito de repor. Pois ao controlar o
estoque tudo esta interligado o que deve somar a todo ele armazenagem,
deslocamentos dos mesmos e assim a melhor forma é separar por necessidades e
outra questdo importante & a necessidade de retirar os produtos com defeitos. (DIAS,
1993).

Os setores responsaveis pelo estoque devem realizar levantamentos e
através de relatérios analisarem. Uma forma estratégica é colocar um valor que
quando chegue a ele alerte através do sistema que o mesmo necessite de novas

reposi¢des, outro fator importante é a retirada de produtos defeituosos.
1.2.1 Acuracidade no Estoque

Segundo Ballou (2006) a acuracidade no estoque afirma seus valores
evidenciados com o estoque fisico, € uma forma positiva de ndo obter erros diante

desse estoque. Portanto a acuracidade demonstra o erro minimo, pois indica a

qualidade de dados repassados pelo sisiema.
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Essa estratégia através da acuracidade é de grande relevancia para as
empresas, para que se afirmem as necessidades diante de seu estoque, pois ele
demonstra diretamente a ocorréncia de erros ou nao do controle contabil, afirmando-
se o controle informatizado do fisico.

Para Ritzaman e Krajewski (2004) e que para os sistemas de acuracidade ter
mais seguranca e confiabilidade é necessério que se ponha pessoas de confianga e
em nimero menor, para ter acesso a esses dados para que ndo ocorram
reconfiguracdes no sistema ou até mesmo desfalques por colaboradores sem ética.

Essas informagbes s@o necessarias, mas deve haver preocupagdes, pois se
forem fornecidas a pessoas que ndo possuem boas indoles, podem usar o sistema
para realizarem roubos deniro da empresa, e assim s sera descoberto através de

uma investigacdo minuciosa.

1.3 ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

Para Porter (1999) descreve que a estratégia tem uma variacdo de conceitos
que integram teorias e abordagem de acordo com a sua necessidade de aplicagéo
ou até mesmo pela sua evolugdo no mercado. Onde sio vistas que a estratégia
influencia qualquer preceito na empresa como sua politica, os objetivos tragados,
metas que devem ser alcangadas.

Portanto as empresas utilizam esse tipo de administragdo estratégica como
mais um ferramenta influenciadora no seu desenvolvimento no mercado, onde a
competicdo diante de seus concorrentes € a grande corrida no mesmo, diante de
suas politicas.

Meirelles e Gongalves (2001) relacionam a administragéo estratégica de forma
de mudangas competitivas que s@o usadas por seus gestores administrativos como
estratégia para melhor desempenho da empresa, com a finalidade alcancar a
satisfacdo de sua clientela e principalmente em oferecer produtos de qualidades.

A utilizagdo da administracéo estratégica vem ser um diferencial nha empresa
onde sdo utilizados métodos e melhorias em produtos com melhores qualidades e
assim conquistar seus clientes que se tornem fieis. A estratégia deve ser realizada
por seu administrador com um planejamento.

As empresas desde sua abertura tracam objetivos de acordo com suas

missOes e valores e que através deles se destaquem no mercado como um
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competitivo no seu desenvolvimento e isso ocorrem pelos plangjamentos bem
elaboradores. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2006).

Segundo Lodi (1999) no mundo empresarial a administracdo estratégica, vem
se destacando aos poucos, sendo que é tardio seu surgimento na administracéo
pelos graduandos da area. Porém no final do século passado veioc se encaixar
tornando-se um diferencial quanto a sua existéncia para as empresas, onde
demonsira uma diversificagdo oferecendo oportunidades no crescimento da
empresa.

A mesma vem se integrar ao planejamento estratégico e assim torna-se uma
principal ferramenta, podendo ser parceiro de uma empresa diante de seus pontos
fortes e 0 ajudando nos fracos realizando novas estratégias para a solucdo desses
pontos (MEIRELLES; GONCALVES, 2001).

Portanto diante disso & notdério que as empresas usam a adminisiragéo
estratégica como uma forma de execugéo da tomada de decisGes que influéncia nas
melhorias, de ponios fracos e soma mais ainda nos pontos fortes, porém é de
relevancia pelo alcance dos seus objetivos tragados.

Chandler (1962), em estudos de organizagcdes americanas, pregou a divisdo
da adminisirag@o da organizacdo em: operacdes de gerenciamento de atividades de
curto prazo, especificas de uma area funcional e rotineira; e estratégias de
gerenciamento a longo prazo de atividades que abrangem a organizagdo como um
todo. Distingue-se o nivel operacional do estratégico em fungdo do tempo, o
operacional é identificado com o cotidiano e o curto prazo, enquanto o nivel
estratégico é associado ao médio e longo prazo.

1.4 PRINCIPAIS DIFICULDADES NA GESTAO DE ESTOQUE

Segundo Pozo (2008) a gestdo de estoques ndo € somente ao ter que
controlar o mesmo, mas sim que realize melhorias quanto a quantidade expressiva
de valores fisicos contidos nesse estoque, devem desempenhar mais conhecimento
diante do que representa o estoque para as necessidades da organizacdo de que
forma acarretara negativamente. E notéric e verdadeiro que sem o estoque a
empresa ndo se desenvolverd, pois ela € uma ligacdo direta da organizagdo ao
mercado, portanto a gestdo de estoques realiza planejamentos que tende a todo
tempo diminuir os custos altissimos que o mesmo possui (DIAS, 2010).




O
O
O
O
@)
O
@)
O
@)
@)
O
@)
O
O
O
@)
O
O
O
@)
O
O
@)
O
O
@)
O
O
@)
O
@)
O
O
O
@)
o
O
O
@)
O
O
O
O
O
O
O
O
@)
O

19

Os principais fatores que influenciam na grande briga por um melhor
desempenho do estoque estéo ligados a seus valores que séo investidos tanto para
manté-los, como para chegar a faltar, tendo uma ligagdo entre essas duas partes e
assim o equilibrio deve ser mantido por seu gestor.

Pozo (2008) ainda destaca que o estoque traz sim grandes valores a empresa
tendo que se torna-se vigilantes quanto ao seus valores fisicos, mas que também
devem pesar diante da administracdo de materiais toda a falta que fara, como € o
caso da empresa estd com o estoque em reserva e realizar uma nova compra,
somando os dias da entrega essa organizagdo corre o risco de negativar seu
estoque e assim n&o poder repassar a seus clientes.

Para Martins e Alt (2009) que o gestor deve tomar suas decisdes no momento
certo para que assim realize novas compras, assim que analise estiver totalmente
evidenciada por relatérios, devera verificar diante de seu processo as desvantagens
de sua empresa ser no interior de uma cidade e assim o produio tem mais tempo e
demora a sua entrega. De fato uma das grandes preocupag¢des dos gestores das
empresas & quanto ao distanciamento de seus empreendimentos dos fornecedores
que influencia totalmente para seu desempenho, portanto essa € umas das maneiras
de se manter um estoque elevados fisicamente e assim se agrega os custos.

Ainda para Dias (2010) é de relevancia que as empresas tenham somente um
setor que seja responsavel pelo estoque e sua administragdo, e diante disso o gestor
desse setor tomara decisGes conforme a politica da empresa. E assim o gestor ndo
se preocupa em avaliar seu estoque as vendas, mas de relacionamento dos fluxos
evidenciados pelo mesmo.

Portanto as empresas devem analisar, pois 0 estoque € o principal aliado de
se manter no mercado e isso o torna diferenciado, mas é necessario que a mesma
procure por ferramentas que o auxilie diante dos fatos, como é o caso dos
inventarios que s@o precisos e trazem bastante beneficios por ser um sistema
eficiente e de avaliagdo minuciosa.

Biazzi (2002, p. 35) destaca alguns problemas enfrentados na gestdo do
estoque, comuns no processo de produgdo em uma organizagdo, ou pelo servigco
prestado pelas mesmas: incertezas na demanda, no suprimento e no ressuprimento;
a falta de coordenacgéo entre as fases de um processo produtivo; erros de previséo,
as economias de escala no fransporte de suprimentos; especulacdes. Estas seréo

conceituadas uma a uma a seguir.
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Incertezas na demanda, no suprimento e no ressuprimento. O estudo da
incerteza associada as cadeias de suprimentos comega a partir da descricdo do
mesmo, sua percepgio e por que o conhecimento associado ac uso de tecnologias,
sistemas de informagdo e gerenciamento de modelos matematicos pode ser
fundamental para seu tratamento. E comum que os termos risco e incerteza sejam
usados indistintamente para se referir a uma condicdo desconhecida de um evento
futuro. O risco é uma fungdo dos resultados e da sua probabilidade, raz&o pela qual
pode ser estimada. Ja ao contrario, a incerteza ocorre quando o resultado de um
evento ou a probabilidade de sua ocorréncia ndo podem ser estimados (GARCIA ef
al., 20086).

*A falta de coordenagido entre as fases de um processo produtivo. Além do
fato de que os estoques excessivos s8o onerosos, também ha inventarios
insuficientes, porque os clientes podem se dirigir aos concorrentes se os produtos
nao estiverem disponiveis quando sdo exigidos e, assim, o negdcio esta perdido. O
gerenciamento de estoque requer coordenacéo entre os departamentos de vendas,
compras, producdo e finangas; A falta de coordenacédo pode levar a uma falha
financeira. (DAHER; SILVA; FONSECA, 20086).

*Erros de previsdo. A demanda n&o pode ser prevista com certeza. E preciso
certa quantidade de tempo para transformar um produto de tal forma que possa ser
vendido. Fundamentalmente, os estoques acabam sendo descompensados, 0s
produtos com menos movimento sdo deixados em estoque, 0 que gera um custo
importante obsoleto. Outro erro € a falta de previsdo e planejamento. Ndo ha
previsdo de vendas, trabalha-se com dados histéricos, mas precisa ficar claro que o
que aconteceu ha um ano ndo precisa acontecer novamente. Talvez o terceiro erro
seja a falta de controle, o monitoramento dos indicadores, a seguir estabelecendo
continuamente linhas de melhoria (WANKE, 2005).

*As economias de escala no transporte de suprimentos. E aceito que, em
certas industrias, a medida que a escala de produgcdo aumenta, a produtividade
aumenta, 0 que se reflete em menores custos produtivos medios e marginais a
medida que a producdo aumenta. Mas a producdo em larga escala, que pode ocorrer
internamente (na propria empresa) ou externamente (o que gera uma inddstria como
um todo) requer necessariamente um grande mercado proporcional. Assim, os

paises pequenos, por populagdo ou por baixa renda per capita, ndo conseguem
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produzir bens sujeitos a este tipo de produgcio, em comparagdo com as grandes
dimensodes ou altos niveis de renda (BOWERSOX ef al., 2013).

*Especulacdes. As vezes, as empresas compram e armazenam mais do que o
habitual para aproveitar os pregos baixos, quando se imagina que esses precos nao
permaneceréo no futuro. E também o caso do estoque que constitui para atender a
demanda de produtos de venda sazonais (produtos de temporada) (WANKE, 2005).

Porém o setor responsavel pelo estoque deve sempre ser cauteloso na
tomada de decisbes principalmente diante de novas aquisicbes e diante de um
descuido de ocorrer faltas, pois qualquer um dos dois interfere de fato para a
empresa.

1.4.1 Incertezas na demanda

Atualmente muitas empresas ainda ndo estdo preparadas para fornecer ou
para comprar. N&o possuem know-how, ou seja, habilidade adquirida pela
experiéncia, saber pratico, da cadeia de abastecimento e o direcionamento que a
demanda impde, ndo se fala mais em pedir, transportar e receber, fala-se em
logistica em cadeia de suprimento que vai do fornecedor primario até o cliente final.
Portanto a organizacdo que ndo entender o processo esta fora de mercado e nesse
processo, a falta de conhecimento de mercado, da concorréncia, dos clientes e do
negocio, é fatal para sincronizagéo entre a demanda e o abastecimento (SLACK,
2002).

Mesmo de posse de ferramentas que auxiliem no planejamento da demanda,
fornecendo informagdes, as oscilagdes de consumo sio dificeis de prever. Essas
flutuagbes ocorrem devido a muitas razdes, sejam por agdes de marketing, por meio
de promogGes ou descontos especiais. A falta de balanceamento, seja ele por falta
Ou por excesso, leva a custos adicionais nos estoques e para organizacdo em geral.
Quando a cadeia de abastecimento ndo tem capacidade de fazer as entregas dentro
dos prazos estabelecidos por clientes, isso gera custos com a criagéo de estoques e
outros custos extras necessarios para suportar as atividades nos processos
intermediérios. “Portanto, um balanceamento entre estoques e niveis de servico

assume um papel de relevancia nas decisdes estratégicas de qualquer organizagio”,
(NIGRO; GOMES, 20086, p. 2).
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Essa afirmagdo é notada para qualquer organizag&o, independentemente do
segmento de mercado em que se atua, onde se deve realizar uma analise sobre
como as incertezas da demanda formam os estoques, nesse caso os estoques de
seguranga. Impactos causados no estoque de seguranga devido ao erro de previséo
da demanda

Segundo Ballou (2006) cita como exemplo, uma empresa com dois produtos:
produto A, um langamento e, portanto, no inicio de seu ciclo de vida, e um produto B,
este na fase de maturidade do seu ciclo de vida. E fato certo que, pela falta de
histérico, a previsdo de demanda do produto A esteja sujeita a uma incerteza muito
maior do que o produto B, que, além de possuir longo histérico de dados, encontra-
se numa fase do ciclo de vida muito mais estavel que a fase de langamento onde
esta o produto A.

Os estoques de segurancga existem por causa das incertezas da demanda e
do lead time, ou seja, tempo entre o momento do pedido do cliente até a chegada do '
produto no mesmo, de fornecimento. Segundo Ballou (2001), se a demanda fosse
deterministica e a reposicéo fosse instanténea, ndo haveria a necessidade desse tipo
de estoque.

De acordo com Novaes (2006), uma alternativa para reduzir estas incertezas é
o tempo de seguranga que € aplicavel quando se tem uma previsdo bem acurada,
variando apenas o lead time. Entretanto, flutuagbes da demanda durante o lead time

diminuem sua atratividade por considerar a demanda constante.
1.4.2 Abastecimento Eficiente

A correta ordem e administrag@o de estoques é um dos principais fatores que
afetam o desempenho das empresas e os lucros obtidos. Portanto, é de vital
importancia que as empresas tenham um inventario bem gerenciado e controlado. O
foco nesta area deve ser manter um 6timo nivel para n8o gerar custos
desnecessarios.

Para Infante e Santos (2007) indicam que o modelo de Cadeia de Distribuigdo
aplicado a um Hospital por exemplo, por sua caracteristica de servico, ndo é
tradicionalmente citado nos fextos académicos. Razao pela qual, se busca desenhar
um sistema de abastecimenio que melhore a disponibilidade de insumos médicos em

um Hospital cuja realidade se reconhece uma situacio critica, devido a uma
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ineficiente gestéo de materiais somada a uma importante lei que impede a compra de
insumos diretamente.

Define-se como sistema de abastecimento todo o processo desde a compra
de insumos até a entrega aos pacientes. No caso de um hospital, o sistema de
abastecimento inclui compra, estoque, e os diferentes servicos médicos, sendo
observada uma grande deficiéncia, a falta de coordenagéo e troca de informagéo
entre os diferentes servicos médicos. Por exemplo, se 70% dos pacientes {ém
agendado com um tratamento determinado, esta informagéo n&o se utiliza para a
compra de insumos médicos (INFANTE; SANTOS, 2007).

Um segundo grande problema é que:

[...] o hospital ndo controla os diferentes servigos, isto &, ndo existe um
controle de estoque nos servigos médicos; também ndo existe um controle
da utilizagéo dos insumos e, a solugdo para o hospital passa por ter um
sistema de informacao centralizado e um almoxarifado central que funcione
como um centro de distribuicdo para os diferentes servicos (BONACIM;
ARAUJO, 2010, p. 9),

Finalmente, uma avaliagdo econémica pode permitir quantificar a economia
esperada que o hospital possa obter se conseguir agrupar com Sucesso as
recomendagbes, embora existam riscos e dificuldades, para poder consolidar as
recomendagdes, os beneficios que se esperam s&o o suficientemente grandes que
justificam correr tal risco (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Segundo Wanke (2000) na gestdo de estoque em uma farmécia ou até
mesmo hospital, precisam de uma organizacdo diferente, pois ao ser solicitado é
necessario para que saiba de que fato e para que o produto, dessa forma o setor
responsavel deve promover estratégias que os auxilie.

Para Costin (2010) que se obtenha uma boa gestdo & necessaria que a
empresa realize diversos fatores que auxiliem nos seus pedidos, uma das formas é
realizar o pedido conforme a necessidade da clientela, pois hé produtos que saem
com frequéncia e outros que s&o menos utilizados.

Contudo, os profissionais médicos muitas vezes se opdem a padroniza¢do de
medicamentos, em fung¢io de interesses pessoais, sem a preocupac¢do com a gestdo
dos custos hospitalares, o que influencia na falta de medicamentos que muitas vezes
s&0 necessarios para qualquer situacdo (NOVAES, 2006).

Porém é notérioc que estoques de empresas que possuam contato com

medicacdo, devem ter uma observagdo diferenciada, pois ocorre de acontecer
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problemas se ndo tiver o produto e como ficam as pessoas que utilizam certas
medicacdes. E necessario uma atencéo especial que influencie positivamente esse

setor.
1.5 CLASSIFICACAO ABC

A curva ABC é muito utilizada nas grandes e pequenas empresas para auxiliar
o gestor na organizag&o do estoque, uma vez que classifica os produtos de acordo
com sua qualidade, demanda, ou preco, podendo ser analisada e reorganizada por
periodo de tempo como, por exemplo, a cada semestre, facilitando assim, o trabalho
e funcionamento dentro do setor de vendas da empresa.

Manter o estoque através de requisi¢do de compras, emissdo de encomendas,
inventarios, requer tempo e dinheiro. Quando existem limites nestes recursos, o
passo légico é tratar de utilizar os recursos disponiveis para controlar o estoque da
melhor maneira possivel. Em outras palavras, centrar nos artigos mais importantes
do estoque.

No século XIX, Vilfredo Pareto, em um estudo sobre a distribuicdo da riqueza
em Mildo, descobriu que 20% das pessoas controlavam 80% da riqueza. Esta légica
da minoria com a maior importancia e a maioria com a menor importéncia estendeu-
se a muitas situagdes e conhece-se como o principio de Pareto. Isto acontece na
vida diaria (a maior parte das decisGes das pessoas sdo relativamente sem
importancia, mas umas quantas ddo forma a seu futuro) e desde depois se aplica aos
sistemas de inventério (onde umas quantas pegas representam a maior parte do
investimento). Aplica-se este principio de Pareto na administracio de inventarios, na
analise ABC ou classificacdo ABC, e gragas a esta técnica consegue-se centrar os
esforcos de gerenciamento em 15 ou 20% do numero total de artigos, e com isto se
esta gerenciando com o maximo controle 70 ou 80% do investimento total em
inventarios (BALLOU, 2006).

A analise ABC classifica os produtos segundo a percentagem de investimento
que cada um representa sobre o total. Esta classificac@o divide os inventarios em
trés grupos, com o propdsito de estabelecer o grau de controle apropriado sobre
cada um.

Segundo Volimann (2005), uma analise ABC de um sé critério consiste em
separar os artigos de inventario em trés grupos de acordo com seu uso anual de
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volume de custo. Sendo assim a analise ABC oferece uma ferramenta para
identificar aqueles artigos que terdo o maximo impacto no desempenho total do custo
de estogue da empresa quando se implementem melhoras nos procedimentos de
controle de estoque.

Segundo a Classificagdo ABC, se a utilizagdo anual dos artigos em estoque
enumera-se de acordo com seu volume em dinheiro, a pronta mostra que um
pequeno numero de artigos representa um grande volume de dinheiro e que um
grande numero de artigos representa um pequeno volume de dinheiro (LOURENCO;
CASTILHO, 2006).

O proposito de classificar os artigos por grupos é estabelecer o grau de
controle adequado sobre cada um. Sobre uma base periddica, por exemplo, os
artigos da classe A podem ser controlados de maneira mais clara com encomendas
semanais, os artigos da classe B podem ser comprados quinzenalmente e os da
classe C, mensal ou bimensais, por exemplo (LOURENCO; CASTILHO, 2006).

Por outro lado, o custo unitario dos artigos ndo esta relacionado com sua
classificagcdo. Um artigo da classe A pode ter um alto volume em dinheiro através de
uma combinacio de baixo custo e alta utilizagdo ou de alto custo e baixa utilizagéo.
De maneira similar, os artigos da classe C podem ter um baixo volume em dinheiro
devido a baixa demanda ou ao baixo custo.

Tendo em mente os aspectos acima discutidos, se pode dizer que atualmente
cada vez mais, 0 mercado esta exigente e competitivo, com isso, o estoque pode ser
uma ferramenta que auxilie como diferencial competitivo, no entanto este precisa de
uma estrutura estabilizada para oferecer o servico e produtos de melhor qualidade,
suprindo a necessidade conforme a procura da clientela. Porém, o gestor deve ter
cuidados na hora de efetuar a requisicdo de compra, pois é de suma importancia que
o mesmo faga uma andlise do que precisa ser comprado para que ndo acumule
mercadoria e nem falte, mantendo um equilibrio estavel no estoque de produtos, seja

ele na classe A, B ou C, devem ser efetuado sempre com esse planejamento.
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2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE EM FARMACIAS

Os estoques das farmécias hospitalares abrigam uma grande diversidade de
produtos, dificultando o planejamento de seu ressuprimento. Como cada grupo de
medicamentos tem determinadas peculiaridades gerenciais (como giro, prego,
consumo, prazos de entrega) e suas demandas incorporam alta aleatoriedade, é
interessante que o gestor dos estoques separe os produtos em grupos que possuam
caracteristicas gerenciais semelhantes (COSTIN, 2010).

Os estoques de empresas e hospitais que trabalham com medicacéo contem
fatos diferenciados, pois necessitam de um olhar diferente, por conter validades e
alguns ai precisam de ambientes diferentes para ndo perder sua consisténcia e efeito
diante da enfermidade.

Esta separagdo possibilita ao administrador dos estoques individualizar a
atenc@o para cada grupo de medicamentos, pois um tipo de controle eficaz para um
produto pode n&o o ser para outro, portanto existe melhores acomodagdes para cada
produto e assim deve-se realizar procedimentos diferentes. (BARBIERI; MACHLINE,
2006 apud NOVAES et al., 2006).

Apds a classificaggo dos produtos e adotados os critérios operacionais, é
importante a utilizacdo de indicadores para o acompanhamento dos resultados,
sempre verificando se os produtos estdo como enviados de fabrica, acompanhando
as validades e realizando a saida dos primeiros a vencer (NOVAES, 2006).

A finalidade da estatistica € agrupar fatos histéricos em unidades conhecidas,
devidamente projetadas, para que elas possibilitem um julgamento do
comportamento atual dos resultados e que apds se oriente um novo comportamento
para esses mesmos resultados.

Segundo Caon (2001) procedimentos. A forma de tabulagido serd aquela
apresentada nos mapas de andlise técnico-econdmicas quando da descricdo dos
mesmos. As conclusdes s@o obtidas a partir das tendéncias dos desvios
encontrados. As tendéncias ascendentes ou descendentes refletem erros que
solicitam providéncias imediatas. Por exemplo: um desvio tendencioso dos estoques
(saldos), positivo ou negativo, é alarmante.

Mapas graficos mensais e anuais facilitam a analise e agilizam a tomada de

medidas corretivas Problema é o desvio ou desequilibrio entre o que deveria estar
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acontecendo e o que realmente estd ocorrendo, é o desvio de alguma norma ou
padrdo de desempenho desejado, em face de fatores intervienies durante a
execucdo (CAON, 2001).

O desequilibrio € provocado por uma mudan¢a qualquer nao prevista e por
isso mesmo, ndo impedida de acontecer. A isso chamamos problema. Existe um
problema, quando as pessoas que julgam os desvios consideram 0s mesmos
passiveis de correcéo, sob pena de a execugéo néo corresponder ao plano proposto
(alvo, cota, meta etc.) (INFANTE; SANTOS, 2007).

O ideal seria partirmos desde o primeiro dia de funcionamento da farmacia
com um estoque fisico e um financeiro ideal ja estabelecido. Nao &€ possivell Vamos
entdo ter que trabalhar inicialmente com um estoque fisico pequeno em niimero de
unidades por item para podermos ter uma maior diversidade de itens para atender ao
maior nimero possivel de pedidos (SILVA, 1981).

Apés um més de vendas ja é possivel encontrar um estoque financeiro ideal
bastante préximo da realidade econémica em que atuaremos. Essas dificuldades nao
devem impedir que iniciemos, desde o primeiro dia de funcionamento de nossa
farmacia, anotando todos os dados com a finalidade de que, no menor prazo de
tempo, ja seja possivel montar todos os mapas analiticos de que necessitamos, o de
estoque financeiro &€ um deles.

A Reetiquetagem & um fendmeno muito importante no controle financeiro do
estoque. Quando ndo anotada corretamente nos dara distorgdes sensiveis e
imprevisiveis. Ao realizarmos um balan¢o de conferéncia para conferir o estoque, em
caso de suspeita de roubo, por exemplo, caso ndo tenhamos o cuidado de anotar a
reetiquetagem efetuada, dificiimente encontraremos desvio financeiro em nosso
estoque e logicamente a causa do mesmo, isto &, o roubo, se estiver ocorrendo. O
balanco, se realizado neste momento, também n&o mostrara a realidade de nosso
patriménio. Sera uma caricatura da realidade financeira da empresa (COSTIN, 2010).

O mapa de Controle analitico das compras em relacdo as vendas nos fornece
informagdes precisas do movimento das compras em relagdo as vendas realizadas.
Uma compra executada com um valor acima das vendas realizadas em determinado
dia podera ou nao ser justificada; mas compras realizadas sistematicamente com
valores muito acima das vendas sdo preocupantes para o administrador da farmacia
e exige-se dele medidas corretivas urgentes.
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O controle de clientes atendidos podera ser realizado através de um mapa
bastante simples onde devera ser indicado o més e o ano dos dados, uma coluna
dos Dias, outra para anotar o niimero de Clientes atendido em cada dia e por titimo
uma coluna para ser registrado o nimero de Clientes Acumulado dia a dia até o fim
do més (INFANTE; SANTOS, 2007).

Este mapa nos permitira calcular e conhecer entre outras variaveis qual a fatia
do mercado que ocupamos, o volume mensal de clientes atendidos, o numero de
clientes atendidos diaria e mensalmente por cada funcionario, o valor médio em reais
gasto por cada cliente e outros dados mais que desejemos criar e que seja
importante (SILVA, 1981).

A escolha dos funcionarios de uma farmacia, especialmente os balconistas,
deve levar em conta as caracteristicas particulares dos clientes deste ramo
comercial, que normalmente, se encontram em estado de angustia, aflicdo,
ansiedade, ou mesmo caréncia afetiva, podendo, por isto mesmo, adotar
comportamentos estranhos ou fora do normal (SILVA, 1981).

Desta maneira, exigisse do funcionario de uma farmacia pré-requisitos basicos
como toleréncia e compreensdo. Atender um cliente aparentando pouco caso,
desinteresse, brusquidéo, fingimento ou superioridade, quando ele busca justamente
um tratamento mais atencioso que o normal, na maioria das vezes, representa perda
do cliente.

A experiéncia ensina que o nimero de funcionarios necessarios para uma
farméacia de pequeno porte varia entre trés ou quatro. Enquanto que, nos grandes
estabelecimentos, pode chegar a vinte ou mais.

2.1 MERCADO DE MEDICAMENTO

Desde o inicio da década de 1940 o governo intervém nos pregos dos
medicamentos. Depois de 1992 os pregos dos medicamentos foram liberados por
sete anos e, a partir de 1999, com a desvalorizagdo do real, houve um impacto da
industria farmacéutica, pois 80% dos insumos utilizados s&c importados, o que
causou um reajuste nos precos, neste mesmo ano foi criado a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
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A partir do ano 2000, sem interrupcdo, os pregos dos medicamentos vém
sendo controlados pelo governo (Febrafarma, 2007). O que provocou um impacto na
logistica das farmacias que tiveram que se adaptar ao novo sistema.

Conforme o inciso |l do art. 4° da Lei 5.991, de 1973, medicamento € o produto
farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica, curativa,
paliativa ou para fins de diagnéstico.

A Lei 6.360 (1976) define os tipos de medicamentos disponibilizados nas

farmacias como sendo:

Medicamento Similar — aquele que contém o0 mesmo ou 0s mMesmos
principios ativos, apresenta a mesma concentracao, forma farmacéutica, via
de administracao, posologia e indicacao terapéutica, e que é equivalente ao
medicamento registrado no drgdo federal responsavel pela vigilancia
sanitaria, podendo diferir somente em caracteristicas relativas ao tamanho
e forma do produto, prazo de validade, embalagem, rotulagem, excipientes
e veiculo, devendo sempre ser identificado por nome comercial ou marca.
—Medicamento Genérico ~medicamento similar a um produto de referéncia
ou inovador, que se pretende ser com este intercambiavel, geralmente
produzido apds a expiragdo ou rentncia da protecéo patentearia ou de
outros direitos de exclusividade, comprovada a sua eficacia, seguranga e
qualidade, e designado pela DCB (Denominacdes Comuns Brasileiras) ou,
na sua auséncia, pela DCI (Denominacées Comuns Internacionais)
~Medicamento de Referéncia — produto inovador registrado no érgéo
federal responsavel pela vigilancia sanitaria e comercializado no Pais, cuja
eficacia seguranca e qualidade foram comprovadas cientificamente junto ao
orgéo federal competente, por ocasigo do registro “.

Comércio de medicamento A Lei 5.991 (1973) que dispde sobre o Controle
Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e
Correlatos, define que a dispensacdo de medicamentos s6 pode ser realizada por
farmacia, drogaria, posto de medicamento e unidade volante e dispensario de
medicamentos. Os medicamentos s6 podem ser vendidos em estabelecimento
credenciados no Ministério da Salde e ficam obrigados a manter responséaveis
técnicos legalmente habilitados, nesse caso, inscrito no Conselho Regional de
Farmacia.

O comércio de medicamentos deve ser cuidadosamente planejado e
controlado, ndo podendo ser considerado uma transa¢io comum de compra e venda,
pois os medicamenios sdo feitos de substancias quimicas e que podem causar

sérios riscos ao usuario se administrados erroneamente ou se armazenados de

forma indevida.
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Existem riscos de vendas de medicamentos vencidos, o principio ativo pode
se deteriorar e se transformar em outra substéncia bastante nociva ac organismo
Para evitar esse tipo de risco deve-se ter um adequado sistema de planejamento e
controle dos medicamentos estocados.

O inciso X do art. 4° da Lei no 5.991, de 17 de dezembro de 1973, conceitua
farmacia:

Farmacia é o estabelecimento comercial de manipulagdo de férmulas
magistrais e oficinais, de comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de dispensagdo e o de
atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra

equivalente de assisténcia médica e estocagem de medicamento. (INCISO
X DO ART. DA LEI N° 5.991).

Em 1999, através da Lei n° 9.782 foi criado a ANVISA, com o objetivo de
controlar e fiscalizar a atividade comercial farmacéutica. Para que um
estabelecimento comercialize medicamentos, deve estar autorizado pelo Ministério
da satde, conforme prevé o artigo 51 da Lei n® 6.360 de 23 de janeiro de 1976
(PINHEIRO, 2005).

As infragbes & legislagdo sanitaria federal e as sangdes respectivas estdo
configuradas na Lei n° 6.437 de 24 de agosto de 1977, e compreendem, dentre
outras: adverténcia; multa; apreensdo de produto; cancelamento de autorizacéo para
funcionamenio de empresa; cancelamento do alvarda de licenciamento de
estabelecimento.

Bernardino ef al. (2004) conceitua varejo como sendo ndo apenas a venda de
produtos em loja, mas também a venda de servigos. Conforme Levye Weitz (2000)
apud Bernardino et al. (2004, p.17) as fun¢des basicas dos varejistas consistem em
fornecer uma variedade de produtos e servigos, dividir lotes grandes em pequenas
quantidades, manter estoque e fornecer servigos, isso tudo focando a satisfagdo do
cliente.

De acordo com a ABRAFARMA (2010), o Brasil possui a maior média mundial
de farmacias por pessoa: 3,4 farmacias para cada 10 mil habitantes.

De acordo com Levy e Weitz (2000 apud Bernardino et al., 2004, p. 17), os
varejistas tém quatro fungbes basicas:

e Fornecer uma variedade de produtos e servigos;

o Dividir lotes grandes em pequenas quantidades;
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o Manter estoque

O fornecimento de uma variedade de produtos proporciona mais opgdes para
o cliente, que tem a oportunidade de escolher pela marca, pregco, tamanho, etc. A
divisdo dos lotes proporciona um atendimento individualizado sem vinculo com o lote
adquirido do fornecedor.

Considerada como a fungdo principal do varejista, o conirole de estoque
proporciona o produto desejado pelo consumidor na hora desejada. O fornecimento
de servigo serve para facilitar a compra e 0 uso dos produtos pelos clientes (LEVY;
WEITZ, 2000 apud BERNARDINO et al., 2004, p.17).

Com a estabilidade econdmica iniciada em 1994, com a consolidacdo do real,
o modelo de relacionamento entre fabricante, fornecedor e varejo passou por varias
transformacdes, o foco que antes era o prego, volume e prazo, passou a priorizar
aquilo que o cliente deseja comprar (BERNARDINO et al., 2004).

2.2 GESTAO ESTRATEGICA DE TI

A gestdo estratégica tem como finalidade analisar e levantar dados para o
futuro de uma empresa, sempre usando processos formais e comparar os resultados
passados com o do momento e verificar se havera o resultado obtido no presente.
Pois a tecnologia da informagéo possibilita o gestor de verificar os beneficios de
investimentos (BEAL, 2000).

A tecnologia dispée de dados que a gestdo possa tomar procedimentos
estratégicos ou usem num futuro préximo, mas sempre com a finalidade de melhorias
nas organizacdes e assim comparar sempre através desses dados em que momento
usar para algum processo decisério.

Usando mais uma redefinicdo do papel da tecnologia da informagdo nas
organizacdes podemos dizer que a tecnologia da informacéo é gerada em razédo do
conhecimento, cada vez mais empregada como instrumento para colaborar com a
geracao de negdcios (ROSSETI; MORALES, 2007).

Segundo Bittencourt (2003) descreve que a Tecnologia de Informagéo é uma
ferramenta da era da globalizagédo, onde a mesma €& de grande relevancia para uma
empresa e com isso traz consigo solugdes concretas de toda movimentacdo de uma
organizag&o e com isso € indispensavel para o planejamento estratégico.
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[...] O grau de adaptacgéo da solugio & empresa depende muito do que ela
esta disposta a investir no projeto, [e mediante o diagndstico acima] os
aspectos comportamentais tém demonstrado maior peso no sucesso da
implantacéo do projeto que os aspectos tecnoldgicos. [...] A implantagéo de
uma solucdo em Tl ndo € s6 um novo projeto de software ou implantacéo
de sistema; € uma nova maneira de organizar e conduzir o negécio da
empresa [...]. (BITTENCOURT, 2003, p. 38)

Dessa forma a Tecnologia da informagdo ndo é somente materiais periféricos
fornecidos a empresa, mas sim o grande responsavel por informagdes importantes e
de grau alto para uma organizag@o e principaimente pela condugdo que o negdcio
tera depois do uso devido e acompanhamento das informagdes corretamente.

Todas as informagBes fornecidas pela tecnologia da informacdo sé&o
repassados a varios setores de uma empresa que acompanham de acordo com a
necessidade de coleta delas. Assim essas informa¢des séo repassadas por sistemas
de software, onde é encontrado em no banco de dados principal da organizagdo.
(LAUDON; LAUDON, 2010).

2.3 GESTAO DE ESTOQUES NO GERENCIAMENTO LOGISTICO

O planejamento logistico consiste em sua medida que € usado, como
diferenca existe um processo a ser analisado como as entradas constantes ou as
saidas baixas ou vice versa, dessa forma a melhor maneira @ o equilibrio, pois
através desse processo gera-se a formacdo de estoque € 0 mesmo deve ser
controlado (LOPES, 2008). .

A gestdo e o gerenciamento do estoque devem andar juntos, como forma de
n&o faltar produtos, mas que também n&o fique Ia ocupando um espaco e nio ser
repassado adiante e com isso intercalar o processo de acordo com suas saidas com
objetivo de manter o equilibrio.

Segundo Viana (2000) os resultados no Brasil quanto ao estoque s&o bem
satisfatérios em relagéo ao evidenciamento de resultados positivos para as empresas
que mantem uma gesido e controle do estoque com diferencial competitivo, frente a
seus concorrentes, sendo o caso de todo o processo de custos.

No Brasil a pratica de estoque chegou um pouco depois que ja era usado no
mercado de fora, dessa forma a adotagem do estoque traz resultados positivos para
uma empresa ou qualquer que seja 0 empreendimento, onde o estoque ndo fara s6 o
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controle de produtos, mas também com ele 0 mesmo tera acompanhamento de
fluxos de saidas, levantamentos de dados de uma nova compra e principalmente na
tomada de decisGes.

A organizacido deve manter o fluxo de mercadorias em seu estoque conforme
sua saida, pois com o tempo o gestor quando usa a gestdo com estratégia, ja sabe a
quantidade que deve manter em estoque para suprir as necessidades de sua
clientela (PROVIN; SELLITTO, 2011).

No estoque sempre existe produtos que possuem maiores saidas e outros
com menores saidas, mas que em certos casos pode ocorrer ¢ contrario, por isso €
importante que a gesifio responsavel pelo estoque se mantenha sempre de olhos
abertos e assim ndo deixar que falte o necessario.

Para Dias (2010) uma boa gestdo de estoque controla gastos desnecessarios
na empresa, pois com seu uso equivale um balango de produtos que ficam
guardados, mas que tem sua saida garantida, e assim n&o ter o comprometimento de
perda se houver.

Quando a gestfo de estoques é bem aplicada & empresa tem em méos o
controle de custos tanto com os pedidos quanto a armazenagem, dessa forma a
empresa terd como avaliar de que forma e como ela pode pedir mais produtos ou
materiais e deixar alocados, mas que seja feito um levantamento real de como é a
saida desses produtos e assim evitar que o mesmo fique parado no deposito.

Para que uma empresa se mantenha no mercado € necessario primeiramente
que tenha um estoque de acordo com as necessidades do mercado, como por
exemplo, ter sempre produtos a pronta entrega ou que realize comprar calculando
sempre o tempo estimado de chegada e que n&o influencie na falta de mercadorias,
e por seguinte deve obter cinco questdes segmentag¢des de clientes, especificacdo
no produto, transporte como o tempo da entrega (BOWERSOX; CLOSS, 2001, p.
41).

Um gestor deve controlar seu estoque conforme sua saida, pois 0 mesmo
conhece seus clientes e produtos e consegue levantar dados que informe quais
produtos tem maior saida, quais e em qual época € mais utilizado e principalmente
aqueles que tém mais dificuldade de chegar o destino como exemplo, usamos o
interior de uma regido onde 0 acesso € dificil e demorado por estradas, dessa forma
a empresa deve fazer uma analise de como nao deixar seu estoque ficar negativo
por conta do atraso de entrega.
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Segundo Ching (2001) a gestdo de estoque deve analisar como um produto
tem saida, pelo seu tamanho, especificagbes para que assim faga sua alocagéo no
estoque e assim medir o grau que o produto tem na concorréncia como a saida do
mesmo, e principalmente atender as necessidades de sua clientela, através de uma
politica de controle. A empresa também deve procurar trabalhar com uma
diversidade de fornecedores com o intuitc de buscar por produtos diferenciados e
com diferenciacédo de prego, possibilitando que seu cliente possa escolher o produto
que melhor se encaixa a seu critério.

De acordo com os autores a discussao a frente do estoque seria que a mesma
mantenha seus produtos sempre alocados e distribuidos conforme sua saida, que
néo falte para assim alcancar a satisfagdo de sua clientela e obter lucros positivos,
que se mantenha com um estoque diferenciado de acordo com as necessidades da
regido e também disponibilidade.

O controle de estoque € responsavel por todo ¢ processo que uma empresa
utiliza para controlar seus produtos como a saida, entrada fiscalizando sempre as
rotinas diarias e assim evitar problemas consequentes que lhe traga prejuizos. Como
ocorrem com organizagdes que deixam acabar o produto para realizar novas
aquisicdes e diante disso o cliente procura e ndo tem, levando-o ao concorrente.

Com produtos disponiveis e com saida garantidos uma empresa deve pesar 0
seu investimento calcular odo o processo de custo que o mesmo mantenha com sua
permanéncia ate sua saida, onde o seu capital investido deve ser calculado com sua
permanéncia em estoque (CHING, 2001).

Na maioria dos casos o custo decorrido da permanéncia de estoques pode
ser t8o relevante como o cusio envolvido em sua falta, por esta razdo, faz-se
necessario um efetivo processo de gestdo, para que se analise e possa executar
com precis@o quanto aos custos e principalmente o estoque (LOPES, 2008).

Uma empresa deve avaliar qual a demora de um produto estd em seus
gstabelecimentos desde o pedido até a realizacgdo da entrega em seu
estabelecimento, o mesmo verifica se mantiver um produto que & de dificil chegada é
rentavel ja manté-lo em seu estoque e assim n&o perder a venda.

De acordo com Goebel (1996) em uma empresa de produgéo o processo &
todo feito através dos suprimentos que sera de maiores necessidades nessa
producéo e os que apontam um intermédio menor, mas sempre com a finalidade que
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ndo falte e assim diminuir gastos com uma emergéncia de um novo pedido, onde
devera ser pesado o valor do transporte.

De acordo com o autor qualquer mercadoria que seja repassada a um cliente
e esteja na prateleira de uma organizagéo, ja é considerado um estoque que deve
ser bem administrada e assim a empresa contara com o processo positivo de gestéao
e controle de estoque. (MOREIRA, 1996 apud BORGES ef al., 2010).

A relagdo do estoque em uma empresa € de armazenar produtos a ser
repassado ao cliente, isso pode acontecer em um tempo curto ou mais longo, mas de
certa forma estara disponivel assim que a necessidade do mesma seja sentida, € a
procure para que realize sua compra.

Muitas empresas que ja conhecem o mercado, a demora de enirega e todo o
processo de compra até a chegada & loja, quando acompanham sempre seus
estoques, sabem quando podem pedir e quanto tempo demorara a chegada do novo
produto, assim evidencia todo o processo e quandc comeg¢a a baixar em certa
quantidade o gestor realiza a nova compra (LOPES, 2008).

Desta forma, para manter um bom estoque é rentavel que uma empresa use
criteriosamente 0 acompanhamento do seu estoque, com o objetivo de nado pedir
mais produtos e somente notar que ainda tem quando o mesmo chegar. Uma
empresa que esta sempre com seu estoque disponivel a qualguer momento para um
cliente &€ sempre de grande relevancia para a mesma, dessa forma obtera lucros e
crescimento, sem que seja necessario fazer o cliente esperar ou que o mesmo
procure a concorréncia.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE ESTUDOS

Neste capitulo séo fratados os aspectos metodoldgicos, que foram utilizados
para elaboracdo e obtengdo dos resultados deste trabalho. De acordo com Traldi e
Dias (2001), a metodologia compreende a anadlise e a pesquisa dos varios meios
pelos quais se podem produzir conhecimentos considerados cientificos. Além disso,
um trabalho cientifico sempre € movido pela inquietacdo de responder a uma
determinada questdo motivo pelo qual se justifica a investigagdo. Nesse caso
especifico, sobre a importancia do estoque para uma empresa, e diante desse fator
mais ainda com recomendag¢des quando se trata de uma farméacia, pois necessita de
cuidados para armazenamento de algumas medicacdes.

De certo, este motivo vem torna-se importanie objeto de estudo no meio
organizacional, uma vez que este fator esta inteiramente ligado a eficiéncia e eficacia
das organizagbes. Desta forma, o trabalho vem demonstrar a relevancia quanto a
falta de medicac@o pode agravar alguns problemas a pessoas que precisam destas.

Contudo, em que pese a justificativa, de acordo com Alves (2003), a
metodologia é considerada um instrumento necessario do pesquisador, porque é nela
que se especifica os caminhos a serem adotados e se torna possivel delinear a
criatividade e definir o como, onde, com quem, com qué, quanto e de que maneira se
pretende captar a realidade e seus fenémenos.

Houve a necessidade de realizar uma pesquisa de campo, que segundo
Fonseca (2002, p. 56) “caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa
bibliografica efou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o
recurso de diferentes tipos de pesquisa [...]".

Também, em relagdo a natureza da pesquisa, segundo Alves (2003),
caracteriza-se por ser uma atividade que exige organizacéo, disciplina e criatividade.
Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-se como qualitativa. Segundo Creswell
(2010, p. 2010) “a investigacdo qualitativa emprega diferentes concepcdes
filoséficas; estraiégias de investigacdo; e métodos de coleta de dados, andlise e
interpretacéo de dados”. Nela, o aluno-pesquisador procura demonstrar nas tabelas e
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graficos e descritivamente com base nos dados fornecidos por meio de entrevistas o
assunto investigado, nesse caso, o estresse no ambiente organizacional.

Ademais, quanto aos fins, a presente pesquisa caracteriza-se como
exploratdria, visto que se procurou obter maiores informagdes sobre o assunto do
tema. Na opinido de Gil (2002), a pesquisa exploratéria consiste no passo inicial de
qualquer pesquisa pela experiéncia e auxilio que traz na formulagdo de hipéteses
significativas para posteriores pesquisas, contribuindo assim com a aquisicao de
embasamento para realiza-las.

Outrossim, quanto aos meios, ou seja, quanto ao delineamento € bibliografica
para construgéo da fundamentagio tedrica, que segundo Lakatos e Marconi (2001),
trata-se de levantamenio de toda a bibliografia ja publicada em forma de livros,
revistas, publicagbes avulsas, artigos e imprensa escrita, as chamadas fontes de
“papel”’, com objetivo de proporcionar ao pesquisador um contato direto com todo
material j& escrito sobre determinado assunto. Assim o aluno-pesquisador utiliza de
fontes secundarias, ou seja, livros, artigos e outros documentos bibliograficos.
Procedeu-se a coleta de dados junto a sites da internet que abordam o assunto e
bibliotecas plblicas e particulares como é o caso de faculdade.

Enfim, para finalizar o trabalho aplica-se a coleta de dados que segundo Gil
(2002), nessa etapa do trabalho cientifico € iniciada a aplicagdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas. Portanto, os dados referentes aos objetivos
do estudo, foram coletados por meio de pesquisa bibliografica em livros, revistas,
jornais, periddicos, documentos, artigos e por fim em sites que abordam o assunto.

Para coleta de dados foi utilizada a aplicagdo de um guestionario ao gestor com
10 (dez) perguntadas abertas ao gestor da Empresa em estudo com a finalidade de
obter dados que responder os objetivos da pesquisa. O questionario apresentou os
seguintes aspectos: A empresa possui gerenciamento de estoque; qual o método
utilizado; o método atual € aproveitado ao maximo; supre todas as nedessidades da
empresa; por que escolheram esse modelo de gerenciamento; ja& testaram outro
sistema de gerenciamento; se sim, porque ndo o escolheram; qual o ponto fraco do
método atual; & possivel calcular o custo de armazenagem; o sisitema ajuda no
calculo do valor final; o sistema aponta 0 momento da reposi¢éo de mercadorias; o
sistema informa ou & possivel inserir o prazo de validade de produtos e calcular as

perdas de estoque.
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A pesquisa foi aplicada e vivenciada no periodo do més de janeiro do ano de
2018, observando-se a relac@o entrevistado e entrevistador e captagéo dos dados a
serem analisados e discutidos. A coleta de dados foi realizada com seis
representantes de times participantes da Copa Ouro e dois organizadores deste
evento.

3.2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA PESQUISADA

A primeira Drogaria Alvorada foi fundada em 1991, na cidade de ltaituba PA,
na 3% Rua, esquina com 13 de Maio, Bairro Bela Vista, pelo proprietario Francisco
Osmarino Parente Aguiar, onde o mesmo trabalhava somente ele e a esposa e com
o crescimento da mesma, mudou para um ponto maior sendo a mais conceituada
oferecendo produtos de qualidades e procurando sempre manter seus clientes com
um bom atendimento.

Hoje a empresa conta com quatro farmacias na cidade de ltaituba-PA, em
pontos estratégicos possibilitando que os clientes tenham um acesso mais facil e
rapido & Drogaria, conta com profissionais de alto conhecimento de medicamentos,
recentemente adaptou novos produios para que os clientes possam encontrar os
melhores produtos na Empresa. A frente de cada Drogaria 0 empresario disponibiliza
de gestores preparados para os setores separados da empresa, com o intuito de
obter resultados positivos na administrag@o de suas Drogarias.

Com o crescimentio cada dia maior diante da cidade e até atendendo as
necessidades dos municipios vizinhos o gestor nota que € necessario ampliar e abrir
mais filiais, entdo cada vez mais investe em seus empreendimentos, onde a drogaria
da sétima rua recebeu uma reforma e com um segundo piso onde encontra-se todos
0s acessoérios para fisioterapia e processos pés-cirdrgicos.

A Empresa conta com um quadro funcional de 56 colaboradores e nas quatros
farmacias € composto por um gerente e um sub gerente, que ao final de cada
expediente repassam ao Gestor Administrador o funcionamento do dia e os relatérios
de novas solicitacdes de pedidos.
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3.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi aplicada ao Gestor da Matriz da empresa que se localiza na
Sétima rua com 13 de Maio, sendo onde € encontrado o escritorio principal e ali
também é realizado os pedidos e acompanhamentos financeiros de todas as
Drogarias da rede.

O gestor trabalha na Empresa ha 10 anos, e a 5 anos esta na fungéo de
Gestor Administrativo de umas das Drogarias instaladas na Cidade, tem 42 anos e
cursou até o Ensino Médio, tem a responsabilidade de acompanhar todo o processo
administrativo, estoque e financeiro, onde repassa ao proprietario com copias
retiradas do sistema todo final de expediente.

Diante do exposto iniciou-se a pesquisa, perguntado se: A empresa
possui gerenciamento de estoque?

Resposta: Sim, o controle é feito através do sistema informatizado e de
planilhas no programa excel.

Analise: De acordo com o Gestor da Empresa em estudo a mesma utiliza o
sistema de informagao, onde s&o repassadas as informagdes quanto ao valor fisico
do estoque, e os colaboradores acompanham na hora de uma solicitagdo de um
cliente ao realizar a compra.

A composicao da tecnologia da informagédo necessita de acessérios e
periféricos que possam montar todos os componentes de informatica para que se de
inicio a etapa de instalacéo e depois 0 uso de um programa especializado em obter
as informagbes a serem repassadas. Com a globalizagdo todos os dias novos
programas que dao suportes e com informagdes mais detalhadas sdo encontrados

no mercado e disponivel por prestadores de servigcos (REZENDE, 2000).

Indagou-se ao Gestor qual era o método utilizado?

Resposta: Sdo utilizados métodos como a curva ABC e o préprio sistema.

Analise: Para que a empresa tenha maior exatidao utiliza o método da curva
ABC que detalha com mais clareza e positividade o estoque como um todo. Também
possui um sistema préprio utilizado por farmacias que estdo ligados diretamente com

outros setores da empresa.
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Para que haja um melhor aproveitamento das facilidades adquiridas pela TI,
depende-se de um processo periddico e estruturado de planejamento da informac&o,
devendo esse, resultar em um documento, um plano estratégico que defina as
diregcdes futuras dos recursos de T, servindo como orientagdo para a organizagao.
Este plano deve ser usado como ponto de partida para qualquer investimento em
tecnologia da informac&o (BEAL, 2000). Ja existem empresas especializadas nos
servicos de tecnologia e assim o empresario podera contratar um orgcamento, e com

isso analisar os melhores programas e produtos de tecnologia para sua empresa.

A terceira pergunta foi: O método atual é aproveitado ao méaximo? Supre
todas as necessidades da empresa?

Resposta: Néo, pois ndo ha controle do que entra e safi do deposifo e as
vezes observa-se um alto estoque de produtos.

Anadlise: O gestor relata que o sistema utilizado ndo é de grande preciséo,
pois ocorrem erros, como apresenta no sistema um alto valor de um produto, mas ao
se procurar ndo tem mais o medicamento ou produto para se repassar a venda
adiante para os clientes.

Ainda segundo Braga (2007), a empresa, ao atuar num mundo global, esta
em estado permanente de “necessidade de informac&o”’, uma vez que a informacéo
constitui o suporte de uma organizagéo e € um elemento essencial e indispensavel a
sua existéncia. Ele afirma que uma empresa nao funciona sem informacgéo, porém é
importante saber utilizar esse recurso.

Na continuacdo da entrevista perguntou-se: porque escolheram esse
modelo de gerenciamento?

Resposta: Porque € a forma mais facil de gerenciar, e pela falta de
informagbes.

Analise: O gestor é questionado se o sistema ndo apresenta as informactes
necessarias, porque 0 mesmo dispde do sistema em seus estabelecimento, e ele
relata que o sistema & mais facil de manusear e que acompanha sempre, mas que
falta bastante informagdes.

A tecnologia da informacéo e seus recursos podem auxiliar o Administrador
também no processo de planejamento a curto e longo prazo, dando-the suporte no
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que diz respeito & informagdes necessarias para criacdo de estratégias e
estabelecimentos de metas a fim de garantir 2 empresa solidez e efetividade na
realizagdo de seus objetivos (AMARAL, 2011). A tecnologia da informacdoc vem
trazer beneficios e garantias de melhorias diante da organiza¢do e assim demonstrar
através de informagdes melhorias como acompanhamento de estoques e caixa da
mesma. A empresa deve realizar esse acompanhamento através de um funcionario

para a func&o ou até mesmo pelo gestor.

A quinta perguntou foi relacionado ao sistema se ja testaram outro
programa de gerenciamento?

Resposta: Ndo ftestamos.

Analise: Porém o gestor indaga que nunca usou um sistema diferente, para
analisar outro que possa lhe ajudar na gest&o, pois o sistema deve ser sim um fator
relevante para a empresa, onde cada informacgdo é uma decisdo na hora de uma
iniciativa que o mesmo vier tomar.

E de responsabilidade também do setor fazer sempre levantamentos que
demonstrem melhorias no setor, ja pensando no futuro para a empresa onde procura
sempre acompanhar néo sé seu desenvolvimento, mas também o mercado como um
todo (LAUDON, 2007). O setor também fica responsavel por esta sempre a procura
de melhorias para o sistema e apresentar aos gestores, demonstrando de que forma
esse produtos ou programas fara diferenca no futuro da empresa para o crescimento
no mercado diante de seus concorrentes.

Indagou-se diante disso, qual era o ponto fraco do método atual?
Resposta: O mesmo respondeu que o método é falho, pois ndo calcula o
custo de armazenagem.

Analise: Mas uma vez o gestor afirma que o sistema é totalmente falho, que
nao consegue calcular o custo de armazenagem de seu estoque, assim o gestor ndo
tem colaboragéo desse sistema que o ajude em alguma tomada de decisdo, é
necessario que se aplique outros métodos.

Alguns autores, como Alter (1992), fazem distingdo entre Tecnologia da
Informacdo e Sistemas de Informacgao, restringindo a primeira expresséo apenas 0s
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aspectos técnicos, enquanto que a segunda corresponderiam as questdes relativas
ao fluxo de trabalho, pessoas e informagdes envolvidas. Outros autores, no entanto,
usam o termo tecnologia da informacdo abrangendo ambos aspectos.
(HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993).

Portanto diante da resposta sobre a falha do sistema perguntou-se se é
possivel calcular o custo de armazenagem?
Resposta: £ o gestor responde que néo é possivel calcular.

Analise: A gestéo estratégica tem como finalidade analisar e levantar dados
para o futuro de uma empresa, sempre usando processos formais e comparar 0s
resultados passados com o do momento e verificar se havera o resultado obtido no
presente. Pois a tecnologia da informagéo possibilita o gestor de verificar os
beneficios de investimentos (BEAL, 2000).

Perguntou-se: se o sistema informa ou se é possivel inserir o prazo de
validade de produtos e calcular as perdas de estoque?

Resposta: O gestor responde que € possivel colocar o prazo de validade no
sistema, mas que néo ha o controle de perdas de produtos.

Anadlise: O gestor ao ser questionado sobre a validade de produtos, informou
que no sistema ha a possibilidade de colocar as datas de validades, mas que a
empresa nao consegue acompanhar esse processo e por isso existe uma quantidade
significativa de produtos vencidos ou a vencer.

Segundo Drucker (1998) na nova sociedade composta por uma
transformacédo relevante que sdo usados o conhecimento como diferencial na
competicdo do mercado, onde a producdo inovadora é o grande objetivo de uma
organizagdc que precisa estrategicamente, procurar meios de métodos
revolucionarios.

Diante da pesquisa com o gestor compreende-se que a empresa tem um
grande problema diante de seu estoque, pois 0 mesmo ndc tem administragdo
correta, e nem apresenta dados importantes e de positividade. O que influencia a
empresa nao ter uma boa gestdo diante de seu estoque e assim a empresa sofrera
problemas futuros por esses fatos.
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CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou aprofundar o conhecimento sobre a empresa
em estudo. Por meio da observac@o e do detalhamento de cada caracteristica e
atividade do setor, tornou-se possivel identificar as dificuldades enfrentadas pela
mesma a fim de atingir seus resultados.

Nota-se que o gestor deve promover melhorias para que o seu estoque
funcione perfeitamente, dessa forma é aconselhado que o gestor procurasse ampliar
seu estoque para armazenagem de produtos e mercadorias.

A importéncia deste trabalho deu-se pela empresa buscar alternativas de
melhoria da sua gesido e, consequentemente, melhorar seus resultados. Contudo,
espera-se que a empresa minimize seus problemas de localizag&o de materiais,
através de um ambiente mais organizado e seguro, tanto para os medicamentos
como para as pessoas que ali trabalham.

Diante das melhorias propostas, identificam-se alguns beneficios como:
maior facilidade e agilidade para localizar os itens, um estoque mais amplo, um
melhor acompanhamento das faltas para que sejam realizadas novas compras.
Como a farmacia conta com outras filiais é feito um intercambio entre elas quando
falta um produto em uma, solicita da outra, portanto durante esse tempo o cliente
aguarda na Drogaria até a chegada do produto.

Pois na entrevista o gestor relatou que ha desperdicio de materiais tanto
quanto a validade, pois airavés de seus sistemas ndo conseguem acompanhar de
fato real e fisico todo o estoque, pois o sistema utilizado é falho o que causa sérios
problemas para essa organizacao.

Percebe-se que ndo ha um acompanhamenio correto com sistema para
analise e levantamento dos produtos que estdo com estoque baixo ou que acabaram
e assim o gestor adotou anotagdes em cadernos que é repassado no final do dia ou
mesmo relatado em um grupo que é formado por colaboradores da empresa e gestor
via whatssap e a administraco da empresa.

Dessa forma sugere-se que ouiros académicos promovam outros estudos
qgue possam fornecer subsidios as empresas, com o intuito de ajudar em melhorias

de dados concretos colhidos durante a pesquisa.
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APENDICE
QUESTIONARIO AO GESTOR
Prezado Gestor, solicita-se que responda as questbes a seguir, a fim de compor
o trabalho de pesquisa realizado para conclusdo do curso de Administragcdo de
Empresa da Faculdade de ltaituba- FAI - UNISAM.

1 — A empresa possui gerenciamento de estoque?

2 — Qual o método utilizado?

3 — O metodo atual é aproveitado ao maximo? Supre todas as necessidades da
empresa?

4 — Por que escolheram esse modelo de gerenciamento?

5 — Ja testaram outro sistema de gerenciamento? Se sim, porgue ndo o escolheram?

6 — Qual o ponto fraco do método atual?

7 — E possivel calcular o custo de armazenagem?

8 — O sistema ajuda no calculo do valor final?
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9 — O sistema aponta o momento da reposi¢éo de mercadorias?

10 - O sistema informa ou € possivel inserir 0 prazo de validade de produtos e
calcular as perdas de estoque?

OBRIGADA POR COLABORAR COM MEU TRABALHO ACADEMICO!




