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RESUMO

Diante da realidade mundial a pandemia causada pelo virus da COVID-19, veio
trazer complicacGes para a vida do ser humano. Desse modo, com a busca por
melhores opgdes de tratamento e acompanhamento de um profissional, destaca-se
para a importancia do farmacéutico diante desse cenario mundial. De modo que o
profissional farmacéutico conhece as medicagbes e os efeitos que contribui para
melhorias para o tratamento domiciliar. O trabalho teve como objetivo geral avaliar o
papel do farmacéutico frente a pandemia da COVID-19, agbes que vao muito além da
dispensacao. Tratou-se de uma Revisao de literatura e as bases de dados utilizadas
para o estudo foram: Scielo - Scientific Electronic Library Online e Lilacs - Literatura
Latino-Americana e Google académico. Os artigos estudados demonstraram o papel
que os farmacéuticos podem desempenhar para os pacientes, praticas conhecidas e
incorporadas a assisténcia medicamentosa para o cuidado e monitoramenio da
terapia medicamentosa. Os artigos procuraram avaliar, descrever e divulgar esse
papel na forma de servigos prestados e analisa-lo em recomendagbes e medidas
praticas para enfrentar as perspectivas atuais e futuras. Concluindo-se que a pratica
clinica por meio da Assisténcia Farmacéutica € parte integrante da capacidade de
resolver problemas, educar questdes de salide e progredir em cuidados.

Palavras-chave: Farmacéutico. Assisténcia. Covid-19.
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ABSTRACT

During the world reality the pandemic caused by the covid-19 virus has brought
complications to human life, so with the search for better treatment options and
monitoring of a professional, comes the importance of the pharmacist in this scenario,
because the same knows medications and effects that contribute to improvements thus
performing a work that contributes to the treatment at home. The general objective of
this study was to evaluate the role of the pharmacist facing the pandemic of covid-19,
actions that go far beyond the dispensation. This was a literature review and the
databases used for the study were: Scielo - Scientific Electronic Library Online and
Lilacs - Latin American Literature and Academic Google. The articles studied
demonstrated the important role that pharmacists can play for patients, practices
known and incorporated into drug assistance for the care and monitoring of drug
therapy. All sought to evaluate, describe and disseminate this role in the form of
services provided and analyze it into recommendations and practical measures to
address current and future prospects. Concluding that clinical practice through
pharmaceutical assistance is integral to the ability to solve problems, educate health
issues, and progress care.

Key words: Pharmacist. Assistance. Covid-19.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 é o tema mais relevante para os profissionais de
satide neste momento. No campo da satide, é relevante observar que € dada especial
atencgao, a contribuicdo dos profissionais farmacéuticos durante essa pandemia.

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) declarou a
COVID-19 como: pandemia, uma doencga infecciosa de graves conseguéncias,
segundo informacgdes do site do Conselho Federal de Farmacia (CFF). Alem disso, de
acordo com o CFF, seja o caso leve ou grave, o isolamento, € a Gnica maneira de
evitar a infecg8o de outras pessoas saudaveis, incluindo profissionais de satde,
familiares e cuidadores (BRASIL, 2020).

As farmacias, por sua capilaridade e distribuicdo geogréafica, e os
farmacéuticos, por sua capacidade e disponibilidade, muitas vezes, representam a
primeira possibilidade de obtengdo de cuidados de salde. Portanto, pacientes
potencialmente infectados, devem procurar tratamento em farmacias publicas e
privadas. Diante de uma pandemia, as agbes dessa equipe devem ser organizadas
para trabalhar com o restante do sistema de satde e reduzir a sobrecarga dos servigos
de urgéncia e emergéncia, e tomar medidas e cuidados para evitar a contaminagio
desses profissionais (UNG, 2020).

Uma abordagem comprovada de atendimento multidisciplinar para pacientes
afetados pelo COVID-19 durante esta pandemia, acometimento de diversos 6rgios,
como: pulmdes, coragdo, rins e outros, requer o envolvimento de diversos
profissionais, respeitando as limitagdes éticas de cada profissdo. Além das constantes
mudangas no tratamento, seja medicamenioso, fisioterapéutico ou outros. Na maioria
dos casos, essas miiltiplas lesdes, implicam em internagdes na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) (SOCORRO et al., 2020).

Varios medicamentos, vias de acesso e suas formas administradas podem
aumentar riscos e surgimentos de problemas relacionados aos mesmos, como as
Reagtes Adversas a Medicamentos (RAMs) e o envolvimento do farmacéutico clinico
em todas as stapas que envolvem a medicacao é essencial para reduzir os erros.

Recomendar alteragcdes nas prescri¢gdes, validagdo correta da dispensacao,
analise da via de administragdo, forma do medicamento, dose terapéutica e
informacao continua a equipe assistencial para otimizar e melhorar a seguranga da
terapia medicamentosa (CARDINAL; FERNANDES, 2014).
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Os farmacéuticos desempenham um papel vital neste momento de crise, e a
sua importancia inclui a gestdo das farmacias hospitalares no combate a COVID-19,
como a prestacdo de cuidados farmacéuticos nas farmacias comunitarias. A missédo
desse profissional € informar o uso racional de medicamentos, uma vez que muitas
pessoas estdo comprando e usando medicamentos para prevengédo da COVID-19,
assim como, os medicamentos como a cloroquina e hidroxicloroquina (KOSTER,
2020).

Os farmacéuticos podem ter uma visdo completa e critica dos efeitos dos
medicamentos, avaliar a eficacia dos medicamentos e trabalhar com o histérico social
e psicolégico do paciente, para que o fratamento alcance o resultado desejado. Logo,
esse profissional é fundamental na pandemia do COVID-19, pois os fratamentos que
foram prescritos, sdo aplicaveis a outras doengas. Sendo necessario, ©
acompanhamento do farmacéutico durante todo o processo de tratamento, a fim de
identificar e atuar em caso de contato com eventos relacionados aos medicamentos
usados.

Diante dessa realidade, o referido trabalho apresenta as seguintes questdes
norteadoras: Quais as dificuldades existentes que a Assisténcia Farmacéutica
enfrenta no cenario da pandemia de COVID-19? De que forma é realizada essa
assisténcia pelo farmacéutico? Qual o papel do farmacéutico na assisténcia dada aos
pacientes com COVID-19?

Para responder os questionamentos, realizou-se uma pesquisa, cujo objetivo
geral é avaliar o papel do farmacéutico frente a pandemia do COVID-19 com acgdes
que vao muito além da dispensacdo de medicamentos. Os objetivos especificos:
realizar um levantamento sobre a Assisténcia Farmacéutica diante da pandemia do
COVID-19; Discutir as dificuldades enfrentadas em relagdo & dispensagdo de
medicamentos e propor mudancas capazes de ajudar a assegurar o acesso de
medicamentos a pacientes com COVID-19.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta dividido em cinco capitulos. Neste
capitulo inicial apresenta-se a Introdugéo do estudo. O capitulo 2 — Fundamentagéo
Tedrica aborda os principais topicos encontrados durante a revisdo da bibliografia. O
capitulo 3 — Metodologia descreve os caminhos desta pesquisa. O capitulo 4 —
Resultados e Discussdes apresenta os resultados obtidos por meio da investigacdo
da literatura estudada, assim como, as discussGes sobre as principais tematicas

abordadas por cada autor. Na sequéncia apresenta-se as Consideragbes finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ORIGEM DA ATENCAO FARMACEUTICA

Nos Estados Unidos, a perda do papel do farmacéutico nas farméacias apds, a
industrializac&o foi resolvida no ambiente hospitalar por meio de uma nova disciplina
destinada a evitar que os farmacéuticos participassem da equipe de satide-farméacia
clinica (WHO, 2019).

O Cddigo de Etica da American Pharmacists Association (AphA) de 1952,
estipula que os farmacéuticos ndo podem discutir os efeitos terapéuticos dos
medicamentos com os pacientes. Em caso de dtvida, devem encaminhar o paciente
a um medico ou dentista, encerrando assim o poder que os farmacéuticos detinham
sobre o uso de medicamentos.

Os farmacéuticos comunitdrios se restringem & compra e venda de
medicamentos e ndo podem intervir no tratamento. No entanto, os farmacéuticos
hospitalares, também realizam outras atividades diferentes, como designar e
participar de Comités de farmacia e tratamento dentro das instituicées. Desse modo,
resistiram & influéncia da industria e dos médicos no usoc de medicamentos e
garantiram aos profissionais farmacéuticos o direito de se posicionar diante das
decisdes que seriam tomadas sobre os tratamentos farmacoldgicos (MARIN ef al.,
2014).

Silva et al., (2014) comegaram a surgir questbes sobre a funcdo social das
farmacias e foi realizado um estudo sobre a pratica farmacéutica em hospitais, tendo
sido apontado, que a fungdo dispensadora do farmacéutico é essencialmente uma
pratica profissional superficial, sem utilizagéo de conhecimentos ou competéncias
basicas suficientes, que merece reconhecimento profissional.

Essas e oufras questdes levaram Brodie e Benson (2008) afirmaram que na
década de 1960, os farmacéuticos deveriam ser responsaveis pelo controle do uso de
drogas. O movimento que se seguiu produziu um modo de pratica farmacéutica,
especialmente adequado para hospitais, denominado farmacia clinica.

Acurcio (2017) analisa a pratica farmacéutica e a educacao relacionando-as a
trés ondas socioecondmicas da histéria mundial (agricultura, industria e era da
informag&o). Para o autor, as trés "ondas" da educagio em farmacia sdo a era do

empirismo, a era da ciéncia e a era do atendimento ao paciente. O modelo popular
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até 1970, foi o modelo cientifico, que treinava cientistas em vez de profissionais. A
énfase nos processos farmacotécnicos acabou afastando os profissionais da pratica.

A sociedade ndo precisa de cientistas, como as farmacias ndo tinham mais
atividades de manipulagdo, os farmacéuticos passaram a exercer atividades de
gerenciamento e as farmacias por sua vez, tornaram-se um canal de distribuigdo para
a indastria. O autor reforga que o movimento clinico, marca o inicio de uma nova era
de educacéo e pratica farmacéutica. De modo que a era do atendimento ao paciente,
era a de salvar a fungdo social das farmacias e promover a profissionalizagéo dos
hospitais e farmacias comunitarias (SIILVA, 2015).

Desde entéo, o conceito de farmacia clinica, se desenvolveu para incluir todas
as atividades relacionadas ao uso racional e seguro dos medicamentos. Um exemplo
disso, é a revis@o do Cddigo de Etica Profissional em 1969, quando os farmacéuticos
foram incentivados a fornecer a cada paciente todas as suas habilidades e
conhecimentos como profissionais essenciais da satide (MARIN, et al., 2014).

No entanto, em 1990, Hepler e Strand (2014) publicaram um frabalho que
afetou toda a indastria farmacéutica. Embora reconhegam a importancia da farmacia
clinica para a profissionalizagéo da farmacia. Os autores acreditam que algumas
dessas definigbes, colocam os medicamentos em primeiro plano e ndo sdo boas para
0s pacientes.

Portanto, acreditam que além de apoiar o conceito funcional de farmacia clinica,
o farmacéutico também deve estar preparado para assumir a responsabilidade
sanitaria na prevencg@o da morbimortalidade relacionada aos medicamentos. Para
isso, devem madificar suas praticas e a indistria farmacéutica deve se basear em uma
filosofia de pratica adequada e em uma estrutura organizada que oriente a pratica.

Sevalho (2018) defende uma abordagem centrada no paciente e desenvolvem
um relacionamento terapéutico no qual pacientes e médicos trabalham juntos para
resolver problemas relacionados a medicamentos. O autor propde uma definigio de
cuidado com medicamentos que é amplamente aceita por profissionais de todo o
mundo, como o conceito basico da profisséo farmacéutica: A proviséo responsavel do
tratamento medicamentoso, visa alcancar resultados especificos que melhoram a
qualidade de vida dos pacientes. Esses resultados s&o: 1) cura da doenga, 2) redugdo
ou eliminacdo dos sintomas, 3) interrupgdo ou atraso do processo patolégico e 4)
prevengdo da doenga ou dos sintomas.
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No ano de 1992, Cipolle et al., (2000) elaborou um projeto de trés anos que foi
iniciado para estudar criticamente a relag@o entre a teoria emergente de assisténcia
médica e a pratica real, ou seja, o Minnesota Drug Care Project. Esses autores
desenvolveram um processo de resolugdo de problemas que incluia as
responsabilidades dos farmacéuticos e tentaram determinar se o conceito de cuidado
com medicamentos poderia ser introduzido e desenvolvido em farmacias
comunitarias.

Com base nos resultados do projeto, a definigdo original foi considerada
incompleta, e os autores propuseram outra definicdo: uma pratica em que os
profissionais se responsabilizam pelas necessidades do paciente em relagdo aos
medicamentos e assumem compromissos com elas. Essa definigdo, ndo foca os
resultados como antes, mas enfatiza a necessidade de os profissionais se
responsabilizarem pela resolugdo de problemas farmacoldgicos complexos, para que
a pratica dessa nova pratica profissional, se torne uma realidade (CIPOLLE, 2000).

Em artigo publicado recentemente por Giovanni (2016), o conceito de terapia
medicamentosa foi novamente revisado. Para reforgar a enorme diferenca em sua
proposta de pratica centrada no paciente, o autor acrescenta uma definigo: prética
centrada no paciente, na qual os profissionais sdo responsaveis pelas necessidades
medicamentosas do paciente e assumem compromissos com elas. Acreditam que os
servicos de farmécia s&o iguais as demais praticas da area da salide, pois dispée de
um conceito, um processo de atendimento ao paciente e um sistema de gestdo
(GIOVANNI, 2016).

A filosofia da pratica profissional € uma série de valores que definem as regras,
fungbes, relacionamenios e responsabilidades profissionais. Portanto, todo
profissional que pretende atuar nesse sentido em determinada pratica profissional
deve refletir criticamente sobre sua pratica. A filosofia da pratica profissional é a parte
normativa da préatica e define o que deve ser feito. Sendo, portanto, um conjunto de
ideais, principios, conceitos, valores e axiomas compartilhados por todos os
profissionais, e pode ser usado como referéncia para definir a natureza de seus
esportes (CARDINAL; FERNANDES, 2014).

Para comprovar seus status e privilégios na sociedade, todas as ocupagdes
devem atender as necessidades sociais especificas. No que tange aos
medicamentos, os profissionais sdo responsaveis pela redugdo da morbimortalidade
relacionada aos mesmos. E os profissionais atendem a essa necessidade social,
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satisfazendo as necessidades dos pacientes um por um. Assim. os farmacéuticos sao
responsaveis por atender as necessidades da sociedade para um tratamento
adequado, eficaz, seguro e conveniente (ERICK; ADEYEMI; IKUNAIYE, 2020).

Por esse motivo, € necessario que os profissionais da saude farmacéutica,
utilizem em seu trabalho uma abordagem cenirada no paciente. Isso significa dizer
que o paciente deve ser considerado como um todo, havendo algumas necessidades
de ajuda geral e outras especificas relacionadas aos medicamentos, que s&o as
principais preocupagdes dos profissionais. O ceniro de interesse no cuidado com
medicamentos mudou dos produtios (medicamentos) para as pessoas (pacientes).
Comecaram com o conceito de que “ndo existem doses de medicamentos, pois a

populagdo é quem recebe a dose” (OLIVEIRA et al., 2009, p. 29).

A filosofia da farmacia inclui varios elementos. Inicia-se com a "afirmacio das
necessidades sociais”, coniinua atendendo a essa necessidade com
"centrado no paciente”; seu elemento central € ajudar os outros por meio do
"desenvolvimento e manutengao de relagdes terapéuticas”, e € descrito como
"responsabilidades especificas dos profissionais” terminar (MAZINI et al.,
2015, p.19).

Como discute Vasconcelos (2017) a atengdo ao paciente é a experiéncia de
responder ao chamado do "outro", que é o paciente fragil que precisa de atencio e
responsabilidade profissional. Como o autor discute, para fazer da Assisténcia
Farmacéutica (AF) € uma pratica centrada no paciente, além da capacidade técnica,
o profissional deve deixar de ocupar o ceniro de seu universo e dar essa posi¢do ao
paciente.

Os profissionais devem ser coerentes com o chamado dos “"outros", estar
interessados na subjetividade do paciente e trata-lo como uma pessoa unica. Embora
obviamente bésica, a ideia de considerar o individuo e ser responsavel pelas decisdes
terapéuticas, € um conceito complexo que a maioria dos farmacéuticos ndo vivencia
no dia a dia profissional. Principalmente quando se considera o caso do Brasil em que
os farmacéuticos tfradicionalmente mantém distancia do publico que usa drogas
(SEVERINO, 2015).

Além da filosofia da pratica norteadora, um dos grandes diferenciais na
assisténcia medicamentosa proposta é o processo de cuidar do paciente. E acreditam
que, para qualquer farmacéutico, deve haver apenas um tipo de atendimenio em
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qualquer lugar, assim como atendimento médico, odontoldgico e de enfermagem
(MAZINI et al., 2015).

O cuidado ou assisténcia ao paciente no contexio da Atengdo Farmacéutica
requer uma relagdo que promova a participagdo do paciente no processo de

tratamento. Conforme descrito por Hepler e Strand (2014, p.47):

O atendimento farmacéutico € baseado em um acordo entre o paciente que
concorda em delegar poder ao profissional e o profissional que garante a
capacidade e o comprometimento do paciente. Nesta perspectiva, pautada
no didlogo, na confianga, no respeito, na sinceridade e na autenticidade,
profissionais e pacientes estabeleceram uma relagao de responsabilidade e
beneficio mutuo, cujo objetive especifico é atender as necessidades de
assisténcia médica com formacgao adequada na complexidade da sociedade.

Este € um processo légico, sistematico e global de solucdo de problemas que
permitem aos profissionais fornecer aos pacientes servicos completos, de alta
qualidade e unificados. Existem varias vantagens em adotar um processo de cuidado
comum, incluindo a capacidade de se comunicar com outros profissionais de satide e
outros farmacéuticos usando um vocabulario unificado e, o mais importante, para
garantir a continuidade dos servigos farmacéuticos em todos os ambientes de
cuidados de salde: ambulatérios, hospitais e casas (ALDERMAN, 2020).

Como o autor acima apontou, filosofia, processo de enfermagem e
gerenciamento da pratica sdo os irés componentes bdasicos de qualquer pratica
profissional. No entanto, Oliveira ef al. (2009) afirma que estes trés componentes ndo
séo considerados para uso na pratica farmacéutica atual de farmacias comunitarias.
Conforme mencionado anteriormente, quando a farmacia comunitaria se torna uma
simples organizacéo empresarial, o farmacéutico perde seu espaco e reconhecimento
na farmacia comunitaria.

Seu papel como provedor de cuidados de salde para viciados em
medicamentos ndo tem mais valor, e dispensar farmacos se tornou uma pratica
comercial. Na verdade, o farmacéutico na maioria das vezes encontra-se perdido nas
farmacias, pois seus conceitos ndo se adequam as caracteristicas da instituicdo, e o
processo de enfermagem muda com o surgimento da profissdo farmacéutica com
orientagdo (PERINI; ACURCIO, 2017).

Portanto, Cipolle et al.,, (2014) consideram que a funcdo tradicional de
dispensar deixara de ser o motivo da existéncia do farmacéutico, por se tratar de uma

atividade essencialmente técnica que pode ser desempenhada por um auxiliar bem
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treinado. Logo, os farmacéuticos devem assumir novas fungdes e responsabilidades
totalmente centradas no paciente para resolver problemas farmacoldgicos complexos.
Em seguida, preconiza a formag&o de um novo profissional que ficara responsavel por
uma nova pratica profissional na qual prestard um novo servigo, 0 atendimento
medicamenioso.

Este novo modo de pratica avangou nas discussfes internacionais scbre o
papel dos farmacéuticos. Desse modo questiona-se sobre os principios basicos do
fratamento com medicamentos. E este o tnico modo de pratica profissional? E as
demais atividades do farmacéutico, como dispensacdo, informacdo sobre
medicamentos, indicagdes e educagdo em salde? Os autores desse modelo
reiteraram que o cuidado com medicamentos € uma nova pratica profissional na
segunda edicdo de seu livro. No entanto, assumem que essa abordagem ndo
pretende substituir o farmacéutico distribuidor (MAZINI et al., 2015).

Muitos trabalhos foram desenvolvidos em diferentes locais, tentando propor
solugbes para esses problemas. Um exemplo disso, € o trabalho dos pesquisadores
australianos Holland e Nimmo, que defenderam néo esquecer a atividade clinica dos
farmacéuticos e propuseram um novo modelo de Atengdo Farmacéutica integral que
incluia cinco outras atividades farmacéuticas como submodelos (OLIVEIRA et al.,
2009).

2.2 CONCEITOS DE ATENCAO FARMACEUTICA

A questdo dos medicamentos essenciais € parte integrante da Politica de satide
e foi oficialmente listada pela Organizagdo Mundial da Salide na década de 1970.
Durante a 28° Assembleia Mundial da Salde em 1975, recomendagbes de
medicamentos e novas direfrizes para os principais problemas enfrentados pelos
paises em desenvolvimento (OMS, 2005).

A Atencdo Farmacéutica é entendida como um modelo de pratica profissional
desenvolvido no contexto da Atengao farmacéutica, que de acordo com o consenso
brasileiro, visa melhorar a eficacia da ferapia medicamentosa na deteccédo de
problemas relacionados a medicamentos (PRM) (Oliveira ef al., 2009).

De acordo com Melo et al., (2008) a Assisténcia Farmacéutica € uma pratica
para pacientes que precisam ser acompanhados por profissionais qualificados da

regiao, o que pode ser compreendido a partir de seus fatores estimuladores e do
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relacionamento interpessoal do paciente com outros profissionais de saude. Nesse
sentido, a AF é baseada em um acordo enire o paciente e o farmacéutico.

Os profissionais garantem o comprometimento e capacidade do paciente aos
servicos de farmacia durante o tratamento. Estabelecer vinculos para apoiar as
relacoes de tratamento, determinar os papéis e responsabilidades comuns de todas
as partes e a importancia da participacao ativa (SANTOS, 2020).

Assinalou-se que a selecdo desses medicamentos essenciais deveria ser
realizada em nivel local e atualizada regularmente com base nas recomendagges da
comunidade cientifica. Ao mesmo tempo, destaca-se a importancia de fornecer
informacdes suficientes sobre as caracteristicas, indicagdes e uso do medicamento
selecionado (ZHENG, 2021).

Na pratica, o conceito de Assisténcia Farmacéutica esta integrado ha muitos
anos as ac¢des administrativas e gerenciais da indistria farmacéutica, principalmente
no Brasil e recebe apoios de muiltiplas fontes, sendo considerada parte importante dos
servigcos e planos de salde. O termo “assisténcia a medicamentos” foi desenvolvido
no contexto da aplicacdo ao fornecimento, controle e distribuicdo de medicamentos.
Para integridade operacional, a PNAF foi aprovada dentro de um conceito mais amplo
para garantir a intersetorialidade inerente ao SUS, envolvendo os setores de satide
ptblico e privado (BRASIL, 2014).

A Assisténcia Farmacéutica é uma atividade multidisciplinar dinamica cujo
objetivo bésico é garantir que as pessoas tenham acessc a medicamentos essenciais
de alta qualidade, de forma a promover a sua utilizacdo racional e fornecer
conhecimentos estratégicos para o seu desenvolvimento e o desenvolvimento de
recursos humanos e servicos (FIGUEIREDO, 2020).

Os termos “assisténcia médicos” e “assisténcia médica” sdo conceitos
frequentemente confundidos devido a nomes semelhantes. O monitoramento de
medicamentos é uma série de atividades relacionadas aos medicamentos. Os
profissionais atuam em todas as etapas, desde a descoberta de novos medicamentos
até o alcance dos usuarios. O monitoramento de medicamentos € uma série de agbes
realizadas pelo farmacéutico para orientar e acompanhar os pacientes. O uso
adequado de medicamentos, intermediarios de tratamento, analises de tratamento
medicamentoso, servicos de promo¢ao da salde e prevencao de doencas tém levado
a agdes multidisciplinares (ARAUJO et al., 2017).
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Segundo a PNAF, o cuidado a satide passa a ser uma pratica que inclui a
interagdo direta com os usuarios, e € uma agdo de sadde que consiste em uma serie
de praticas realizadas pelo farmacéutico, para apoiar as acdes saudaveis exigidas
pela comunidade para fornecer medicamentos razoaveis. O tratamento para obtencéo
de resultados clinicos claros e especificos € uma verificagdo importante da integridade
de comportamentos saudaveis. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) considera
esta pratica, um servico médico essencial para o farmacéutico que fornece

informacgao, consulta sobre medicamentos e educacao (BRASIL, 2012).

2.3 ATIVIDADES PERTINENTES A ATENCAO FARMACEUTICA

Como uma de suas prioridades, a Politica Nacional de Medicamentos propde o
reposicionamento da assisténcia aos medicamentos, objetivando ndo so participar da
distribuicido de medicamentos, mas também participar de todas as atividades
relacionadas a promogéao do acesso da populagdo aos medicamentos essenciais, com
base na descentralizagido da gestdo e a promog¢ao dos medicamentos. O uso racional
dos produtos, a otimizagéo e eficiéncia dos sistemas de distribuicdo do setor ptiblico
e o desenvolvimento de medidas que possam reduzir os pregos dos produtos, ao
mesmo tempo em que possibilitam a obtengdo de produtos do setor privado no pais
(BRASIL, 2014).

O financiamento da assisténcia aos medicamentos € administrado por trés
areas administradas pelo SUS: sindicatos, governos estaduais e municipais (IPEA,
2011). Para simplificar as operagdes e promover o conirole das transferéncias,
priorizando as agdes locais de satide, a partir de janeiro de 2018, o SUS adotou um
novo modelo de financiamento, reduzindo o antigo bloqueio de financiamento em dois
filtros: custo e investimento. Nesse novo modelo, a alocagdo de recursos € baseada
no uso de dinheiro, como atengdo basica, acompanhamento de salide e assisténcia
medicamentosa (BRASIL, 2018).

A assisténcia medicameniosa responsavel pelo abastecimento de
medicamentos € dividida em trés partes: basica, estratégica e profissional. Com
excecgdo do ultimo, o financiamento e a selegdo dos medicamentos aos quais cada
ingrediente pertence € de responsabilidade da alianga, dos governos estaduais e
municipais (IPEA, 2011).
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As informagdes sobre os medicamentos disponiveis em cada componente
podem ser enconiradas na Rename, que inclui todos os medicamentos e insumos
disponibilizados pelo SUS, e esta dividida em Componentes Béasicos da Assisténcia
Farmacéutica (CBAF), Componentes Esiratégicos da Assisténcia Farmacéutica
(CESAF), Componente Especial da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), assim como os
medicamentos de uso hospitalar (BRASIL, 2020).

Para que os cidaddos tenham acesso aos medicamentos necessarios para o
tratamento, devem procurar servigos médicos em instituigdes médicas. Por isso, é
necessario saber a que ingredientes pertencem os medicamentos necessarios, para
que, além de garantir o seu financiamento, também possam determinar como podem
ser obtidos (SUM, 2020).

A alianga é a unica responsavel pelo Financiamento do Componente
Estratégico (CESAF) e, juntamente com os governos estaduais e municipais, também
é responsavel pelo Financiamento do Componente Béasico (CBAF) e do Componente
Profissional (CEAF) (CFF, 2018).

Como o farmacéutico é um profissional muito préximo das pessoas e da
comunidade, tem grande potencial de interagéo e influéncia em diversos campos.
Dessa forma, € importante que o farmacéutico se envolva em atividades que mudem
positivamente o comportamento da comunidade, pois nessa posigdo estratégica é
capaz de orientar os pacientes e atuar como um substituto de satide acessivel, cuja
fungéo ndo se limita a dispensar medicamentos, mas também abrange mais uma
ampla gama de condutas profissionais. Nas quais deve demonstrar toda sua expertise
e orientar mudangas na dieta e no estilo de vida. Mas isso s6 é possivel se os
profissionais estiverem dispostos e aptos a atuar ativamente na construcdo do cuidado
medicamentoso, principal atividade associada a esse cuidado (MENG; QIU; SUM,
2020).

Além disso, existem algumas atividades importantes que precisam ser
consideradas para implementac&o. Entre as principais atividades que o caracterizam,
estdo a detecgdo de suspeitas de reagées adversas e intoxicagdes medicamentosas,
orientacdo ao paciente, comunicacdo com prescritores e notificacdo de eventos
(FIGUEIREDO, 2020).

Silva et al., (2020) acreditam que a implementagdo de agbes de atencdo
medicamentosa é importante para melhorar a adesdo ao tratamento, prevenir
intoxicagdes, promover uso e armazenamento seguros, prevenir desfechos adversos
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relacionados a medicamentos (RNM), melhorar a comunicagéo de qualidade com os
pacientes, formular educagdo em saude e exercicio relacionado com as necessidades
da comunidade.

Em um plano de cuidados medicamentosos, os farmacéuticos podem entender
melhor os pacientes. E ndo apenas, sabe quais medicamentos toma, mas também,
saber como se sente sobre tratamenios e problemas de salde. Na pratica, os
farmacéuticos coletam e avaliam informacGes sobre os pacientes de forma
organizada, inclusive identificando possiveis RNM. Uma vez identificados os
problemas, buscam-se solugdes e desenvolve e implementa um plano corretivo. Para
executar esse programa de enfermagem de farmacia, os profissionais precisam
ampliar suas habilidades e conhecimentos para além daqueles utilizados na pratica
tradicional (WHO, 2020).

Por meio do cuidado medicamentoso, os profissionais podem orientar os
pacientes nas atividades de auiocuidado, desde o aconselhamento sobre
medicamentos ou outros tratamentos que levem o paciente a se automedicar, até
aumentar a consciéncia do paciente sobre o controle e a responsabilidade por sua
propria satide (UNG, 2020).

2.4 ATENCAO FARMACEUTICA NA PROMOGCAO DA SAUDE

O ciclo da Assisténcia Farmacéutica € definido por agdes claras e sincronizado,
o resultado de uma acg&o é o ponto de partida de oufra A auséncia ou execugao
incorreta de uma agé@o que acabara por impedir o carreto funcionamento de todo o
ciclo. Comeca com a selegéo rigorosa de drogas e dentro da melhor faixa de evidéncia
clinica-farmacoldgica (FILHO; NAPIMOGA; IKUNAIYE, 2020).

O farmacéutico é o protagonista desse processo, e a selegédo é feita com base
em critérios epidemiolégicos, técnicos e econdmicos, estabelecidos pela Comissdo de
Farmdcia e Terapéutica (CFT) para iniciar o processo de abastecimento, que se inicia
com a programagao das quantidades estimadas, levando em consideragao histérico
de consumo e capacidade instalada volume e dados epidemioldgicos (CFF, 2018),
obtidos para uma determinada demanda de servigo e um determinado periodo de
tempo.

Os servigos prestados pelas farmacias devem ser combinados com os servigos

médicos na area da salde. Pacientes que receberem o tratamento prescrifo
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compativel com a légica terapéutica, e uma avaliagdo dos fatores que podem interferir
no seu tratamento, terdo maior seguranca na prevencgao e no enfrentamento de seus
problemas (CDC, 2019). A Atencdo Farmacéutica visa proporcionar tais beneficios,
reforcando a importancia de sua implementagéo.

Os farmacéuticos devem agir com responsabilidade, respeito, consciéncia, etc.
para promover a saude. Afinal, é o (ltimo profissional de salde a ter contato direto
com um paciente apds tomar uma decisdo médica sobre a medicagéo (WIERSINGA,
2019).

O farmacéutico esta voltando a cumprir seu papel na sociedade, assumindo a
responsabilidade pela saide de seus pacientes e trabalhando arduamente para que
sua qualidade de vida ndo seja comprometida por problemas evitaveis causados pela
medicagdo. Este € um compromisso muito relevante, pois os eventos adversos a
medicamentos sdo agora reconhecidos como um problema emergente e causam
enormes custos, tanto financeiros quanto com risco de vida (CFF, 2014).

Além da humanizacéo profissional, ha aspectos relacionados ao ambiente do
servico em que a Assisténcia Farmacéutica é realizada. E necessario ter instalagbes
adequadas para trazer alegria e confianga ao paciente, para que o farmacéutico o
atenda em sala privativa para garantir a privacidade do atendimento (KOSTER, 2021).

E partindo do pressuposto de que a promogéo da satide é um processo que
permite as pessoas aumentarem o controle e melhorar sua satide, e que as farmacias
comunitarias s&o os locais mais acessiveis da comunidade, para acesso & atencdo
basica, os farmacéuticos comunitarios ndo se manifestam apenas no ato de dispensar
medicamentos nesse processo, mas também como educadores em salde e
facilitadores do autocuidado, essas praticas estdo inseridas no cuidado com
medicamentos (SETHURAMAN; 2020).

Na pratica atual da farmacia com o objetivo de bem-estar do paciente, o
farmacéutico combina seus esforgos com os de outros profissionais e da comunidade
para promover a salde. Trazendo para a nossa realidade, pode-se dizer que os
farmacéuticos podem trabalhar em trés pontos fundamentais: reposicionar os servicos
farmacéuticos, construir competéncias comunitarias e estimular os individuos a
agirem na comunidade (SANTOS, 2020).

Reposicionamento dos servigos de farmacia: as farméacias assuem o papel de

dispensadores, com ou sem receita, sem compromisso com as pessoas, o tipo de
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conexdo que existe é o ato de dispensar medicamentos sem problemas profundos e
ansiedade para todos (MARIN et al., 2014).

No entanto, os servicos de farmacia devem estar alinhados com os servicos
meédicos na drea da saltde. Quando o paciente sai do consultério, se ele recebe a
sequéncia do prescritor na farmacia, observa se a prescricdo tem a justificativa para
a destinagio, e o orienta em alguns distdrbios, como habitos alimentares, e o paciente
resolvera melhor seus problemas de tabagismo, historico de alergias, uso de outras
medicagdes ou drogas (STERGACHIS, 2020).

Incentivos para agdo comunitaria como incentivar as comunidades a fortalecer
as medidas de promogao da satde, torna-se um poderoso aliado para 0 uso racional
de drogas, detecgdo de problemas e compartilhamento de drogas. Os farmacéuticos
tém a responsabilidade de informar e informar toda a comunidade (SONG el al., 2021).

Existem medidas que podem ser tomadas para incentivar a comunidade, como:
estabelecer prioridades para a educagédo em satide com a comunidade; participagdo
ativa dos membros da comunidade em palestras relacionadas a medicamentos; como
uso racional de medicamentos ou automedicagéo, e incentivo a comunidade a
participar de campanhas de salide para possam combater & dengue, animais,
vacinagédo de criangas e adultos, orientagcdo de gestanies no pré-natal, apoio e
informacdo a comunidade sobre os perigos das drogas, alcool, cigarro, cocaina e
maconha, discussido sobre saude habitos de vida, alimentagao, atividade fisica e o
engajamento conjunto para desenvolver agdes de prevengdo de doengas (CRF,
2010).

Quatro categorias de iniciativas que os farmacéuticos padem implementar para
melhorar a salide da comunidade s&o: avaliacdo de seus fatores de risco;
monitoramento e educacdo "de" e “"para" os pacientes; prevengdo da salde e;
promocao da saude e vigilancia da doenca. Ressalta-se que a salide pode ser
promovida por meio de trés diretrizes que subsidiam a prestacdo de servigcos a
populagao, tais como: prestacdo de servigos clinicos preventivos; vigilancia em satide
publica; e promogéo do uso racional de medicamentos na sociedade (ARAIN ef al.,
2020).
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2.5 CONHECENDO A ORIGEM DO COVID-19

A palavra "virus" vem da palavra latina virus, entendida como "veneno" ou
"toxina". A maioria deles tem 20-300 mm de didmetro e tem um genoma composto por
uma ou mais moléculas de acido nucleico (DNA ou RNA), um envelope de proteina
formado por uma ou mais proteinas e um revestimento duplo de lipidio. O composto
do envelope na camada (CFF, 2020).

O Corona virus é um virus de RNA com envelope correto, possui uma estratégia
de replicagdo Unica que altera sua patogenicidade e & facil de adaptar a diferentes
ambientes. Sars-CoV-2 vem de uma nova cepa descoberta em 2019. Por nao ter sido
isolado do homem até agora, as medidas tomadas para combater a pandemia visam
destruir o prprio virus e prevenir sua rapida disseminagdo para o homem (CFF, 2020)

A nova pandemia de doenga de Corona virus (COVID-19) tornou-se um dos
grandes desafios do século XXI. Atualmente, afeta mais de 1000 pessoas em cinco
paises e territdrios do continente. Seus efeitos ainda s&o inestimaveis, mas afetam
direta ou indiretamente a satide e a economia da populagdo mundial (KOSTER, 2021)

O Corona virus (CoV) foi isolado pela primeira vez em 1937, como o conhecido
por causar sindrome respiratoria em 2002 e 2003 A doenga aguda em humanos é
chamada SARS. Em temporada, as epidemias sdo responsaveis por muitos casos
graves de infecgdo no sistema respiratério inferior, acompanhada de febre,
geralmente, insuficiéncia respiratéria. No entanto, o controle rapido, apenas alguns
paises como a China, Canada e Estados Unidos sdo afetados pelo virus trabalho
cansativo de pesquisadores, profissionais de satde e etc. (WHO, 2019).

A transmissdo de Sars-CoV-2 enire humanos ocorre por meio da
autoinoculagdo do virus nas membranas mucosas (nariz, olhos ou boca) e contato
com superficies inanimadas contaminadas, o que tem atraido cada vez mais atencao.
Medidas preventivas de protegdo humana devem ser tomadas rapidamente para
prevenir a poluigdo humana (SANTOS, 2020).

O diagndstico confirmatério da COVID-19, é feito por testes moleculares de
secregbes respiratorias, sinfomas inespecificos Patologia e falta de achados
tomograficos caracteristicos, outros testes complementares devem ser usados para
auxiliar no diagnostico diferencial. Durante a pandemia, a primeira suposigéo € quase

sempre automatica, no entanto, outros virus, como influenza, virus sincicial
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respiratério e as metas pneumovirus ndo devem ser excluidos, e o diagndstico,
etiologia deve ser sempre priorizada (FIGUEIREDO, 2020).

Como o virus pode sobreviver no ambiente por varios dias, as instalagdes e
areas que podem estar contaminadas por Sars-CoV-2 e devem ser limpas antes de
sua reutilizacdo, este produto contém um agente antibacteriano comprovadamente
eficaz contra o coronavirus (STERGACHIS, 2020).

Embora ndo haja evidéncias especificas de que seja eficaz contra a SARS-
CoV-2, a limpeza com agua e produtos de limpeza doméstica e o uso de desinfetantes
comuns sdo considerados suficientes para a limpeza geral da casa. No ambiente
hospitalar, varios agentes antibacterianos foram testados contra diferentes Corona
virus, como isopropanol, iodopovidona, etanol e hipoclorito de sddio. Alguns
ingredientes ativos, como hipoclorito de sddio e etanol, sdc amplamente usados em
ambientes ndo médicos, e ndo em laboratdrios, 0 que ajuda as pessoas a entrarem
em ambientes fechados (SONG et al., 2021).

2.6 CONTRIBUICAC DO FARMACEUTICO NO SUS

Devido a globalizagao e aos recursos tecnoldgicos, a velocidade e a quantidade
de informagdes aumentaram muito nos ultimos anos. Nesta pandemia, a populagdo
foi bombarda por noticias em meios aos smartphones, laptops e da midia o tempo
todo. Muitas delas s@o verdadeiras e algumas s&o ditas noticias falsas, mas a
ignorancia das pessoas acabou espalhando essa informagéo (CASSANO; AREDA,
2020).

Em muitas comunidades, os farmacéuticos s&o os profissionais de saude mais
acessiveis, e as farmacias geralmente s&o o primeiro lugar que o paciente se conecta
ao sistema de satde. Desta forma, o farmacéutico iniroduziu o papel de divulgar
informagdes e realizar agdes educativas em resposta a pandemia (CFF, 2020).

Os farmacéuticos tém contribuido para a melhoria da satde coletiva de varias
maneiras, inclusive no processo de desenvolvimento de vacinas. Embora atualmente
ndo haja imunizagdo contra COVID-19, alguns paises estdo investindo em pesquisas
para desenvolver vacinas (CDC, 2019).

Além disso, estudos tém demonstrado que quando os farmacéuticos podem
vacinar, o nuimero de pacientes vacinados na comunidade aumentara

significativamente. Diante do exposto, de acordo com a Resolugdo CFF n° 654/2018,
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os farmacéuticos fardo mais contribuigdes no combate a COVID-19, que determina
que os farmacéuticos possam prestar servigos de vacinagdo nas farmacias
oficialmente habilitadas (CFF, 2018).

Incertezas futuras, a busca por mascaras cirtirgicas e alcool gel, o perigo de
colapso do SUS, profissionais de salide trabalhando longas jornadas, recursos
escassos e nimero crescente de casos, paises em sistemas de quarentena e outros
gue aumentam a inseguranga e a demanda por profissionais de salde. os
farmacéuticos exigem que esses profissionais se aprimorem e busquem todas as
alternativas possiveis para contribuir com a sociedade (FILHO ef al., 2020).

E preciso considerar de forma abrangente que todo o pano de fundo histérico
e a luta da construgdo da reforma médica brasileira, bem como, a integracéo do
sistema médico Unico brasileiro, que determina o desenvolvimento do modelo de
salde e a pratica da Assisténcia Farmacéutica chinesa. O modelo de enfermagem
pode ser entendido como:

A concepgao, a organizacio e a implementagio das agdes em satide pariem
de antecedentes histéricos especificos, locais especificos e concepgoes
especificas de sadade. Envolve pensamentos, objetos, praticas de saude e as
relagbes estabelecidas no processo, especialmente o poder entre os
diferentes participantes. Relagdes, o uso tecnologia e gestdo de sistemas e
processos {REDE UNIDA, 2001, p.17).

No inicio da promogado da farmacia, sabia-se que a insergdo do farmacéutico
na area da salde era uma experiéncia inovadora, mas as pessoas seniiam a
necessidade de ampliar essas experiéncias. Além disso, em relagdo aos conceitos de
enfermagem e assisténcia medicamentosa, também existem diferentes interpretacdes
sobre sua operacionalidade e inter-relagbes, combinando diferentes entendimentos
sobre o papel do farmacéutico e de seus profissionais na China.

Portanto, quem busca a reflexdo ndo se preocupa apenas em integrar o
farmacéutico ao sistema meédico Gnico, seu papel no processo de integracdo também
se aprofunda. Por outro lado, a Politica Nacional de Drogas a identificou como uma
de suas prioridades e reposicionou o desenvolvimento de recursos humanos para a
assisténcia as drogas (BRASIL, 2018). Com base no consenso, treinar enfermeiras
de farmacia para atender a essa prioridade.

A partir da segunda metade da década de 1960, surgiram propostas para

enfrentar os problemas do setor satide. Nessas propostas, as discussdes sobre
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promocdo da salde e saude coletiva sdo apontadas como um plano de
reposicicnamento da agdo em saude que formula novas formulagGes como pensar e
fazer saude publica (SEVERINO, 2015).

O plano estima que a quantidade a ser comprada para determinar a demanda
de servico ao longo do tempo. Baseia-se na Relacdo Nacional de Medicamentos
Essenciais (RENAME) e na Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais
(REMUME) estabelecidas durante a fase de selecdo. Nessa lista, os medicamentos
devem ser encontrados pelo nome comum, forma do medicamento e apresentacgéo, e
a programacao insuficiente reflete a disponibilidade e o acesso aos medicamentos
(PERINI; ACURCIO, 2017).

Inicialmente, a atuac&o do farmacéutico limitava-se a desempenhar as funcdes
de planejamento e execug¢do logistica, porém, melhorias ha Politica de salde e a
visualizacdo da AP como parte essencial do processo de atengdo a satde,
fortaleceram a adesao desse profissional no cuidado, satide da equipe e cuidados aos
usuarios (CRF-RS, 2010). De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica (PNAF), a AF no SUS devem ser entendidas como uma politica publica
gue orienta o desenvolvimento de politicas setoriais, tendo como estratégia a
manutengao e acreditagado dos servicos de AF nas redes publicas de satide (BRASIL,
2012).

2.7 CONTRIBUIGAO DO FARMACEUTICO NAS DROGARIAS NO COMBATE A
COoVvID-19

As farmacias tornaram-se instalacdes médicas e exigem a presenca de um
farmacéutico a todo tempo. As farmacias de hoje, tém as qualidades de uma farmacia
clinica, na qual os clientes tornaram-se efetivamente pacientes, e assim, o ambiente
da farmacia estd cada vez mais qualificado e diversificado, com uma procura
constante de fornecer mais informacéo aos doentes e de promover a satide e a vida
(CRF, 2010).

Varios aspectos devem ser considerados no desenvolvimento dos servigos
médicos, enire eles: fornecimento de medicamentos, gerenciamento do usc de
medicamentos, aspectos pessoais e tratamento medicamentoso (FERREIRA, 2020).

Durante a pandemia, os farmacéuticos realizaram atividades como

monitoramento de reacdoes adversas a medicamentos, participaram de consultas
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multidisciplinares, realizaram reconciliagdo de medicamentos e revisdo de
prescricdes, promoveram o uso racional de medicamentos e facilitaram a descoberta
de casos. Doenca suspeita ou confirmada. Outra atividade muito importante do servico
farmacéutico é contribuir para evitar a propagagdo do virus na comunidade
(SEVALHO, 2018).

As farmacias, pela sua capilaridade e distribuicdo geografica, os farmacéuticos,
pela sua capacidade e disponibilidade, geralmente representando a primeira
possibilidade de acesso Saude (CFF, 2020). Portanto, pacientes potencialmente
infectados podem procurar Servigos de farmacias ptiblicas e privadas (SNS). Diante
da pandemia, a atuag@o desta unidade de trabalho deve organizar suas agdes de
forma a colaborar com o resto do sistema salde, reduzindo a sobrecarga das
unidades de urgéncia e emergéncia, € poluir aqueles que os procuram.

Para a prevencdo e controle do SARS-CoV-2, as farmacias devem garantir o
fornecimento de medicamentos, incluindo aqueles usados para prevencgao,
diagnostico e tratamento. No sistema publico municipal, as farméacias devem delegar
a atribuicdo das compras aos farmacéuticos, armazenar e dispensar medicamentos
prioritarios e ajustar o estoque conforme necessario. Mudancas no perfil
epidemioldgico e nas necessidades de tratamento medicamentoso das comunidades
atendidas, com o objetivo de garantir 0 acesso aos medicamentos em tempo e
quantidade adequados suficiente para proporcionar a pratica clinica (VISACRI, 2021).

Entre as muitas outras fungbes que esses profissionais de satde
desempenham, também estio envolvidos na iniciativa do Sistema Unico de Satde
(SUS) de combate a COVID-19 a solicitagdo do Ministério da Salde (UZUNIAN,
2020).

Além disso, no final de abril de 2020, a Administragdo Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) autorizou as farmacias a realizarem testes rapidos. Mais uma
fronteira de atuac@o na qual esses profissionais tém papel essencial, pois a testagem
s6 pode ser realizada por farmacéuticos capacitados e contribui no diagnosticar da
COVID-19 em todo o Brasil. Noticias recentes reforgam o papel dos farmacéuticos
como profissionais essenciais para a salde do Brasil e do mundo, principalmente
durante os tempos dificeis causados pelo Corona virus. Os farmacéuticos de todo o
pais estdo na linha frente e na retaguarda da batalha, desde a pesquisa de vacinas e
tratamentos até a salde das pessoas (SOUZA, 2020).
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Os farmacéuticos contribuem em diversas areas, realizando atividades em toda
a cadeia da industria farmacéutica. Embora as farmacias tenham se destacado no
atendimento ao publico durante a fase de distanciamento social, a presenga de um
farmacéutico continua sendo fundamental para orientar os pacientes sobre os
medicamentos prescritos e trazer sensacdo de seguranca ao processo de compra
desses produtos (BRASIL, 2020).

Ressaltar-se que em estabelecimentos comerciais que mantém seus negdcios
desempenhando um papel em uma pandemia, pode-se mencionar farmacias, na qual
muitos pacientes enconirem uma cura e muitas comorbidades e até sintomas como a
gripe antes de ir a um centro de salde ou hospital, caso em que farmacéuticos e
balconistas terdo seu primeiro contato com um paciente que pode estar com COVID-
19 por ainda néo ter sido diagnosticado (WHO, 2020).

Alem disso, é importante perceber que muitos pacientes, apds receberem o
diagnéstico, irdo pessoalmente & farmacia para adquirir a medicag&o prescrita pelo
médico para iratar seus sintomas. Outro cenario que muitas farmécias vivenciam é a
realizac&o de testes para detecgdo do novo Corona virus (LI ef al., 2021).

Diante da pandemia de 2020, a demanda por meio de tratamento ou que
diminua os sintoras causados por novos Corona virus, fornecido aumento da
mobilidade da populagdo através de farmacias e, portanto, risco de contagio a todos
neste ambiente, especialmente dispensar medicamentos por um farmacéutico
medicacdes e cuidados com medicamentos. As farmécias demandam fundamentos
da Prevencgéo Social e tratar problemas de satde, sendo através de medidas para
prevenir a infecgéo pelo novo Corona virus (CDC, 2019).

Os farmacéuticos s&o fundamentais para garantir os medicamentos usados
para combater os sintomas do COVID-19 que sdo realmente usados para tratar outras
condicdes. Por esse motivo, 0 acompanhamento dos pacientes pelo farmacéutico
quanto ao tratamento realizado é essencial para tratar seus possiveis efeitos adversos
(OPAS, 2020).

De acordo com pesquisas e estudos realizados principalmente pela
Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2020), alguns profissionais da area
farmacéutica tém aprimorado seus conhecimentos sobre o virus (como o virus entra
e funciona no corpo humano), pois so é possivel curar qualquer doenca com base no
conhecimento cientifico de patologias, como a COVID-19. Determinou-se
imediatamente que a forma contagiosa do 2019-nCoV que ocorre principalmente de
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pessoa para pessoa, podendo também ocorrer indiretamente através de goticulas
dissipadas ao falar, espirrar ou tossir (CRF, 2020).

Durante a pandemia do COVID-19, o consumo médio de medicamentos no
Brasil, atingiu niveis bastante elevados, o que é motivo de preocupacgao para todos os
profissionais de saude, principalmente os da indudstria farmacéutica. Esse aumento
significativo esta diretamente relacionado ao chamado “kit Covid-19” ou “tratamento
precoce”. E um tratamento indicativo sem andlise prévia, pesquisa ou evidéncia,
levando a um aumento significativo do uso desse medicamento, pois € prescrito na
maioria em farmacias (CFF, 2020).
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3 METODOLOGIA
3.1 TiPO DE ESTUDO

Este estudo trata-se de uma Revisao de literatura de carater exploratério e de
abordagem qualitativa, uma vez que os estudos de revisdo possibilitam a construcéo
de uma contextualizac&o para o problema e a analise das possibilidades presentes na
literatura consultada e para a concepg¢ao do referencial tedrico da pesquisa (ALVEZ-
MAZZOTTI, 2002).

De acordo com Diana (2019) a pesquisa exploratéria procura pesquisar uii
problema, de modo a fornecer informag¢des para uma investigagdo mais precisa. E
visam uma maior proximidade com o tema, que pode ser construido com base em
hipéteses ou intuicdes.

Segundo Padilha (2017) pesquisa que estuda aspectos subjetivos de
fendmenos sociais e do comportamento humano. Os objetos de uma pesquisa
qualitativa sdo fendmenos que ocorrem em determinado tempo, local e cultura.

Sendo assim, que a revis@o de literatura escolhida para o desenvolvimenio
deste estudo, fraia-se da investigagdo de dados obtidos por meio de pesquisas
realizadas anteriormente, bem como, a discuss&o sobre as principais questbes pré-

definidas neste trabalho.
3.2 SELECAC DOS ESTUDOS

Os estudos foram selecionados no periodo que compreende os meses de
novembro e dezembro de 2021, indexados nas bases de dados Literatura Latino-
Americana Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electraonic Library Online
(SCIELO), Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE) e
Google académico. Diante dessas bases de dados, foram realizadas as pesquisas
utilizando as sequéncias e definicbes em satde: “O papel do farmacéutico” e a
“Pandemia da COVID-19".

Nesse sentindo, através das palavras-chaves foram selecionados 23 artigos
com o tema em estudo. Na sequéncia, realizou-se a andlise dos conteldos e
selecionou-se quatorze (14) pesquisas para serem utilizadas na construgcdo desse

f
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frabalho. A escolha desses estudos se deu pela similaridade com os objetivos e

critérios de inclusao e exclusao.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Em um estudo de revisdo bibliografica € necessario se certificar de que o
material que esta sendo utilizado é de fonte fidedigna. Assim, faz-se necessario a
apreciacao critica para analisar a qualidade dos artigos e dessa forma decidir se os
resultados destes, sdo relevantes ou nédo (GIL, 1999). Para a leitura critica do material
sugere-se que se inicie por uma leitura exploratéria, seguida de uma leitura seletiva,
para que entdo, se realize uma leitura analitica e finalmente uma leitura interpretativa
(GIL, 2010).

Logo, os artigos foram selecionados a partir da leitura do titulo, a fim de verificar
se estavam de acordo com o tema escolhido e se contemplavam os critérios de
inclusdo e exclusdo da presente revisdo. Apos a selecdo dos artigos, deu-se inicio ao
método de andlise do material, no qual foi realizada a leitura na integra dos textos e
posteriormente a confecgdo de resumos com os principais pontos de discussdo, com

a finalidade de facilitar a analise individual dos artigos que contemplaram o tema.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Quanto aos critérios de incluséo, utilizou-se material de pesquisa cientifica com
base em temas e publicagdes no ciclo brasileiro enire 2015 e 2021 sobre a atuagao
do farmacéutico no enfrentamento da pandemia de COVID-19, com o objetivo de
esclarecer dividas e abranger o objetivo proposto. Tendo em vista que os critérios
utilizados para a exclusdo foram os seguintes: trabalho incompleto; publicado fora do
prazo estabelecido; sem publicagédo recorrente brasileira; sem assunto especifico e
vinculo com a atuagdo do farmacéutico diante da pandemia de COVID-19; e nenhuma

comprovagao da relevancia da realizagdo dos objetivos desta monografia.

3.5 ASPECTOS ETICOS

De forma a atender os preceitos éticos de um estudo de referéncia bibliogréafica,

os autores utilizados nesta pesquisa foram minuciosamente referenciados no corpo
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do texto e na lista de referéncias, respeitando a lei de direitos autorais conforme Art.
46, inciso 1l da Lei de Direito Autoral {(n° 9610/98), visando englobar os regulamentos
acerca dos direitos autorais de um estudo de revisdo narrativa da literatura e os
autores que fizeram parte desta revisao estédo especificamente referenciados no corpo
do texto e na lista de referéncias, respeitando e nado alterando normas éticas,

mantendo a reprodugéo do contetddo utilizado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os artigos utilizados para a elaboragéo deste estudo abordam: o papel do
farmacéutico diante da assisténcia aos pacientes com COVID-19, de modo que as
pesquisas avaliaram e descreveram detalhadamente o papel do farmacéutico em
forma de praticas e servigos prestados perante as perspectivas atuais e futuras. A

Figura 1 ilustra como foi realizada a selegao dos estudos.

Qual o papel do farmaceéutico
diante da assisténcia aos
pacientes com COVID-19.

Critérios de
Inclusdo e
Excluséo
Quais as dificuldades
14 enfrentadas em relagéo a
Estudos dispensagado de medicamentos.
Escolhidos

Mudancas capazes de ajudar a
assegurar o acesso de
medicamentos a pacientes com
COVID-18.

Figura 1 — Fluxograma de inclus&o dos estudos. Elaborado pelos autores (2021)

Como observa-se na Figura 1, apos a andlise do contetido, dos 24 estudos que
foram selecionados, desses, 16 artigos atendiam aos objetivos dessa pesquisa, de
modo que estavam diretamente relacionados com as tematicas expostas no
fluxograma na Figura 1. Também foi realizada a separagcéo e identificagdo dos estudos

com o tema e os objetivos de cada pesquisa. Nota-se que todos atendiam aos critérios

de inclusdo conforme o Quadro 1;

Quadro 1 — Separacao e identificacdo dos estudos utilizados na producdo da pesquisa.
AUTOR/ANO ARTIGOS OBJETIVOS
Alano (2020) A atuacao do farmacéutico no Demonstrar quais sé@o as
combate a COVID-19. estratégias utilizadas pelo
farmacéutico na prescrigdo de
medicamentos para pacientes
com suspeitas de COVID-19.

Cardinal e Fernandes O farmacéutico e o auxilio Analisar o aumento na procura
(2020) durante a pandemia do COVID- | dos servigos farmacéuticos em
19. época de pandemia.
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Cassano e Areda (2020)

Como o farmacéutico atua de

forma direta com a prescrigao
de medicamentos para

pacientes com COVID-18.

farmacéutico atua na realizagéo

Desenvolver como o

de exames para pacientes com
COVID-18.

Ferreira (2021)

O farmacéutico e paciente com
COVID-19.

Discorrer como o farmacéutico
atua diretamente com pacientes
diagnosticados com COVID-19.

Herzik (2021)

A procura de pacientes com
COVID-19 a farmacias para
aquisicdo de medicamentos.

Realizar um levantamento sobre
o motivo de pacientes com

COVID-19 (ou com sintomas)
procurarem farmacias para
aquisicdo de medicamentos.

Liamazares e Briz
{2020)

A pandemia do COVID-19 e a
busca por farmacéuticos em
drogarias.

Analisar as condigGes ofertadas
em drogarias com a presenca do
farmacéutico.

Marin ef al. (2020)

A evolucdo do farmacéutico
durante a pandemia da CQVID-
19.

Demonstrar como o profissional

farmacéutico tornou-se

valorizado em época de
pandemia.

Monteiro ef al. (2020)

O papel da assisténcia
farmacéutica no fratamento de
pacientes com COVID-19 em
hospital de referéncia no
municipio de Fortaleza.

Analisar a assisténcia
farmacéutica para pacienies
como COVID-19.

Pilau ef al. (2014)

Atuacao do Farmacéutico
Clinico em Unidade de Terapia
Intensiva Adulto.

Diagnosticar como o

farmacéutico trabatha direto com

pacientes e sua influéncia no
repasse de medicamentos

Ribeiro (2020)

O aumento nos atendimentos
farmacéuticos em época de
pandemia da COVID-19.

Verificar por qual motivo houve o
aumiento de atendimenitos nas
farmacias e drogarias na
panhdemia.

Rocha (2020)

A automedicagdo de pacientes

com COVID-19 e a interferéncia

do farmacéutico nesse
combate,

Demonstrar o papel do
farmacéutico na assisténcia a
automedicag&o por conta
propria.

Rovers et al. (2016)

O farmacéutico hospitalar como
fonte de melhorias a pacientes
internados.

Descrever a diferenga no
acompanhamento do
farmacéutico em hospitais em
pacientes infemados.

Silva et al. 2020

Medicagéo repassada pelo
farmacéutico a pacientes com
suspeita de COVID-18.

Avaliar como é feita o repasse
de medicagdes para pacientes
pelo farmacéutico.

Socorro et al. (2020)

O atendimento em farmécias
em época de pandemia.

Diagnosticar o auto fluxo de
pessoas em busca de
medicagdo para tratamento da
COVID-19.

Valle et al. (2020)

ContribuigGes da Farmacia,
Fisioterapia e Psicologia a
pacientes com COVID-18 em
Unidades de Terapia Intensiva.

O trabalho desenvolvido pelo
farmacéutico de aleria para
pacientes e aqueles que nédoc e
estdo positivos, mas que fazem

uso de medicamentos.

West et al. (2020)

Drogarias com farmacéuticos
presentes melhoram a condigéo

Descrever os beneficios
adquiridos com a presenca do

do paciente com COVID-18.

farmacéutico nas drogarias.

Fonte: Dados dos Autores (2022).
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Considerando a pluralidade dos tratamentos farmacolégicos para pacientes
com COVID-19 nas UTI's, Pilau ef al, (2014) ressaltam que o envolvimerito do
farmacéutico clinico em todos os processos que envolvem oS medicamentos, sendo
importante’ pafa a diminuicdo de erros. Nesdse sentido, Cardir;;i e Fernandes (2014)
destacaram que, os papéis que o farmacéutico podem realizar s&o: alteragdes nas
prescrigdes; formas farmacéuticas; validagao correta da dispensagdo com andlise de
vias de administracdo; -formas farmacéuticas; doses terapéuticas; entre outros.
Verifica-se que o papel exercido pelo profissional farmacéutico durante o tratamento
de pacientes com COVID-19 permite a otimizagdo e maior seguranga nas terapias
farmacoldgicas. _

Na pesquisa de Monteiro et al.,, (2020) ressaltam que & papel do farmacéutico )
e da esquipe multiprofissional & realizar o monitoramento do uso das medicagbes

devido as novas terapias com pouca comprovagao cientifica, visto que podem ocorrer

* agravos ou retardos na evolug&o dos pacientes acometidos pela COVID-19.
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- Llamazares e Briz (2020) destacam também que a colaboragéo na criagdo de
protocolos -clinicos no encaminhamento da equipe multiprofissional favorece o -
desénvolvimentb das atividades clinicas farmacéuticas. Em vista disso, nota-se que é
extremamente importante a parceria da equipe muitiprofissional com o farmacéutico,
pois’a sifiragso dos pacientes exige, o méximo de cuidados possiveis:

No estudo de Cassano e Areda (2020) destacam que a atuagdo do
farmacautico clinico & algo novo em grande parie das instituicées hospitalares, e esse
foi um dos servigos mais requisitados durante a pandemia da COVID-19. Também
salientaram que os cuidados farmacéuticos com pacientes acometidos pela COVID- =
19 ultrapassaram as alas hospitalareg, de modo que a Ajgngéo Farmacéutica foi
executada eém farmacias publicas e privadas, visafitio-a sensibilizacao da populagio
com relagdo ao uso racional de medicamentos & frente do desespero e caos
provecado pela falta de informag&o a respeito da terapia especifica para a COVID-19.

Para Silva ef al., (2020) destacam que a atuagdo dos farmacéuticos na
pandemia causada pela COVID-19, foi essencial para o fornecimento e controle dos
estoques dos medicamentos e materiais médico-hospitalares, assim como em suas
atividades assistenciais clinicas, lidando--sem. 0 uso seguro e racional -de

medicamentos, prevenindo erros relacionados a medicamentos.
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salientaram que os cuidados farmacéuticos com pacientes acometidos pela COVID-
19 ultrapassaram as alas hospitalares, de modo que a Atengdo Farmacéutica foi
executada em farmaécias pliblicas e privadas, visando a sensibilizacdoc da populacéo
com relagdo ao uso racional de medicamenios a frente do desespero e caos
provocado pela falta de informagéo a respeito da terapia especifica para a COVID-19.

Para Silva et al., (2020) destacam que a atuacdo dos farmacéuticos na
pandemia causada peia COViD-19, foi essenciai para o fornecimento e controie dos
estoques dos medicamentos e materiais médico-hospitalares, assim como em suas
atividades assistenciais clinicas, lidando com o uso seguro e racional de

medicamentos, prevenindo erros relacionados a medicamentos.

4.2 AS DIFICULDADES ENFRENTADAS EM RELACAO A DISPENSAGCAO DE
MEDICAMENTOS

No estudo realizado por Rovers et al., (2016) notou-se que dispensar € o ato
do farmacéuiico de repassar um ou mais medicamenios ac pacienie, geraimenie
enviado em resposta ou por prescrigéo profissional autorizada. Os autores relatam
também que nesse processo o farmacéutico informa e orienta o paciente a respeito
da utilizagdo correta da medicagéo, de modo que o farmacéutico enfatize a adeséo ao
regime posoidgico, efeiios dos alimenios, interages com ouiras medicacdes, reacdes
adversas e condigcbes de armazenamento.

Herzik (2021) também afirmou em sua pesquisa que na dispensagdo 0s
farmacéuticos possuem a oportunidade de contribuirem para o uso racional de
medicamentos, pois nas interagbes com os pacienies podem ideniificar as
necessidades e orientar, tanto em relagdo a medicagao e educacdo em saude, quanto
a outras alternativas de tratamentos mais seguros e eficazes. Nesse sentido,
observou-se que a dispensacdo deve ser entendida como parte integrante do
processo de cuidado ao pacienie, sendo estd uma atividade com foco na prevengao
e promog&o da salde, tendo o medicamento como instrumento de acéo.

O estudo de Silva et al. 2020 evidenciou que os clientes vao & farmacia na
busca de encontrar um profissional preparado, com qualificagdo académica e um bom
reiacionamento com o pubiico, simpatia, honestidade, paciéncia, aiém do
conhecimento e consisténcia na transmissdo de informagdes. Posto isso, verifica-se

que os profissionais farmacéuticos devem buscar novos conhecimentos e manterem-
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se atualizados, de maneira que repassem confianga para seus clientes e saibam
transmitir as orientactes de modo que esses individuos entendam com facilidade.

Rocha (2020) relata em sua pesquisa, que as caracteristicas dos profissionais
notadas pelos pacientes constituem uma forma de suas crencas sobre um
farmacéutico de confianga. O autor ressalta, que essa confianga é conquistada no
acolhimento dos pacientes, na qual observam-se também o conhecimento técnico dos
proiissionais. Dessa forma, as observagdes do auior podem servir de orientagdes a
futuros farmacéuticos para que estes comecem a apresentar essas caracteristicas ao
dispensar o medicamenio.

O estudo de Ribeiro (2020) aponta os tipos de problemas que podem ser
enconirados duranie a dispensacdo, e que muiias vezes a causa pode esiar
relacionada aos medicamentos que o paciente esta utilizando. Desse modo, as
notificagbes de problemas devem sempre ser priorizadas e se necessario, 0
farmacéutico deve realizar a suspensdo de medicamentos que estejam prejudicando
a qualidade da saude do pacienie. No enianio, o autor ressaita que € necessario criar
um banco de dados contendo o perfil de morbidade e mortalidade relacionadas a
medicamentos no Brasil, assim como a contribuigdo dos farmacéuticos para a salde
publica.

Para Siiva ef al. 2020 destaca-se que em aigumas situacdes o pacienie ja vem
com a opinido formada sobre um medicamento, e em conversagdo com o
farmacéutico tende a causar um momento de debate, uma vez que o paciente nao
concorda com as indicagdes feitas pelo profissional. Causando constrangimento, e
consequeniemente o paciente continuara fazendo o uso da medicagdo, mesmo nao
tendo o efeito que busca naquele momenio. Em visto disso, nota-se que o
farmacéutico enfrenta diversas dificuldades no processo de dispensagdo e nem
sempre a orientagdo, apesar de ser realizada da maneira correta, nao ira influenciar

na escoiha do pacienie em refacgéo a ufiiizacdo da medicagao.

4.3 MUDANCAS CAPAZES DE AJUDAR A ASSEGURAR O ACESSO DE
MEDICAMENTOS A PACIENTES COM COVID 19

Apés revisar a literatura notou-se que é necessario implementar mudancas que

ajudem e assegurarem o acesso para pacientes que esiejam com suspeita ou que
foram diagnosticados com COVID-19. Alano (2020) ressaltou em seu estudo que o
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farmacéutico introduz outros fatores que podem interferir neste momento de recepgao,
como por exemplo: falta de espacgo fisico adequado; curtc tempo cuidando de
pacientes devido aoc papel gerencial da farmécia e entre outiros. Diante disso, observa-
se que as areas disponiveis para atendimento, garantindo um ambiente propicio ao
estabelecimento e conversas com pacientes em lugares estrategicamente reservados.

Ferreira (2021) ressaltou em seu estudo que no atual cenario o primeiro contato
do pacienie duranie a pandemia € com o Tarmacéuiico, e esse profissionai deve se
comprometer em buscar novos conhecimentos e atualizagbes sobre a pandemia, de
modo, que possa prescrever medicamentos que auxiliem no tratamento correto para
COVID-19. O autor também propde, que os farmacéuticos desenvolvam cariGes de
consuiias rapidas que abordem iemas tomo: o uso adequado de medicamenios;
principais interagdes medicamentosas; reacdes e eventos adversos; e parametros de
monitoramento. Essas informacgtes poderdo ser disponibilizadas em forma de
cartilhas.

Marin et ai.,, (2020) afirmam em seu estudo gque o objetivo do processo de
atendimento ao paciente €& viabilizar o acesso a informag&o; incentivar a tomada de
decisdes; orientar sobre o uso adequado de medicamentos e possivel identificagdo
de questdes que precisam ser resolvidas para outros profissionais. Em vista disso, os
aufores recomendam que TFarmacéutico responsavei pela dispensagcdo possua
conhecimentos técnicos; capacidade de comunicagdo com pacienies e ouiros
profissionais de saulde; lideranca na coordenacgdo de equipes de apoio; e saiba
acolher, ouvir e ser empatico; pois esses recursos devem ser atualizados e reciclados
por meio da educagio continuada.

West ef al. (2020) frisam que como em qualquer pratica profissional, é
importante realizar a dispensaga@o através de anotacdes necessarias. Esta é uma
atividade que € negligenciada e muito distante da rotina atual de uma farmacia,
eniretanto, esforcos devem ser feitos para criar formuiarios e fazer regisiros que
permitam a avaliacdo dos servigos e rastreabilidade dos pacientes medicamentosos.

Portanto, apés discutir a literatura consultada, conclui-se que o farmacéutico
enfrentou e ainda enfrenta diversos desafios e obstaculos durante a pandemia da
COViD-19, porém apesar das dificuidades, os profissionais conseguiram exercer suas
fungdes da melhor forma possivel, de modo que se adaptaram as diversas situactes

possibilitando o atendimento adequado aos seus pacientes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho justifica-se em estabelecer informagdes sobre a situagéo
da pandemia de COViD-19, assim como os iraiamentos propostos, avaiiando o risco-
beneficio de seu uso por meio de estudos realizados até o momento, deixando espago
para novas descobertas e as possibilidades de tratamentos e medicacées.

Os farmacéuticos sdo encontrados em instituicdes que estdo em constante
demanda e esido apios a reaiizar iniervengbes iniciais nos casos, tomando as
medidas ja citadas, para obter resultados mais satisfatdrios, comprovando uma pratica
de trabalho que nio s6 é totalmente responsavel pela satide dos pacientes, mas
também somados a isso, a saude da comunidade e da sociedade como um todo,
impedindo sua progressac e migracio para unidades hospitaiares.

As atribuigcdes podem ser feitas de modelos propostos, pois além de combinar
as realidades de trabalhar com esses farmacéuticos que estdo comprometidos com o
bem-estar da sua comunidade e caracteristicas comerciais das empresas
farmacéuiicas.

Assim, a pratica por meio do farmacéutico pode solucionar problemas, orientar
sobre questbes de salde e avangar na continuidade do cuidado, garantindc que os
pacientes recebam o suporte adequado em situagdes normais, bem como em
resposia as crises. Com tania informac&o sobre medicamenios e seu uso adequado,
a vacinas, sinais e sintomas de doencgas, e finalmente com o atendimento desse
profissional, surgem atividades relacionadas a identificagdo, avaliagdo, compreensao
e prevencio de reagbes adversas ou quaisquer problemas relacionados ac uso de
medicamenios.

A importancia do farmacéutico nesse momento de pandemia, influéncia de
forma positiva no repasse de assisténcia, na dispensacdo de medicamentos e

principalmente que seja tratado o COVID-19, fazendo com que o paciente ndo precise
ir para o ceniro hospitaiar.

No entanto, o0 aumento da procura por esse profissional cresce a cada dia pela
gualidade do atendimento e pelo conhecimento diante dos medicamentos que venham
tratar ou até mesmo prevenir o COVID-19, uma vez que muitos pacientes ndo estdo

infectados, porém possuem contaio direio com quem esteja.
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