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RESUMO

Os resultados deste estudo evidenciam que as informacdes contabeis
desempenham papel relevante na organizagao financeira e no suporte as decisdes
em micro e pequenas empresas, ainda que seu potencial estratégico nem sempre seja
plenamente explorado. A pesquisa analisa o papel das informag¢des contabeis no
processo de gestdo e tomada de decisdo em uma empresa inserida no contexto
econdmico do municipio de ltaituba, no estado do Para, considerando a importancia
das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento local e a necessidade de
verificar se a contabilidade é utilizada de forma estratégica ou permanece restrita ao
cumprimento de exigéncias fiscais. Trata-se de pesquisa de campo, de abordagem
qualitativa, com natureza exploratoria e descritiva, desenvolvida por meio de estudo
de caso unico. Os achados demonstraram que a organizagdo mantém relagao
estruturada com os servigos contabeis, apresenta elevado nivel de compreensao das
informagdes fornecidas e utiliza relatorios contabeis e documentos fiscais no
acompanhamento financeiro e no apoio as decisdes operacionais. Contudo, verificou-
se que a consultoria contabil ocorre de forma ocasional e permanece direcionada
predominantemente ao planejamento tributario, a reducao de custos e a precificagao,
indicando que a dimenséo estratégica da contabilidade ainda pode ser ampliada. No
ambito institucional, constatou-se percepc¢ao de elevado nivel de burocracia associado
as exigéncias regulatorias, embora haja dominio das obrigagdes fiscais necessarias a
regularidade empresarial. Conclui-se que as informagdes contabeis contribuem
significativamente para o controle financeiro e a organizagdo administrativa, podendo
alcancgar maior impacto estratégico mediante fortalecimento da atuagéo consultiva do

profissional contabil e ampliagdo do uso sistematico de instrumentos gerenciais.

Palavras-chave: Informacdes contabeis. Gestdo empresarial. Micro e pequenas

empresas. Tomada de decisao. Contabilidade gerencial.



ABSTRACT

The results of this study show that accounting information plays a relevant role
in financial organization and decision support in micro and small enterprises, even
though its strategic potential is not always fully exploited. The research analyzes the
role of accounting information in the management and decision-making process in a
company located in the economic context of the municipality of ltaituba, in the state of
Par4a, considering the importance of micro and small enterprises for local development
and the need to verify whether accounting is used strategically or remains restricted to
fulfilling tax requirements. This is a field research, with a qualitative approach,
exploratory and descriptive in nature, developed through a single case study. The
findings demonstrated that the organization maintains a structured relationship with
accounting services, shows a high level of understanding of the information provided,
and uses accounting reports and tax documents in financial monitoring and in
supporting operational decisions. However, it was found that accounting consulting
occurs occasionally and remains predominantly directed towards tax planning, cost
reduction, and pricing, indicating that the strategic dimension of accounting can still be
expanded. Within the institutional context, a high level of bureaucracy associated with
regulatory requirements was observed, although there is mastery of the fiscal
obligations necessary for business regularity. It is concluded that accounting
information contributes significantly to financial control and administrative organization,
and can achieve greater strategic impact through strengthening the advisory role of

accounting professionals and expanding the systematic use of management tools.

Keywords: Accounting information. Business management. Micro and small

enterprises. Decision-making. Managerial accounting.
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1 INTRODUGAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado “A Eficacia das Informacdes
Contabeis para Micro e Pequenas Empresas: estudo de caso na Empresa Agro Lopes
em ltaituba—PA”, insere-se no contexto contemporéaneo das transformagdes
econbémicas que exigem maior organizagdo, controle financeiro e planejamento
estratégico por parte das micro e pequenas empresas. Em um cenario marcado por
competitividade crescente, exigéncias tributarias complexas e desafios ao
crescimento sustentavel no comércio local de Itaituba, a contabilidade emerge como
instrumento essencial para orientar decisdes, reduzir riscos e fortalecer a
permanéncia das empresas no mercado.

Este estudo tem como objetivo geral analisar a eficacia das informagdes
contabeis no processo de gestdo e tomada de decisdo em micro e pequenas
empresas, tomando como referéncia um estudo de caso realizado na empresa Agro
Lopes, no municipio de Itaituba—PA. Para alcangcar esse propésito, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: analisar o uso das informagdes
contabeis na gestdo e no processo decisério da empresa investigada; examinar a
consultoria contabil e seu potencial estratégico na dinamica organizacional do
empreendimento; e investigar as burocracias institucionais, as obrigacgdes fiscais e os
aspectos relacionados a responsabilidade social empresarial no contexto analisado.

A justificativa para o desenvolvimento da pesquisa fundamenta-se na
relevancia das micro e pequenas empresas para a economia local, considerando que
esse segmento representa parcela significativa da geragédo de emprego e renda em
Itaituba—PA. Diante das dificuldades enfrentadas por muitos empreendedores,
especialmente quanto a compreensao das obriga¢des contabeis e tributarias, torna-
se necessario investigar se as informagdes contabeis estdo sendo utilizadas de forma
estratégica ou se permanecem restritas ao cumprimento das exigéncias fiscais, o que
pode contribuir para a estagnacdo empresarial.

Desse modo, destaca-se que a informacao contabil pode assumir papel
relevante no fortalecimento da gestdo e no aprimoramento das praticas
administrativas nas micro e pequenas empresas. Nesse contexto, o estudo busca
responder as seguintes questdes: de que maneira as informagdes contabeis sao
utilizadas no processo de gestao e tomada de decisdo na empresa investigada? Qual

€ o papel da consultoria contabil e qual seu potencial estratégico na dindmica
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organizacional do empreendimento? De que forma as burocracias institucionais, as
obrigacdes fiscais e os aspectos relacionados a responsabilidade social influenciam o
funcionamento da organizagao?

A pesquisa configurou-se como estudo de campo, caracterizado pela coleta de
dados diretamente no ambiente em que o fenébmeno ocorreu, sendo conduzida sob a
forma de estudo de caso unico, concentrando-se exclusivamente na empresa Agro
Lopes, em lItaituba—PA, tendo como participante o responsavel pela gestdo do
empreendimento. A investigacao utilizou questionario estruturado composto por nove
blocos tematicos e vinte e nove questdes, sendo vinte e quatro de natureza fechada
e cinco abertas para justificativas e percepgdes complementares, aplicado em janeiro
de 2026, com a finalidade de coletar dados sobre o uso das informagdes contabeis,
percepgao estratégica, consultoria contabil, crescimento, burocracias, contexto
econdmico local e responsabilidade social empresarial.

Diversos autores contribuiram para a construgao teorica do estudo, oferecendo
base para a compreensao historica, normativa e estratégica da contabilidade no
Brasil. Portari et al. (2023), Lobato e Paravidine (2023) e Mattes et al. (2018) abordam
a evolucao histérica e normativa da contabilidade; Sant'Ana (2019) discute sua
modernizacéao institucional; Silva e Mercial (2019) analisam a convergéncia normativa
e tecnoldgica; Silva (2025), Fiek e Loose (2017), Aquino e Santos (2021), Oliveira et
al. (2025) e Gouveia e Oloude (2023) discutem a importancia, eficacia, dificuldades e
impactos das informacgdes contabeis nas micro e pequenas empresas, oferecendo
subsidios para a analise critica desenvolvida nesta pesquisa.

O estudo esta organizado em cinco capitulos principais. No Capitulo 1 —
Introdugdo s&o apresentados o tema, os objetivos, a justificativa e as questdes
norteadoras; no Capitulo 2 — Fundamentagao Tedrica, discute-se a evolugao historica
da contabilidade, sua normatizagdo no contexto brasileiro, a definicdo das micro e
pequenas empresas e a importancia das informagdes contabeis na gestao; o Capitulo
3 — Metodologia, descreve os procedimentos adotados para coleta e analise dos
dados; o Capitulo 4 — Resultados e Discussao, apresenta os achados da pesquisa de
campo e sua analise a luz da literatura; e, por fim, a Conclusao sintetiza os resultados

e apresenta as consideragdes finais do estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 BREVE RESUMO DA HISTORIA DA CONTABILIDADE

A contabilidade no Brasil tem raizes histéricas profundas, formadas no contexto
colonial, quando o pais vivia sob intensa exploragdo econémica e dependéncia
administrativa da Coroa Portuguesa. Desde o inicio do século XVI, o controle das
riguezas naturais e a tributacdo sobre os produtos extraidos, como o pau-brasil e o
ouro, exigiram praticas rudimentares de registro e fiscalizagdo, o que deu origem as
primeiras manifestagbes da contabilidade fiscal e patrimonial voltadas ao controle
estatal das financas da col6nia, conforme analisam Portari et al. (2023).

A administracao portuguesa, buscando garantir o rigor na arrecadacéo e o fluxo
constante de tributos, instituiu em 1530 as primeiras alfandegas, que se tornaram
pilares do sistema contabil colonial. Lobato e Paravidine (2023) explicam que essas
instituicdes ndo apenas fiscalizavam as exportagdes e importagées, mas também
representavam uma inovacgao administrativa, introduzindo métodos de escrituragao e
controle de receitas publicas que fortaleceram a governancga colonial e pavimentaram
o0 caminho para o desenvolvimento da contabilidade brasileira.

A codificagao das praticas fiscais foi consolidada com as Ordenagdes Filipinas,
promulgadas no inicio do século XVII, que estabeleceram normas detalhadas sobre
gestao e registro financeiro. Mattes et al. (2018) enfatizam que o Livro V dessas
ordenagdes disciplinava as obrigac¢des tributarias e contabeis, tornando-se um dos
primeiros instrumentos legais a definir padroes de escrituragdo e transparéncia na
administracdo publica colonial. Assim, a contabilidade comegou a assumir carater
normativo e a ser reconhecida como ferramenta de controle e de legitimidade do poder
politico e econémico.

Paralelamente, a criagdo de cargos administrativos especificos, como o de
Provedor-Mor, reforgou a importancia da contabilidade na estrutura governamental.
Sant'’Ana (2019) observa que essa figura era responsavel por auditar as contas
publicas, supervisionar o recolhimento dos tributos e certificar-se da conformidade dos
registros com as exigéncias da Coroa, o que evidencia o surgimento de uma cultura
de prestacao de contas e auditoria ainda embrionaria. Essa funcédo, embora limitada
a fiscalizagao real, contribuiu para a formacdo de uma consciéncia administrativa

sobre o papel do controle contabil.
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Os instrumentos utilizados a época, como os Livros de Razao e os Livros de
Contas, foram fundamentais para garantir a rastreabilidade das transagbes e o
controle patrimonial. Segundo Silva e Mercial (2019), esses registros asseguravam
que as autoridades portuguesas tivessem acesso detalhado as receitas provenientes
da colbnia e as despesas associadas a sua manutencgao, tornando-se o0 embrido de
um sistema contabil publico e privado. Essa pratica consolidou o habito da
escrituracado e da documentacéo, marcando a transi¢ao do empirismo fiscal para uma
contabilidade de registro sistematico.

A orientagcao fiscalista, entretanto, dominou as praticas contabeis durante
grande parte do periodo colonial, refletindo a prioridade da metrépole em garantir a
exploracao econémica e o envio de recursos ao exterior. Lobato e Paravidine (2023)
ressaltam que os registros contabeis serviam primordialmente aos interesses da
Coroa, e nao ao desenvolvimento interno, o que limitava a evolugao técnica e o uso
da contabilidade como ferramenta de gestdo autbnoma. Ainda assim, essa
dependéncia estabeleceu as bases para uma posterior adaptacdo do modelo contabil
europeu ao contexto brasileiro.

A chegada da Familia Real Portuguesa em 1808 representou um divisor de
aguas na organizacao administrativa e financeira do Brasil, marcando o inicio de um
periodo de institucionalizagao contabil. Portari et al. (2023) afirmam que a criagédo da
Real Junta de Comércio e, posteriormente, do Banco do Brasil, introduziu praticas
modernas de registro e controle, impulsionando a profissionalizagdo da contabilidade
e a adocado do método das partidas dobradas, o que consolidou a disciplina como
instrumento de gestdo econémica e de desenvolvimento estatal.

Esse processo de modernizacao evidenciou a passagem de uma contabilidade
de natureza fiscal para uma contabilidade de carater gerencial e normativo. Sant'‘Ana
(2019) observa que o fortalecimento das instituigcdes financeiras, aliado as mudangas
administrativas do inicio do século XIX, promoveu o amadurecimento técnico e
metodoldgico das praticas contabeis, consolidando os alicerces da contabilidade
contemporanea brasileira. Lobato e Paravidine (2023) sintetizam que o percurso entre
as alfandegas coloniais e a criagdo do Banco do Brasil representa a génese de uma
cultura contabil nacional, moldada por necessidades politicas, econébmicas e sociais,
que transformou a contabilidade em instrumento essencial da administragcéo publica e

privada.
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2.1.1 A contabilidade no contexto brasileiro e sua normatizagao

A modernizagdo da contabilidade no Brasil consolidou-se de forma mais
expressiva a partir do século XX, periodo em que 0 pais passou a integrar o sistema
econdmico global e a adotar mecanismos de padronizagao de suas praticas contabeis
em consonancia com o movimento internacional de transparéncia e controle
financeiro. SantAna (2019) observa que esse processo tem raizes no periodo
imperial, quando surgiram as primeiras regulamentagdes formais da profissao e foram
implementadas normas voltadas a uniformizacdo das demonstracdes financeiras,
inaugurando uma fase em que a contabilidade passou a exercer papel estratégico na
administracao publica e privada.

A criagdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em 1946 representou
um divisor de aguas para a profissao, pois conferiu estrutura normativa e legitimidade
institucional as praticas contabeis no pais. Conforme destacam Mattes et al. (2018), o
CFC foi responsavel por regulamentar o exercicio profissional, promover a formagao
técnica e definir as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), estabelecendo
padrées que fortaleceram a credibilidade das informacgdes financeiras e garantiram
maior confiabilidade na andlise dos resultados empresariais.

A atuacdo do CFC, ao consolidar principios de ética, transparéncia e
uniformizagao técnica, transformou a contabilidade em um campo de conhecimento
cientifico voltado a governanga e a responsabilidade social. Essa transicdo rompeu
com o carater meramente burocratico das praticas contabeis e inaugurou uma viséo
de carater interpretativo e estratégico, em que os registros deixaram de ser simples
anotacdes financeiras para se tornarem instrumentos de decisdo e de prestagao de
contas a sociedade, fortalecendo a relacdo entre o Estado, as empresas e os
investidores.

Outro marco fundamental foi a promulgagcédo da Lei n° 6.404/76, conhecida
como Lei das Sociedades por Acdes, que introduziu novos padroes de transparéncia
e fiscalizacdo para as empresas brasileiras, especialmente aquelas de capital aberto.
De acordo com SantAna (2019), essa legislacdo exigiu a elaboragdo de
demonstragdes financeiras mais completas, incorporando instrumentos como a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) e normas mais rigidas de auditoria e
divulgacéao publica, o que elevou a qualidade da governanga corporativa e consolidou

a contabilidade como uma ferramenta indispensavel a credibilidade dos negdcios.
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O avanco representado pela Lei das S/A evidenciou a contabilidade como um
elo essencial entre a administracdo e o mercado, fortalecendo o principio da
responsabilidade corporativa e promovendo maior protecdo aos investidores e
acionistas. Esse novo paradigma consolidou a visdo da contabilidade como uma
linguagem universal dos negdcios, ao mesmo tempo técnica e interpretativa,
responsavel por traduzir a realidade econémica das empresas em dados confiaveis e
comparaveis que subsidiam politicas publicas e decisbes empresariais de longo
prazo.

Com a globalizagdo econémica e a crescente integracdo dos mercados de
capitais, tornou-se imprescindivel aproximar o Brasil dos padrbes contabeis
internacionais, o que se concretizou com a criagdo do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) em 2005. Segundo Silva e Mercial (2019), o CPC foi responsavel
por harmonizar as Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros (IFRS), favorecendo a comparabilidade das demonstracdes
financeiras e facilitando o acesso das empresas brasileiras ao capital estrangeiro,
além de fortalecer a transparéncia e a competitividade no cenario global.

A convergéncia efetiva as IFRS, formalizada pela Lei n°® 11.638/07, representou
uma mudanca profunda na cultura contabil brasileira, transformando a contabilidade
em um instrumento de governanga e comunicagao internacional. Portari et al. (2023)
enfatizam que a adocdo desse novo modelo elevou o nivel de detalhamento e
confiabilidade das informagdes contabeis, promovendo maior integragao entre ética,
técnica e estratégia na gestdo das empresas, o que consolidou definitivamente a
contabilidade como base da confianca econémica e da sustentabilidade institucional
no pais.

Entretanto, a implementacao das IFRS trouxe desafios. Muitos profissionais da
area contabil enfrentaram dificuldades para adaptar suas praticas as novas normas,
principalmente devido a complexidade dos novos conceitos introduzidos. De acordo
com Mattes et al. (2018), o processo de adaptacdo as IFRS demandou uma
requalificagao significativa dos profissionais, que tiveram de se familiarizar com termos
e procedimentos contabeis pouco utilizados no Brasil até entdo. Além disso, as
empresas precisaram ajustar seus sistemas de informagéo, adotando softwares mais
avancados para processar e analisar dados financeiros, o que permitiu a elaboracao

de demonstragdes de acordo com os novos padrdes estabelecidos.
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Outro aspecto central na modernizacdo da contabilidade no Brasil foi a
incorporagao da tecnologia nos processos de escrituragdo contabil. A criagdo do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), em 2007, marcou um avango
significativo nesse sentido. O SPED foi desenvolvido com o objetivo de unificar a
escrituracao fiscal e contabil, tornando os processos mais ageis e eficientes. Como
destacam Portari et al. (2023), o SPED possibilitou que as empresas enviassem suas
demonstragdes financeiras e fiscais de forma eletrénica, eliminando a necessidade de
documentos fisicos e reduzindo o tempo gasto na preparagdo e envio dessas
informagdes.

Além disso, a modernizagéo da contabilidade no Brasil esta intimamente ligada
ao fortalecimento da governanga corporativa. A partir dos anos 1990, com a abertura
econdmica do pais e a crescente internacionalizagcdo das empresas, a governanga
corporativa se tornou um tema prioritario para as companhias de capital aberto. De
acordo com Sant'Ana (2019), a contabilidade desempenhou um papel crucial nesse
contexto, fornecendo informagbes essenciais para decisbes estratégicas e
assegurando que as empresas cumprissem as exigéncias de transparéncia e
regulamentacgao.

A adogao de boas praticas de governancga foi fundamental para aumentar a
confianga dos investidores e aprimorar o ambiente de negécios no Brasil, contribuindo
significativamente para a modernizagcdo do mercado financeiro nacional. A introducao
das IFRS, a criagao do SPED e o fortalecimento de érgéos reguladores, como o CFC
e a CVM, foram elementos-chave nesse avango, garantindo que a contabilidade
brasileira evoluisse e se consolidasse como uma ferramenta estratégica para o setor
publico e privado.

Portari et al. (2023) afirmam que o processo de modernizag&o contabil brasileiro
ultrapassou a mera harmonizacdo normativa e assumiu dimenséao institucional e
tecnoldgica, expressa na articulagao entre os 6rgaos reguladores e as demandas do
mercado global. Essa estrutura integrada assegura n&o apenas padronizagdo, mas
também qualidade e confiabilidade nas informacdes prestadas a sociedade.

Em wuma perspectiva abrangente, SantAna (2019) sintetiza que a
modernizagao da contabilidade no Brasil foi um processo histérico e multifacetado, no
qual intervieram fatores legais, tecnolégicos e culturais. A criacdo de instituigdes
reguladoras, a adogao das IFRS e aimplementagao de sistemas digitais como o SPED

elevaram o pais ao patamar das melhores praticas internacionais, sem, contudo,



16

eliminar os desafios persistentes da capacitagdo profissional e da atualizagao
constante frente as novas demandas do mercado global.

Nesse sentido, a contabilidade contemporénea brasileira se consolida nao
apenas como uma técnica de registro e controle financeiro, mas como uma linguagem
estratégica de governanga, transparéncia e responsabilidade institucional. Sua
atuagao ultrapassa os limites operacionais e assume papel de mediagdo entre as
organizagdes, o Estado e o mercado, funcionando como instrumento de planejamento,
avaliagao e tomada de decisido que orienta o desenvolvimento econémico sustentavel

e socialmente responsavel do pais.

2.2 DEFINICAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas constituem um dos principais eixos de
sustentagdo da economia brasileira, atuando de forma expressiva na geracado de
emprego, renda e dinamizagdo dos mercados locais. Daher et al. (2012) ressaltam
que essas organizagdes absorvem mais de 52% da populagdo economicamente ativa
e distribuem cerca de 39% da massa salarial, embora representem aproximadamente
20% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Essa propor¢ao revela uma forga social
que ultrapassa sua participagao direta na producgao de riqueza, consolidando as MPEs
como agentes de inclusdo e mobilidade econémica.

A Constituicdo Federal de 1988, ao prever tratamento juridico diferenciado a
esse segmento, e a Lei Complementar n°® 123/2006, ao regulamentar o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foram decisivas nesse
processo. Essas normativas simplificaram obrigagbes tributarias e crediticias,
promovendo a formalizagao e a integragéo dos pequenos empreendedores ao sistema
econémico.

A definigdo e o enquadramento das MPEs no Brasil sdo determinados por
parametros distintos, estabelecidos por diferentes instituicdes e contextos
econdmicos. Segundo Silva e Silveira (2024), a classificagcdo dessas empresas
envolve critérios quantitativos, como numero de empregados e receita bruta anual, e
qualitativos, como estrutura organizacional e perfil de gestéo.

No pais, considera-se microempresa aquela que fatura até R$ 360 mil por ano
e possui até 19 empregados, e empresa de pequeno porte aquela com faturamento

entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes e até 99 empregados na industria. Essa diversidade
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de critérios pode ser observada na Tabela 1, que apresenta o enquadramento das
MPEs segundo diferentes 6rgaos reguladores, evidenciando a multiplicidade de

parametros aplicados a caracterizacdo dessas empresas.

Tabela 1 - Classificagdo quantitativa de Micro e Pequena Empresa

ORGAO MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
Estatuto Geral da MPE Até R$ 360.000,00 (LC Acimade R$ 360.000,01aR$
139/2011) 3.600.000,00 (LC 139/2011)
BNDES Até R$ 2,4 milhdes (Carta Entre R$ 2,4 milhGes e R$ 16
Circular n® 11/10) milhdes (Carta Circular n°
11/10)
ANVISA Até R$ 360 mil (LC 139/2011) Entre R$ 360 mil e R$ 4,8

milhdes (LC 139/2011)
CLASSIFICACAO POR NUMERO DE FUNCIONARIOS

Orgao Microempresa Pequena empresa

SEBRAE (Comércio e De 0 a 9 funcionarios De 10 a 49 funcionarios

Servigos)

SEBRAE (Industria) De 0 a 19 funcionarios De 20 a 99 funcionarios

RAIS De 0 a 19 funcionarios De 20 a 99 funcionarios
CLASSIFICAGAO POR FATURAMENTO ANUAL E NUMERO DE FUNCIONARIOS

Orgao Microempresa Pequena empresa

MERCOSUL (Comércio e Até US$ 200 mil / até 5 AtéUS$ 1,5milhdo/de 6 a30

Servigos) funcionarios funcionarios

MERCOSUL (Industria) Até US$ 400 mil / até 10 Até US$ 3,5 milhdes/de 11 a

funcionarios 40 funcionarios

CLASSIFICAGAO POR NUMERO DE FUNCIONARIOS E VALOR EXPORTADO NO PERIODO
CONSIDERADO

Orgao Microempresa Pequena empresa

MDIC (Comércio e Servigos)  Até US$ 200 mil / de 3 a 30 Até US$ 1,5milhdo/de 6 a30
funcionarios funcionarios

MDIC (Industria) Até US$ 400 mil / até 10 Até US$ 3,5 milhdes/de 11 a
funcionarios 40 funcionarios

Fonte: Silva e Silveira (2024')

Observa-se, a partir da Tabela 1, que os critérios de classificacdo das micro e
pequenas empresas no Brasil apresentam variagbes significativas entre os érgaos
reguladores, refletindo tanto as finalidades estatisticas quanto as politicas de cada

instituicdo. Enquanto o Estatuto Geral da Micro e Pequena Empresa e a ANVISA
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adotam o limite de R$ 360 mil de faturamento anual para microempresas, o BNDES
amplia esse valor para até R$ 2,4 milhdes, o que demonstra diferentes perspectivas
de enquadramento econdémico.

No caso do SEBRAE, o parédmetro utilizado € o numero de funcionarios,
considerando até 19 empregados na industria e até 9 no comércio e servigos,
enquanto o Mercosul combina simultaneamente faturamento e numero de
empregados. Essa heterogeneidade reforca a auséncia de um padrdo unico de
referéncia, mas também revela a tentativa de adaptar os critérios a diversidade
produtiva e regional do pais.

Essa diversidade de critérios reflete a pluralidade do cenario empresarial
brasileiro e a tentativa de adequar as definigbes as realidades regionais e setoriais. O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o SEBRAE e o BNDES adotam
variacbes que atendem as suas proprias finalidades analiticas e politicas. Esse
conjunto de interpretagdes reforca a auséncia de um padrdo unificado de
classificagao, o que amplia o debate sobre a coeréncia metodoldgica e regulatéria no
pais.

Em um contexto mais amplo, Gomes Junior (2020) evidencia que as
divergéncias na definigdo das MPEs nao se restringem ao Brasil, mas se estendem
ao nivel regional, como demonstrado no ambito do Mercosul. Desde 2011, a
Comissao de Micro, Pequenas e Médias Empresas do bloco busca harmonizar os
critérios de classificacdo, considerando o numero de trabalhadores e o faturamento
anual. No entanto, as diferengas estruturais e econémicas entre paises como Brasil,
Argentina e Paraguai dificultam a criacdo de uma padronizagéo.

Mesmo assim, no territério brasileiro, as MPEs continuam representando 99%
dos estabelecimentos empresariais, responsaveis por cerca de 16,9 milhdes de
empregos e 44% da massa salarial nacional, segundo o Anuario do Trabalho nos
Pequenos Negdcios (2016). Esses numeros refletem a dimensao social do segmento
e sua relevancia no equilibrio produtivo nacional. A multiplicidade de parametros,
contudo, evidencia um desafio institucional persistente no campo das politicas
publicas.

Esses dados revelam que a pluralidade de critérios, embora compreensivel do
ponto de vista econbmico, representa um obstaculo para a formulagéo de politicas
integradas e para a mensuragao precisa do impacto das MPEs na economia. A

inexisténcia de um modelo unificado provoca inconsisténcias nas estatisticas oficiais,
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o que compromete a efetividade das agdes governamentais de fomento e crédito.
Esse cenario fragmentado também dificulta a articulagcdo de politicas fiscais e
trabalhistas coerentes com a realidade do setor.

Além disso, a sobreposicao de classificagdes entre diferentes instituicbes gera
insegurancga juridica e limita a capacidade de planejamento dos empreendedores.
Assim, mais do que uma questao técnica, a padronizacao das definigcdes representa
uma necessidade estratégica para o fortalecimento do setor.

Costa e Leandro (2020) reforcam que as MPEs compartilham caracteristicas
organizacionais especificas que explicam sua relevancia e suas limitagdes. Séo
empresas de estrutura simples, dirigidas diretamente por seus proprietarios, que
concentram as decisdes administrativas e financeiras. Essa centralizagdo, ao mesmo
tempo que garante agilidade, reduz a capacidade de gestdo técnica e dificulta a
adogao de praticas de controle contabil mais rigorosas.

A limitagdo de capital e de mao de obra especializada torna essas empresas
vulneraveis as variacdes econdmicas e aos altos custos de crédito. Entretanto, € essa
flexibilidade que |Ihes confere resiliéncia, capacidade de adaptagdo e contribuicdo
expressiva para o desenvolvimento local. A dualidade entre fragilidade estrutural e

forca social constitui o principal traco identitario das MPEs no contexto nacional.

2.2.1 A necessidade de informagoes contabeis nas micro e pequenas empresas

As informagdes contabeis constituem o alicerce da gestdo organizacional nas
micro e pequenas empresas, pois permitem o acompanhamento sistematico de
receitas, despesas e investimentos. Segundo Silva (2025), a contabilidade fornece
uma base concreta para o controle patrimonial e a manutencao da saude financeira
do empreendimento, especialmente em contextos de restricdo de crédito e alta
competitividade.

A auséncia de informacbes contabeis atualizadas e organizadas pode
comprometer a sobrevivéncia de pequenos negdcios, tornando-os mais vulneraveis
as flutuagdes do mercado. Fiek e Loose (2017) afirmam que o desconhecimento sobre
os custos reais de produgédo e as margens de lucro leva muitos empreendedores a
decisdes equivocadas, culminando em endividamento e perda de sustentabilidade.

Além de servir como instrumento de controle, a contabilidade é essencial para

o planejamento estratégico e para o cumprimento das obrigacgdes fiscais e legais.
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Aquino e Santos (2021) destacam que, nas MPEs, o uso sistematico da contabilidade
auxilia na transparéncia e na construgdo de credibilidade perante bancos,
fornecedores e 6rgaos publicos.

A analise dessas perspectivas demonstra que a contabilidade nao se limita a
um requisito burocratico, mas atua como elemento estruturante da gestdo. O
descompasso entre a coleta de dados contabeis e sua interpretagao estratégica ainda
€ um desafio persistente, sobretudo entre gestores sem formagao técnica, o que
reforca a necessidade de capacitagao contabil.

Oliveira et al. (2025) observam que a informatizacdo contabil e o acesso a
plataformas digitais de gestao tém ampliado a eficiéncia e reduzido erros operacionais
nas MPEs. O avancgo tecnolégico, aliado a capacitagéo dos gestores, tem possibilitado
maior controle de fluxo de caixa e acompanhamento em tempo real de indicadores
financeiros. Essa transformagao digital tem contribuido para a integragéo dos setores
administrativos, tornando os processos internos mais ageis e favorecendo a tomada
de decisdes estratégicas.

E complementado por Gouveia e Oloude (2023) que o uso de relatdrios
contabeis periddicos permite identificar gargalos produtivos e direcionar investimentos
para areas estratégicas. Dessa forma, as informagbdes contabeis tornam-se
ferramenta indispensavel para o crescimento sustentavel e a longevidade empresarial
em ambientes competitivos. Além disso, esses relatérios favorecem o monitoramento
continuo do desempenho operacional, ampliando a transparéncia e fortalecendo o

planejamento financeiro das micro e pequenas empresas.

2.2.2 A eficacia das informagoes contabeis na tomada de decisdes

A contabilidade eficaz € o elo entre o diagndstico financeiro e a formulagéo de
decisbes empresariais de curto e longo prazo. Silva et al. (2025) enfatizam que a
analise de demonstrativos contabeis e indicadores de desempenho contribui para
decisdes mais racionais e fundamentadas, especialmente em empresas com estrutura
gerencial limitada.

Para as MPEs, a eficacia das informagdes contabeis esta relacionada a sua
confiabilidade e tempestividade, pois dados desatualizados reduzem a capacidade de
resposta a mudancgas econdmicas. Oliveira et al. (2025) argumentam que a qualidade

das decisbes financeiras depende da precisdo dos relatérios e da competéncia



21

interpretativa do gestor, o que reforga a necessidade de apoio profissional contabil
especializado.

Gouveia e Oloude (2023) destacam que, no contexto das micro e pequenas
empresas, relatorios contabeis estruturados assumem papel estratégico, pois
permitem ao gestor compreender os efeitos de cada decisdo sobre a liquidez, a
rentabilidade e a solvéncia organizacional. Essa leitura aprofundada das
demonstragdes financeiras possibilita a formulacdo de estratégias mais sodlidas e
prudentes, reduzindo incertezas, prevenindo desperdicios e reforcando a
sustentabilidade das operagbes empresariais.

A eficacia da contabilidade nao reside apenas na quantidade de dados
disponiveis, mas na capacidade de interpreta-los a luz da realidade interna e das
condicdées de mercado. As informacdes contabeis, quando compreendidas como
linguagem estratégica, ultrapassam o carater meramente técnico e tornam-se
instrumentos de orientagdo gerencial, exigindo dos administradores uma postura
analitica, reflexiva e dotada de visao sistémica.

Aquino e Santos (2021) argumentam que o uso consciente e eficiente das
informagdes contabeis constitui vantagem competitiva significativa, sobretudo em
processos de negociagcao com fornecedores e instituigdes financeiras. A compreensao
detalhada da estrutura de custos e do comportamento das receitas permite ao gestor
agir com seguranca, otimizar recursos e fortalecer a posi¢cao da empresa diante de
oscilagbes econdmicas e de pressodes externas.

Nesse cenario, a contabilidade emerge ndo apenas como ferramenta de
registro, mas como mecanismo de inteligéncia organizacional capaz de antecipar
tendéncias e orientar escolhas estratégicas. O conhecimento financeiro e o dominio
sobre as variaveis contabeis promovem maior autonomia decisoria e consolidam a
imagem da empresa como agente econémico confiavel e preparado para competir.

Silva (2025) reforca que a eficacia das informagbes contabeis esta
intrinsecamente vinculada a ética profissional e ao rigor técnico daqueles que as
produzem, pois somente a transparéncia garante decisdes justas e sustentaveis. Ao
agir com responsabilidade e precisao, o contador transforma os relatérios financeiros
em instrumentos de governanga, contribuindo para a consolidagdo de praticas
empresariais baseadas na confianga e na perenidade institucional.

Sob essa perspectiva, percebe-se que a contabilidade, quando aplicada de

modo estratégico, ultrapassa o papel operacional e se converte em pilar de
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desenvolvimento socioecondmico para as micro e pequenas empresas brasileiras.
Sua correta interpretagcado nao apenas fortalece a gestdo, mas também potencializa o

crescimento local e o equilibrio financeiro no contexto competitivo contemporéneo.

2.3 DIFICULDADES E LIMITAGCOES NO USO DAS INFORMACOES CONTABEIS

A utilizagdo das informacbes contabeis nas micro e pequenas empresas
enfrenta barreiras significativas que comprometem sua fung¢ado estratégica dentro da
gestao. Silva et al. (2025) observam que a falta de preparo técnico e o distanciamento
entre o contador e o gestor limitam a capacidade de interpretar relatérios financeiros
de forma eficaz, transformando a contabilidade em mero cumprimento fiscal em vez
de instrumento de tomada de decisao e de planejamento organizacional.

A insuficiéncia de controles internos e a informalidade na escrituracdo contabil
contribuem para a producédo de dados imprecisos e de dificil aproveitamento. Fiek e
Loose (2017) explicam que, quando as informagdes sdo registradas de modo
fragmentado, os gestores perdem a visdo global da empresa, tornando inviavel o
acompanhamento detalhado de receitas, despesas e margens de lucro, o que resulta
em decisdes instaveis e descompassadas com a realidade financeira.

Além dessas fragilidades operacionais, a sobrecarga de responsabilidades
atribuida aos empreendedores compromete a analise critica das demonstracoes
contabeis. Aquino e Santos (2021) destacam que, em muitos casos, o gestor
concentra fungbes administrativas, financeiras e produtivas, o que reduz o tempo
destinado ao planejamento contabil e gera uma gestdo intuitiva, baseada em
percepcdes empiricas em vez de dados concretos.

Essas limitagdes revelam um cenario em que o conhecimento contabil ainda é
subvalorizado, e a informagao, embora disponivel, ndo é plenamente utilizada como
ferramenta de gestdo. O descompasso entre a coleta de dados e sua interpretagao
estratégica evidencia uma lacuna formativa que exige capacitacdo continua,
aproximando a pratica contabil do cotidiano decisério das empresas.

Oliveira et al. (2025) enfatizam que a auséncia de integragao tecnoldgica
agrava essas dificuldades, pois muitas micro e pequenas empresas ainda operam
com sistemas manuais ou desatualizados, dificultando a analise tempestiva dos
resultados. Essa caréncia tecnologica retarda o processo decisério e reduz a

competitividade, impedindo que as organizagdes aproveitem o potencial informacional
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dos registros contabeis para antecipar riscos e projetar cenarios financeiros
sustentaveis.

Gouveia e Oloude (2023) complementam que a falta de padronizacéo na
elaboragéo dos relatérios contabeis fragiliza a credibilidade dos dados e prejudica o
acesso a crédito e investimentos. Quando as informagdes nao refletem fielmente a
realidade econdmica, a empresa perde transparéncia diante de parceiros e
instituicdes financeiras, comprometendo sua imagem e dificultando o estabelecimento
de relagdes comerciais duradouras.

A compreensao desse conjunto de dificuldades demonstra que a limitacéo
contabil ndo se restringe a técnica, mas envolve também fatores culturais e estruturais
que atravessam o ambiente empresarial das MPEs. A superacdo desses entraves
requer a valorizagdo da contabilidade como eixo estratégico da gestdo, capaz de
transformar a informag¢ao em conhecimento e o conhecimento em decisé&o inteligente

voltada a sustentabilidade do negdcio.

2.3.1 Desafios das micro e pequenas empresas na utilizagao de informagdes

contabeis

A aplicagdo das informagdes contabeis como apoio a gestdo nas micro e
pequenas empresas ainda enfrenta entraves que comprometem sua efetividade e
dificultam o alcance de resultados consistentes. De acordo com Silva (2025), a
escassez de profissionais especializados e a falta de cultura voltada a gestéao contabil
estratégica impedem que os dados financeiros sejam compreendidos em sua
totalidade, o que reduz a eficiéncia administrativa e limita o uso dos relatérios como
base para o planejamento organizacional.

A inexisténcia de um sistema de controle interno estruturado e a fragil relacéo
entre o contador e o gestor agravam esse cenario, pois dificultam o dialogo e a
compreensao dos demonstrativos financeiros. Fiek e Loose (2017) explicam que, na
pratica, muitos empresarios restringem a contabilidade ao cumprimento de exigéncias
fiscais, desconsiderando seu potencial analitico para apontar falhas operacionais,
orientar investimentos e otimizar o desempenho produtivo e comercial da empresa.

Para além das dificuldades técnicas, a auséncia de uma postura gerencial mais
estratégica impede a utilizagdo plena das informagdes contabeis na formulagdo de

politicas de crescimento e na definicdo de metas. Aquino e Santos (2021) enfatizam
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que, ao tomarem decisbes baseadas apenas nha experiéncia empirica, 0s
administradores ignoram dados objetivos capazes de fundamentar escolhas seguras,
comprometendo a sustentabilidade financeira e a competitividade organizacional.

Esse conjunto de fatores revela a distancia que ainda separa a producao de
conhecimento contabil de sua aplicagdo pratica nos processos decisorios das
empresas. A dificuldade em interpretar as demonstragdes financeiras e traduzi-las em
acdes concretas evidencia a caréncia de formacéao técnica e reforga a importancia de
integrar o contador ao processo de gestao, transformando-o em parceiro estratégico
e ndao em mero prestador de servigos.

Oliveira et al. (2025) observam que a falta de recursos tecnolégicos também
limita o aproveitamento das informagdes contabeis, uma vez que muitos negdcios
operam com ferramentas ultrapassadas e sistemas manuais. Essa auséncia de
automatizacdo impede a analise continua de indicadores e o controle em tempo real
das operagdes, gerando respostas tardias as variagdes do mercado e ampliando a
vulnerabilidade financeira das empresas.

Gouveia e Oloude (2023) complementam que o desconhecimento sobre o
papel gerencial da contabilidade leva a subutilizagdo de relatérios sobre custos,
rentabilidade e produtividade. Tal postura reduz a capacidade de planejamento e
enfraquece a posicdo competitiva, pois as decisbes passam a depender de
percepgdes subjetivas em vez de dados concretos, comprometendo a eficiéncia e o
equilibrio financeiro do empreendimento.

Dessa forma, os desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas no
uso das informacgdes contabeis refletem uma combinagao de limitagdes técnicas,
culturais e estruturais. A superagdo desses obstaculos exige uma mudanga de
paradigma na gestdo, com foco na formagdo continuada e na valorizagdo da
contabilidade como instrumento de analise e inteligéncia administrativa capaz de

sustentar o crescimento e garantir a permanéncia no mercado.

2.3.2 Consequéncias da ma utilizacao de informagoes contabeis

A ma utilizagao das informagdes contabeis nas micro e pequenas empresas
provoca impactos diretos na sustentabilidade financeira e na continuidade das
atividades econbmicas. Silva (2025) explica que, quando os relatérios ndo séo

interpretados de maneira adequada, ocorre uma distorcdo na percepgao dos
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resultados, o que leva a decisdes precipitadas sobre investimentos, precos e
endividamentos que comprometem o equilibrio patrimonial e a liquidez do negdcio.

O desconhecimento sobre os custos reais de operacio e sobre os indices de
rentabilidade € um dos principais fatores que acentuam os riscos da ma gestao
contabil. Fiek e Loose (2017) destacam que a auséncia de controle sobre o fluxo de
caixa e sobre a margem de lucro faz com que os empreendedores adotem praticas
financeiras desordenadas, acumulando passivos e reduzindo a capacidade de
reinvestimento produtivo.

Além das implicagdes financeiras, a negligéncia com os registros contabeis
compromete o cumprimento das obrigagdes fiscais e trabalhistas, expondo a empresa
a penalidades legais. Aquino e Santos (2021) observam que, ao utilizar as
informagdes contabeis apenas como formalidade, os gestores perdem a oportunidade
de assegurar a conformidade regulatéria e de fortalecer aimagem institucional perante
orgaos publicos e parceiros comerciais.

Essas consequéncias ultrapassam o campo operacional e atingem a dimenséao
estratégica das micro e pequenas empresas. A falta de integracdo entre a
contabilidade e o processo decisorio resulta em perda de credibilidade, limita o acesso
a crédito e inviabiliza parcerias comerciais, criando um ciclo de fragilidade econémica
que reduz as perspectivas de crescimento e de competitividade no mercado.

Oliveira et al. (2025) salientam que a auséncia de atualizagdo tecnoldgica
agrava essas consequéncias, pois impede o controle em tempo real das
movimentagdes financeiras e o acompanhamento de indicadores de desempenho. A
defasagem na coleta e andlise de dados contabeis faz com que os gestores ajam de
forma reativa, sem base concreta para decisbes de médio e longo prazo, o que
compromete a eficiéncia administrativa e reduz a lucratividade.

Além disso, Gouveia e Oloude (2023) complementam que a falta de
confiabilidade das demonstracdes contabeis também deteriora o relacionamento com
investidores e fornecedores. Relatérios inconsistentes ou incompletos dificultam a
negociagao de prazos e limites de crédito, além de prejudicar a reputagdo empresarial,
transformando um problema técnico em um obstaculo institucional de grandes
proporgoes.

Dessa forma, compreende-se que a ma utilizagao das informagdes contabeis
representa ndo apenas uma falha operacional, mas uma ruptura no processo de

gestdao e de governanga das micro e pequenas empresas. Somente por meio da
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adogao de praticas contabeis éticas, atualizadas e estrategicamente orientadas sera
possivel reverter esse cenario e consolidar uma cultura empresarial baseada na

transparéncia, na eficiéncia e na sustentabilidade.

2.4  CONTRIBUIGAO DAS INFORMACOES CONTABEIS PARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL

A contabilidade exerce papel essencial na consolidagao do desenvolvimento
econdmico local, pois atua como instrumento de regulagéo, controle e planejamento
das atividades empresariais e publicas. De acordo com Silva e Criséstomo (2019), a
eficiéncia da gestdo financeira, associada ao uso responsavel dos recursos e a
transparéncia das contas publicas, influencia diretamente a expanséao
socioecondémica dos municipios, fortalecendo politicas de emprego e investimento
produtivo. Essa relagado entre boa gestdo contabil e crescimento regional revela o
impacto social das praticas contabeis no equilibrio das financas locais.

O fortalecimento das micro e pequenas empresas (MPEs) depende de
informagdes contabeis fidedignas e acessiveis, capazes de orientar o processo
decisorio e integrar a contabilidade ao planejamento estratégico local. Assumpcao et
al. (2021) ressaltam que, quando os gestores utilizam relatérios financeiros para
identificar oportunidades e riscos, ha maior eficiéncia no uso dos recursos, o que
contribui para a geracao de renda e para o aumento da competitividade das regides.
Assim, a contabilidade se consolida como um elo entre a atividade empresarial e a
sustentabilidade econémica das comunidades.

A integracdo entre contabilidade publica e privada também se mostra
determinante para o crescimento equilibrado dos territérios, ja que ambos os setores
compartilham o objetivo de alocar recursos de forma racional e transparente. Cursino
(2025) aponta que os municipios que investem em sistemas de controle contabil
apresentam maior capacidade de arrecadacao e melhor distribuigdo orgamentaria, o
que reflete na qualidade dos servicos publicos e na atracdo de novos
empreendimentos. Essa eficiéncia fiscal amplia a confianga social e estimula a
formalizac&o das atividades econdmicas.

O conjunto dessas evidéncias reforga que a contabilidade transcende sua
funcao técnica, tornando-se um mecanismo de desenvolvimento social e econdmico.

A coeréncia entre planejamento, execugao e avaliagao financeira é o que garante o
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dinamismo dos municipios e o equilibrio das finangas locais, especialmente em
contextos de escassez de recursos e alta dependéncia de transferéncias
intergovernamentais.

A atuacdo contabil voltada para a transparéncia e o controle social tem se
mostrado decisiva na modernizagao das gestdes municipais. Segundo Silva e Pires
(2025), a contabilidade publica é um pilar estratégico para a governanga democratica,
uma vez que reduz a assimetria informacional entre gestores e cidadaos, fortalece a
accountability e amplia a eficiéncia administrativa. Essa relagao de confianga permite
o acompanhamento popular das contas publicas e estimula praticas éticas e
participativas na administracio local.

Maciel et al. (2025) destacam que a analise contabil possibilita mensurar o
desempenho regional a partir de indicadores de produtividade, investimento e geragao
de empregos, conectando a gestdo financeira as metas de desenvolvimento
sustentavel. Quando aplicada de forma planejada, a contabilidade contribui para a
expansao das capacidades produtivas e para a valorizagdo do capital humano nas
economias locais, o que fortalece o tecido social e estimula a inovagao.

Esses elementos demonstram que a contabilidade €, antes de tudo, um
instrumento de transformacdo estrutural, cuja funcdo se estende da simples
escrituracdo ao planejamento estratégico regional. A correta utilizagcdo das
informagdes contabeis permite ao gestor publico e privado agir com base em
diagnosticos precisos, ampliando o potencial de crescimento e consolidando um
modelo de desenvolvimento local fundamentado na responsabilidade e na

transparéncia.

2.4.1 A contabilidade como instrumento de gestao e crescimento regional

A contabilidade, ao ser utilizada como ferramenta de gestdo, assume papel
decisivo no fortalecimento da economia regional e na construgao de politicas publicas
sustentaveis. Gomes et al. (2025) apontam que as informagdes contabeis fornecem
aos gestores dados essenciais sobre arrecadacgao, despesas e investimentos, o que
permite a tomada de decisdes mais racionais e coerentes com as metas de
desenvolvimento econdmico local. Dessa forma, a contabilidade se consolida como o

elo entre a eficiéncia administrativa e o equilibrio fiscal.
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O potencial transformador da contabilidade reside na sua capacidade de
mensurar, interpretar e direcionar recursos de maneira estratégica, tornando a
administracdo publica e privada mais transparente e produtiva. Silva e Cris6stomo
(2019) destacam que, quando aplicada com rigor técnico e visdo sistémica, a
contabilidade contribui diretamente para o aumento da produtividade e para a melhoria
da qualidade dos servigos publicos, fortalecendo o crescimento das economias locais.
Essa atuacgao fortalece a confianca social e estimula o ciclo virtuoso de investimentos
e geragao de renda.

A utilizacdo da contabilidade como instrumento de planejamento amplia
também o controle sobre os recursos disponiveis e evita desperdicios que
comprometem o desempenho institucional. Assumpgao et al. (2021) afirmam que, ao
adotar mecanismos de controle e avaliacdo baseados em relatdrios contabeis, os
municipios e empresas conseguem aprimorar a alocagdo or¢amentaria e reduzir
ineficiéncias, promovendo maior competitividade e sustentabilidade econémica. Essa
pratica representa um avancgo significativo em diregao a governanga responsavel.

A partir dessa perspectiva, compreende-se que a contabilidade, mais do que
um sistema de registros financeiros, é um componente estratégico do
desenvolvimento regional. Ao integrar-se as politicas de crescimento e inovacao, ela
orienta a aplicacdo de recursos em areas prioritarias, fortalece o planejamento
participativo e potencializa o impacto social das agdes publicas e empresariais. Essa
sinergia torna a informagao contabil elemento estruturante para a prosperidade local
e o equilibrio entre economia e sociedade.

Cursino (2025) acrescenta que a contabilidade publica tem papel fundamental
na definicdo de prioridades econémicas regionais, pois 0os demonstrativos fiscais
funcionam como mapas que orientam os investimentos e o controle de metas. Ao
traduzir dados complexos em indicadores acessiveis, o contador auxilia gestores na
construcéo de estratégias voltadas a geragdo de emprego, a expansao produtiva e a
valorizagdo do capital humano. Essa atuacdo reforca a ideia de que o
desenvolvimento sustentavel depende da articulacdo entre conhecimento técnico e
responsabilidade social.

Silva e Pires (2025) explicam que a modernizagao das praticas contabeis e a
adocgao de tecnologias de analise de dados ampliam a eficiéncia na administragcao
publica e privada. O uso de sistemas informatizados, aliado a relatérios precisos e

tempestivos, permite monitorar em tempo real a evolugao financeira dos municipios,
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identificar gargalos e antecipar medidas corretivas. Essa digitalizacdo contabil
representa um marco na gestdo contemporanea, promovendo transparéncia,
inovagao e controle social efetivo.

Dessa forma, é possivel reconhecer que a contabilidade ultrapassa sua
dimenséao técnica e se transforma em instrumento de governanca e prosperidade
coletiva. Ao articular gestdo, tecnologia e responsabilidade ética, ela sustenta a
construcdo de um modelo de desenvolvimento baseado na eficiéncia e na equidade,
capaz de impulsionar as economias regionais e consolidar um ciclo duradouro de

crescimento econbmico e bem-estar social.

2.4.2 O impacto das micro e pequenas empresas no desenvolvimento regional

economias locais, impulsionando a geragdo de emprego, renda e inovagao em
escala territorial. Xavier e Bertaci (2018) demonstram que esses empreendimentos
representam 99% das empresas formalizadas no pais, respondendo por 52% dos
empregos e cerca de 27% do PIB nacional, o que reforga sua relevancia estrutural
para o equilibrio econbémico e social das regides brasileiras. Essa predominancia
evidencia a importancia de politicas publicas que garantam sua sustentabilidade e
integragao as cadeias produtivas locais.

A forca das MPEs esta na sua capacidade de adaptagdo as realidades
especificas de cada territorio e de absorgdo de mao de obra local, o que Ihes confere
papel estratégico em contextos de vulnerabilidade econdémica. Tavares (2021)
destaca que, durante periodos de retracdo econdmica, esses empreendimentos tém
sido responsaveis pela manutengao do nivel de ocupacao e pela recomposicdo da
renda das familias, especialmente em regides periféricas. Essa fungédo anticiclica
contribui para a estabilidade social e estimula o crescimento enddgeno, baseado no
aproveitamento das potencialidades locais.

Além de gerarem impacto econémico direto, as MPEs atuam como mediadoras
do desenvolvimento social e cultural das comunidades em que estio inseridas.
Silveira (2012) observa que a consolidacdo de pequenos negocios em areas
interioranas fortalece a identidade regional, promove a valorizagao de saberes locais
e favorece a permanéncia das populagdes em seus territérios. Essa dindmica reduz
fluxos migratérios e cria ambientes produtivos sustentaveis, ampliando a autonomia

das economias regionais.
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As politicas de incentivo, quando articuladas a programas de qualificagao e
acesso ao crédito, desempenham papel decisivo no fortalecimento das MPEs e na
expansao das economias regionais. Neves et al. (2024) destacam que a ampliagcéo
do crédito produtivo e a oferta de capacitacdo gerencial tém contribuido para a
formalizacdo dos empreendedores e para a melhoria da gestdo financeira dos
pequenos negocios. Essa integragao entre capital financeiro e conhecimento técnico
amplia a competitividade regional e estimula o empreendedorismo inovador.

Os estudos de Valim e Monasterio (2023) indicam que o desenvolvimento
regional esta intimamente relacionado a complexidade produtiva, que é ampliada pela
atuacdo das micro e pequenas empresas. A medida que as MPEs diversificam suas
atividades e estimulam a criacdo de redes produtivas, ha aumento do PIB per capita
e da densidade tecnoldgica das regides, o que potencializa o desenvolvimento
sustentavel e reduz disparidades socioecondmicas. Essa diversificagdo cria
ambientes propicios a inovagao e fortalece a autonomia econémica regional.

O impacto das MPEs ultrapassa os indicadores financeiros e abrange o
fortalecimento do capital humano e social das comunidades. Tavares (2021) enfatiza
que a proximidade entre gestores e empregados cria vinculos de cooperagao e
pertencimento, fundamentais para a coesao social e a continuidade dos negdcios.
Essa estrutura de confianga mutua sustenta o empreendedorismo local e contribui
para o surgimento de novos arranjos produtivos de base comunitaria.

Nesse contexto, a expansao das MPEs estimula também a descentralizagao
econdmica, promovendo o equilibrio entre centros urbanos e areas rurais. Xavier e
Bertaci (2018) ressaltam que os pequenos empreendimentos funcionam como polos
de desenvolvimento local, pois distribuem renda e fomentam cadeias produtivas
complementares, reduzindo a dependéncia das metropoles. Essa redistribuicao
espacial das atividades produtivas contribui para uma economia mais equilibrada e
inclusiva.

A articulagao entre os pequenos empreendedores e as instituigbes publicas e
privadas potencializa ainda mais o desenvolvimento regional, pois cria redes de apoio
que sustentam a inovacado e a competitividade. Neves et al. (2024) afirmam que a
cooperagao entre empresas, universidades e agéncias de fomento tem fortalecido a
cultura empreendedora e impulsionado praticas sustentaveis nas economias locais.
Essa integragdo cria um ambiente favoravel a modernizagdo tecnolégica e ao

surgimento de solu¢des adaptadas as necessidades regionais.
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Dessa forma, o papel das micro e pequenas empresas transcende sua contribui¢ao
econdmica imediata e se manifesta como um vetor de transformacdo social e
territorial. As MPEs s&o, simultaneamente, promotoras de inclusdo produtiva,
difusoras de inovagéao e guardias da identidade regional, consolidando um modelo de
desenvolvimento que alia crescimento econdmico, sustentabilidade e valorizagao das
comunidades. Sua atuacao revela que o verdadeiro progresso regional depende do
fortalecimento das estruturas produtivas locais e da promogdao de um

empreendedorismo socialmente enraizado.



32

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo, de
abordagem qualitativa, classificada quanto aos objetivos como exploratoria e
descritiva, desenvolvida por meio de estudo de caso unico no municipio de Itaituba,
no estado do Para. A investigagcédo teve como propdsito analisar de que maneira as
informagdes contabeis e as obrigacdes legais influenciam a gestado financeira, a
tomada de decisdes e 0 desempenho de uma micro e pequena empresa inserida no
contexto econdmico local.

A pesquisa de campo, conforme Teixeira (2011), permite a coleta de dados
diretamente no ambiente onde o fendbmeno ocorre, possibilitando a observagao e a
compreensao das praticas em sua realidade concreta. Esse tipo de investigagao é
particularmente adequado quando se pretende examinar comportamentos,
estratégias e percepgdes no contexto natural em que se manifestam, o que justifica
sua aplicagao no estudo da dinamica empresarial da organizagao analisada.

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa, pois buscou compreender
percepgdes, interpretacdes e significados atribuidos pelo gestor as informagdes
contabeis utilizadas na condugéo do negdécio. Segundo Marconi e Lakatos (2009), a
pesquisa qualitativa prioriza a analise interpretativa dos dados, valorizando a
compreensao aprofundada dos fendmenos em detrimento da mensuragéo estatistica,
0 que se mostra adequado quando o foco recai sobre processos decisorios e praticas
gerenciais.

No que se refere aos objetivos, a investigagdo é exploratéria, pois buscou
proporcionar maior familiaridade com o problema estudado, especialmente no
contexto especifico das micro e pequenas empresas do municipio de Itaituba. De
acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratdria € indicada quando o tema ainda carece
de analises aprofundadas ou quando se pretende ampliar o conhecimento sobre
determinado fendmeno, permitindo maior compreensao de suas caracteristicas e
implicagoes.

A pesquisa também possui carater descritivo, uma vez que procurou registrar,
analisar e interpretar as praticas relacionadas ao uso das informacdes contabeis na

empresa investigada. Para Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como finalidade
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principal descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,
estabelecendo relagdes entre variaveis sem interferéncia do pesquisador, o que se
aplica a analise das praticas contabeis e gerenciais observadas no caso estudado.

O delineamento adotado foi o estudo de caso unico, concentrando a
investigagdo em uma unidade especifica, a empresa Agro Lopes. Conforme Yin
(2015), o estudo de caso consiste na analise detalhada e aprofundada de uma unidade
representativa, permitindo examinar suas particularidades, estrutura e funcionamento
interno, o que se mostrou adequado para compreender de forma aprofundada a
utilizacado das informagdes contabeis na gestdo empresarial.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de questionario
estruturado junto ao empreendedor responsavel pela empresa, contendo blocos
tematicos referentes a utilizagdo das informagdes contabeis, percepcéo estratégica,
consultoria contabil, crescimento empresarial, burocracias e obrigagdes legais. Por se
tratar de estudo de caso com informante-chave, a pesquisa contou com a participagao
de um unico respondente, o proprietario e gestor do empreendimento, selecionado
por exercer papel central nas decisdes financeiras e administrativas da organizagao.

Os dados obtidos foram analisados a luz da literatura contabil e gerencial,
buscando estabelecer didlogo entre as evidéncias empiricas e os referenciais tedricos
selecionados, de modo a interpretar os resultados no contexto das micro e pequenas

empresas brasileiras.

3.2 LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada na empresa Agrolopes Pecas para Tratores &
Implementos Agricolas LTDA — EPP, sediada no municipio de ltaituba, estado do
Para. Fundada em 16 de setembro de 2020, a organizagao encontra-se com situagéo
cadastral ativa e esta localizada na Rua Doutor Hélio Francisco Cereser, bairro Jardim
América, CEP 68182-516, sendo reconhecida no comércio local como Agro Lopes.
Trata-se de empresa enquadrada como micro ou pequena empresa, conforme
critérios de faturamento e estrutura organizacional previstos na legislagdo vigente,
atuando no segmento varejista de pecas e acessorios novos para tratores, maquinas
e implementos agricolas.

A Agrolopes Pecgas para Tratores & Implementos Agricolas desenvolve suas

atividades no contexto do agronegécio regional, fornecendo pecas de reposicao
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destinadas a manutencgéo e ao funcionamento de equipamentos agricolas utilizados
por produtores locais. Além do atendimento presencial, a empresa mantém canais de
comunicagao digital, inclusive por meio de redes sociais, nos quais realiza divulgagéo
de produtos, orcamentos e atendimento ao cliente, ampliando sua inser¢édo no

mercado e fortalecendo sua presenga comercial no municipio.

Figura 2- Local de pesisa- Agrolopes. Fonte: Arquivo pessoal (2026)

A escolha da empresa como campo empirico se justifica por sua
representatividade no comércio local de insumos agricolas e pela disponibilidade do
gestor em participar voluntariamente da investigagdo. O delineamento metodolégico
adotado se caracteriza como estudo de caso Unico, concentrando-se exclusivamente
nesta unidade empresarial, com a finalidade de analisar de forma aprofundada a
utilizagdo das informagdes contabeis, o cumprimento das obrigagdes legais e a
percepgao do gestor quanto a relevancia da contabilidade para a tomada de decisées

e para a organizagao interna da empresa.
3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Por se tratar de estudo de caso com informante-chave, foi incluido na pesquisa
o empreendedor que exerce diretamente a gestdo administrativa e financeira da
empresa, possuindo conhecimento sobre as praticas contabeis adotadas, obrigagdes

fiscais cumpridas e decisdes estratégicas do negdcio.
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O participante selecionado deveria atuar na administracido cotidiana da
empresa, assegurando consisténcia e confiabilidade as informagdes prestadas.
Foram excluidos colaboradores sem poder decisério, funcionarios operacionais,
terceiros ou profissionais externos que nao participassem diretamente do processo de
gestao financeira. Essa delimitagcdo metodolégica garantiu que os dados coletados

refletissem a perspectiva gerencial e estratégica da empresa analisada.

3.4 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu no més de janeiro de 2026, periodo em que a
empresa se encontrava em plena atividade operacional. As informagdes foram obtidas
junto ao empreendedor responsavel pela gestao do negocio, que constituiu o unico
participante da pesquisa.

O instrumento de coleta utilizado foi um questionario estruturado (Apéndice 2),
composto por 9 blocos tematicos e 29 questdes, sendo 24 fechadas e 5 abertas,
elaborado com base nos objetivos geral e especificos da pesquisa. As perguntas
contemplaram temas relacionados ao perfil da empresa, utilizagdo e importancia das
informagdes contabeis, consultoria contabil, crescimento empresarial, burocracias e
obrigagdes fiscais, contexto econémico local, responsabilidade social empresarial e
avaliagao da relevancia das informagdes contabeis.

A aplicagdo do instrumento ocorreu de forma individual, mediante
consentimento do participante. As respostas foram registradas integralmente e
posteriormente organizadas para sistematizagéo e analise interpretativa, assegurando

alinhamento com as questdes norteadoras do estudo.

3.5 PROCEDIMENTO DA ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados seguiu abordagem qualitativa descritiva, fundamentada na
interpretacio das respostas fornecidas pelo empreendedor participante. Inicialmente,
as informacgdes foram organizadas conforme os blocos tematicos do instrumento de
coleta, contemplando aspectos relacionados ao uso das informagdes contabeis,
percepgao estratégica, consultoria contabil, estagnagdo empresarial, burocracias e

contexto econémico local.
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Em seguida, realizou-se a descrigdo sistematizada das respostas, buscando
identificar padrées de comportamento gerencial, niveis de compreensao contabil e
possiveis relacdes entre o uso das informagdes contabeis e o desempenho
empresarial. Posteriormente, os achados empiricos foram discutidos a luz da literatura
especializada sobre contabilidade gerencial e micro e pequenas empresas.

O procedimento analitico consistiu na articulagao entre os dados coletados e
os referenciais tedricos, estabelecendo convergéncias e divergéncias interpretativas.
Essa integragédo tedrico-empirica permitiu contextualizar os resultados e reforgar a

consisténcia metodolégica do estudo.

3.6 ASPECTOS ETICOS

O presente estudo observou os principios éticos previstos na Resolugédo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012), assegurando respeito a
autonomia, a confidencialidade e a integridade do participante. Antes da aplicacdo do
questionario, o empreendedor foi informado sobre os objetivos da pesquisa, seu
carater académico e a forma de utilizagdo dos dados coletados.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 1), foi apresentado
e assinado pelo participante, garantindo sua concordancia voluntaria. Considerando
tratar-se de estudo de caso unico, adotou-se cuidado na preservacao do anonimato
institucional e profissional, evitando a divulgacdo de informagbes que pudessem
comprometer a identificagao direta do participante.

Os dados foram utilizados exclusivamente para fins académicos, assegurando-
se sigilo e confidencialidade das informagbes prestadas. O estudo manteve
compromisso com 0s principios de transparéncia, responsabilidade cientifica e

protecao dos dados obtidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos a partir do estudo de caso
realizado na empresa Agro Lopes, no municipio de ltaituba-PA. A analise aborda o
perfil da empresa e sua insergao no contexto econémico local, o uso das informagdes
contabeis na gestdo e na tomada de decisdo, o papel da consultoria contabil na
dindmica empresarial e, por fim, aspectos relacionados as burocracias, obrigagoes
fiscais e responsabilidade social empresarial. Inicialmente, apresenta-se a
caracterizagcao do perfil da empresa e sua insergcdo no contexto econémico do

municipio de ltaituba.

4.1 BLOCO1- IDENTIFICACAO E PERFIL DA EMPRESA

O Bloco 1 do questionario € composto pelas perguntas 1.1, 1.2 e 1.3,
destinadas a caracterizacao do perfil empresarial. As questdes investigaram: (1.1) o
tempo de atuagdo no mercado; (1.2) o numero atual de funcionarios; e (1.3) o
faturamento médio mensal da empresa. Esse bloco teve a finalidade de contextualizar
estruturalmente o empreendimento analisado, permitindo situar o estudo no universo

das micro e pequenas empresas do municipio de Itaituba—PA.

Quadro 1 — Resultados do Bloco 1: Identificagdo e Perfil da Empresa

Pergunta Evidéncia empirica
Tempo de atuagdo no mercado | 5 a 10 anos
Numero de funcionarios 2 a 5 colaboradores
Faturamento médio mensal R$ 100.000 a R$ 360.000

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A empresa investigada possui entre cinco e dez anos de atuagdo no mercado
local, estrutura organizacional reduzida com dois a cinco colaboradores e faturamento
mensal situado entre R$ 100.000 e R$ 360.000, caracteristicas compativeis com o
porte de micro ou pequena empresa. A configuracdo estrutural observada revela
organizagao de dimensao enxuta, com centralizagdo deciséria na figura do gestor,
padrao recorrente em micro € pequenas empresas brasileiras descritas na literatura
especializada.

A caracterizagao estrutural da empresa Agro Lopes revela configuragao tipica

de micro e pequenas empresas brasileiras, com tempo de mercado entre cinco e dez
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anos, estrutura organizacional enxuta e faturamento compativel com o porte
empresarial. A presenca de dois a cinco colaboradores indica centralizagdo decisoéria
na figura do gestor, aspecto recorrente nesse segmento e frequentemente associado
a dependéncia direta da experiéncia do proprietario na condugédo estratégica do
negocio.

A percepcao do ambiente econdmico de ltaituba como neutro, associada a
identificacéo de fatores como instabilidade econdmica, baixa qualificagcdo da méao de
obra, reduzido poder aquisitivo da populacao e dependéncia da atividade garimpeira,
evidencia forte sensibilidade as condi¢gdes estruturais locais. Essa realidade dialoga
com Tavares (2018), que identificou em Santana do Ipanema, Alagoas, predominancia
de microempresas com estrutura simplificada e elevada dependéncia do contexto
econdmico regional.

Aquino e Santos (2021) também verificaram, em empresas do setor de moda
masculina em Pernambuco, que 86,66% das organizacbes analisadas eram
microempresas com até nove funcionarios, confirmando a predominancia de
estruturas organizacionais reduzidas e vulneraveis as oscilagbes econ6micas. A
convergéncia entre esses estudos e o caso analisado refor¢ga que o perfil estrutural
observado nao constitui excecdo, mas padrao recorrente no cenario das micro e
pequenas empresas brasileiras.

Assim, o contexto estrutural identificado constitui elemento explicativo relevante
para compreender o modo como as praticas de gestdo e o uso das informagdes
contabeis se desenvolvem no empreendimento analisado, pois empresas com
equipes reduzidas e elevada exposicao a fatores econdmicos locais tendem a
demandar instrumentos de controle que reduzam incertezas e orientem decisdes

estratégicas.

4.2 BLOCO 2- UTILIZAGAO ATUAL DE INFORMACOES CONTABEIS

O Bloco 2 é composto pelas perguntas 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4, cujo objetivo foi
identificar a utilizagdo atual das informacgdes contabeis na rotina empresarial. As
questdes abordaram: (2.1) a existéncia de contador ou escritério de contabilidade;
(2.2) o tempo de utilizagcdo dos servigos contabeis; (2.3) o principal motivo da

contratagao dos servigos; e (2.4) os relatorios ou informagdes contabeis atualmente
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recebidos. Esse bloco permitiu avaliar o grau de insercdo da contabilidade na

dindmica administrativa da empresa.

Quadro 2 — Resultados do Bloco 2: Utilizagdo Atual de Informagdes Contabeis

Pergunta Evidéncia empirica
Possui contador Sim
Tempo de utilizagéo Mais de 3 anos
Principal motivo da | Planejamento tributario
contratacao
Relatorios recebidos Balango Patrimonial; Relatérios tributarios; Guias de
impostos

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A manutencao de vinculo com servigos contabeis ha mais de trés anos indica
relacdo estavel entre empresa e profissional contabil, tendo o planejamento tributario
sido apontado como principal motivagao para a contratagéao. Embora essa motivagao
revele centralidade fiscal, observa-se que o gestor declara utilizar as informagdes
contabeis sempre no processo decisoério, compreendendo totalmente os relatérios
recebidos e atribuindo nota maxima a importancia da contabilidade para o sucesso
empresarial.

Araujo (2025) destaca que empresas que mantém interacdo frequente com
seus contadores tendem a apresentar maior organizagao financeira e maior utilizagao
de relatdrios contabeis no planejamento e controle administrativo, sobretudo quando
documentos como o balango patrimonial sdo incorporados a analise do desempenho
econdmico. No caso analisado, a presenca desse relatorio e sua utilizagdo continua
indicam nivel de integragc&o superior ao observado em muitos contextos descritos na
literatura.

Freitas Junior e Leitdo (2023), ao investigarem gestores em Pocgéo,
Pernambuco, identificaram que o acesso a relatérios financeiros fortalece o
planejamento empresarial quando o contador ultrapassa a fungdo meramente fiscal.
No estudo de caso em questdo, embora a motivagao inicial esteja centrada no
planejamento tributario, a frequéncia de uso declarada e o nivel de compreensao
evidenciam que a informagéo contabil esta incorporada a rotina gerencial.

Entretanto, Aquino e Santos (2021) e Tavares (2018) apontam que, em
diversos contextos, a contabilidade permanece restrita ao cumprimento de obrigag¢des

fiscais. A diferenga observada na empresa Agro Lopes reside no fato de o gestor
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demonstrar dominio das informacdes recebidas e reconhecé-las como diferencial
competitivo, o que sugere maior maturidade na utilizacdo dos instrumentos contabeis.

Silva Filho et al. (2025) identificaram predominéncia de decisbes baseadas na
experiéncia pessoal dos gestores e dificuldades na interpretagédo de dados contabeis
em microempreendimentos individuais da Paraiba. O contraste com o caso
investigado evidencia que, embora a contabilidade ainda possua forte dimenséo fiscal,

ha indicios de integracao efetiva entre informagao contabil e pratica decisoéria.

4.3 BLOCO 3- PERCEPCAO SOBRE A IMPORTANCIA DAS INFORMACOES
CONTABEIS

O Bloco 3 reune as perguntas 3.1, 3.2 e 3.3, direcionadas a anadlise da
percepgao do gestor quanto a importancia estratégica da informagéao contabil. As
questdes investigaram: (3.1) a frequéncia de utilizagdo das informagdes contabeis na
tomada de decisbes; (3.2) a percepgao sobre a informagéo contabil como diferencial
competitivo, incluindo justificativa; e (3.3) o nivel de compreenséo das informagdes
recebidas. Esse bloco possibilitou compreender a dimenséo subjetiva e estratégica
atribuida a contabilidade.

Quadro 3 — Resultados do Bloco 3: Percepgao sobre as Informacgdes Contabeis

Pergunta Evidéncia empirica
Utiliza para decisées Sempre
Considera diferencial competitivo | Sim, totalmente
Nivel de compreensao Compreende totalmente
Justificativa Auxilia na parte burocratica e operacional

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O gestor demonstra elevada valorizagdo da contabilidade como instrumento de
apoio decisério, reconhecendo sua utilidade tanto na dimenséo administrativa quanto
operacional. Apesar da utilizacao frequente das informagdes contabeis, a consultoria
gerencial ocorre de forma ocasional e permanece concentrada no planejamento
tributario, reducado de custos e precificacdo. Essa limitagao revela que a dimenséao
estratégica da contabilidade ainda ndo se encontra plenamente explorada no
empreendimento analisado.

Alves (2018), ao estudar micro e pequenos empresarios em Joao Pessoa,

constatou que a atuacdo do contador permanece fortemente associada ao
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cumprimento de obrigagdes fiscais, especialmente emissdo de guias e atendimento
as exigéncias legais. A convergéncia com o caso investigado evidencia que, embora
haja reconhecimento da importdncia da contabilidade, sua atuagdo consultiva
permanece predominantemente operacional.

Aquino e Santos (2021) identificaram que 80% dos gestores reconhecem o
potencial da contabilidade para auxiliar decisdes, porém apenas 33,33% utilizam
efetivamente essas informagdes no processo decisério. No caso analisado, ha uso
frequente declarado, mas o foco da consultoria desejada ainda se concentra no
planejamento tributario, o que sugere percepgao estratégica parcialmente
desenvolvida.

Freitas Junior e Leitdo (2023) reforcam que a aplicagao da contabilidade para
planejamento organizacional ainda € limitada em muitos contextos empresariais. O
crescimento significativo relatado pela empresa nos ultimos dois anos nao foi
diretamente associado pelo gestor a utilizagédo estruturada das informagdes contabeis,
indicando auséncia de reflexdo estratégica explicita sobre a relacdo entre
contabilidade e desempenho.

4.4 BLOCO 4- CONSULTORIA CONTABIL E TIPOS DE SERVICOS

O Bloco 4 é composto pelas perguntas 4.1, 4.2 e 4.3, voltadas a investigacao
da atuagao consultiva do contador. As questdes abordaram: (4.1) a existéncia de
consultoria além dos servigos basicos; (4.2) os tipos de consultoria desejados; e (4.3)
os resultados superiores esperados de um contador qualificado. Esse bloco buscou
identificar o grau de aprofundamento da relagdo contabil para além das obrigagbes

fiscais.

Quadro 4 — Resultados do Bloco 4: Consultoria Contabil
Pergunta Evidéncia empirica
Consultoria oferecida | Ocasional
Consultoria desejada | Planejamento tributario
Resultados esperados | Redugao de carga tributaria; diminuicdo de custos; apoio
na precificacao
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A percepc¢ao de nivel de burocracia muito elevado revela reconhecimento das

exigéncias regulatorias como elemento estruturante do ambiente empresarial. Embora
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o gestor declare compreender totalmente as obriga¢des fiscais, a ocorréncia de
autuacédo demonstra que o ambiente regulatério impde desafios constantes.

Alves (2018) verificou que a relagcdo entre empresarios e contadores é
predominantemente orientada ao cumprimento de exigéncias legais, cenario que
converge com a realidade observada. Aquino e Santos (2021) igualmente destacam
que a contabilidade é frequentemente utilizada para atendimento as obrigagdes fiscais
e trabalhistas, evidenciando influéncia direta do ambiente institucional na forma de
utilizagcado das informagdes contabeis.

Freitas Junior e Leitdao (2023) observaram que, embora haja reconhecimento
da importancia da contabilidade para planejamento e controle, a centralidade das
exigéncias legais permanece predominante. No caso investigado, a carga tributaria
nao € percebida como obstaculo ao crescimento, porém a burocracia é reconhecida

como elemento de complexidade administrativa.

4.5 BLOCO 5- CRESCIMENTO, ESTAGNACAO E RESULTADOS

O Bloco 5 contempla as perguntas 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4, direcionadas a analise do
desempenho empresarial. As questdes investigaram: (5.1) o crescimento nos ultimos
dois anos; (5.2) possiveis causas de estagnacao ou queda; (5.3) a percepg¢éo sobre o
uso de informagdes contabeis como fator de prevencédo de problemas; e (5.4) o
conhecimento de outras empresas que utilizam a contabilidade de forma estratégica.
Esse bloco relaciona contabilidade e desempenho organizacional. A seguir,
apresenta-se o Quadro 5, no qual estao sistematizados os resultados referentes ao
crescimento empresarial e a percepgdo sobre o papel da contabilidade no

desenvolvimento organizacional.

Quadro 5 — Resultados do Bloco 5: Crescimento Empresarial

Pergunta Evidéncia empirica
Crescimento nos ultimos 2 anos Crescimento significativo
Uso da contabilidade evita estagnacdo | Nao soube avaliar
Conhece empresas estratégicas Nao conhece

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Apesar do crescimento recente, ndo ha clareza quanto a relagao direta entre
uso estruturado da contabilidade e prevencédo de estagnacéo. A auséncia de agoes

estruturadas de responsabilidade social, acompanhada de intencdo futura de
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implementagcdo e compreensao parcial das obrigagbes sociais, indica que essa
dimenséao ainda nao integra de forma consolidada a estratégia empresarial.

Neves, Cruz e Locatelli (2024) demonstram que a sustentabilidade das micro e
pequenas empresas depende de fatores estruturais que ultrapassam indicadores
financeiros, incluindo dimensdes sociais e institucionais. A situacéo observada sugere
que a empresa ainda opera com foco predominantemente econémico, nao tendo

incorporado plenamente a responsabilidade social como elemento estratégico.

4.6 BLOCO 6- BUROCRACIAS E OBRIGAGOES FISCAIS

O Bloco 6 é composto pelas perguntas 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4, relacionadas as
exigéncias institucionais e regulatérias. As questdes investigaram: (6.1) o nivel de
burocracia percebido; (6.2) o grau de compreensao das obrigagdes fiscais; (6.3) a
ocorréncia de autuagdes ou multas; e (6.4) o impacto da carga tributaria sobre o
crescimento empresarial. Esse bloco permitiu analisar o ambiente regulatério
enfrentado pelo empreendimento. Na sequéncia, apresenta-se o Quadro 6, no qual
estdo organizadas as evidéncias empiricas referentes as burocracias institucionais e

as obrigagdes fiscais que compdem o contexto normativo da empresa investigada.

Quadro 6 — Resultados do Bloco 6: Burocracias e Obrigagdes Fiscais

Pergunta Evidéncia empirica
Nivel de burocracia Muito elevado
Compreenséao das obrigacoes Total
Autuacéao Sim — licenciamento vencido
Impacto da carga tributaria Nao dificulta

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A percepcgao de nivel de burocracia muito elevado evidencia que o ambiente
regulatério constitui elemento estruturante da dindmica administrativa da empresa
investigada. Embora o gestor declare compreender totalmente as obrigacdes fiscais,
a ocorréncia de autuacao relacionada ao vencimento do licenciamento do Corpo de
Bombeiros demonstra que o cumprimento das exigéncias legais demanda
acompanhamento constante, revelando a complexidade do sistema normativo
brasileiro aplicado as micro e pequenas empresas.

Alves (2018) identificou que, em micro e pequenos empreendimentos, a

contabilidade permanece fortemente associada ao atendimento de obrigacdes fiscais



44

e tributarias, reforcando a centralidade do cumprimento legal na relagdo entre
empresario e contador. No caso analisado, essa realidade se confirma parcialmente,
pois, embora haja dominio das obrigagdes, a elevada percepgao de burocracia revela
que o ambiente institucional impde pressdes continuas sobre a gestao.

Aquino e Santos (2021) observaram que o ambiente regulatério influencia
diretamente a forma como as informagdes contabeis sdo utilizadas, frequentemente
restringindo sua aplicagdo ao cumprimento de exigéncias fiscais e trabalhistas. A
convergéncia com o presente estudo evidencia que, mesmo quando ha compreensao
técnica das obrigacdes, a estrutura normativa tende a direcionar a atuagao contabil
para a dimenséao legal, reduzindo espago para exploragao estratégica mais ampla.

Freitas Junior e Leitdo (2023) reforgam que, em muitos contextos empresariais,
a burocracia fiscal ocupa posi¢ao central na rotina organizacional, exigindo do gestor
constante atenc&o as exigéncias legais. No caso da empresa Agro Lopes, embora a
carga tributaria ndo seja percebida como obstaculo ao crescimento, a complexidade
burocratica é reconhecida como fator que influencia o funcionamento administrativo,
confirmando a relevancia do ambiente institucional na configuragdo da pratica

empresarial.

4.7 BLOCO 7- CONTEXTO ECONOMICO LOCAL

O Bloco 7 reune as perguntas 7.1, 7.2 e 7.3, destinadas a avaliacdo do
ambiente econémico de ltaituba—PA. As questdes investigaram: (7.1) a percepgéo
geral do ambiente de negdcios; (7.2) os principais aspectos positivos do comércio
local; e (7.3) os principais aspectos negativos identificados pelo gestor. Esse bloco
situou a empresa no cenario econdmico regional. A seguir, apresenta-se o Quadro 7,
no qual estdo sistematizados os resultados referentes ao contexto econémico local e

as condigdes estruturais que influenciam a dinamica empresarial do empreendimento

investigado.
Quadro 7 — Resultados do Bloco 7: Contexto Econémico de Itaituba
Pergunta Evidéncia empirica
Avaliagdo do ambiente Neutro
Aspectos positivos Nao identifica
Aspectos negativos Economia instavel; falta de m&o de obra; baixo poder
aquisitivo; dependéncia de mineiros

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A avaliagao neutra do ambiente de negdcios em ltaituba, acompanhada da
auséncia de identificacdo de aspectos positivos e da énfase em fatores negativos
como economia instavel, falta de mao de obra qualificada, baixo poder aquisitivo e
dependéncia da atividade garimpeira, revela percepgao critica acerca da estrutura
econdmica local. Essa leitura evidencia sensibilidade do gestor as oscilagdes
regionais e a influéncia de setores especificos sobre o comércio.

Tavares (2018) demonstrou que microempresas inseridas em economias locais
dependentes de atividades especificas tendem a apresentar maior vulnerabilidade as
flutuacbes econbmicas, o que impacta diretamente a estabilidade empresarial. A
dependéncia da atividade garimpeira mencionada pelo gestor dialoga com essa
perspectiva, pois setores econdmicos concentrados geram ciclos de expansédo e
retracdo que influenciam o comércio local.

Aquino e Santos (2021) também identificaram que microempresas apresentam
elevada sensibilidade as condigbes econdmicas regionais, sobretudo quando
inseridas em mercados com baixo poder aquisitivo e estrutura produtiva limitada. A
convergéncia com o presente estudo evidencia que o contexto econémico nao
constitui elemento periférico, mas componente central na compreensdao das
estratégias adotadas pelo empreendimento.

A neutralidade na avaliagcdo do ambiente pode ser interpretada como postura
pragmatica diante das condigdes estruturais existentes, reconhecendo limitagbes sem
atribuir exclusivamente ao contexto externo a responsabilidade pelo desempenho
empresarial. Tal posicionamento reforca a importadncia da gestdo interna e da
utilizacado de instrumentos de controle, como as informagdes contabeis, para mitigar

riscos decorrentes das instabilidades econdmicas regionais.

4.8 BLOCO 8- RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O Bloco 8 é composto pelas perguntas 8.1 e 8.2, voltadas a dimenséao social
da empresa. As questdes investigaram: (8.1) a existéncia de acgdes de
responsabilidade social; e (8.2) o nivel de compreensdo das obrigagdes sociais
trabalhistas, ambientais e comunitarias. Esse bloco permitiu avaliar o compromisso
institucional para além do aspecto financeiro. Na sequéncia, apresenta-se o Quadro

8, no qual estao organizadas as evidéncias empiricas referentes a responsabilidade
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social empresarial e a posicao atual do empreendimento diante dessa dimensao

institucional.
Quadro 8 — Resultados do Bloco 8: Responsabilidade Social
Pergunta Evidéncia empirica
Desenvolve agbes sociais N&o, mas pretende

Compreensao das obrigag¢des sociais | Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A auséncia de agoes estruturadas de responsabilidade social, aliada a intencao
futura de implementacao e a compreensao parcial das obrigagdes sociais, indica que
essa dimensdo ainda ndo se encontra plenamente incorporada a estratégia
organizacional da empresa investigada. O foco predominante permanece direcionado
as exigéncias fiscais e a manutengao operacional do negdcio.

Neves, Cruz e Locatelli (2024) argumentam que a sustentabilidade das micro e
pequenas empresas depende de fatores que extrapolam indicadores financeiros,
incluindo dimensdes sociais, institucionais e educacionais. A situacdo observada no
caso analisado evidencia que, embora exista reconhecimento das obriga¢des sociais,
essa dimensé&o ainda ndo integra de forma sistematica o planejamento estratégico do
empreendimento.

A literatura sobre micro e pequenas empresas frequentemente aponta que a
responsabilidade social tende a ser incorporada gradualmente, sobretudo quando a
organizagao atinge maior estabilidade financeira e estrutural. No caso em questao, o
crescimento recente pode representar oportunidade futura para ampliagdo das
praticas sociais, consolidando visdo empresarial mais abrangente.

Assim, a responsabilidade social aparece como dimensdo em processo de
amadurecimento, ainda nao consolidada, mas reconhecida como componente

relevante do ambiente regulatorio e institucional no qual a empresa esta inserida.

4.9 BLOCO 9- AVALIACAO FINAL

O Bloco 9 reune as perguntas 9.1 e 9.2, destinadas a avaliagédo conclusiva do
gestor. As questdes investigaram: (9.1) a atribuicdo de nota a importancia das
informacgdes contabeis; e (9.2) a percepgao sobre o principal beneficio de praticas

contadbeis mais estruturadas. Esse bloco sintetiza a visdo estratégica final do
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participante. A seguir, apresenta-se o Quadro 9, no qual estdo sistematizados os
resultados finais referentes a avaliagao atribuida as informacgdes contabeis e as

melhorias implementadas na dindmica organizacional do empreendimento.

Quadro 9 — Resultados do Bloco 9: Avaliagao Final

Pergunta Evidéncia empirica
Importancia das informagdes contabeis Nota 10
Principal beneficio de praticas estruturadas Ja implantadas apd6s reunides e
capacitacao

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A atribuigcdo de nota maxima a importancia das informagdes contabeis revela
reconhecimento explicito de seu valor estratégico para o sucesso empresarial. O
gestor indica que ja implantou praticas estruturadas apés reunides com o contador e
realizacao de capacitacdes, demonstrando postura ativa na busca por aprimoramento
técnico e administrativo.

Araujo (2025) ressalta que a internalizacdo da informacdo contabil como
instrumento estratégico depende ndo apenas da oferta de relatorios, mas da
disposicdo do gestor em interpreta-los e aplica-los na tomada de decis&o. No caso
analisado, a iniciativa de capacitagao indica avanco em dire¢do a utilizagcao consciente
da contabilidade como ferramenta gerencial.

Freitas Junior e Leitdo (2023) destacam que a consolidagdo de praticas
contabeis estruturadas contribui para maior previsibilidade financeira e reducao de
riscos administrativos. A declaragcdo do gestor de que ja implementou praticas
organizadas reforca indicio de maturidade administrativa superior a observada em
muitos contextos descritos na literatura.

Entretanto, a coexisténcia entre reconhecimento elevado da importancia da
contabilidade e manutengao de consultoria predominantemente fiscal indica que ainda
ha espaco para aprofundamento da dimenséo estratégica da atuagao contabil. O caso
analisado revela avango significativo na valorizagdo da informagao contabil, mas
também evidencia possibilidades de ampliacdo de seu uso como instrumento de

planejamento, analise de desempenho e fortalecimento competitivo.
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4.5 PRATICA SUGERIDA PARA APRIMORAMENTO

A partir dos resultados obtidos no estudo de caso, torna-se possivel identificar
algumas praticas que podem contribuir para o aprimoramento da utilizagdo das
informagdes contabeis na gestdo da empresa investigada. Embora a organizagao
demonstre bom nivel de compreensdo dos relatérios contabeis e utilize essas
informag¢des no acompanhamento financeiro e nas decisdes operacionais do negécio,
observou-se que o potencial estratégico da contabilidade ainda pode ser ampliado por
meio da adogao de praticas gerenciais mais sistematicas e do fortalecimento da
interagao entre o gestor e o profissional contabil.

Nesse sentido, recomenda-se a ampliacdo da consultoria contabil com enfoque
gerencial, por meio da realizagao de reunides periddicas entre contador e gestor,
destinadas a analise do desempenho financeiro da empresa, a interpretacdo dos
relatérios contabeis e ao planejamento de decisdes estratégicas. Além disso, a
adogao mais sistematica de instrumentos gerenciais, como controle estruturado de
fluxo de caixa, analise de custos, acompanhamento de margens de lucro e avaliagao
da rentabilidade das operagdes, pode contribuir para tornar o processo decisorio mais
fundamentado em informagdes econdmicas e financeiras.

Outra pratica relevante se refere ao fortalecimento do acompanhamento das
obrigagdes institucionais e regulatérias, considerando o elevado nivel de burocracia
identificado no ambiente empresarial. A organizagdo de um controle sistematico de
prazos e exigéncias legais, incluindo licengas e autorizagdes administrativas, pode
contribuir para reduzir riscos de autuagdes e garantir maior seguranga juridica as
atividades da empresa.

Por fim, recomenda-se a implementagao gradual de agdes relacionadas a
responsabilidade social empresarial, incorporando praticas voltadas a valorizagao dos
colaboradores, a atengédo as demandas da comunidade local e a adogao de iniciativas
ambientalmente responsaveis. A incorporacdo dessas praticas pode fortalecer a
imagem institucional da empresa e contribuir para a constru¢gado de relagdes mais
sustentaveis com o ambiente econdmico e social no qual o empreendimento esta

inserido.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a eficacia das informacdes
contabeis no processo de gestdo e tomada de decisdo em micro e pequenas
empresas, a partir de um estudo de caso realizado na empresa Agro Lopes, localizada
no municipio de ltaituba, no estado do Para. A investigagdo buscou compreender de
que maneira a contabilidade é utilizada na dindmica administrativa da organizagao,
bem como examinar o papel da consultoria contabil e os efeitos das obrigagdes fiscais,
das exigéncias institucionais e dos aspectos relacionados a responsabilidade social
no funcionamento do empreendimento. A analise dos resultados permitiu responder
as questdes propostas, evidenciando como os instrumentos contabeis sao
incorporados as praticas de gestdo e a condugao das atividades administrativas da
empresa investigada.

No que se refere ao uso das informagdes contabeis na gestdo e na tomada de
decisado, os resultados evidenciaram que a empresa investigada mantém relagéo
estruturada com servigos contabeis e demonstra elevado nivel de compreensé&o das
informagdes fornecidas pelo contador. Verificou-se que relatérios contabeis e
documentos fiscais sédo utilizados de forma recorrente no acompanhamento da
situagao financeira e no suporte a decisées operacionais do negdcio. Dessa forma,
constatou-se que as informagdes contabeis exercem papel relevante na organizacao
administrativa, no controle financeiro e no apoio as decisdes gerenciais da empresa.

Em relagdo a consultoria contabil e ao seu potencial estratégico na dinamica
organizacional, os resultados indicaram que, embora o gestor reconheca a
importancia da atuagdo do contador, a consultoria ocorre de forma ocasional e
permanece predominantemente direcionada a aspectos tributarios e operacionais. Os
principais beneficios percebidos estdo associados a redugdo da carga tributaria, a
diminuicdo de custos e ao apoio na definicdo de precos de venda, enquanto outras
possibilidades de atuacao estratégica, como planejamento financeiro e analise de
investimentos, ainda ndo sado plenamente exploradas. Dessa forma, verificou-se que
a contabilidade apresenta potencial relevante para ampliar sua contribuicao
estratégica na gestdo da empresa.

No que diz respeito as burocracias institucionais e as obrigacdes fiscais, os
resultados indicaram que o gestor percebe o0 ambiente regulatério como caracterizado

por elevado nivel de exigéncia burocratica, embora demonstre conhecimento das
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obrigagdes legais necessarias para a manutengao da regularidade empresarial. A
ocorréncia de autuacdo administrativa relacionada ao vencimento de licenciamento
evidencia que a multiplicidade de exigéncias institucionais pode gerar vulnerabilidades
administrativas, exigindo acompanhamento constante das obriga¢des regulatorias.
Além disso, verificou-se que a empresa ainda nao desenvolve agdes estruturadas de
responsabilidade social empresarial, embora haja reconhecimento de sua importancia
e intencéao futura de implementacéo.

De maneira geral, os resultados do estudo indicam que as informagdes
contabeis apresentam papel relevante no apoio a gestdo empresarial, especialmente
quando sdo compreendidas pelos gestores e utilizadas como instrumento de
acompanhamento financeiro e organizacional. Entretanto, também se observou que a
atuacao contabil ainda se encontra parcialmente concentrada em funcdes fiscais e
operacionais, evidenciando a existéncia de oportunidades para ampliar o uso
estratégico das informagdes contabeis no planejamento e no desenvolvimento das
atividades empresariais.

Dessa forma, conclui-se que a eficacia das informagdes contabeis na empresa
analisada se manifesta de maneira significativa no suporte as atividades
administrativas e no processo de tomada de decisdo, embora seu potencial
estratégico ainda possa ser ampliado por meio do fortalecimento da consultoria
contabil e da incorporagao mais sistematica de instrumentos gerenciais no cotidiano
da organizagao. A analise realizada evidencia a importancia da contabilidade como
ferramenta de apoio a gestdo nas micro e pequenas empresas, contribuindo para a
organizagao administrativa, para o controle financeiro e para a condugdo mais
estruturada das decisbes empresariais.

Por fim, ressalta-se que os resultados obtidos refletem a realidade especifica
do caso investigado, ndo sendo possivel generalizar as conclusdes para todos os
contextos empresariais. Ainda assim, o estudo contribui para ampliar a compreensao
sobre o papel das informagdes contabeis na gestdo das micro e pequenas empresas
e evidencia a relevancia da atuacdo contabil como elemento de suporte ao
desenvolvimento e a sustentabilidade desse segmento empresarial. Ademais, sugere-
se que pesquisas futuras possam ampliar a analise por meio da investigagéo de
multiplos casos ou da aplicagcado de estudos comparativos em diferentes contextos
regionais, possibilitando aprofundar a compreensao sobre a utilizagao estratégica das

informagdes contabeis nas micro e pequenas empresas brasileiras.
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APENDICE 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “A eficacia de
informacdes contabeis para micro e pequenas empresas: estudo de caso na empresa
Agro Lopes em ltaituba-PA”, desenvolvida pelos pesquisadores Jair Alexandre
Miranda de Jesus Junior e Rubin Santos Ferreira, académicos do curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade de ltaituba, sob orientacdo do Professor Flavio Sousa do
Nascimento.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a eficacia das informagdes contabeis
no processo de gestao e tomada de decisdo em micro e pequenas empresas, tendo
como base um estudo de caso realizado na empresa Agro Lopes, localizada no
municipio de ltaituba, no estado do Para.

Sua participacdo na pesquisa consistira em responder a um questionario
estruturado, composto por perguntas relacionadas a utilizacdo das informagdes
contabeis na gestdo empresarial, a percepgao sobre a importancia da contabilidade,
a consultoria contabil, as burocracias institucionais e as obrigagdes fiscais. O tempo
estimado para responder ao questionario € de aproximadamente 15 a 20 minutos.

A participagao nesta pesquisa € voluntaria, ndo havendo qualquer obrigagéo
em participar. O(a) participante podera recusar-se a participar ou desistir da pesquisa
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou penalidade.

1 - Riscos da pesquisa

Os riscos associados a participacao nesta pesquisa sdo considerados minimos,
limitando-se ao possivel desconforto em responder algumas perguntas relacionadas
a gestao empresarial. Caso o participante se sinta desconfortavel, podera interromper
sua participagao a qualquer momento.

2 - Beneficios da pesquisa

Embora ndo haja beneficios diretos ao participante, a pesquisa podera
contribuir para ampliar a compreensido sobre o uso das informagdes contabeis na
gestado das micro e pequenas empresas, podendo auxiliar na melhoria das praticas
gerenciais e no fortalecimento da utilizacao estratégica da contabilidade no ambiente
empresarial.

3 - Garantia de liberdade

O participante tem garantido o direito de retirar seu consentimento e
interromper sua participagdo na pesquisa a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo, penalidade ou constrangimento.

4 - Garantia de esclarecimentos
O participante podera solicitar esclarecimentos sobre a pesquisa a qualquer
momento antes, durante ou apoés sua participacgao.
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5 - Despesas, compensagoes e indenizagoes
Nao havera custos ou despesas para os participantes desta pesquisa. A
participagao € voluntaria e ndo havera qualquer tipo de compensacao financeira.

6 - Direito de confidencialidade

Todas as informacdes fornecidas pelos participantes seréo tratadas de forma
estritamente confidencial. Os dados coletados serao utilizados exclusivamente para
fins académicos e cientificos, sendo garantido o sigilo das informagdes e a
preservacao da identidade do participante.

7 - Identificagdo do(a) voluntario(a) da pesquisa

Nome:

Endereco: Ne:
CEP: Cidade: Estado:
Telefone: ()

Declaro que fui informado(a), verbalmente e por escrito, sobre os objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios desta pesquisa. Declaro também que tive a
oportunidade de esclarecer minhas duvidas e que concordo voluntariamente em
participar deste estudo.

Declaro que entendi e concordo com os termos apresentados neste
documento.
ltaituba, de de 2026.

Assinatura do(a) participante:
Assinatura do(a) pesquisador(a):
Assinatura do(a) pesquisador(a):
Contato do pesquisador:
Orientador: Prof. Flavio Sousa do Nascimento




APENDICE 2- QUESTIONARIO DE PESQUISA

BLOCO 1: IDENTIFICAGAO E PERFIL DA EMPRESA

1.1 Tempo de atuagao no mercado:
1 Menos de 1 ano

01 a3 anos

(13 ab5anos

05 a 10 anos

1 Mais de 10 anos

1.2 Namero atual de funcionarios:
O Apenas o proprietario

[J 2 a 5 funcionarios

[0 6 a 10 funcionarios

[J 11 a 20 funcionarios

[0 Mais de 20 funcionarios

1.3 Faturamento médio mensal (opcional):
O Até R$ 20.000

0 R$ 20.001 a R$ 50.000

0 R$ 50.001 a R$ 100.000

0 R$ 100.001 a R$ 360.000

O Acima de R$ 360.000

BLOCO 2: UTILIZAGAO ATUAL DE INFORMAGOES CONTABEIS

2.1 A empresa possui contador ou escritorio de contabilidade?
O Sim
O N&o

2.2 Se SIM, ha quanto tempo utiliza servigos contabeis?
1 Menos de 6 meses

[16 meses a1ano

01 a3 anos

[0 Mais de 3 anos

2.3 Qual o principal motivo para contratar servigos contabeis? (pode marcar
mais de uma op¢ao)

O Obrigacéo legalffiscal

O Controle financeiro

[0 Tomada de decisdes estratégicas

O Planejamento tributario
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[0 Orientagao para crescimento

0 Outro:
2.4 Quais relatérios/informagoes contabeis vocé recebe atualmente? (pode
marcar mais de uma)

[0 Balango Patrimonial

O DRE (Demonstracao do Resultado do Exercicio)
O Fluxo de Caixa

[0 Analise de custos

O Relatérios tributarios

[ Apenas guias de impostos

[0 Nao recebo relatérios

O Outros:

BLOCO 3: PERCEPGAO SOBRE A IMPORTANCIA DAS INFORMAGOES
CONTABEIS

3.1 Vocé utiliza as informagoes contabeis para tomar decisdes no seu
negécio?

0 Sempre

] Frequentemente

[0 As vezes

[0 Raramente

0 Nunca

3.2 Em sua opiniao, a informagao contabil pode ser um diferencial competitivo
para micro e pequenas empresas? Explique:

O Sim, totalmente
[0 Sim, parcialmente
1 Nao sei dizer

[0 Nao
Justificativa:

3.3 Como vocé avalia o nivel de compreensao das informagoes contabeis que
recebe?

[0 Compreendo totalmente

0 Compreendo a maior parte

0 Compreendo parcialmente

O Tenho dificuldade para compreender
[0 N&o compreendo

BLOCO 4: CONSULTORIA CONTABIL E TIPOS DE SERVIGOS
4.1 Além dos servigos basicos (impostos, folha de pagamento), seu contador
oferece consultoria para gestao do negécio?

O Sim, regularmente



59

O Sim, ocasionalmente
0 Nao oferece

1 Nao tenho contador
4.2 Quais tipos de consultoria vocé gostaria de receber do seu contador?
(pode marcar mais de uma)

[0 Planejamento tributario (redugéao legal de impostos)
[0 Analise de viabilidade de investimentos

[0 Controle de custos e despesas

[ Precificacdo de produtos/servigos

[0 Analise de lucratividade

[ Estratégias para crescimento

[0 Gestao de fluxo de caixa

[ Orientacao para obtencao de crédito

O Outros:

4.3 Na sua percepc¢ao, quais resultados superiores um contador qualificado
poderia oferecer para microempreendedores?

BLOCO 5: CRESCIMENTO, ESTAGNAGAO E RESULTADOS

5.1 Sua empresa apresentou crescimento nos ultimos 2 anos?
O Sim, crescimento significativo

[0 Sim, crescimento moderado

[0 Manteve-se estavel

OO0 Apresentou queda

5.2 Se houve estagnacgao ou queda, quais fatores vocé identifica como
principais causas? (pode marcar mais de uma)

O Falta de capital de giro

[0 Alta carga tributaria

O Falta de planejamento financeiro
O Concorréncia

[ Falta de conhecimento em gestéo
0] Burocracias excessivas

0 Economia local fragilizada

O Outros:

5.3 Vocé acredita que o uso adequado de informagoes contabeis poderia ter
evitado ou reduzido problemas de estagnacao? Por qué?

[J Sim, com certeza

O Sim, provavelmente
1 Nao sei dizer

1 Nao
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Justificativa:

5.4 Vocé conhece outras micro ou pequenas empresas em ltaituba que utilizam
informagoées contabeis de forma estratégica? Percebe diferencas nos
resultados?

BLOCO 6: BUROCRACIAS E OBRIGAGOES FISCAIS

6.1 Como vocé avalia o nivel de burocracia para manter uma micro ou pequena
empresa regularizada?

01 Muito elevado
[J Elevado

0 Moderado

1 Baixo

6.2 Vocé compreende todos os impostos e obrigagoes que sua empresa precisa
cumprir?

O Sim, totalmente
O Parcialmente
[0 Pouco/Nao compreendo

6.3 Vocé ja recebeu alguma autuacdao ou multa por descumprimento de
obrigagoes fiscais?

O Sim - Motivo:
O Nao

6.4 A carga tributaria atual dificulta o crescimento do seu negécio?

[0 Sim, totalmente
O Sim, parcialmente
[0 Nao sei avaliar

0 Nao

BLOCO 7: CONTEXTO ECONOMICO LOCAL (ITAITUBA-PA)

7.1 Como vocé avalia o ambiente de negécios em Itaituba para micro e pequenas
empresas?

[0 Muito favoravel

1 Favoravel

[0 Neutro

[0 Desfavoravel

[0 Muito desfavoravel
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7.2 Quais sao os principais aspectos POSITIVOS do comércio local? (pode
marcar mais de uma)

[0 Demanda local aquecida

[J Baixa concorréncia

] Apoio de entidades empresariais
[0 Cultura empreendedora

O Outros:

[0 Nao identifico aspectos positivos

7.3 Quais sao os principais aspectos NEGATIVOS do comércio local? (pode
marcar mais de uma)

[0 Economia instavel

[0 Alta concorréncia desleal

[0 Falta de mao de obra qualificada

O Infraestrutura precaria

O Dificuldade de acesso a crédito

[1 Baixo poder aquisitivo da populagao
O Outros:

BLOCO 8: RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

8.1 Sua empresa desenvolve alguma agao de responsabilidade social?
O Sim - Quais:

[0 N&o, mas pretendo

0 Nao

8.2 Vocé compreende as obrigagdes sociais que sua empresa deve cumprir
(trabalhistas, ambientais, comunitarias)?

O Sim, totalmente
O Parcialmente
[0 Pouco/Nao compreendo

BLOCO 9: AVALIACAO FINAL
9.1 Em uma escala de 0 a 10, qual a importancia das informagoes contabeis
para o sucesso da sua empresa?

ooO010203040506070809010

9.2 Qual seria o principal beneficio de adotar praticas contabeis mais
estruturadas no seu negécio?



