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RESUMO

O estudo busca invesfigar qual o papel da Contabilidade Gerencial na
microempresa na Corporativa Mista dos Condutores de Veiculos Rodoviarios Buburé,
no municipio de ltaituba, Pard, Brasil. A analise de dados foi realizada através de um
estudo de caso em uma pequena empresa. A empresa € ume setor diferente da
economia, comércio, industria e servicos, visando compreender as diferentes relagbes
de aplicabilidade da Contabilidade gerencial nos diferentes setores da pequena
empresa. Os resultados demonsiram que a entidade analisada faz o uso de
ferramentas gerenciais mais elaboradas e complexas. No entanto, apresenta uma
percepcdo de gestdo que se alinha a concepcéo de gestdo de grande empresa,
mesmo de forma empirica. Observa-se que exceto na empresa da indistria, a
Contabilidade flui de modo mais constante no processo de gestéo. Destaca-se que a
empresa realiza os coniroles de custos, de contas a pagar e a receber e o fluxo de
caixa, mesmo de forma empirica. Por fim, pode-se inferir que a Contabilidade
Gerencial na empresa analisada desempenha o papel! de auxilio parcial na gestdo. A
entidade ndo utiliza todos os recursos e procedimentos gerenciais, porém, a
Contabilidade Gerencial ndo é descariada, mesmo na empresa da industria onde os
controles nao séo efetivamente contabeis, mas s&o empiricos.

Palavras-chave: Ferramentas gerenciais. Microempresa. Tomada de decis&o.



\
(

Q0000000000000 O00000C0O00000000CO0AO0000AO00O00O0O0O0OOOVLO0GOO

ABSTRACT

The study seeks to investigate the role of Managerial Accounting in the
microenterprise in the Mixed Corporation of Buburé Road Vehicle Drivers, in the
municipality of ltaituba, Para, Brazil. Data analysis was performed through a case
study in a small company. The company is a different sector of the economy,
commerce, industry and services, aiming to understand the different applicability
relationships of management accounting in the different sectors of the small company.
The results demonstrate that the analyzed entity makes use of more elaborate and
complex management fools. However, it presents a management perception that
aligns with the management conception of a large company, even empirically. It is
observed that, except in the industrial company, accounting flows more constantly in
the management process. It is noteworthy that the company controls costs, accounts
payable and receivable and cash flow, even empirically. Finally, it can be inferred that
Management Accounting in the analyzed company plays the role of partial assistance
in management. The entity does not use all the resources and management
procedures, however, Management Accounting is not discarded, even in the company
of the industry where the controls are not effectively accounting, but are empirical.

Keywords: Management tools. Microenterprise. Decision making.
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1 INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclus3o de Curso descreve a Contabilidade
Gerencial em Peguenas Empresas, através disso, o resultado pode-se ser
comprovado que a Contabilidade Gerencial confribui positivamente para 0 Sucesso
das pequenas empresas, desde que 0s empresérios estejam disposios a passar as
informacfes reais para que os contadores possam auxilia-los nas melhores tomada
de decisdes.

Com intuito de responder as indagacbes no decorrer deste trabalho, esta
pesquisa apresenta o seguinie objetivo geral: identificar as principais caracteristicas
funcionais da Contabilidade Gerencial no ambito das pequenas empresas € desdobrar
os objetivos especificos: conceituar Contabilidade Gerencial;, descrever a
contabilidade nas pequenas empresas,; contextualizar sobre a utilizacdo da
informac&o contabil e explanar sobre a importancia da Contabilidade de Custos.

Segundo Leone (1999, p. 92) as pequenas empresas seguem o raciocinio de
reagir e de se adaptar as mudangas no mercado, e ndo de se preparar € antecipar, a
estratégia é pouco formalizada e apresenta carater intuitivo, a decisdo é tomada com
base na “experiéncia, no julgamento ou na intuicdo” do gestor, que comumente tem
uma visado de curio prazo.

As pequenas empresas “tém enfrentado dificuldades na administracao e
controle de seus negdcios, levando-as & mortalidade precoce” (SANTOS; DORROW;

BEUREN, 20186, p. 155). Intimeros fatores influenciam no insucesso dessas pequenas
entidades, dentre eles destacam-se: plano de negécio mal estruturado ou inexistente,
alta carga tributaria, falta de capital de giro, falta de clientes, crise econdmica, falta de
utilizagdo das informacdes contabeis, faita de conhecimento gerencial, entre outros
(SALES; BARROS; PEREIRA, 2011; SANTINI ef al, 2014). Os administradores
precisam lidar frequentemente com poucos recursos, sendo assim, quanto maior a
faita de um determinado recurso, melhor e mais eficaz devem ser as decisdes relativas
a ele, para que a continuidade da atividade n3o seja prejudicada (SILVA, 2010).
A informagao néo pode apenas ser gerada, ela precisa ser direcionada para a
pessoa adequada no momento oportuno. Entende-se que se 0s pequenos negocios.
utilizarem as ferramentas gerenciais as dificuidades enfrentadas podem ser reduzidas

(SANTOS; DORROW; BEUREN, 2016).
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Nesse sentido & possivel observar a importancia de informagdes contabeis
inseridas na gesfdo da pequena empresa (BORGES; LEAL, 2012). A Contabilidade
Gerencial é voltada essencialmente para usuarios internos e é uma das principais
fontes para a fomada de deciséo e controle nas empresas, o sistema de informagoes
contabeis auxilia o gestor a escolher as melhores decisdes, aperfeigoar 0s processos
desempenho da organizagao (ATKINSON ef al., 2011, CIA: SMITH, 2001).

A competitividade é fator essencial de motivacdo para as empresas, de todos
os setores produtivos, buscarem por novas tecnologias, maximizacdo da qualidade de
seus produtos e servicos, otimizagdo de custos e aumento da produtividade e precos
de venda mais atraentes ao consumidor. Por anos a Contabilidade foi vista apenas
como um sistema de informagdes tributérias, atualmente assume um papel gerencial
importante nesse cenario de constantes mudancas das organizacOes. As pequenas
empresas geralmente s&o administradas pelos proprios donos, que nao possuem
formacado em gestao, como administraco, financas, economia, efc., o que dificulta a

perpetuagdo no mercado (CREPALDI, 2012).

Sem o conhecimento do mercado, da concorréncia, da formagao de pregos,
do controle de gastos, do controle de estoques, do fluxo de caixa, do ponto
de equitibrio, de um planejamento tributario, da legistacio pertinente ao seu
negdcio, os empresarios tomam decisdes incompativeis com os objetivos das
empresas, levando-as a encerramento de atividades (CREPALDI, 2012, p. 3).

Lacerda (2006) descreve a importancia da Contabilidade Gerencial nas
pequenas e médias empresas € como contribui posifivamente para seu sucesso. 0]
autor destaca que os administradores baseiam sua gestao em experiéncias empiricas
e expde a necessidade de adaptacao dos instrumentos contabeis importantes como:
Balanco Patrimonial, Demonstracéo do Resultado e Fluxo de Caixa para viabilizar a
implantag&o e compreensao dessas técnicas no universo dos pequenos negécios. O
autor acredita que as ferramentas adaptadas respeitam a realidade das pequenas

empresas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONTEXTO HISTORICO DA CONTABILIDADE

A Contabilidade surgiu antes mesmo do aparecimento do Homo sapiens, ha
relatos que o surgimento se data por volta de 4000 A.C, entre a civilizaggo sumerico
babildnica, porém ha também relatos que datam o surgimento bem antes disso, por
volta do sexto milénio antes de Cristo (IUDICIBUS, 2000).

Segundo Ornelas (2013) a Contabilidade aparece bem antes do homem
conhecer os nimeros e a escrita, sendo que de certa forma j& existia um cuidado e
controle sobre a contagem de seus bens materiais, apesar de ser de uma forma bem
rudimentar, como por exemplo, riscos, marcas em cavernas que representavam seu
rebanho.

Nota-se que desde os primérdios 0 homem ja fazia uso da Contabilidade como
meio de controle de seu patrimdnio, por meio de seu intelecto e sua percepgao,
fazendo seus registros de forma rudimentar em paredes por meios de rabiscos nas
paredes, em que detinham o controle de seu patriménio.

De acordo com Coelho e Lins (2010) a Contabilidade surgiu pela necessidade
do homem, desde das suas origens, para verificar, quantificar, qualificar as riquezas,
ou seja, controlar o seu patrimdnio, através de técnicas que facilitassem o uso dessas
informacoes para tomar decisoes. Percebe-se que a Contabilidade surge como uma
das principais conquistas do homem, pois através dela é possivel ter controle de todos
os bens, direitos e obrigacdes que compdem o patrimdnio.

Para ludicibus e Marion {2007) a divuigaco do livro Geometriae Aritmética por
Luca Pacioli, em 1494, foi a grande responsavel para que a Contabilidade fosse vista
como ciéncia, sendo uma importante ferramenta para a realizacdo dos registros
patrimoniais e avaliacbes dentro das organizagbes tanto da época quanto as atuais.
Nesse livro, publicado em Veneza na ltalia, o monge franciscano criou a Contabilidade
pelo método das partidas dobradas, na qual, para ele, para cada débito havera um

crédito de igual valor, para que haja uma equiparidade. Essa regra, em uma
Contabilidade regular, ndo possui excegoes.

O principal objetivo do método das pariidas dobradas é evidenciar que para
compra ou venda, sempre havera uma saida que corresponde a origens dos recursos,
quanto uma entrada que corresponde a aplicagio dos recursos.
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Desde do inicio do século Xlil ao inicio do século XVII, a Europa, em especial
as cidades Italianas, fervilhavam seu desenvolvimento mercantil, econémico €
cultural, trazidos pelas grandes expansoes comerciais da época. Verificou-se nesse
periodo, um grande avango na Contabilidade da Europa (iuDICIBUS, 2000).

A partir do inicio do século XXI, com o surgimento do IFRS (International
Financial Reporting Standard), a Contabilidade no Brasil e no mundo, busca convergir
para uma uniformidade de linguagens, ou seja, um unico modelo contabil para
globalizar as demonstragoes contdbeis para métodos realizados com 08 Mesmos
procedimentos (ORNELAS, 2013). Sendo assim, a IFRS teve grande importancia para
a harmonizacdoc de como seriam feitas as contabilizacbes, contribuindo
significativamente para as demonstracdes feitas no territério nacional.

Dessa maneira, a ciéncia contabil durante seu extenso processo de evolucao
obteve um papel importante e contribuiu significativamenie para o controle das
riquezas das entidades e se tornou uma ferramenta importante no desenvolvimento
das empresas por todo 0 mundo, devido a sua grande importancia como instrumento

de informagao, indispensavel para tomada de decisao.
2.1.1 Definigao e objetivos da Contabilidade

Nos primordios, o objetivo da Contabilidade era informar ao gestor o resultado
(positivo ou negativo) de um determinado negécio, em um determinado periodo de
tempo. J& no cenario econdmico moderno, Crepaldi (1998) afirma que essas
informacdes n&o s&o mais suficientes, devido as diversas informagdes contabeis
distintas, assim como seus diversos usuarios com objetivos distintos em relacéo a
essas informacoes.

Para ludicibus e Marion (2007) o objetivo da Contabilidade é prover seus
usuarios de informacdes estruturadas, que sirvam de embasamento para a fomada
de decisdes provenientes dos mesmos.

Nesse sentido, a Contabilidade fornece informagGes para que haja a fomada
de decisao de forma racional, servindo tanto para usudrios internos quanto para
usudrios externos. Sendo os usuérios internos o0s proprietarios, gestor,
administradores, colaboradores e 0s exiernos seriam os fornecedores, credores,
governo, etc. Cada um com propésitos distintos em relacdo a essas informacdes.
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A informacao contabil é utilizada por uma vasta gama de usuarios, com as mais
diferentes finalidades, os credores querem conhecer a capacidade de pagamento, o
governo com a finalidade de arrecadacao tiributaria, clientes com os objetivos de
serem atendidos suas necessidades, bancos com o enfoque de retorno nos
empréstimos e financiamentos (IUDICIBUS; MARION, 2007).

Desse modo, o principal objetivo da Contabilidade & guarnecer seus usuarios
de informacdes, cuja finalidade reside em ser uma ferramenta dtil para a fomada de
decisOes de forma objetiva e com menos riscos de perdas.

Fabretii (1997) e Ribeiro (2013) afirmam que a Contabilidade tem como centro
de suas preocupacdes o patrimbnio das entidades, é ela que estuda, registra e
controla, além de fornecer informacbes de cunho financeiro e econdmico das
entidades.

Franco (1996) ratifica que o objeto de estudo da Contabilidade é mesmo o
patrimdnio das entidades, que representa os bens, dividas e direitos.

O patrimbnio € um conjunto de bens, direitos e obrigagbes vinculados a
entidade econdmica-administrativa, e constitui um meio indispensavel para
que esta realize seus objetivos. Para alcanga-los, 2 administragdo da
entidade pratica atos de natureza econdmica e financeira, produzindo
variagbes aumentativas e diminutivas na riqueza patrimonial (FRANCO 1998,
p. 21).

Dessa maneira, € possivel inferir que a Contabilidade além de controlar o
patrimdnio das entidades, também oferece uma grande gama de informacdes para
que seus usuarios possam tomar decisdes econémico-financeiras.

2.1.2 Contabilidade no cenério atual

Para ludicibus e Marion (2007) a tendéncia da Contabilidade é rumo a
harmonizacao das normas contabeis internacionais, de acordo com o modelo do IASC
(International Accounting Standards Committee), gerando uma unificagcdo das normas
para todos os cenarios e por conseguipte facilitando a vida dos usuérios das
demonstracdes contabeis.

Conforme o entendimento de ludicibus e Marion (2007) a concorréncia ocorrida
antes em nosso proprio pais agora estende-se a todo mundo. Uma grande sociedade
empresaria brasileira pode ser surpreendida por oufra sociedade empresaria de
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qualquer lugar do planeta, como ja acontece muito hoje, sendo assim, torna-se
necessario possuir formas eficientes de controlar o patrimfnio bem comoc um
assessoramento contabil eficaz que consiga ajudar os usuarios das demonstragdes
financeiras na hora da tomada de decisdes e ajude na continuidade da organizagao.

Ao longo do tempo a Contabilidade foi utilizando ferramentas mais modernas,
primeiramente com o advento da criacdo do papiro pelos povos egipcios e, depois
com o surgimento dos registros manuscritos, que mais & frente foram substituidos pela
datilografia e, atualmente, pefa informatica {MARION, 2009).

De acordo com Robbinns (2002) as mudancas sempre foram presentes ao
longo da histéria da civilizaggo, mas nunca foram 130 intensas e rapidas quanto na
atualidade, fazendo com que as organizacbes sempre estejam acompanhando essas
constantes transformacdes, sob pena de perderem seu lugar no mercado, caso ndo
sigam essas mudancgas.

Ja Oliveira (2003) explica que a escrituragac era feita de forma manual nos
livros contabeis diario, razdo, caixa e outros, esses metodos deixaram de ser
praticados com o avango das tecnologias, com as chegadas das maquinas oriundas
dos Estados Unidos, tendo como base as dificuldades de ser manterem as
informagdes atualizadas, devido ao grande volume de informacdes.

O processo eletrdnico ou computadorizado com a evolucao tecnolégica tornou-
se uma das mais vantajosas maneiras de se processar informacdes geradas pelas
empresas, a velocidade do sistema eletrdnico diminuiu o tempo para contabilizar os
fatos contabeis sendo quase que irrelevante a quantidade de langamentos (MARION,
2009).

Com essas mudancas a Contabilidade resgatou seu verdadeiro papel, que €
fornecer a seus usuarios informagSes. Da mesma forma que essa nova realidade
valoriza muito mais o profissional contabil, exige a atualizacdo constante dos
profissionais, pois o ritmo das mudancas é veloz e cada vez mais complexo.

2.2 CONTABILIDADE NAS PEQUENAS EMPRESAS

As pequenas empresas (PEs) s&o alvo de atencdo dos analistas econémicos a
muito tempo, visto que seu potencial de obter receita e proporcionar emprego para a
populacio € uma caracieristica presente nessas empresas. Essas PEs possibilitam a
redugao das desigualdades sociais existenies na sociedade, sendo assim nos ultimos
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dez anos os dados apontam que organizagbes individuais sdo caracterizadas como
metade sendo de pequeno porie (COSTA ef al.,2020).

E possivel identificar que pequenas empresas s80 bem flexiveis em seus
negocios, pois s&o obrigadas a exercer uma adaptagéo constante com O ambiente
interno e externo ligados a empresa. Porisso, a Contabilidade presta as empresas um
servico que ¢é flexivel para a geréncia ocorrer nos melhores moldes possiveis
(TORRES; GOUVEIA; KAMLOT, 2020).

Indubitavelmente, além do funcionamento ideal de uma peguena empresa €
necessario que existam funcionarios que atendam no horario de almogo, pois essa
caracteristica gera empatia e credibilidade para o empreendimento, pois o servico
sera prestado mesmo em condicbes no qual a concorréncia estarda de portas
fechadas. O cliente vai se deslocar para aquele local que atende de forma diaria em
horarios nos quais a maioria fecha as portas, isso proporciona uma melhor qualidade
do servigo disponibilizado (TORRES; GOUVEIA; KAMLOT, 2020).

As pequenas empresas que utilizam da Contabilidade como uma
funcionalidade primordial, e tem um setor especifico alocada para andlise de

desempenho e com funcionarios que atendam a demanda é essencial. Caso nao
exista a condicao financeira para ter essa regalia, a terceirizaco € capaz de melhorar
as capacidades operacionais de qualquer empresa. Dito isso, essa atitude representa
uma empresa visionaria que proporciona a resolucao de impasses € nao a
acomodacio pelas quedas (MARTINS, 2014).

Na atualidade, a crise econdmica vivenciada no pais afeta de forma drastica 0s
pequenos negocios fazendo com que a ocupacéo de uma boa parcela da populacéo
seja afetada. Nesse sentido, as pequenas empresas geram um teor significativo na
economia nacional, possibilitando que haja o impulsionamento dos mercados que
expandiram oportunidade que ajudaram na recess#o da crise (TORRES; GOUVEIA;
KAMLOT, 2020).

A relevancia das pequenas empresas S&0 destaques no pais, pois sao
conhecidas por gerar uma grande quantidade de empregos, cerca de 67% da
populacéo que estad na ativa, além disso, contribuiram com cerca de 20% para a

expansao das riquezas que Brasil produz anualmente (DIEESE, 2011).

No ambito do financeiro e do gerencial a Contabilidade pode incorporar as
alternativas de diversos empreendedores com servicos adequado que associem a
obtencao de crédito junio a diversas instituicdes com carateres financeiros. Dito isso,
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a Contabilidade demonstra a apresentacdo de relaidrios contébeis que passem
credibilidade e confianca retratando a realidade da organizagdo em questdo, em
consenso com a alocacgao e a participacao em licitagcbes e em outros acerios rentaveis,
seja infundindo o instrumento gerencial contabil ou proporcionando a orientagdo
operacional que alavanque o empreendedor e sua empresa (CARDOSO; BERNADO;
MOREIRA, 2019).

Por outro lado, a mortalidade de uma série de negécios pode estar associada
a um fator de expansao externa, pois uma condugio vinculada & economia do pais ou
uma regiao especifica, que confirma com alguns aspectos, tais como: juros; crises e
desasires ambientais. Por essa raz@o, 0 sucesso ou o fracasso depende da
assisténcia contabil no qual os empreendedores adotam para seu negécio (MAHAMID
2012).

As pequenas empresas devem entender como utilizam os condicionantes para
identificar os impulsos de uma inovacao e a modulacdo para agdes que superem as
adversidades. Isto permite que os érgaos publicos adequem os subsidios para obter
as melhores decisGes no aprimoramento das pequenas empresas contidas no
territério brasileiro (BITTAR; DI SERIO; VASCONCELLOS, 2018).

Portanto, alguns profissionais sao essenciais para revigorar as acdes
econdmicas, tais como: contadores; empreendedores, terceirizados, consultores e
dentre outros. O intuito é ter uma equipe que minimize as falhas na gestado
administrativa do proprio estabelecimento, visto que o conhecimenio e as acdes
gerenciais devem ser voltados aos clientes que fortaleceram o empreendedorismo e
retardarao as mortes precoces de uma grande diversidade de pequenas empresas
(CARDOSO; BERNADO; MOREIRA, 2019).

3.1 UTILIZAGAO DA INFORMACAO CONTABIL

Os sistemas de geracdo de dados contabeis tém o intuito de promover uma
consolidacao de todas as informagbes necessarias para gerir uma empresa com
eficacia. Essa sistematizacdo € a capacidade de unir e integrar diversos outros
sistemas adjacentes que fazem parte de uma operacéo que possibilita total apoio ao
processo de gestdo. A tecnologia tem grande protagonismo nesse intuito de gerar
informacdes, pois dessa forma os preceitos gerenciais s&o capazes de serem
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visualizados no fluxograma dinamico do que passa por todos os departamentos da
organizacdo (SANTOS, 2019).

A teoria da informac&o representa uma forma de possibilitar que os calculos
matematicos para gerar a observacao dos fendmenos contébeis sejam contemplados,
dado que a sua aplicagdo é referida como eficiente em diversos estudos que a
Contabilidade financeira propde (MERKL; BRENNAN, 2017).

Utilizar a informacao é de extrema relevancia para que as empresas consigam
coletar as informacdes e tomem decisoes inieligenies em todos os dilemas vivenciado
no mercado que a empresa estd contida. Por isso, a associar uma Contabilidade
gerencial que absorva as informacoes ideais em consenso com o uso de outfras
tecnologias fara com que os administradores ampliem seu retrospecto e categorizem
novas vertentes para subir no ramo empresarial (BENDER; FARIA, 2020).

A vantagem competitiva que o empresario pode ter ao usar os instrumentos da
Contabilidade ao seu favor apresenta-se bem diferente, pois essa organizacéo ganha
notoriedade por ter um rol tabulado com diversas informacbes que podem ser
apresentadas ou relatadas através de relatérios internos da empresa em contextos
financeiros ou em analise de desempenho no mercado. A avaliacio da concorréncia
para a adequacao de novas estratégias é essencial para se inserir nos moldes mais
respeitados de empreendedores do Brasil (BENDER; SILVA, 2020).

Para que o processo de informacgao contabil seja (til no contexto da fomada de
decis&o é necessario que alguns aspectos consigam sustentar e garantir a qualidade
das informacdes. Posto isso, essas informacbes sd@o categorizadas como
caracteristicas qualitativas da informacdo (MARTINS, 2012).

Por meio de uma procura incessante por informagbes qualitativas, a
Contabilidade precisa agir dentro da empresa e fora dela também. Por sua antiguidade
e pela composicido do seu valor, 0 aprimoramento das decisbes e coletas de
informacdes precisam estar bem alinhadas com as praticas contabeis realizadas pelo
profissional contador (MARION, 2015).

A informac&o contabil precisa ser analisada com exirema frequéncia, pois
apesar do seu destaque como protagonista no controle e desenvolvimento
empresarial, o seu valor qualitativo deve ser sempre mensurado. O acerto em ter boas
informacdes e monitoramentos & positivo para a empresa, mas se ndo ha uma anéalise

prévia do que se pretende fazer com essas informacdes, o decaimento pode vir
abruptamente (MIGUEL,; SILVEIRA, 2006).
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O acervo de informagbes que proporcionam a composicdo do mercado
financeiro sempre seréa referenciado pela geracdo dos ntimeros contabeis. Por essa
raz&o cria-se uma expectativa vistosa quanto ao fluxo de caixa futuro, em consonancia
com o valor da empresa que comeca a ser delimitado antes que a producéo de um
anuncio seja definida. Assim, a informag&o contabil consegue fazer uma associagéo
do lucro desta empresa e a sua variéncia no mercado de agdes, comprovando o nivel
de relevancia que a informacdo contabil pode influir para qualquer tipo de
empreendimento (LOPES, et al., 2012).

O profissional contador é incumbido por gerar as informacdes contabeis, além
disso, suas responsabilidades exigem que tenha dominio das suas atribuictes e
competéncias no que se dizer respeito na otimizagcao dos resultados dentro de uma
organizacdo. A funcdo & rodeada de aspectos ramificados, mas o principal é
assessorar o gestor a seguir um caminho coerente que traga resultados e aprimore
as decisBes que rodeiam o dia a dia da instituicdo (MIGUEL; SILVEIRA, 2006).

A informacdo contabil tem a capacidade de agregar um maior valor as
empresas em todos os dmbitos, esse aspecto demonstra um campo interessante para
o crescimento no setor que se atua. Uma diversidade de éreas pode possibilitar um
maior valor ainda para a perspectiva empresarial, sendo: o marketing; a
biblioteconomia; computacdo e a boa administracdo dos negécios (MIGUEL;
SILVEIRA, 2008).

Com énfase na visdo dos contadores, o gestor utiliza as informacdes contabeis
com o objetivo de fazer uma comparacdo com o passado, verificando a evolucéo ou
involucéo do negdcio. Ocorre uma Identificacdo das tendéncias que o mercado esta
solicitando, logo em seguida a acdo de novas estratégias conforme os relatorios
contabeis produzidos (BENDER; SILVA, 2020).

Por conseguinte, os relatorios da empresa sdo adequados conforme uma
Contabilidade de informac&o eficaz, sendo apresentados em tempo habil para que a
organizagéo no qual o contador delimita suas funcdes seja auxiliada a ter boas
decisbes nos negécios. O gestor deve avaliar junto com seu contador quais as
melhores obgées e como havera beneficios para o funcionamenio da empresa
(BENDER; SILVA, 2010).

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOAOOOOOOOOOOOOOOOO‘OOOOOOOOOO
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3.2 SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAL

Segundo Turban, Mclean e Wetherbe (2004) um Sistema de Informacao
Gerencial (SIG) funcional fornece informacbes periddicas sobre pontos como
eficiéncia operacional, efetividade e produtividade, extraindo informagdes do banco
de dados da empresa e processamento de acordo com as necessidades do usuario.
Os SIGs também sao utilizados para planejamento, monitoramento e controle

Na mesma linha Laudon e Laudon (2010) definem sistema de informactes
gerenciais como uma andlise dos sisiemas de informacdo nas empresas € na
administracdo. Em virtude disso o SIGs também designa uma categoria especifica de
sistemas de informagcdo que atendam gerenies de nivel médio além de
proporcionarem relatérios sobre o desempenho corrente da organizacdo, sendo
possivel monitorar e controlar a empresa, além de prever seu desempenho futuro.

Em concordancia com o pensamento dos autores acima Santos Claro afirma
que:

Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG): proporcionam acs gerentes
relatorios e consultas sobre o desempenho atual e registros histéricos da
empresa, de forma a apoiar as atividades de planejamento, controle e tomada
de decis8o. Fornecem resumos sobre as operagdes bésicas (transacOes
operacionais) da empresa (SANTOS CLARO, 2013, p.68).

A maior parte dos sistemas utiliza etapas simples para o processamento dos
dados. O Sistema de Informacado Gerencial enfoca em situagGes mais simples, como
gerar relatérios sobre o desempenho atual da organizacéo e produzir informagdes ao
nivel tatico da empresa fornecendo informacdes seguras e em tempo habil para
tomada de deciséo.

Os sistemas de informagdes gerenciais resumem e relatam as operacgdes
basicas da empresa. Os dados basicos de transacdes obtidos dos SPTs séo
comprimidos e comumente apresentados em relatdrios produzidos através de uma
programacao periédica. Atualmente muitos desses relatérios sdo disponibilizados na
internet (LAUDON; LAUDON, 2010).
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3.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E A CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo Silva (2010) o empreendedorismo cresceu em ritmo acelerado no
Brasil. De acordo com pesquisas do SEBRAE, em 2014 o numero total de micro e
pequenas empresas foi de aproximadamente nove milhdes, em termos percentuais é
uma média de 98,2% do total de empresas. No setor de comércio as micro e pequenas
empresas sao as principais fontes geradoras de riquezas, representando 53,4% do
PIB deste setor, na industria representa 22,5% e no setor de servigos possui um indice
de 36,3%. Em relaca@o a geragdo de empregos as micro e pequenas empresas foram
responsaveis, em 2011, por cerca de 44% dos empregos formais no setor de servicos,
70% no setor de comércio e 41% no setor da industria (SEBRAE, 2014).

Apesar da importancia social e econdmica auferida pelos pequenos negocios,
0 arcabougo empresarial no Brasil € conhecido por apresentar niveis de fracassos
significativos e ainda héa indices de mortalidade precoce, causados por uma série de
fatores (SANTINI et al., 2015).

De acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2013), com o objetivo de
verificar a taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas nos primeiros dois
anos de criacao, para empresas criadas em 2005, 2006 e 2007, & possivel verificar
na figura 1 uma queda nos indices de mortalidade em relacdo aos anos anteriores.

Empresascriadasem  Empresascriadasem  Empresascriadas
A 20NS PNNA NN7

Figura 1: Taxa de Mortalidade Fonte: Adaptado do SEBRAE, 2013

Na mesma pesquisa, em relacéo a cidade de Goiania, em 2007, foram criadas
5.660 micros e pequenas empresas, observou-se um indice de sobrevivéncia nos
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primeiros dois anos de criacdo de 65%, e consequentemente uma taxa de mortalidade
de 35% (SEBRAE, 2013).

Santini et al., (2015) realizou uma pesquisa com 60 empresas extintas na regiéo
central do Rio Grande do Sut com o objetivo de verificar quais s&o as causas de
mortalidade das micro e pequenas empresas. O estudo apontou como causas fatores

de ordem gerencial como: falta de clientes, auséncia do poder de competitividade

diante os concorrentes, falta de conhecimentos na area da empresa e escolha de um
ponto de negocio inapropriado. A elevada carga tributaria mostrou ser um grande fator
para o insucesso de uma pequena empresa.

Mahamid (2012) em seu estudo sobre os fatores que causam a mortalidade de
empresas na Cisjordania, Palestina, constatou trés aspectos que levam a faléncia do
negocio que precisam ser considerados: primeiro aspecto de ordem gerencial e
administrativa, quando atrelados ao conhecimento de mercado e clientes; o segundo
aspecto corresponde a gestao financeira e, por tiltimo, a mortalidade esta relacionada
a fatores de amplitude externa, como desasires ambientais, fatores
macroeconomicos, governamentais, entre ouiros. Os pesquisados relataram fatores
como o atraso no pagamento de clientes, a flutuacdo no custo de materiais e a baixa
margem de lucro devido & concorréncia como sendo de grande influéncia para o
fracasso das empresas.

A falta da manutencao de registros e coniroles contabeis precisos e atualizados
somada com sua néo utilizacdo resulta em uma das principais causas de fracasso de
uma pequena entidade. Sem o conhecimento desses coniroles, o administrador ndo
consegue visualizar a empresa, corre o risco de apostar em produtos que ndo geram
lucro ou em projetos com despesas desnecessarias, ndo € capaz de reconhecer
quando o patrimdnio esta sendo dissipado e pode ser surpreendido com contas a
pagar altas de grandes fornecedores e tributos obrigatérios que foram negligenciados
pela falta de controle (RESINK, 1991).

As pequenas empresas possuem uma estrutura organizacional simples e
ceniralizada, com poucas unidades e funcbes administrativas, sendo assim, ndo
apresentam um sistema gerencial sofisticado. Devido aos custos e a complexidade
uma estrutura administrativa mais aprimorada nado € almejada pelos proprietarios dos
pequenos negdcios, que preferem sistemas mais acessiveis para suas rasas
necessidades (LEONE, 1999).
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Leone e Leone (2011) afirmam que existem inimeros critérios para classificar
as empresas de acordo com seu tamanho, os mais utilizados s&o os que utilizam os
fatores produtivos e aqueles que se baseiam no faturamento anual. De qualquer forma
€ possivel classificar as empresas de acordo com critérios quantitativos, qualitativos
e mistos.

Os critérios de classificagdo para as micro e pequenas empresas nao seguem
um carater unanime (SILVA, 2010). Identificar as empresas segundo 0 tamanho nao
€ algo facil, pois depende de definicbes subjetivas, que acarreta em variadas
possibilidades de medicdo. Nao ha uma conformidade para a escolha do tamanho
como caracteristica para classificacao, “grande parte dessa indefinicdo se deve a
dificuldade de interpretacdo e mensuracdo dos termos relacionados: “tamanho”,
“grande”, “médio” e “pequeno” tém significados dubios e existem inUmeras
possibilidades para suas medigées” (LEONE; LEONE, 2012, p. 70 e 71).

Critério de Valor da Receita Namero de
Enquadramento Empregados
Microempresa Receita bruta anual
Lei Complementar de até R$360.000,00
136/2011
Pequena empresa  |Receita bruta anual entre
R$360.000,00 e
R$3.600.000,00.
Receita bruta anualde até
Microempresa R$2400.000,00
BNDES Receita bruta anual entre
Pequena empresa R$2.400.000,00e
R$16.000.000,00
Receita Federal Microempresa Receita bruta anual de
até R$120.000,00
(para efeito doSIMPLES) Pequena empresa Entre R$120.000,00e
R$1.200.000,00 i
Até 09 pessoas (Servicos,
' Microempresa e Comércio) e 19
SEBRAE pessoas (Industria)
Pequena empresa De 10 a 49 pessoas
(Servicos e
Comércio) de 20 a 99

Quadro 1 - Classificagdo Micro e Pequena Empresa. Fonte: elaboragao propria

Apesar de varios motivos influenciarem a criacdo de uma pequena empresa,
como, por exemplo, a perda do emprego, oportunidade de crescimento da renda, entre
outros, a falta de planejamento é algo habitual no processo de formacdo de um
pequeno negoécio (SILVA et al, 2010). Depois de criada a empresa, muitos
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proprietarios desempenham um papel gerencial, porém, por possuirem apenas o
conhecimento técnico do negdcio, nao apreseniam experiéncia para desempenhar
uma fungéo administrativa (KASSAI, 1997).

Fatores internos e externos afetam o cotidiano da pequena empresa, forcando
o proprietario a tomar a melhor decis&do e a exercer uma administragdo que
potencialize o desempenho. Porém, ha situagdes importanies que exigem um suporte
de informagtes de auxilio para a escolha da melhor decisdo (SANTOS ef al., 2009).

Segundo Kassai (1997) alguns empreendedores se esquivam de especialistas
na area de gestéo por julgar que estes profissionais ndo teriam interesse em resolver
problemas de uma pequena empresa ou simplesmente por ndo quererem custear uma
consultoria profissional. De acordo com a autora, 0 empresério se forca a solucionar
tais problemas e “acaba perdendo a visao do negdcio, a dimensao do planejamenio e
até abandonando a busca de oportunidades” (KASSAL, 1997, p. 7).

De acordo com Cia e Smith (2001) muitos estudiosos das pequenas empresas
entendem que os administradores possuem conhecimento empirico das técnicas
administrativas e ndo fazem uso de ferramentas formais de gestdao do negdcio.
Dificiimente o microempresario sem uma assessoria adequada tera o conhecimento
das vantagens de um sistema de informagbes contdbeis no apoio a tomada de
decisao.

O entendimento e o dominio da i6gica coniabil se tornam uma dificuldade para
0os empresarios na tarefa de administrar a empresa, em razdo disso, invés de
utilizarem as informactes contabeis no apoio & tomada de deciséo, transformam
esses relatorios em meros dados para atender uma exigéncia legal (KASSAI, 1997, p.
8).

O gestor se acostumam a encarar a Contabilidade como ferramenta burocratica
e voltada para arrecadacdo de tributos devido a postura de profissionais da area
contabil de se aperfeicoarem em areas fiscais e ndo proporcionarem, na sua maioria,
apoio gerencial (SANTOS, DOROW, BEUREN; 2016).

Lacerda (2006) assegura que a implantacdo de um sistema de Contabilidade
gerencial na empresa proporcionara ao gestor importantes ferramentas gerenciais no
apoio ao processo decisério e gestdo financeira e influenciard nos resuitados da
entidade.

De acordo com Lohr (2012) devido a falta de recursos, as pequenas empresas
apresentam uma baixa capacidade de executar ferramentas gerenciais, no entanto é
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possivel manter um sistema gerencial igualmente eficaz em grandes e pequenas
entidades. Perren e Granf (2000) afirmam que a Contabilidade gerencial nas
pequenas empresas ndo apresenta sistemas convencionalmente formais e possui
caréter idiossincrasico do proprietéario-gerente, ou seja, cada gerente tem uma forma
particular de executar os controles gerenciais.

A Contabilidade gerencial atua como fator importante ao auxilio no crescimento
e sobrevivéncia das entidades, no entanto, na micro e pequena empresa esse aspecto
¢ limitado devido a sua realidade empresarial ndo levar em consideracdo elementos
de gestao e custos e nado ter o acompanhamento de tais variaveis, 0 que reduz sua
capacidade de crescimento (FERREIRA JUNIOR; SILVA; LIMA FILHO, 2011).

3.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os insumos para o processo de analise, de acordo com Assaf Neto (2012), sé@o
os relatérios elaborados periodicamente pelas empresas. De acordo com o Conselho
Federal de Contabilidade (2008), em seu Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), nimero 26, o conjunio completo de demonstracdes contabeis inclui: Balanco
Patrimonial (BP), Demonstrac@o do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo do
Resultado Abrangente (DRA), Demonstragdo das Mutagbes do Patrimdnio Liquido
{DMPL), Demonsiracdo dos Fiuxos de Caixa (DFC), Demonsiracdo do Valor
Adicionado (DVA) e Notas Explicativas (NE).

Conforme Marion (2010) para a andlise das demonstracGes contabeis, o
analista precisa avaliar se possui todas as demonstragées contébeis, sendo desejavel
ter em maos pelo menos relatérios (BP, DRE, DRA, DMPL, DFC, DVA, NE) de trés
periodos para efetuar comparativos. A seguir, serdo apresentados os demonstrativos
separadamente, para facilitar o entendimento sobre o assunto, a comecgar pela
Demonstracéo do Resultado do Exercicio, que evidencia a composicao do resultado
da entidade em determinado periodo de operacoes.

3.4.1 Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), conforme Assaf Neto (2012)

visa fornecer os resultados auferidos pela empresa em determinado exercicio social,
os quais sao iransferidos para o Patrimbnio Liquido, possibilitando, assim refletir no
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Balanco Patrimonial os efeitos do desempenho da empresa em determinado exercicio
social.De acordo com Matarazzo (2010} as receilas e despesas se encontram
compreendidas na DRE, ordenadas de acordo com sua natureza.

Em linhas gerais, conforme Martins, Miranda e Diniz (2014) o resultado &
apurado deduzindo-se da receitas todas as despesas, inclusive os custos que a
empresa incorreu no periodo. As receitas s&o entendidas como entradas de recursos
(aumento de ativo ou diminuicdo de passivo), que resultam no aumento do PL. Em
contrapartida, as despesas sdo decréscimos nos beneficios econdmicos, sob a forma
de saida de recursos, resultando na diminuicdo do PL.

Dentre os componentes da DRE, sera apresentada, conforme Ribeiro (2014),
as receitas brutas, provenientes da venda de mercadorias, venda de produtos ou
receita de servicos. Desse valor, podem-se deduzir vendas canceladas, abatimentos,
descontos incondicionais, impostos sobre vendas (Imposto sobre a Circulacéo de
Mercadorias e Servicos, Programa de Integracdo Social, Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social, Imposto Sobre Servicos), resultando na receita
liquida. Do valor encontrado, deduzem-se os custos (Custo de Mercadorias Vendidas,
Custo de Produtos Vendidos ou Custo do Servico Prestado), restando o lucro bruto.
Apods o lucro bruto, sdo demonstradas as despesas operacionais (necessarias para
promover, vender ou distribuir os produtos ou administrar a empresa) ocorridas no
periodo, chegando-se assim, com essa subtragéo, ao lucro operacional.

Do lucro operacional, acrescenta-se o resultado de perdas e ganhos e o
resultado financeiro (diferenca enire receitas e despesas financeiras). O resultado
encontrado denomina- se lucro antes do Imposto de Renda (IR) e Contribuicdo Social
sobre o lucro liquido (CSLL). Do valor encontrado, segundo Hoji (2014), deduz-se os
impostos sobre o lucro, apurando o lucro/prejuizo do exercicio. Sao calculadas sobre
o lucro liquido, apds os imposios, as participacOes estatutarias no lucro e as
contribuicbes para instituicdes ou fundos de assisténcia ou previdéncia para
empregados, resultando no Lucro Liquido a disposicao dos acionistas ou socios da
empresa. Se o resuliado final for prejuizo, podera ser compensado com lucros
acumulados de periodos anteriores ou reservas de lucros.

A préxima demonstracéo a ser apresentada sera o Balango Patrimonial, que
conforme Silva (2010), deve representar a posicao financeira da empresa, composta
por bens, direitos e obrigaces.
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3.4.2 Balanco Patrimonial (BP)

O Balanco Patrimonial, de acordo com Yamamoto, Paccez e Malacrida (2011),
apresenta a posicao patrimonial e financeira da empresa em determinado momento,
ou seja, sua informagao € estatica. Mas informacgdes relevantes podem ser exiraidas
de seus grupos de conias e, para Matarazzo (2010), pdem em evidéncia as fontes e
aplicacdes de recursos.

Conforme Santos e Barros (2013) os grupos de contas do Balanco Patrimonial
sdo Ativo Circulante, Ativo Nao Circulante (composto por ativo realizavel a longo
prazo, investimentos, imobilizado e intangivel), Passivo Circulante, Passivo Nao
Circulante e Patrimdnio Liquido (PL).

Segundo Padoveze (2014) o ativo representa todas as aplicacdes de recursos
dentro de uma empresa, enquanto o passivo representa todas as fontes de recursos
gue entraram na empresa, podendo ser de recursos proprios ou de terceiros.

Na visdo de Martins, Miranda e Diniz (2014) o ativo deve atender a quatro
requisitos simultaneamente: constituir bem ou direito da empresa, ser de propriedade,
posse ou controie da entidade, ser mensuravel e trazer beneficios futuros, sendo as
contas disposias em ordem decrescente de grau de liquidez.

O ativo circulante, também denominado capital de giro ou capital circulante, é
composto pelos bens e direitos que estdo em frequente circulacdo no patriménio.
Basicamente, de acordo com Ribeiro (2014) sdo vaiores realizados ou que serdo
realizados até o término do exercicio social subsequente. Sdo subdivididos em
disponibilidades, clientes, outros créditos, impostos a recuperar, investimentos de
curto prazo e estoques.

Um ativo ndo circulanie sdo bens ou direifos ndo classificados no ativo
circulante. Subdividem-se, nos conceitos de Hoji {2014), em ativo realizavel a longo
prazo, investimentos, imobilizado e intangivel.

O ativo realizavel a longo prazo é, segundo Martins, Miranda e Diniz (2014),
composto por direitos realizaveis apdés o término do exercicio social seguinte.
Investimentos tém como caracteristica ndo destinar a atividade operacional da
empresa, podendo ser participacbes em outras entidades, terrenos e iméveis para

aluguel.
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No ativo permanente serdo classificados direifos que tenham por objeto “bens
corporeos desfinados & manutencao das atividades da empresa ou exercidos com
essa finalidade” (SILVA, 2010, p. 43).

O ativo intangivel, conforme Ferrari {2012) € composto pelos bens incorpdreos
destinados a manutengdo da companhia, inclusive o fundo de comércio adquirido
(&gio por expectativa de rentabilidade futura ou goodwill).

O passivo € a parte do balanco patrimonial que evidencia “as obrigacées, que
séo dividas da empresa com terceiros e o patrimdnio liquido, que s@o dividas da
empresa para com seus titulares” (RIBEIRO, 2014, p. 49).

Complementando, Silva (2010) cita que o passivo sd0o obrigacdes derivadas de
eventos passados, cuja liquidacédo se espera beneficios econdmicos futuros. No
passivo, as contas sdo dispostas em ordem decrescente do grau de exigibilidade.

De acordo com Hoji (2014) no passivo circulante estdo as obrigacbes exigiveis
a curto prazo, ou seja, as que vencem até o fim do exercicio social do exercicio social
seguinte. S&o subdivididas em empréstimos e financiamentos, fornecedores,
obrigacdes fiscais, outras obrigacdes e provisoes.

Semelhante ao ativo, o passivo néo circulante, para Ferrari (2012), € composto
por obrigacGes exigiveis a vencer ap6s o fim do exercicio subsequente.

Ainda dentro do passivo, o patrimdnio liquido & “o conjunto de valores nédo
circulantes que representam a confribuicao dos socios para a formagao de recursos
proprios” (SA, 2010, p. 63).

Silva (2010) cita que o PL se constitui pelo valor residual dos ativos da entidade,
depois de deduzidos todos os seus passivos. Subdividem-se em capital social,
reservas, lucros ou prejuizos acumulados.

O balanco patrimonial apresenta como caracteristica a igualdade entre o ativo
€ a soma do passive mais PL, demonstrando “eventos que provocam alteracdes na
situacdo patrimonial da empresa, em funcdo das operacdes por ela realizadas”
(YAMAMOTO; PACCEZ; MALACRIDA, 2011, p. 20).

Outra demonstrac&o a ser apresentada pelas empresas € a Demonstracédo das
Mutacdes do Patriménio Liquido, que destaca, de acordo com Ferrari (2012), as

alteragbes qualitativas e quantitativas ocorridas no Patriménio Liquido.
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3.4.3 Demonstragao das Muta¢des do Patrimdnio Liquido

Segundo Matarazzo (2010) a Demonsiracdo das Mutacbes do Patrimonio
Liquido apresenta as variagbes de todas as contas do Patriménio Liquido, ocorridas
entre dois balancos, servindo mais como elemenio complementar do que como peca
através da qual se pode obter informacdes.

A Lei n° 8.404/1976 permite que a Demonstracdo de Lucros e Prejuizos
Acumulados seja incluida na DMPL, ou seja, esta demonsira a movimentacdo de
todas as contas do Patrimonio Liquido em deierminado periodo. Nao existe um
modelo fixo da Demonsiracdo das Muiagcdes do Patrimdnio Liquido, mas a lei
estabelece que, para fins de comparagdo, contera os valores do exercicio e os valores
correspondentes as demonstracdes do exercicio anterior. Convencionalmente, tem
sido elaborada em colunas, sendo destinada uma coluna para cada conta integrante
do PL, sendo que a primeira é reservada para a descricdo da natureza das transacdes
e a ultima para os totais.

Silva (2010) cita que traz informagdes que complementam os demais dados
constantes no Balango Patrimonial e na Demonstragdo do Resultado do Exercicio. E,
que para as empresas que avaliam seus investimentos e s&o coligadas e controladas
pelo método de equivaléncia patrimonial, torna-se de muita utilidade para permitir
adequado tratamento contabil das variacdes de equivaléncia patrimonial no exercicio.

Em seguida, serd apresentado outro demonstrativo que compde o conjunto
previsto no Comité de Pronunciamentos Contabeis, gue é a Demonstracéo dos Fluxos
de Caixa, que apresenta as alteragdes ocorridas nas disponibilidades da entidade em
determinado periodo.

3.4.4 Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC)

De acordo com Marion (2010), a DFC evidencia as modificacdes ocorridas no
saldo de disponibilidades da empresa em determinado periodo, por meio de
recebimenios e pagamentos.

Para Assaf Neto (2012), a DFC permite que se analise a capacidade financeira
da empresa em honrar seus compromissos, perante terceiros e acionistas e a posicéo
de liquidez e solvéncia financeira. Deve evidenciar fluxos operacionais, de
investimentos e financiamentos.
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Os fluxos financeiros operacionais descrevem basicamenie as iransacgdes
registradas na DRE. Os fluxos financeiros de investimentos sdo determinados por
variacdes no ativo nao circulante e destinados a atividade operacional de producéo e
vendas da empresa {imobilizado}, j& os fluxos financeiros de financiamentos referem-
se basicamente as operacdes com credores e investidores. Sendo o objetivo da DFC
apresentar transac0es que correspondem a movimentacao de recursos financeiros da
empresa, obviamente, “aguelas transacdes que ndo movimentam dinheiro ndo devem
integra-la” (RIBEIRO, 2014, p. 93).

A DFC pode ser elaborada tanto pelo méiodo direto como pelo indireto. O
direto, para Marion (2010), € obtido a partir da movimentacao do caixa e equivalentes
e o indireto tem como base o Lucro/Prejuizo do Exercicio. Os métodos diferem
somente na forma de apresentacdo dos fluxos de caixa derivados das atividades
operacionais, uma vez que as atividades de investimento e financiamento sdo as
mesmas para os dois métodos.

Outra peca contabil a ser apresentada pelas empresas é a Demonstracdo do
Valor Adicionado, que faz parie do Balango Social da entidade e mostra quanto a
organizacao gerou de riquezas no periodo e como foi distribuida ou retida.

3.4.5 Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA)

A Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA) tornou-se obrigatéria para as
companhias abertas a partir de 2008, com a Lei n°® 11.638/07. Segundo o Conselho
Federal de Contabilidade (2008), a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) n® 09
conceitua a DVA como sendo a riqueza gerada pela empresa, de forma geral, medida
pela diferenca enire o valor das vendas e os insumos adquiridos de terceiros. A
distribuicdo da riqueza criada deve ser detalhada da seguinte forma: pessoal e
encargos; impostos, taxas e contribuictes; juros e aluguéis; juros sobre o capital
proprio e dividendos; lucros retidos ou prejuizos do exercicio.

Para Ribeiro (2014) as informag¢bes confidas na DVA derivam de contas de
resultado e de contas patrimoniais. As contas de resultado utilizadas s&o aquelas que
representam as despesas, custos e as receitas. As contas patrimoniais, das quais
serao extraidas informacgdes para a sua elaboragéo, sao aquelas representativas das
participactes de terceiros, bem como aquelas representativas da remuneracao dos
acionistas (juros e dividendos).
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De acordo com Assaf Neto (2012) € um componente do balanco social da
entidade, demonstrando o quanto a empresa agregou de valor no periodo e como sua
riqueza foi distribuida (sécios, capital, pessoal e governo).

Silva (2010) também participa desse conceito, ao citar que a DVA evidencia o
quanto de riqueza uma empresa produziu, ou seja, o quanto ela adicionou de valor
aos seus fatores de producao e o quanto dessa riqueza foi distribuida ou retida e de
que forma. Esse demonstrativo € um excelente instrumento macroecondmico, pois o
somatorio dos valores adicionados de um pais representa o seu Produto Interno Bruto
(PIB).

Outro demonstrativo contabil a ser abordado é a DRA, que demonstra as
receitas, despesas e outras mutacdes que afetam o patriménio liquido, mas que n&o
s&o ou ainda nao foram reconhecidas na Demonstracio do Resultado do Exercicio.

3.4.6 Demonstra¢ao do Resultado Abrangente (DRA)

A Demonstracio do Resultado Abrangente do exercicio apresenta, segundo
Martins, Miranda e Diniz (2014), as receitas e outras mutactes que afetam o PL e que
nao foram reconhecidas na DRE. De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade (2008), na NBC n°® 26, os resultados abrangentes compreendem as
variagbes na reserva de reavaliacao, quando permitidas em lei; os ganhos e as perdas
em planos de pens&o e de conversdo de demonstractes no exterior; em ajuste de
avaliacdo de ganhos e perdas relativos & remensuracdo de ativos financeitos e de
instrumentos de hedge.

A DRA comeca com o resultado liquido do periodo e inclui os outros resultados
abrangentes, ou seja, & a mutacio que ocorre no patrimdnio liquido em um periodo e
que resulta de transacbes e eventos nao derivados com os sécios na sua qualidade
de proprietarios.

Finalizando o conjunio de demonstragbes contdbeis, serd apresentada, na
sequéncia, as Notas Explicativas, que visam demonstrar esclarecimentos necessarios
sobre a situac&o patrimonial e o resultado do exercicio.
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3.4.7 Notas Explicativas

De acordo com Silva (2010) as notas explicativas sdo parte integrante das
demonstracdes contabeis e divuigam informacdes necessarias para a compreensao
dos respectivos demonstrativos por parte dos usuarios, garantindo assim informacdes
completas e confiaveis sobre a situacao financeira e os resultados da organizacao.

Serdo apresentadas nas notas explicativas informacgdes sobre a preparagéo
das demonstracdes e das praticas contébeis especificas aplicadas para negdcios e
eventos significativos, informacbes exigidas pelas praticas confabeis exigidas no
Brasil e que ndo estejam em nenhuma ouira parte das demonsira¢Ges e informagdes
adicionais consideradas necessarias para uma apresentacdo adequada.

A NBC n° 26, citada por Ribeiro (2014), diz que as notas explicativas sdo
apresentadas na ordem a seguir: declaracdo de conformidade com as normas,
interpretagbes e comunicados técnicos do Conselho Federal de Contabilidade,
resumo das politicas contabeis significativas aplicadas, informacBes de suporte de
itens apresentados nas demonstracdes contabeis, por ordem de apresentacéo e
outras divulgacdes, incluindo passivos contingenties e compromissos contratuais nio
reconhecidos e divulgagdes nao financeiras, como politicas de gestdo de riscos da
entidade. As notas explicativas oferecem, portanto, informacdes precisas ac analista
das demonstracdes contabeis, no estudo das variacdes ocorridas no Balango
Patrimonial e Demonstracéo do Resultado do Exercicio.

Hoji (2014) diz que airavés das Notas Explicativas, os usuarios obtém
importantes informacdes que complementam as demonstracdes contabeis, por meio
de explicacdes detalhadas e/ou quadros analiticos que esclarecem resultados do
exercicio.

Complementando as demonsiracées contabeis, podem ser apresentados o
Relatério da Adminisiragdo, o Parecer do Conselho Fiscal e a Opinigo dos Auditores
Independentes, que ampliam informagdes sobre os demonstrativos.

3.4.8 Relatério da Administracao

Conforme Ribeiro (2014) quando a sociedade estiver sujeita a manter o
Conselho de Administragdo, as demonsiragbes contabeis serdo publicadas
precedidas do relatdrio de Administracao, procurando detalhar os dados informados
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nos demonstrativos, comentando o desempenho da empresa e, normalmente, com
agradecimenios a fornecedores, clientes e funcionarios.

De acordo com Hoji (2014) por meio do Relatério da Administracdo, os usuarios
s&o informados sobre os principais fatos administrativos ocorridos no exercicio,
podendo apresentar investimentos em ouiras sociedades, pesquisa e
desenvolvimento, politica de distribuicdo de dividendos, de recursos humanos,
qualidade e de relacionamento com fornecedores e clientes.

Seu objetivo é subsidiar o leitor com informacdes sobre o contexto operacional
da organizacéo, com fatos relevantes que aconteceram ao longo do exercicio e com
planos da mesma para os exercicios seguintes. “A leitura desse relatério deve ser feita
com muito senso critico, pois 0 seu contetido ndo passa pela anélise dos auditores
independentes, podendo conter informacdes tendenciosas” (SILVA, 2010, p. 64).

Além do relatorio da Adminisiracdo, nas empresas obrigadas a manter
Conselho Fiscal, os demonstrativos podem apresentar também o Parecer do
Conselho Fiscal, como complemento aos demonstrativos contabeis.

3.4.9 Parecer do Consetho Fiscal

Segundo Ribeiro (2014) apesar de ndo existir a obrigatoriedade de sua
publicacédo, as empresas que {ém como 6rgdo maximo a Assembléia Geral ou
Extraordinaria, dentro dos limites estatutarios ¥ém por pratica publicarem esse
parecer, ja que terdo que apresenta-lo em reunido para os acionistas.

O Conselho Fiscal, de acordo com Silva (2010) é o drgao fiscalizador do
Conselho de Administragdo, conforme disposto nos artigos 161 a 165 da Lei das
Sociedades Andnimas. Dentre suas atribuicOes, esta opinar sobre o relatério anual da
administrac@o, analisar o balancete e demais demonstiracoes financeiras elaboradas
periodicamentie pela empresa e examinar as demonstracoes contabeis do exercicio
social e opinar sobre elas. Para melhor desempenho de suas fungdes, os membros
do Conselho Fiscal poderdao solicitar esclarecimentos e a apuragdo de fatos
especificos ao Conselho de Administracdo, a auditores independentes, e, se a
empresa nao fiver auditor independente, poderdo escolher contador ou firma de
auditoria para maiores informacdes. Ao |é-lo, o analista pode se inteirar de aspectos
relevantes, influenciadores do resuliado da analise.




OOOOOOO'OOOOOOQOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO‘OOO‘OOOOO'#

34

Além dos demonstrativos contabeis apresentados, tem o Parecer dos Auditores
Independentes, que aumenta ainda mais a confiabilidade das demonstracdes
contabeis por todos 0s usuarios.

3.4.10 Opinido dos Auditores Independentes

A lei das Sociedades Andnimas, em seu ariigo 3° estabelece que as
companhias abertas, assim como seguradoras e bancos, sejam obrigatoriamente
auditadas por auditores independentes. Segundo Hoji (2014), mesmo que nao sejam
obrigadas por lei, empresas publicam a opiniao do auditor para reforcar a
fidedignidade das demonstracdes financeiras.

Silva (2010) cita que a opinido do auditor trata da qualidade das demonstiractes
contabeis em relacdo &s praticas contadbeis de aceitacdo geral e apropriadas;
demonstractes e notas com informactes suficientes para seu uso, entendimento e
interpretagé@o; e contetido das demonstractes classificadas e agrupadas de maneira
apropriada. A opiniao compbde-se de trés paragrafos: identificacdo das demonstracoes
contdbeis e definicdo das responsabilidades da administracdo e dos auditores;
extensao dos trabalhos; e opiniao sobre as demonsiracdes contabeis.

Segundo Ribeiro (2014) em decorréncia das virtudes encontradas, o auditor
podera emitir quatro tipos de opiniao:

1. sem ressalva,

2. com ressalva,

3. adversa e

4. com abstenc&o de opinido.

A opinido do auditor pode ser emitida de forma impressa ou em meio eletrénico.
Para realizar seu trabalho de forma coerente, o analista deve fazer a leitura da opinido
da auditoria, pois o objetivo do trabalho deste & obter a seguranga razoavel de que as
demonstracGes estao livres de distorgao relevante e que estdo em conformidade com

a estrutura de relatério contabil aplicavel.
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3.5 CARACTERIZACAO DA PEQUENA EMPRESA, SEUS PONTOS FORTES E
FRACOS

Os Pequenos Negbcios s&o abrangidos pelos Microempreendedores
individuais (MEIl) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), estes sdo importantes
agentes para a economia de maneira geral e, &€ claro, para a economia do Espirito
Santo, pois a representatividade de Pequenas Empresas (PE) na economia capixaba
chega a 99% do total de estabelecimentos e 58% dos empregos formais (SEBRAE,
2015). Para Lei Complementar n® 123/06, também chamada de Lei Geral das
Pequenas Empresas, consideram-se PE’s:

Art. 3° *[...] microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresdria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresério a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas [...J".

Resumidamente, os pequenos negécios sdo divididos e devem auferir
faturamento da seguinte maneira:

¢ Microempreendedor Individual - Faturamento anual até R$ 60 mil;

o Microempresa - Faturamento anual até R$ 360 mil;

» Empresa de Pequeno Porte - Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6
milhdes. (SEBRAE, 2019).

A Lei Geral das Pequenas Empresas fraz alguns beneficios e facilidades
exclusivas a elas, por exemplo:

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as empresas de
pequeno porte no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, especialmente no que se refere: | - 8 apuracgio e
recolhimento dos impostos e contribuicbes da Unigo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de arrecadagdo, inclusive
gbrigagbes acessorias;

[...]

Art. 26. As empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional ficam
obrigadas a: [...] § 20 As demais empresas de pequeno porte, além do
disposto nos incisos | e 1t do caput deste ariigo, deverdo, ainda, manter o
livro-caixa em que sera sscriturada sua movimentagao financeira e bancaria.
[.]

§ 4o E vedada a exigéncia de obrigagGes tributarias acessérias relativas aos
tributos apurados na forma do Simples Nacional além daquelas estipuladas
pelo CGSN e atendidas por meio do Portal do Simples Nacional, bem como,
o estabelecimento de exigéncias adicionais e unilaterais pelos entes
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federativos, exceto os programas de cidadania fiscal. (Redag&o dada pela Lei
Complementar n° 147, de 2014)

[.--

Art. 27. As empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional
poder&o, opcionalmente, adotar contabilidade simplificada para os registros
e controles das operacdes realizadas, conforme regulamentagio do Comité
Gestor. (BRASIL, 20086).

Analisando os pontos fortes dos pequenos negdcios, pode-se dizer que séo
mais flexiveis em relacdo as médias e grandes empresas, por terem uma estrutura
menor, pouco burocratica e com o corpo administrativo reduzido, sendo possivel uma
maior rapidez na tomada de decisdo, pois depende de poucas pessoas. A
comunicacao entre os membros é maior € bem mais eficaz, possibilitando relacées de
mais conexao entre 0s pequenos empresarios, colaboradores, cliente, fornecedores e
a comunidade. Além da capacidade de oferecer atendimento diferenciado e por,
muitas vezes, estarem localizadas mais préximas aos clientes finais, dando as PE’s a
oportunidade de reconhecimento mais répido dos seus clientes (MATIAS; LOPES
JUNIOR, 2002).

E possivel identificar outros pontos fracos, como: Falta de defesa para os
momentos de dificuldade e instabilidade da empresa, falta de profissionais bem
qualificados, pois nos pequenos negécios € quase que inexistente politicas de
seguranga, incentivos, treinamento, beneficios, que visam a motivacio dos
colaboradores, aprimorando a qualidade de vida no trabalho, concorréncia de grandes
empresas e falta de disciplina e organizacéo etc. (MATIAS; LOPES JUNIOR, 2002).

A Lei Geral da Pequena Empresa trouxe mais facilidade na apuracéo,
recolhimento e no cumprimento das obrigagdes acessorias, por outro lado leva a
maioria dos pequenos empresarios a desconsiderar as Demonstracdes Contabeis que
auxiliam no dia a dia. Com isso é importante salientar que ha ferramentas com facil
interpretac@o e manuseio, capazes de ajudar o gestor a tomar suas decisfes em
relacéo ao seu negdcio.

3.6 FERRAMENTAS GERENCIAIS PARA AS PE'S

Com a elevada taxa inflaciondria e altas taxas de juros que sobrepde a
economia brasileira atualmente, é necessario que cada vez mais empresarios se
preocupem em se manter no mercado € até mesmo sobreviver. Diante disso fica a
cargo da gestéo financeira disponibilizar recursos para que situagbes negativas se
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tornem positivas e consequentemente eliminar a necessidade de capital de giro,
otimizando assim seu fluxo de caixa. Esse exercicio se torna fundamental para
empresas brasileiras de pequeno, médio e grande porte, pois os custos financeiros
fazem parte das receitas operacionais (ZDANOWICZ, 1989).

A Contabilidade Gerencial dispde de intimeras ferramentas de controle
gerencial, Soutes (2008, p. 23) explica que artefato é:

Um fermo genérico, referindo-se a ariefatos, atividades, ferramentas,
filosofias de gestao, instrumentos, métodos de custeio, modelos de gestao,
métodos de avaliacio ou sistemas de custeio que podem ser utilizados por
profissionais da Contabilidade Gerendal no exercicio de suas funcgGes.
(SOUTES, 2008, p. 23).

No Quadro 2 apresenta-se 0s conceitos e definicbes dos artefatos gerenciais
considerados neste estudo de acordoc com as ferramentas utilizadas por micro e
pequenas empresas descritas nos estudos de Santos, Dorow, Beuren (2016), Souza
e Rios (2011), Borges e Leal (2012) e Cia e Smith (2001).

Quadro 2~ Deﬁnlgoes Ferramentas Gerenciais Fonte: elaboragao propria

' FERRAMENTA- | s~ -DESCRICAQ sy 1~ . AUTORES.
0 orgamento & um plano que expressa detalhadamente Garrison, Norren e
Orcamento em termos quantitatives o fuluro e estima o potencial de Brewer (2013},

lucro. Os orgamentos s3o utilizados para duas fungbes Anthony,
diferentes, planejamento e conircle das empresas em | Govindarajan (2002)
curtc prazo.

Reflete as enfradas e saidas de recursos do caixa, por |
meio dele podem-se obter informagdes scbre a Lacerda (2006),

Fluxo de Caixa | capacidade de pagamento de determinado periodo, Gimenes, et al,
capacidade de adquirir novos investimentos, melhor data (2011), Quintana
para realizar compras e auxilia na gestao financeira. £ (2012), Lima e
uma ferramenta para auxiliar e evitar problemas de | Ilamoniana (2008)
liguidez

Possibilita o gestor a identificar 0s vencimentos e os
Confrole de valores a pagar e as prioridades de pagamentos de
Contas a pagar | fitulos. Essa ferramenta permite ac gestor o | Souza; Rios (2011)
e areceber conhecimento dos montanies a receber, os clientes com
valores em afraso, a programacao de cobranga, enire
outros.
Estoques s3c ativos indispensaveis para ©
funcionamento dos sistemas de producdo e venda. E | Oliveira, et al (2000)
Controle de importante administrar corretamente esse ativo, com a { Souza; Rios (2011)
Estoque finalidade de gird-lo rapidamente e manter seus niveis | Vago et al (2013)
adequados para o bom funcionamento da entidade. E |
através do confrole de estoque que sera possivel prever
a necessidade de novas compras e aperfeicoar os
investimentos em estoques.
Curva ABC: parte do principio de Pareto e permite o
gerenciamento seletivo do estoque. Apéds identificar a
relevancia dos materiais eles séo divididos em classes da




OOOQOOOOOOOOOOOOOOOOOOOCSOOOOOOQOOOOOOOOOOOOOOOOOOJ

38

| curva ABC, classe A compde os 20% dos itens mais

importantes e que requer um melhor gerenciamento, a

| classe B corresponde 50% dos itens com relevancia

intermediaria e a classe C s8o os itens de menor
importancia.

Controle de
Custos

Muitos administradores das pequenas empresas se
queixam do descontrole da gestdo de cusios, da
dificuldade em precificar os produtos e da falta de

conhecimento que sobre a contribuicdo dos mesmos no |

lucro total.

| Oliveira et al., (2000)

De acordo com Lacerda (2006) a adaptacdo de ferramentas gerenciais que

respeitem as particularidades e limitacGes das pequenas empresas possibilita o

desenvolvimento de estratégias adequadas para a sobrevivéncia e o crescimento do

negécio.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

A pesquisa € do tipo bibliografica, a qual basela-se em estudos ja realizados
por outros autores a respeito do tema. A abordagem é do tipo qualitativa e o carater é
exploratorio.

Conforme Ferreira (2011) a pesquisa bibliografica é o tipo de estudo construido
baseando-se em faios ja existentes e que foram originados de estudos ja feitos e
publicados. Se realizado com qualidade os resultados obtidos ao final do processo,
podem se mostrar de grande relevancia para a area que em o estudo se inclui.

A pesquisa qualitativa trata-se de uma modalidade, na qual o pesquisador se
vé aberto a discussdes a respeito de determinados temas, sendo em geral uma
pesquisa que se presa muito pela subjetividade dos fatos, ou seja, procura-se
responder questdes pré-definidas (GIL, 2010).

A pesquisa de carater exploratério, possui uma ligacdo muito préxima com o
estudo de revisao bibliografica, na qual busca-se por estudos, de forma a explorar as
suas principais ideias. Os estudos, em que se busca a opinido de pessoas, ou se
observam fendémenos, também podem ser incluidos neste campo (FERREIRA, 2011).

3.2 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de inclus&o foram os seguinies: Estudos publicados entre 2010 e
2019, que abordassem o tema em questdo, completos e em Lingua Portuguesa.
Qualquer estudo que deixasse de abordar pelo menos 1 desses critérios foi
automaticamente excluido.

3.3 ANALISE DOS ESTUDOS SELECIONADOS
Apés selecionados, os estudos foram organizados em uma pasta pela ordem

do ano em que foram publicados. Inicialmente procedeu-se com o fichamento dos
mesmos, retirando-se informacgdes importantes, como o titulo e ano. Apés tal processo

foi feito um resumo das principais ideias que cada autor frazia em sua pesquisa.
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Por fim, foi possivel realizar a discussao do tema, por meio das ideias, conceitos
e informac6es obtidas airavés das producdes selecionadas.

3.4 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Quanto aos aspectos éticos da pesquisa, € importante frisar que todos os
estudos utilizados durante a elaboracdo desta pesquisa foram devidamente
referenciados, de forma a respeitar os seus autores e também evitar a ocorréncia de
plagio.
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4 RESULTADOS ESPERADOS

A analise se deu ulilizando critérios quantitativos, bem como métodos
qualitativos de coleta de dados. Optou-se por concentrar a coleta dos dados em uma
empresa do municipio de ltaituba - Para.

A analise se deu utilizando critérios quantitativos, bem como métodos
qualitativos de coleta de dados. Optou-se por concentrar a coleta dos dados em uma
empresa do municipio de ltaituba - Para. Nesse sentido, procedeu-se da seguinte
maneira: a) Com relagdo ao objetivo de descrever a importancia da Contabilidade
Gerencial para a micro e pequenas empresas foram realizadas entrevistas semi
estruturadas, na qual se faz necessario que o pequeno empresario tenha
conhecimento da importancia da realizacdo de uma Contabilidade completa e eficiente
que reflita a realidade da empresa, possibilitando assim elaborar demonstracdes
contabeis que sirvam de base para gerar informagbes Uteis para a gestdo dos
negocios.

b) Realizou-se um questionério com nove perguntas que foi aplicado a um
gestor da empresa em estudo.

4.1 PERFIL DO RESPONDENTE E DA EMPRESA PESQUISADA

Iniciaimente foram elaboradas perguntas para identificar o perfil do respondente
e também para conhecer a estrutura da empresa pesquisada. Essas informactes sdo
importantes para que as respostas se restrinjam & MPE do municipio e é de
fundamental importancia que o respondente seja alguém que assuma um cargo de
gestao.

4.2 APLICAGAO DO QUESTIONARIO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario foi aplicado na empresa mais proxima a localidade dos autores
e também naquela em gque o gestor era conhecido. Apds, a empresa foi identificado e
através de sua localizac&o os autores foram realizaram a aplicacéo da pesquisa. Este
fato gerava muitas vezes um dialogo a respeito das questbes, o que deixava o
questionarios mais ricos de informacdes. Este teve dois dias de duracdo. A pesquisa
foi realizada na empresa Corporativa Mista dos Condutores de Veiculos Rodoviarios
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Buburé.

O perfil do referido entrevistado frabalha h& 06 anos na empresa da coleta de
dados como gestor, com idade declaragéo de 31 anos, em relacéo ao seu estado civil,
casado, sua escolaridade compdem o ensino médio completo.

A primeira questao (Q1) questiona o grau de importidncia que o gestor
atribue para a Contabilidade na gestdo da sua empresa. Ja a segunda questio
(Q2) pergunta se as informagdes vindas da Contabilidade séo Uteis no processo
de gestao.

Conforme a pergunia pode-se observar que, quando solicitado para atribuir um
grau de importancia para Contabilidade na gestdo, na primeira questdo (Q1), é
considerada uma média alta, levandoem consideracio um desvio padrao da empresa
Bubure.

Através destes resuliados, pode-se afirmar que a Contabilidade é
significante para a gestio dos pequenos negdcios principalmente pelo
suporte nas questdes que envolvem legislagdes, ributos e parte frabalhista,
além do servico basico de escrituragdo. Muitos funcionarios afirmaram que
ndo conseguem imaginar a empresa sem 0s servicos prestados pelos
escritdrios de confabilidade (SANCHES, 2017).

Na segunda questéo, que aborda sobre a utilidade das informacdes contabeis.
Este resultado revela que o gestor acredita que os dados contabeis {ém grande
utilidade para adminisirar seu negécio e que confiam nas informagdes vindas dos
profissionaisde Contabilidade. Porém, esta utilidade é associada na maioria dos casos
a informacdes de mudanca de leis, tributaces e procedimentos, por exemplo, e ndo
propriamente as informacgtes recebidas através de relatérios contabeis como o BP,
DRE e DFC.

A terceira questdo (Q3) pergunta quais sdo os relatérios contabeis
utilizados na gestdo da empresa: Resposta: “Fluxo de caixa, demonsiracdo do
resultado do exercicio, balango patrimonial, gestéo de custos, acompanhamento de
resultados e orgamentos”.

Analisando a resposta, o Fluxo de Caixa é o relatério que apresentou um maior
nimero de utilizacdo. O Fluxo de Caixa & um relatério financeiro que controla o fluxo
de entrada e saidas de recursos. Porém na Coniabilidade ha a Demonstracéo do
Fluxo de Caixa (DFC), que permite a andlise de recebimentos e pagamenios ndo
somente em dinheiro, mas também de seus equivalentes, seja por atividades
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operacionais, de investimentos ou financiamentos. E provavel que a maior parte do
dono da empresa entendeu o Fluxo de caixa apenas como um relatério financeiro
que demonstra a entrada e saida de dinheiro do dia, sem nenhum tipo de controle
mensal por relatérios para andlise destamovimentacéo.

Ap6s o Fluxo de Caixa os mais ufilizados s3o a Demonstragio do Resultado
do exercicio e o Balango Patrimonial, respectivamente. Possivelmente, uma
parte do gestor conhece de fato estes dois relatérios e conseguem interpretar
os numeros e fazer uma avaliagio da empresa através dele.Porém, por outro
lado, muitos questionaram o que seriam tais relatérios pois ndo conheciam
por nome. Entdo, quando explicado quais as informacBes que cada
demonstragdo contém e qual a finalidade de cada uma, ¢ gestor afirma
conhecer e utilizar. Com isso, conclui-se que utiliza este relatério na gestéo,
porém desconhecia por nome, o que ndo é pouco coerente. Acredita-se que
se 0 gestor pouco conhece tais relatdrios ou desconhece por nome é sinal
que de fato pouco utilizam. (RODRIGUES, et al., 2016).

A opgéo Gestéo de Custos foi a proxima a ser marcada, entendendo assim que
muitos dos pequenos empresarios fazem calculos a respeito de seus custos na
empresa, tendo um controle geral sobre seus gastos. Verificou-se que grande parte
do gestor assimila que a “Gest&io de Custos” com controle de gastos gerais de agua,
energia elétrica e aluguel, esquecendo muitas vezes que custos envolve diversos
outros fatores da empresa como célculos de preco decompra, preco de venda, custos
com pessoal, terceirizacao de atividades, etc.

Como a pequena empresa ndo envolve muitos calculos, muitas vezes o gestor
apenas olha para os gastos ocorridos, sem fazer uma anélise mais aprofundada para
perceber onde poderia reduzir custos, o que geralmente ndo envolve sdo calculos
dificeis, apenas é preciso ter uma percepcao de mudanca.

O proximo relatério mais utilizado depois da Gestdo de Custos foi o
Acompanhamento de Resultados, concluindo que grande parte do gestor ndo fazem
um acompanhamento dos resultados da empresa. O acompanhamento de resultados
€ importanie para a empresa, pois airavés da analise do resultado, muitas vezes é
preciso rever processos, tomar providéncias e até mesmos mudar os planos em caso
de resultados negativos. Muitas empresas acabam fechando por falta de um controle
gerencial e quando o gestor ndo acompanha a situagdo da empresa, e quando
percebe que o negdcio ndo estd sendo rentavel é tarde demais para contornar a
situagdo. Sendo assim, independente do porte é necessario fazer mensalmente um
acompanhamento para entender se a empresa esta tendo os resultados desejados.

Provavelmente muitos outros acabaram ligando a palavra orgamento apenas
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com os orgamentos de compras de produtos. Orcamentos a curto € longo prazo séo
essenciais para que a empresa tenha um objetivo a alcancar € além disto, saber onde
e quanto pode investir e/ou gastar. Porém, através das respostas observou-se que
raro gestor projeta suas receitas, gastos, precos, efc. pensando na situacdo da
empresa no futuro.

E por fim, o que é elevado levando em consideracdo que as primeiras questdes
sobre importéancia e utilizagdo da Contabilidade apresentaram uma média alta. Muitos
acreditam que a Contabilidade & uma ferramenta importante para a empresa, porém
na gest&o o administrador nao utiliza os relatérios contabeis, utilizando seus controles,
experiéncia, dados financeiros, entre outros recursos.

A questdo quatro (Q4), pergunta qual o nivel de entendimento das
informac6es contidas nas Demonsfragées Contabeis. A quinta questdo {(Q5)
questiona se o contador auxilia noentendimento das Demonstragoes Contabeis
e a sexta questdo (Q6) pergunta como o gestor avalia seu interesse pela
compreenséo dos relatérios contabeis.

A questdo quatro (Q4) revela que apesar de apresentar respostas indicando
gue nivel de compreensao das informagbes contabeis. O entendimento alto esta
relacionado a gestor que possuem formacdo em Contabilidade, conforme relataram.
Porém, na aplicacdo do questionario ao gestor afirma que compreendia pouco as
Demonstra¢des Contabeis, talvez por receio de expor a empresa, vergonha de ndo
compreender ou simplesmente para nao responder um nimero tdo baixo, o que
distorce o resultado final.

A quinta resposta (Q5) também apresentou uma grande variacdo, pois houve,
uma meédia elevada, podendo afirmar que o contador auxilia o gestor na compreenséo
das Demonstracdes Contabeis. O entrevistado mostra-se satisfeito com o Contador e
acreditam que ele seja uma peca-chave na gestdo da empresa. E acredita que o
Contador é acessivel e 0 ajuda sempre que sente dificuldades em algumas questes,
e confiam muito nas informagdes fransmitidas por ele e por isso creem que certamente
auxiliaria no entendimento das Demonstracdes Contabeis.

O interesse pelo entendimento dos relatérios contabeis, tendo em vista que o
resultado da resposta. O gestor revela que ndo em interesse pela compreenséo das
informagdes contidas nos relatdrios coniabeis de fato. E culpa o Contador em ndo os
ajudar a perceber onde as informacfes contabeis podem ser Uteis na gestdo de seus
negocios.
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A resposta que abrange as questdes (Q7 e Q8) busca-se entender a
utilizacdo ou nao efetiva da Contabilidade na gestdo da empresa.

Resposta do entrevistado: “Entende-se que a grande necessidade do
gestor pela Contabilidade ainda é o apoio em questdes ficais e trabalhistas. E
provavel que a grande procura por este apoio é por causa das leis que estdao em
constante mudanca. Os impostos sdo a grande preocupacdao do gestor,
acreditam que pagam muito e buscam o auxilio do profissional da area
contabil para a apuracaodos mesmos.”

Apbs, a escrituracao contabil e fiscal € a maior demanda pela Contabilidade. A
escrituragéo € um servigo basico de Contabilidade, principalmente para as pequenas
empresas, na qual as vezes é mais oneroso contratar uma pessoa para tal servico ao
invés de terceirizar. Umas das criticas feitas pelo gestor & que hoje os escritorios de
Contabilidade oferecem apenas os servicos basicos de escrituracéo fiscal e contabil
para as MPEs. Gostariam que a sua empresa tivesse um tratamento diferenciado,
como por exemplo, um plano de contas estruturado para a empresa de acordo com
sua atividade. Alegam que a Contabilidade das pequenas empresas & feita de forma
padréo para todas, ndo dando atencao as particularidades.

Ja o Planejamento Tributério, ou seja, o gestor busca a Contabilidade para
planejar a avaliar seus custos fiscais afim de obter uma economia ou reducdo dos
mesmos. E possivel que o gestor ndo conhege esta ferramenta através do Contador
e por isso acabam nao utilizando. Outros, por ser uma empresa de pequeno porte
acabam aceitando a carga tributéria e confiando no que recebem do Contador e por
isso ndo buscam pela opcéo de rever a tributagédo, pagamento de taxas, contribuicoes
afins de uma reducao.

E por fim, a opcao Deciséo de Investimentos. Eniende-se gue nestas decisdes
os donos buscam outros recursos ou fontes para tomar esta decis&o, principalmente
seus proprios controles. A decisdo de investir, geralmente parte da vontade ou
necessidade do proprio gestor com base em sua experiénciaprofissionai.

Na questao seguinte, questac oito (Q8) foi abordado quais os recursos sdo
utilizados nas tomadas de decisbes da empresa, afim de compreender se na
atualidade os pequenos empresarios utilizam ou ndo a Contabilidade para tomar
decisbes ligadas ao seu negbcio. Resposta: “Planilhas de coniroles intemnos,
experiéncia profissional, relaiérios contabeis, auxilio do contador e auxilio de ouiros
profissionais da empresa’.
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Os controles internos e experiéncia profissional sdo os recursos mais utilizados
pelo gestor da pequena empresa de ltaituba na fomada de decisGes. Entende-se que
hoje ainda muitos microempreendedores preferem utilizar seus préprios controles e
sua experiéncia na necessidade de decidir algo no ambito empresarial, esquecendo
muitas vezes que a Contabilidade através de seus relatérios é rica em informagdes
relevantes queauxilia o gestor em suas decisdes.

Na mesma linha de pensamento, o gestor prefere seus préprios controles, pois
afirmam que muitas vezes os relatorios da Contabilidade possuem informacgdes muito
superficiais, j& seus coniroles s8o mais proximos a realidade. Além disto, a
experiéncia profissional, para alguns, &€ um dos quesitos mais importantes quando se
trata de tomadas de decisdes. Afirmam que para gerenciar uma empresa vai muito
além de uma formacdo e apoio de outros profissionais, pois a experiéncia forna a
pessoa madura e capaz de tomar decisbes mais assertivas.

Os relatérios contabeis e o auxilio do Contador respectivamente, o que mostra
gque o gestor tm como apoio nas suas tomadas de decisdes a Contabilidade de
alguma forma, ou utilizando os relatérios ou entdo buscando uma orientacao junio ao
Contador, Observou-se que ¢ gestor tém alguma ligacdo com o Contador, sendo
assim, acabam consultando-o nas decisbes empresarias com mais frequéncia.

A opcéo que menos foi marcada, foi a auxilio de outros profissionais da
empresa. Esta opcao por vezes nao foi marcada pelo fato da empresa entrevista ser
pequena, sendo assim, ndo ha muitos funcionarios. Observa-se que geraimente quem
marcou esta opgéo € que o outro profissional da empresa possuem uma ligacao
familiar, o que gera mais confianca para tratar os assuntos de ordem empresarial.

Na questdo oito (Q8) perguntou-se o qual o nivel de concordancia com a
seguinte afirmativa. Resposta do entrevistado: “Na atualidade, com um
mercado cada vez mais competitivo, a contabilidade gerencial é uma importante
ferramenta de apoio para o gestor no processo de tomada de deciséo”.

A grande maioria dos funcionarios que ftrabalham nesta empresa na
Contabilidade gerencial &€ de suma importancia como apoio na tomada de decisao.

Na questdao nove (Q9) pergountou-se: o senhor autoriza o fornecimento
de dados para a elaboragao desse TCC?. Resposta: Sim! Ao final das perguntas é
de exirema importéncia a submissao/autorizacdo do entrevistado saber se poderia
concordar a exposicao de sua imagem para a publicacdo em defesa deste trabalho.

Para Diolus (2019), afirma que o participante da pesquisa é a declarar que
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concords em ser entrevistado uma ou mais vezes pelo pesquisador em local e duracéo
previamente ajustados, permitindo / ndo permitindo a gravacao das entrevistas.

O mesmo é informado(a) pelo pesquisador que tenho a liberdade de deixar de
responder a qualquer quest&o ou pergunta, assim como recusar, a qualquer tempo,

participar da pesquisa, interrompendo a participagéo, temporaria ou definitivamente
(DIOLUS, 2019).
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5 CONCLUSAO

A empresa necessita estar cada vez mais informada para acompanhar as
constantes mudancas que estao ocorrendo no cenario econdmico e politico do pais.
Paralelo a isto, o gestor também precisa estar preparado para gerir o negécio e aliado
a isso a Contabilidade € uma grande ferramenta, que fornece aos administradores
dados relevantes para compreenderem a situacdo financeira da empresa e dar
suporte para que tomem decisdes mais corretas.

As pequenas empresas acabam muitas vezes fechando por falta de um
acompanhamento de resultados, coniroles de gastos, endividamenios muito altos,
entre outros. Para que a pequena empresa sobreviva, um fator que a auxilia é buscar
a orientacao de outros profissionais, que dentre eles destaca-se o Contador, que pode
ajudar o gestor analisar 0 desempenho da empresa, buscar opgdes fiscais menos
onerosas, além de ajudar nos controles internos para que a gest&o seja mais eficiente
possivel. Ferronato (2015) afirma que conforme suas pesquisas realizadas o pequeno
gestor ainda tem caréncia de informac¢des sobre Contabilidade, financas e gestado
empresarial.

Através de questionéario elaborado e entregue o gestor e tabuladas todas as
respostas coletas foi possivel atingir o objetivo proposto. O Gestor informa que
necessita da Contabilidade para langcamento de notas ficais, fechamento do Balango,
apuracado de impostos e auxilio em eventuais diividas, e isso € suficienie para eles.
Estes servicos basicos oferecidos pela Contabilidade sdo os que uiilizam e nao
sentem necessidade de outros relatérios ou informacgGes.

Paralelamente, segundo o gestor, a pequena empresa recebe o mesmo
tratamento, independente do seu ramo de atividade, afirma receber uma
Contabilidade engessada, nunca recebem algo diferente, sugesides ou melhorias a
respeito do seu negécio. Nesta linha de raciocinio, Ferronato (2015) afirma que
guando se trata das relagdes enire pequeno empresario e escritdério contabeis nota-
se a falta de informacoes gerenciais a disposicaéo do gestor, uma vez que o escritério
quase nao fornece para ele relatério contabeis financeiros.

Por fim, conclui-se que o nivel da utilizacdo da Contabilidade é relativo ao olhar
de quem analisa o resultado. Ou seja, para um Contador, uma empresa que utiliza a
Contabilidade apenas para escrituracdo e apuracdo de impostios &€ uma empresa que
utiliza as informactes contabeis em baixo nivel, visto que compreende a amplitude
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das informacdes contdbeis. As MPEs que utilizam apenas estes servicos basicos,

acreditam utilizar a Contabilidade num alto nivel, pois para elas € fudo o que o

escritério contabil pode oferecer como ap

Di0 nNa gestao de sua empresa. Presume-se

que por nao terem conhecimento na area contabil ndo entendem a dimensdo de

informacgdes contabeis Uteis na gestdo de

suas empresas.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO

1) Qual o grau de importancia que o gestor atribui para a Contabilidade na gestao
desta empresa?

2) Qual a utilidade das informagdes contabeis?

3) Quais s&o os relatérios contabeis utilizados na gesido da empresa?

4) Qual o nivel de entendimento das informagdes contidas nas Demonstracdes
Contabeis?

5) O contador auxilia no entendimento das Demonsiracdes Contabeis?

6) Vocé avalia seu interesse pela compreensao dos relatérios contabeis?

7) Quais os recursos sao utilizados nas tomadas de decisbes da empresa?

8) Qual o nivel de concordéncia diante da contabilidade gerencial ser uma importante
ferramenta de apoio para o gestor no processo de tomada de decisao?

9) O senhor autoriza o fornecimento de dados para a elaboragcéo desse TCC?
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