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A emergéncia do coronavirus provocou varias
mudancas nas nossas vidas e, em relacdo a
educacdo, mostrou o que ja estamos discutindo e
estudando h&d muito tempo: a educacgdo precisa se
reinventar (SOUZA, 2020, p. 117).



RESUMO

A atuacao do Técnico Educacional no advento da pandemia foi caracterizada
por modificacBes em sua pratica educacional. Com a migracdo para o ensino remoto,
esse profissional, que ja era muito utilizado pela escola para a resolugéo de conflitos,
passou a sofrer uma sobrecarga de trabalho em razdo das atividades virtuais. A tarefa
de ter que atender alunos e professores, jaA se manifestava ser uma tarefa ardua,
porém guando passou a ter que lidar também com desafios impostos pela pandemia
da Covid-19, as atribuicdes foram de fato recheadas. Diante disso, varias questdes
desafiaram esse especialista a se reinventar, no caso das TICs, e se desdobrar para
lidar com problematicas como evasdo escolar, decadéncia de infraestrutura e
auséncia de incentivos. Nessa oOtica, o presente trabalho busca assimilar as formas
que os educadores investigados trataram as adversidades inerentes a sua atuacao,
além de saber também se foram prejudicados profissionalmente com tudo isso. No
que cabe aos métodos utilizados no trabalho, apoiou-se em uma abordagem
qualitativa, com base bibliografica em diversos autores que discorrem sobre o tema,
além da aplicacdo de um questiondrio a cinco Técnicos Educacionais de cinco escolas
diferentes, do municipio de Itaituba - PA. Para tanto, essa monografia denota os
principais desafios do Técnico Educacional na realizacdo de suas atividades em
tempos de pandemia. Portanto, averiguou-se que mesmo diante das dificuldades em
lidar com os recursos tecnolégicos, os profissionais utilizaram do autodidatismo, da
empatia e as vezes da autodisciplina para progredir. Notou-se também que com
relacdo aos problemas de evasao escolar, os técnicos apostaram no contato via rede
social, como primeiro método elucidativo, e em seguida realizavam a pratica mais
comum entre eles, a Busca Ativa, fazendo jus a profissdo com fama de resolugéo de

conflitos.

Palavras-Chave: Atuacdo do técnico. Pandemia da Covid-19. Sobrecarga

profissional.



ABSTRACT

The performance of the Educational Technician in the advent of the pandemic
was characterized by changes in his educational practice. With the migration to remote
teaching, this professional, who was already widely used by the school for conflict
resolution, began to suffer a workload due to virtual activities. The task of having to
serve students and teachers was already an arduous task, but when it also came to
have to deal with challenges imposed by the Covid-19 pandemic, the assignments
were in fact filled. In view of this, several issues challenged this specialist to reinvent
himself, in the case of ICTs, and unfold to deal with problems such as school dropout,
decay of infrastructure and lack of incentives. From this point of view, the present work
seeks to assimilate the ways in which the investigated educators dealt with the
adversities inherent to their performance, in addition to knowing if they were
professionally harmed by all this. Regarding the methods used in the work, it was
supported by a qualitative approach, based on bibliography in several authors who
discuss the subject, in addition to the application of a questionnaire to five Educational
Technicians from five different schools, in the municipality of Itaituba - PA . Therefore,
this monograph denotes the main challenges of the Educational Technician in carrying
out his activities in times of a pandemic. Therefore, it was found that even in the face
of difficulties in dealing with technological resources, professionals used self-
education, empathy and sometimes self-discipline to progress. It was also noted that
with regard to school dropout problems, the technicians bet on contact via social
network, as a first elucidative method, and then carried out the most common practice
among them, the Active Search, living up to the profession with a reputation for solving
of conflicts.

Keywords: Technician performance. Covid-19 pandemic. Professional overload.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia
intitulado - “Atuacéo do Técnico Educacional em Tempos de Pandemia: Analise em
cinco escolas publicas do Municipio de Itaituba — PA.” tem por objetivo analisar os
desafios do trabalho do Técnico Educacional no contexto da pandemia do COVID-19.
Diante disso, fez-se uma analise da atuacdo desse profissional com o intuito de
conhecer um pouco mais sobre seu desempenho, principalmente no surgimento da
pandemia.

Para tanto, é necessario que se defina o Técnico Educacional como o
profissional que atua na parte técnica da escola. Em outras palavras, esse especialista
foi criado pela juncéo entre orientador e supervisor com a missao de lidar diretamente
com questdes relacionadas a alunos e professores, respectivamente.

No surgimento da orientacdo, a incumbéncia dessa funcdo era de inteira
responsabilidade do Orientador Educacional, que trabalhava com problematicas
relacionadas a aprendizagem, comportamento e familia. Ndo muito longinquo dessa
realidade, o supervisor por sua vez sempre exerceu o direcionamento aos
professores, orientando e promovendo a padronizacéo do trabalho exercido por eles.

Nos dias atuais o Técnico Educacional estd um pouco além do tradicionalismo,
ou seja, perpassou o trabalho mecanico e chegou ao patamar de assumir outros
papéis que até se assemelham a outras areas, como por exemplo, a psicopedagogia.
Nesse contexto, o Técnico Educacional se tornou um profissional critico e reflexivo,
atuando como um objeto de ligacao entre familia, escola e comunidade.

Desse modo, justifica-se indispensavel conhecer a atuagédo desse profissional
gue, tem a sobrecarga de trabalho como um dos maiores desafios, bem como a
missédo de lidar diretamente com questdes relacionadas a familia e escola. Ademais,
a analise e compreensao do trabalho do técnico, possibilita também contribuir para o
desenvolvimento das rela¢des entre familia e escola, tdo importantes para o progresso
do alunado.

As questdes norteadoras desse estudo foram: Quais os desafios do Técnico
Educacional em tempos de pandemia? De que modo o Técnico Educacional tem
desenvolvido seu trabalho no contexto da pandemia? Quais 0S avancos e retrocessos

da escola no periodo da pandemia do coronavirus?
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A metodologia empregada para a edificagdo dessa monografia, consistiu em
uma abordagem qualitativa, desenvolvida em duas ocasides. Em primeiro momento,
embasou-se em uma pesquisa bibliografica, utilizando os seguintes autores: Brasil
(2020), Costa e Nascimento (2020), Costin et al (2020), Martin et al (2020), Martins e
Almeida (2020), Oliveira et al (2020), Padua e Franca-Carvalho (2020), Santos e
outros (2021). Por conseguinte, aplicou-se um questionario com perguntas objetivas
e subjetivas a cinco Técnicos Educacionais de escolas periféricas do municipio, afim
de explorar a parte subjetiva dos profissionais, bem como equiparar realidades
diversificadas.

Em suma, o trabalho estara dividido em trés capitulos, com abordagens
diferentes em cada um. No primeiro capitulo faz-se uma abordagem histérica,
conceitual e legislativa das areas de Orientacdo e Supervisdo Educacional, com o
objetivo de expor suas metodologias de trabalho. Ainda no capitulo inicial sera
realizada uma explanacdo acerca das novas concepg¢des do Técnico Educacional,
tratando com enfoque macico as novas atividades englobadas em sua area de
atuacao.

No capitulo seguinte, onde fala do trabalho do técnico na pandemia do COVID-
19, sucedera uma abordagem sobre a pandemia do coronavirus, tratando também do
desenvolvimento da escola nesse periodo, e trazendo a tona mais uma vez o trabalho
do técnico, com os desafios vivenciados por ele no desenvolver da calamidade
sanitaria. Por fim, o Gltimo capitulo, abordando a parte prética do trabalho por meio da
visdo dos profissionais que suportaram cotidianamente a opressdo do “virus

silencioso” em meio ao desenvolver de suas atividades nas escolas do municipio.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA DA ORIENTACAO E DA SUPERVISAO

1.1 ABORDAGEM TEORICA DA ORIENTACAO EDUCACIONAL

Desde priscas eras, emergia na sociedade um modelo de organizacdo que
visava a instrucdo dos seus ascendentes para a preservacao dos moldes de vida
tradicionais. Dessa forma, a educacao tornou-se uma ferramenta imprescindivel no
ambito familiar, ligada diretamente a dedicacdo, a motivacdo, ao afeto e, mais
importante, ao instinto de sobrevivéncia. Assim, esse papel de orientacdo para a
atuacdo em sociedade sempre foi instituido aos mais velhos da comunidade, tendo
em vista sua vasta experiéncia de vida.

Nessa concepcao, esse preparo era primeiramente exercido de uma maneira
totalmente coloquial no seio familiar pelos pais ou por outra pessoa a quem tivesse
capacidade de exercer uma orientacdo mediante suas habilidades e/ou demais
condicbes. Mais adiante esse preparo se tornava mais culto e especifico via
educandario, pois a mudanca de acdo educativa para acao instrucional, visava formar
o individuo como um ser correto e atuante no meio social.

Segundo Giacaglia e Penteado (2010, p. 4), “devido ao desligamento parcial da
educacado do recinto familiar, com vistas progressivas no ambito escolar, tornou-se
necessario centralizar essas atividades para a instrugdo”. Assim, devido a essa
exteriorizacdo, a acao educativa dos individuos passou a ser focalizada integralmente
nos requisitos determinados pela coletividade, extinguindo em parte o carater afetivo
gue exercia a orientacdo educacional informal no meio familiar.

Assim sendo, & medida em que a sociedade avancava, as representacdes
educacionais se modificavam conforme era conduzida e seus episédios marcantes
eram emergidos. Nesse sentido, devido ao advento da Revolugao Industrial, notou-se
0 maci¢co éxodo rural, povoando significativamente a zona urbana por meio de
pessoas em busca de empregos nas industrias, o que dificultou o0 maior cuidado com
a educacéo das criancas. (GIACAGLIA e PENTEADO, 2010).

Para Batista (2010, p. 10), “ a histdria e o conceito de OE, passa em toda a sua
existéncia por diversas reestruturacdes consolidadas em decorréncia das alteracdes
sociais, politicas e econbmicas da sociedade”. Com tudo isso, 0 modelo educacional
vigente na época necessitava de uma nova incorporacdo baseada nos preceitos

sociais vividos por uma populacdo decadente de instrugcdes curriculares.
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Conforme Giacaglia e Penteado (2010), nos moldes da OE, assumia-se um
papel vocacional em relacdo ao aluno com vistas a profissionalizagéo, ulteriormente
sendo emergida nos EUA, com ambas peculiaridades fundidas. E nesse sentido que
a OE passa a ser espargida para outras na¢cdes com o intuito de formar individuos

habilitados e capacitados para lidar com as novas formas de trabalho.

Os Estados Unidos foram os precursores da orientacdo educacional. Nesse
pais havia o propésito de preparar os alunos para escolha de uma
profissdo. Assim a OE Inicia sua trajetoria em 1895 em S&o Francisco com
Frank Parsons. Ele foi o responsavel por apresentar ao mundo a OE e
também introduziu a orientacdo profissional nas escolas publicas de Boston,
em 1909. A vertente da orientacdo Educacional era a orientacao profissional,
a qual, por sua vez ndo se reduzia a escolha de uma profissdo, mas a aptidao
necessdria para exercé-la com competéncia. (BATISTA, 2010, p. 10).

7

Por esse angulo, é evidente que a OE desabrochou de concepcoes
educacionais ja existentes que foram responséaveis, a principio, por favorecer o
desenvolvimento do sistema educacional antes da grande Revolucéo Industrial e de
todos os seus impactos na sociedade. Desse modo, analisando a fases da OE é
possivel destacar momentos impares dessa constru¢cao como o realismo educacional,
ligado a atividades de préaxis, o carater instrucional e por fim o que os autores chamam
de carater terapéutico.

A caracterizacdo da OE ao longo de sua histéria foi desenvolvida por fases,
considerando como marco principal o contexto social de cada época. “A evolugao
histérica da orientacdo educacional se manifesta em trés tipos de desempenho. No
inicio era corretivo, depois tornou-se preventivo, hoje é desenvolvimentista, ou seja, é
voltado para ajudar no desenvolvimento pessoal. ” (RIBEIRO et al., 1984, p. 39).

Diante disso, o movimento retificador assumido pela OE, buscava em sua
esséncia o despertar para os moldes sociais conservadores, embora néao tenha sido
prolongado devido aos novos conceitos aplicados & sociedade. A luz da evolucéo,
emergiu o0 modelo preventivo com maior enfoque na preparacdo para o mercado de
trabalho com vistas a se basear na vocacéo. Ja a relacdo desenvolvimentista diz
respeito ao avanco nas areas: fisica, moral social, artistica, cientifica, politica e
religiosa como alvo principal do trabalho do orientador.

No que concerne a OE no Brasil, desde o surgimento foi baseada nos moldes
americanos, com vistas a implantar o sistema de orientagdo, que assim como nos

outros paises surgiu como Orientacdo Vocacional/Profissional, embora n&do tenha
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obtido tanto sucesso como nos pioneiros. Oliveira e Grinspun (2009, p. 51) afirmam
que: “Os primeiros trabalhos nesse sentido sao atribuidos ao engenheiro suico
Roberto Mange que, em 1924, no Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo tinha como
objetivo selecionar e orientar a escola profissional de mecanica daquela instituicao”.

Por outro lado, apesar de ter sido realizado alguns esbocos com o professor
Mange, néo foi ai o verdadeiro alavancamento da OE no Brasil, que devido ao sistema
politico e suas legislacbes nao concretizou totalmente as ideias. Interessante
ressaltar, conforme os autores supracitados que, em 1922, o deputado Fidélis Reis
apresentou um projeto que obrigava o ensino profissionalizante no Pais, que
consequentemente ndo prosseguiu por falta de verbas para tal custo.

Nesse contexto, ainda um pouco mais tarde, o professor Lourenco Filho criaria
0 primeiro servigco de orientacdo profissional no pais, na cidade de Sao Paulo. No
entanto, esse modelo de orientagdo educacional, que era baseado no modelo norte-
americano n&o vingou e foi obliterado. Assim, os estudiosos afirmam que o primeiro
momento da orientacdo educacional de forma concreta no Brasil ocorreu por

intermédio de outro nome da educacéo brasileira, com quebra de paradigmas.

O Primeiro Momento concreto da orientagdo Educacional nas escolas
brasileiras ocorreu em 1934, da professora Aracy Muniz Freire que foi
incumbida de modernizar a disciplina da escola comercial Amaro Cavalcanti
no Rio de Janeiro. Esse dado é significativo, uma vez que no imaginario de
alguns professores a funcgao do orientador esté associada a guarda da ordem
e da disciplina na escola; isso € compreensivel quando se observa a histéria
e significa o que era esperado da escola no passado. (OLIVEIRA e
GRINSPUN, 2009, p. 51)

Nesse sentido nota-se a visao periférica obtida pela classe docente a respeito
do trabalho do orientador, ou seja, a figura desse profissional muito imaginada a uma
incumbéncia de carater disciplinatorio e corretivo. No entanto, ao se aprofundar nas
pesquisas acerca do surgimento desse especialista € constatado uma atuagdo com
foco integralmente na parte social do aluno, isto é, pedagogicamente falando, no
curriculo oculto.

Assim, no que tange a ¢tica da formacao da Orientacdo Educacional no Brasil,
vislumbra-se de inicio um grande ensaio para o que mais tarde se tornaria realidade
com 0s acontecimentos e legislagdes que poderiam impulsionar o surgimento efetivo

da figura do orientador educacional em cenério nacional. Em primeira mao € notério
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que as leis e os fatos marcantes da OE sempre foram instaveis, desde a primeira lei,
na década de 1940, até a atual lei maxima da educacgéo, LDB 9.394/96.

Na visdo de Giacaglia e Penteado (2010), a OE aparece pela primeira vez na
legislacao federal brasileira em 1942, apesar de ja ter sido exercida ha mais de duas
décadas nas escolas brasileiras. Nesse momento a OE surge nas descritas Leis
Orgénicas do Ensino, com a obrigatoriedade da existéncia da OE nos educandérios
brasileiros como método para impulsionar a educacdo nacional, porém eivada de
discrepancias, dentre elas a auséncia de profissionais para o provimento dos cargos
de Orientador Educacional.

Em uma escala temporal, as autoras acima mencionadas descrevem as
legislacbes que cercearam a OE durante aproximadamente cinco décadas,
mencionando dentre os fatos mais excepcionais, 0 seu surgimento na década de 40
até o definhamento com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996.
Assim, ao iniciar j& pela década de 1950, houve uma grande preocupacdo das
autoridades em preparar profissionais para o exercicio na area, por isso foi realizado
0 primeiro concurso publico para o provimento da demanda, embora sem muito
prestigio ja que contou com poucos participantes.

Ja na década de 1960 o ponto a ser destacado foi a introducdo da OE no ensino
primario, por meio da entdo LDB 4.024/61, instituido pelo governo de Jodo Goulart,
datada como a primeira lei maxima da educacdo no Brasil. Importante ressaltar que
nessa década surgiu também a lei 5.564/68 que, para Oliveira e Grinspun (2009, p.
53) estabeleceu as atribui¢cdes do orientador definindo os principais requisitos para o
exercicio da profissao.

Por conseguinte, no decénio de 70, a OE foi reafirmada pela Lei n° 5.692/71,
na qual atingiu seu apice legal durante todo o periodo de atuacdo da OE no cenario
educacional brasileiro. Durante a analise das legislacdes que impulsionaram essa
area da educacdo extremamente relevante para o desenvolvimento do sistema
educacional nacional, as referidas autoras destacam em sua obra o principal ponto da
LDB 5.692/71, que foi exatamente a obrigatoriedade da OE nas escolas, como diz o
artigo 10 da referida lei: “Sera instituida obrigatoriamente a Orientagdo Educacional,
incluindo aconselhamento vocacional, em cooperagdo com os professores, a familia
e a comunidade. ”

Da mesma forma, no inicio dos anos de 1980 o Brasil vivenciava ainda o apice

da OE, pois ainda se formavam orientadores, realizava-se ainda 0s congressos para
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discussdao de diversas teméticas a respeito disso e as associa¢des ainda funcionavam
a todo vapor. No entanto, mais tarde, as autoras descrevem que algumas peripécias
comecaram a surgir e afetar diretamente o ordenamento da OE no sistema
educacional do pais. Assim, dentre os principais estdo o descumprimento da LDB
5.692/71 e a nao realizacdo de concurso publico para o provimento de vagas em OE
nas escolas e a criacao da Lei Federal n° 7.044/1982 que teve por objetivo a insercao
de disciplinas de carater ndo profissionalizante nas grades curriculares, como
Filosofia, Sociologia e Psicologia, o que foi um duro golpe aos orientadores
educacionais tendo em vista a defasagem de sua area de atuacao.

Assim, com a LDB 9.9394/96, esse movimento que impulsionou a extingdo da
obrigatoriedade dos Or. Es. veio a sacramentar a insercdo das disciplinas de Filosofia
e Sociologia na década de 1990 até a atualidade, quando determina em seu artigo 35-
A no § 2°: “ A Base Nacional Comum Curricular referente ao ensino médio incluira
obrigatoriamente estudos e praticas de educagao fisica, arte, sociologia e filosofia”.
Dessa forma, a nova lei maxima da educacédo nacional ndo prescreve a existéncia da
OE nas escolas, embora apareca mencionada no artigo 64 definido os critérios para
a atuacdo nas areas de orientacdo, supervisdo, administracdo, planejamento e
inspecao.

Nessa concepcédo, mediante tudo o que se compreendeu sobre OE até o
presente momento, é perceptivel as diversas lidas que perpassou esse profissional
juntamente com sua pratica até as atuais legislacdes. Assim, ainda que a situacao
fosse instavel, no que concerne a pratica, esse especialista jamais deixou de exercer
sua funcao na escola enquanto membro da equipe gestora, dando suporte a formacao
cidada do aluno mediante a valorizagdo do chamado “curriculo oculto”.

Partindo desse principio conceitual do orientador educacional e de sua praxis
educativa, é relevante que se compreenda a OE dentro da escola, que pode ser

definida como:

[...] um processo social desencadeado dentro da escola, mobilizando todos
os educadores que nela atuam — especialmente os professores — para que,
na formacdo desse homem coletivo auxiliem cada aluno a se construir, a
identificar o processo de escolha por que passam, os fatores
socioecondmicos-politicos-ideoldgicos e éticos que o permeiam e o0s
mecanismos por meio dos quais ele possa superar a alienacdo proveniente
de nossa organizacéo social, tornando-se, assim, um elemento consciente e
atuante dentro da organizacdo social, contribuindo para sua formacao.
(PLACO, 1998, p. 30)
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Dessa maneira 0 processo da tomada de decisédo nao parte do orientador
simplesmente por exercer essa fungcdo de modo especifico, mas observa-se uma
participacdo coletiva na construgcdo dessa identidade discente. Para tanto, o
orientador educacional enquanto articulador do desencadeamento desse processo,
age também como assessor do corpo docente, conhecendo desafios, potencialidades
e conflitos na classe estudantil sempre com vista a trabalhar conhecimentos de carater
informal.

“Dessa forma, o orientador educacional devera favorecer relagdes nao sé com
0s seus orientandos, mas com todos os agentes educativos. ” (RIBEIRO; ANDRADE;
PINTO, 1984, p. 39). E nessa atuacdo coletiva que constitui o funcionamento
harménico da edificacdo das relacdes interpessoais dentro e fora da escola,
contribuindo para uma sociedade pautada nos preceitos instituidos
constitucionalmente pela sociedade nas tomadas de decisdes.

Jé o orientador educacional dentro da escola, assim como fora dela é definido
por Giacaglia e Penteado (2010) como um profissional técnico, da area de educacéo,
pedagogo e possui habilitagdo em orientacdo educacional, atuando como elemento
de apoio aos professores no diagnéstico de problemas e resolucao de conflitos. Nao
muito longinquo, a Lei n°® 5.564, de 21/12/1968 regulamentada pelo Decreto n° 72.846,
de 26 /09/1973, traz em seus artigos 8° e 9° as atribuicdes desse profissional na

legislacdo brasileira que vigora até a coetaneidade.

“Art. 8°. Sao atribui¢cdes privativas do Orientador Educacional:

a) Planejar e coordenar a implantacdo e funcionamento do Servico de
Orientacdo Educacional em nivel de:

1 - Escola;

2 - Comunidade.

b) Planejar e coordenar a implantacdo e funcionamento do Servigco de
Orientagdo Educacional dos 6rgdos do Servico Publico Federal, Municipal e
Autarquico; das Sociedades de Economia Mista Empresas Estatais,
Paraestatais e Privadas.

c) Coordenar a orientacdo vocacional do educando, incorporando-o ao
processo educativo global.

d) Coordenar o processo de sondagem de interesses, aptiddes e habilidades
do educando.

e) Coordenar o processo de informacdo educacional e profissional com vista
a orientagdo vocacional.

f) Sistematizar o processo de intercambio das informag8es necessarias ao
conhecimento global do educando.

g) Sistematizar o processo de acompanhamento dos alunos, encaminhando
a outros especialistas aqueles que exigirem assisténcia especial.

h) Coordenar o acompanhamento pos-escolar.

i) Ministrar disciplinas de Teoria e Pratica da Orientacdo Educacional,
satisfeitas as exigéncias da legislacdo especificas do ensino.

i) Supervisionar estagios na area da Orientacdo Educacional.
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[) Emitir pareceres sobre matéria concernente a Orientagdo Educacional.
Art. 9°. Compete, ainda, ao Orientador Educacional as seguintes atribuicdes:
a) Participar no processo de identificacdo das caracteristicas basicas da
comunidade;

b) Participar no processo de caracterizacao da clientela escolar;

c) Participar no processo de elaboracédo do curriculo pleno da escola;

d) Participar na composicao caracterizacdo e acompanhamento de turmas e
grupos;

e) Participar do processo de avaliacdo e recuperacao dos alunos;

f) Participar do processo de encaminhamento dos alunos estagiarios;

g) Participar no processo de integracéo escola-familia-comunida.de;

h) Realizar estudos e pesquisas na area da orientagdo Educacional. ”
(BRASIL, 1973)

Ao verificar o bojo da lei é perceptivel que esse profissional ainda é regido por
uma legislacéo arcaica, e que vigora até os dias atuais. Vale ressaltar os campos de
atuacdo desse profissional, a escola primeiramente € o local que ele desenvolve
apenas parte de seu trabalho, pois essas atribuicdes se constroem com a participacao
direta na comunidade, atuando com um elo de ligagao entre escola-comunidade, mais
especificamente entre professores, alunos e pais, respectivamente.

Atualmente, por ainda ser uma atividade ainda pouco conhecida entre
legisladores e comunidade, o trabalho do orientador educacional tem sido ignorado
ou até mesmo confundido com o do coordenador pedagdgico, sobrecarregando-o com
ambos exercicios. Assim, se torna ainda mais dificil para esse profissional exercer
suas atribuicdes por completo, tendo em vista a constituicdo de paradigmas e
legislagbes que aprisionam em atividades que poderiam ser divididas para dois
profissionais com atividades pouco semelhantes.

1.2 ABORDAGEM TEORICA DA SUPERVISAO EDUCACIONAL

Assim como a classe estudantil sentiu a caréncia de uma profissional
responsavel por tomar as rédeas do desenvolvimento social e pedagdgico de maneira
a contribuir com o processo de ensino-aprendizagem, o professor por sua vez também
possuiu a necessidade de ter um especialista que atuasse no auxilio direto ao
desenvolvimento de seu trabalho pedagogico. E nesse contexto que emerge a figura
do Supervisor Escolar, atuando diretamente com o professor, zelando ndao sé pelo
desenvolvimento harménico das atividades dentro da classe, como também fora dela.

Nesse sentindo cabe realizar uma reflexdo acerca do trabalho desse
profissional pouco conhecido dentro do sistema educacional, mas antes é mais

importante ainda conhecer sua agdo profissional. Afinal, o que é a Supervisdo
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Educacional? Como ela é desenvolvida e por quem? E em que ponto ela se difere da
Orientacdo Educacional? Sao questionamentos que serdo sanados com base em
estudos focados na acdo do supervisor ao longo da histdéria da Supervisdo
Educacional.

Partindo do pressuposto conceitual, a palavra SUPERVISAO na visdo de
Oliveira e Grinspun (2009, p. 5), “é composta pelo prefixo super (“sobre”) e pelo
substantivo visédo (“acdo de ver”); assim, o significado da palavra é “olhar de cima”, no
sentido de controlar a acdo do outro. Desse modo, é notério o ato de controle no
trabalho desse profissional, sendo um dos aspectos diferenciais do trabalho do
orientador educacional.

J& na concepcdo de Bechara (2011), o significado de ‘SUPERVISAO =
SUPERVISIONAR = ato ou efeito de direcionar, inspecionar, orientar, controle de um
trabalho ou uma atividade, seja de uma empresa, obra ou instituicdo. Nessa
configuragdo, o supervisor em geral, &€ o profissional responsavel pelo controle das
atividades pedagodgicas mediadas pelo professor em sala, proporcionando ao lider da
sala, a aplicacdo de conteudos e habilidades integralmente em concordancia com a
determinacao do sistema educacional.

Historicamente, a acdo supervisora sempre assumiu uma funcédo de carater
controlador ou avaliativo, jA que nas sociedades primitivas era sucedida de um
acompanhamento necessario ao desenvolvimento harmonico das atividades. Nessa
concepcdao, estudiosos afirmam que a supervisdo surge na sociedade como uma
atividade que se desenvolvia com perpasso dos periodos histéricos, incorporando em
cada um deles caracteristicas ainda mais semelhantes com o que se conhece hoje

sobre superviséao.

Na antiguidade, a acdo supervisora era percebida como a vigilancia,
praticada por nobres e sacerdotes, em relacdo a vida escolar. Na Grécia
antiga, a agdo supervisora consistia no acompanhamento, realizado por
especialistas, do funcionamento dos espacos escolares. Na idade moderna,
surgiu o inspetor de ensino, que avaliava as tarefas pedagodgicas do
professor. O inspetor técnico apareceu com a revolucao francesa, e tinha
como funcdo promover o progresso educacional e vigiar a atividade do
professor, visando o melhor desempenho do docente. (OLIVEIRA e
GRINSPUN, 2009, p. 5).

Nessa breve descricdo da evolugdo da acdo supervisora € notavel que o
trabalho desse profissional sempre esteve associado a avaliacdo de desempenho, ja

gue era uma forma de incentivar a producéo de forma desejavel aos sistemas de cada
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sociedade descrita. Importante destacar ainda que a supervisao se iniciou como um
instrumento de organizacdo embora, adotada na dimensdo extra educandario, ou
seja, o0 capitalismo e as relacbes de poder podem ter contribuido significativamente
para esse advento.

Segundo Lima (2008), antes da busca por um melhor desempenho da tarefa
educativa na escola, a supervisédo eclodiu com a industrializagéo, com vista a sofisticar
a producéao, tanto de forma qualitativa quanto quantitativa. Na retomada do raciocinio,
ja no final do século XIX a preocupacdo estd centrada nas instituicbes com
responsabilidade de formacéo de condutas, como meio de afericdo da eficiéncia de
ensino.

No Brasil, a Supervisdo Educacional teve diversos avancos e retrocessos ao
longo da histéria da educacdo, desde a atuacdo dos primeiros professores com
atuacdo formal, os jesuitas, o ato de inspecionar era corriqueiro nas atividades
educacionais tendo em vista a rigorosidade do ensino. “A Supervisdo inicia entdo a
sua acao nas instituicbes educacionais, porém ainda com toda a filosofia dos jesuitas,
cujo o objetivo era o controle, a dominacéo e a reproducdo de uma estrutura social ja
devidamente delineada. ” (OLIVEIRA; CORREA, 2011, p. 34-35).

Mediante esse aspecto evolutivo, a supervisdo educacional se destaca no
cenario educacional brasileiro em meados de 1970 por meio da Reforma Francisco
Campos — Decreto-Lei n° 19.890 de 18/04/1931, admitindo de vez o carater
supervisivo ao invés de monitoramento simplificado. (LIMA, 2008). Inicia-se ai uma
longa trajetdria da supervisdo até os dias atuais, com a funcéo de visdo sobre todo o
processo.

Na visao de Carlos e Lodi (2012), devido a criagao do Programa Americano-
Brasileiro de Assisténcia ao Ensino Elementar (PABAEE), responsavel pela instrugédo
de profissionais supervisores, foi que a supervisdo escolar emergiu no contexto
educacional brasileiro. De certo, o denominado “estopim”, € formado com a criacéo
desse programa, que por sua vez foi uma novidade, tendo em seu bojo uma
verdadeira reforma educacional.

Durante os anos de 1953 a 1963, Oliveira e Corréa (2011, p. 39) afirmam que
“foi nesse periodo que a primeira turma de supervisores escolares foi formada para
poder atuar no ensino elementar brasileiro, formacao realizada por meio dos cursos

de aperfeicoamento que se expandiram pelo Brasil”. Nesse contexto, na despontada
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do Regime Militar, a supervisdo assume novamente um carater controlador devido a

Lei n® 4.024, de 20/12/1961, que enfatiza em nos artigos:

Art. 52. O ensino normal tem por fim a formacdo de professores,
orientadores, supervisores e administradores escolares destinados ao ensino
primario, e o desenvolvimento dos conhecimentos técnicos relativos a
educacéo da infancia. Art. 65. O inspetor de ensino, escolhido por concurso
publico de titulos e provas ........ deve possuir conhecimentos técnicos e
pedagodgicos demonstrados de preferéncia no exercicio de funcdes de
magistério de auxiliar de administracdo escolar ou na diregdo de
estabelecimento de ensino. (BRASIL, 1961, p.10-11)

Assim, mediante esse cenario legalista que foi assumindo a supervisdo
educacional, surge a Lei 5.692/71 com novas diretrizes nessa acao supervisora,
afirmando que a formacao de administradores, planejadores, orientadores, inspetores,
supervisores e demais especialistas de educacdo sera feita em curso superior de
graduacdo, com duracgdo plena ou curta, ou de pos-graduacao.

Este profissional passa a ter maior responsabilidade em sua area de atuacéo,
pois seu ramo esta subdividido em duas areas de atuacao, fiscalizacdo administrativa
e assisténcia técnico-pedagdgica. Assim, embora tenha assumido papel de destaque
até entdo, o supervisor ja da década de 80 sofre duras criticas por conta da supervisdo
escolar baseada em uma concepc¢ao funcionalista no processo educacional.

“A visao funcionalista enfatizava a necessidade e a importancia da definicdo
dos papéis a serem desempenhados pelos elementos que integravam a instituicao”.
(LIMA, 2008, p. 77). Nessa visdo, a supervisdo estava focada em um carater
transformador, na qual visasse o0 ensino baseado nas concepc¢des evolutivas e
dindmicas, com vistas a controlar a agdo pedagogica e demais fins de mediacao.

No entanto, a realidade vertical da sociedade apontou que o trabalho do
supervisor estava muito além de um famigerado tecnicismo imposto pelo regime de
1964. Assim, chegasse-se na década de 90 com a imposi¢do de novas diretrizes pela
Lei de Diretrizes e Bases — LDB 9.394 de 20 de dezembro de 1996 tipificando no Art.
64. A formacdo de profissionais de educacdo para administracdo, planejamento,
inspecgao, supervisdo e orientagdo educacional para a educacao basica, sera feita em
cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pos-graduacao, a critério da
instituicdo de ensino, garantida, nesta formacéo, a base comum nacional.

Assim, a supervisdo incorporou uma acao baseada na filosofia do didlogo.
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Coube assim a supervisdo Educacional, em seus diversos niveis de atuacao,
promover o didlogo e ampliar cada vez mais a possibilidade infinita de
desenvolvimento Educacional, em busca de uma sociedade mais justa e
equilibrada. Esta é gerada por meio da aquisicdo do conhecimento e da
Liberdade coletiva de se organizar e promover o bem comum, respeitado e
fazendo respeitar os direitos de todos. (OLIVEIRA; CORREA, 2011, p. 47-48)

Nesse sentido, o profissional da supervisdo tornou-se encarregado dessa
promocéo do didlogo dentro da comunidade escolar. Importante destacar que o
Supervisor Educacional teve sempre em sua esséncia o trabalho que visasse a
qualidade do processo de ensino aprendizagem por meio da inspecao do exercicio
docente. Diante disso, essa busca por uma sociedade mais justa e equilibrada sempre
foi baseada na parceria da comunidade e escola, tendo a familia como projeto basilar
no desenvolvimento social do individuo.

Em suma, devido ao conceito repensado de educacao no inicio da década de
90, a escola torna-se um espaco de aprendizagem mutua, na qual nem o professor e,
tampouco o supervisor sao detentores do conhecimento, ou seja, alunos, docentes e
gestédo aprendem juntos uns com os outros de forma concomitante. Nesse prisma que
o papel do supervisor foi modificado a partir dos anos 2000, tendo em vista a funcéo
de caréter integrador e ndo mais de inspecao e controladoria como visto no surgimento
da Supervisdo Educacional.

Partindo da atuacdo do Supervisor Educacional, pode-se afirmar que, mesmo
com as diversas batalhas pela constru¢do de uma identidade, esse profissional ainda
nao possui o devido reconhecimento ao qual merece. Assim, na visao de estudiosos
das politicas educacionais 0 maior desafio esta no ajuste de ideias por parte de

representantes do poder executivo.

Em pleno século XXI, o profissional da Supervisdo ainda busca a sua
identidade profissional, mesmo depois de décadas de muitas e profundas
mudancas politicas, em que cada troca de governo ou de comando todo o
trabalho educacional era redimensionado, modificado, reiniciado ou mesmo
impedido de ser realizado. Até quando era criativo demais e saia dos
parametros convencionais, era rotulado como “revolucionario” e tinha de se
adequar ao sistema imposto, pois a escola passava a ser cobrada pela
propria sociedade na busca pelo “normal’. (OLIVEIRA; CORREA, 2011, p.
56).

Essa visdo é que mostra com riqueza de detalhes que o profissional da
Supervisdo ainda €& mantido, aparentemente, fora das prioridades e dos

planejamentos educacionais. E, ainda que ja se tenha avancado muito no sentido de
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legitimar a Supervisdao Educacional nos moldes educacionais contemporaneos,
vislumbra-se ainda um especialista incompleto.

Mesmo com muitas lacunas a serem preenchidas pelos resultados das
discussdes educacionais, o supervisor da atualidade possui também suas nuances no
campo politico pedagdgico. Nesse contexto, “percebe-se que 0 supervisor exerce um
papel de lideranca na escola. E ele um profissional que age pedagdgica e
administrativamente articulando o trabalho escolar. ” (LAGAR et al., 2012, p. 38).

De modo especifico, o supervisor tem atribuicdes que evidenciam o poder de

participacdo na administracdo como também no trabalho pedagdgico.

1- Analisar os indicadores educacionais das unidades escolares e da Diretoria
de Ensino buscando alternativas para a solu¢éo dos problemas especificos
de cada nivelletapa e modalidade de ensino, propostas para melhoria do
processo ensino/aprendizagem e da gestdo das escolas e Diretoria.

2- Participar da construcdo e implementacédo do plano de trabalho da Diretoria
de Ensino.

3- Compatibilizar os programas e projetos das diferentes &reas no ambito das
escolas da Diretoria de Ensino.

4- Efetuar regularmente visitas as unidades escolares e participar de reunides
com os membros da Equipe Escolar, buscando, em parceria com 0s mesmos,
as formas mais adequadas de aprimoramento do trabalho escolar e a
consolidagdo da identidade escolar.

5- Identificar as necessidades de formagéo continuada da Equipe Escolar
das escolas estaduais, procurando, de forma articulada, subsidiar o trabalho
desenvolvido pela oficina pedagégica e professores - coordenadores.

6- Manter as unidades escolares devidamente informadas sobre as diretrizes
e orienta¢des dos 6rgdos centrais da Secretaria da Educacéo.

7- Acompanhar e subsidiar o diretor da escola na identificacdo das
necessidades gerais da escola.

8- Acompanhar o funcionamento das escolas verificando a observancia das
normas legais pertinentes. (grifo nosso) (SAO PAULO, 2008. DOE de
12/04/2008 p. 27);

7

Perante o0 exposto, é evidente que o0 supervisor é o profissional da
administracdo escolar, mas que atua diretamente com as questbes pedagogica, é
conhecedor das legisla¢cdes educacionais e atua diretamente em prol da estabilizagao
de conflitos dentro da escola. Em suma, 0 supervisor contemporaneo € aguele que
exerce suas atribuicbes baseadas na legalidade, convocando os demais

colaboradores para auxiliar nas situagdes em que for solicitado.

1.3 AS NOVAS CONCEPCOES DA ATUAGCAO DO TECNICO EDUCACIONAL

Partindo do pressuposto das atividades exercidas pelo cargo de Técnico

Educacional e pelas novas concepc¢bes que cerceiam essa atuagcao no sistema
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publico de educacao, é necessario que seja feita uma abordagem categoérica de forma
a equiparar as acoes desse profissional nas esferas Federal, Estadual e Municipal,
respectivamente. Para tanto, serdo utilizadas legislacdes de ambos os setores a fim
de atingir o ponto especifico dessa investigacdo o — setor Municipal — que adota a
nomenclatura de Técnico Educacional para se referir as atividades de orientacédo e
supervisao.

Nas reparticdes federais de educacéao, o profissional que inspeciona, organiza,
seleciona, planeja e coordena atividades € o Técnico em Assuntos Educacionais
(TAE).

O cargo de Técnico em Assuntos Educacionais (TAE), especifico das
InstituicBes Federais de Ensino (IFES), exige a graduacdo em Pedagogia ou
Licenciatura em outra area do conhecimento como requisito de ingresso. A
formagdo pedagogica do profissional e a natureza do cargo possibilitam o
exercicio de atividades de coordenacdo, planejamento, avaliagdo, entre
outras, a fim de contribuir para o desenvolvimento do processo educativo.
(SANSEVERINO; GOMES, 2017, p. 477)

Dessa maneira por ser um profissional com nomenclatura especifica ao sistema
federal de ensino, € perceptivel a inser¢cao da palavra “assuntos”, que vem do latim
assumptus.a.um., ou seja, pressupde que se trata de uma problematica com teor mais
elevado, como dispde o significado da expressdo. Assim sendo, em comparacao ao
trabalho dos profissionais de Orientacdo e Supervisdo, é possivel identificar a
semelhanca nos papéis desempenhados pelos mesmos, ainda que em contextos
divergentes.

Na visdo de Rosa, Oliveira e Esteves (2018), por meio da criacdo do Plano de
Cargos e Salarios (PCC), na década de 1970, foi instituido o cargo de Técnico em
Assuntos Educacionais. Destaca-se ainda que no surgimento dessa
profissionalizacdo, os requisitos basicos para ingresso nessa area era o diploma de
bacharel em Pedagogia, ndo excluindo os cursos de Psicologia, Filosofia, Ciéncia
Sociais e Educacéo Fisica.

A criagao do PCC foi instituida pela Lei Federal n° 5.645 de dezembro de 1970,
e teve como objetivo principal estabelecer diretrizes para cargos civis da Unido e
autarquias federais e da outras providéncias. No bojo da Lei, mais especificamente no
Art. 2°, Inciso IX, classifica a categoria de enquadramento do TAE como “Outras

atividades de nivel superior”.
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Art. 1° A classificac@o de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias
federais obedecera as diretrizes estabelecidas da presente lei.

Art. 2° Os cargos serdo classificados como de provimento em comisséao e de
provimento efetivo, enquadrando-se, basicamente, nos seguintes Grupos: [...]
IX - Outras atividades de nivel superior; (BRASIL, 1970)

Essa legislacdo foi o marco inicial para a criagdo desse especialista em
educacdo nas esferas federais, embora tenha surgido posteriormente algumas
normativas pertinentes ao cargo de TAE. Importante destacar que esse profissional,
até entdo, atuava somente nas esferas federais, ou seja, no nivel de educacao
superior.

Em 2005, a Lei n°® 11.091 em vigéncia, criou o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE) e 0s requisitos para ingresso nos
cargos de TAE foram alterados, se tornando obrigatério a graduacdo em Pedagogia
ou em outras areas do conhecimento acrescida de especializacdo. (ROSA; OLIVEIRA,;
ESTEVES, 2018). Dessa forma, a normativa concedeu espaco para se considerar as
especificidades de cada area de atuacdo, acarretando um emaranhado na atuacao
desse profissional.

Conforme a legislacdo supracitada, o cargo de TAE, se encontra descrito da

seguinte forma no ambito federal:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientacao,
supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade
do desenvolvimento do processo educativo. Assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. DESCRICAO DE ATIVIDADES TiPICAS DO
CARGO: Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino
aprendizagem, tracando metas, estabelecendo normas, orientando e
supervisionando o cumprimento do mesmo e criando ou modificando
processos educativos em estreita articulacdo com os demais componentes
do sistema educacional, para proporcionar educacéo integral aos alunos;
elaborar projetos de extensao; realizar trabalhos estatisticos especificos;
elaborar apostilas; orientar pesquisas académicas; utilizar recursos de
informatica; executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2005, p. 50).

Perante o esboco construido pelo regulamento, a atividade do TAE é baseada
no ambito de coordenacao, planejamento e orientacdo de forma genérica, o que se
assemelha com a atuacdo dos precursores das atividades de desenvolvimento
pedagdgico e estruturacdo do processo de ensino aprendizagem. A vista disso, é
possivel concluir que o TAE ultrapassa funcdes administrativas e, embora sua

colaboragéo seja imprescindivel para o funcionamento do sistema educacional, o
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cotidiano revela que esse profissional ainda é desconhecido por sua esséncia
enquanto elemento de apoio nas IFESs.

No ambito do sistema educacional estadual, o profissional que exerce a funcéo
de suporte pedagogico docente € tipificado pela legislacdo estadual como o
Especialista em Educacdo, ou seja, é responsavel pela orientacdo, supervisao,
planejamento, inspecao, direcdo, coordenacéo exercidas na educacao base. Desse
modo, a nomenclatura pode ser diferente, todavia as caracteristicas sao praticamente
idénticas, embora atuem em esferas diferentes na sociedade.

Considerando a legislacdo do estado do Pard, verifica-se a o Especialista em
Educacdo como um profissional do magistério que com o passar do tempo incorporou
em seu bojo a juncdo das expressdes “técnico-pedagdogico” para se referir ao seu
campo de acdo. Desse modo, pressupde-se que a responsabilidade pela
nomenclatura de “Técnico Educacional” tenha partido das esferas superiores ao
municipio foco da pesquisa.

Nessa concepgéo, o Art. 3° do Decreto n° 2.403/1997, tipifica no caput, os
profissionais que constituem o Magistério do Sistema de Ensino do Estado do Para,
enfatizando a figura do profissional da Orientacdo e Supervisdo, sem a atual

nomenclatura.

Art. 3° - Integram o Magistério do Sistema de Ensino Fundamental para fins do
disposto neste Decreto, os profissionais lotados em Unidades Escolares que
estejam no efetivo exercicio de docéncia, bem como aqueles que se encontrarem
no desempenho das funcdes de Direcdo, Vice Direcdo, Administracdo Escolar,
Supervisdo e orientagdo Educacional e que constituam suporte técnico-pedagdgico
direto aquelas atividades. (PARA, 1997)

De acordo com a normativa, é notorio que até esse momento o especialista em
educacao ainda nao era visto pela terminologia utilizada atualmente, embora ja se
conhecesse suas atribuicbes. Cabe destacar que esse profissional sempre torna
evidente a figura de um elemento de apoio da escola, ndo apenas como um
administrador, mas como um consultor pedagoégico que alvejava professores e alunos
no desenvolver de suas fungoes.

No que tange a formacgéao do especialista em educacéo, a Resolugéo n® 001 de
05 de janeiro de 2010, no Art. 146, afirma que os profissionais que compreendem a
gestdo educacional devem possuir licenciatura plena em Pedagogia e/ou em outras

licenciaturas, baseados na Resolu¢do CNE/CP n° 01/2006. Em outras palavras, esse
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educador deve, pois a lei ainda é vigente no estado, além de ser pedagogo, possuir
especializacdo em area destinada a gestéo escolar.

Importante frisar que até a criacdo dessa resolucédo estadual, os legisladores
nao haviam declarado nomeacao ao profissional da gestdo. Com a criacéo do Plano
de Cargos, Carreira e Remuneragdo dos Profissionais da Educacao Basica da Rede
Publica de Ensino do Estado do Para (PCCR), enfatiza de vez a criacdo do cargo de

Especialista em Educacédo, como dispde o Art. 2° da referida lei:

Art. 2° Para efeito desta Lei, entendam-se integrantes do Quadro Permanente
dos Profissionais da Educacéo Basica da Rede Publica de Ensino do Estado
do Para os seguintes cargos:

| - Professor;

Il - Especialista em Educacéo;

Il - Auxiliar Educacional;

IV - Assistente Educacional. (grifo nosso) (PARA, 2010)

Para efeito de lei, o cargo efetivo de Especialista em Educacional aparenta ter
sido uma conquista para a profissdo por meio da caracterizacdo deste, que até entéo
ndo era muito destacado pela comunidade escolar. Ademais, o PCCR foi além das
expectativas desse profissional, tendo fichado as atribuicbes e requisitos para

ingresso nessa area de atuacao no Anexo | da disposicao.

DESCRICAO SUMARIA:

Implementa a execucdo, avalia, coordena a constru¢cao ou reconstru¢do do
projeto pedagdégico de educagdo basica com a equipe escolar;

Viabiliza o trabalho pedagdgico coletivo e facilita o processo comunicativo da
comunidade escolar e de associac¢fes a ela vinculadas;

Gerencia, planeja, organiza e coordena a execucdo de propostas
administrativo-pedagoégicas, possibilitando o desempenho satisfatério das
atividades docentes e discentes. DESCRICAO DETALHADA: Elabora,
participa e executa estudos, pesquisas e projetos pertinentes a sua area de
atuacao; Participa da elaboracéo do curriculo e calendario escolar;

Incentiva os alunos a participarem de concursos, feiras de cultura, grémios
estudantis e outros; Coordena conselho de classe; Coordena as atividades
de integracdo da escola com a familia e a comunidade. Trabalha a integracéo
social do aluno. (PARA, 2010).

Mediante as func¢des descritas pela legislacdo, o especialista em educacao atua
nao soO dentro da escola com a classe docente e alunos, mas desenvolve também a
funcdo de agente social dentro da comunidade escolar se tornando uma ferramenta
imprescindivel no didlogo estabelecido entre escola e familia. Nesse sentido é que

esta o diferencial, uma vez que ao ser inteiramente engajado nas questdes sociais,
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esse profissional € capaz de contribuir para o processo de tomada de decisdes dentro
do ambito educacional, ja que € conhecedor de ambas as realidades.

Na esfera municipal, o profissional que desenvolve a funcdo do especialista é
0 Técnico Educacional que atua conforme a legislagcdo do municipio. Cabe destacar
gue a nominacdo dos profissionais que exercem tal funcéo, pode ser diferente em
outras regides do pais, ndo se tipificando uma terminologia no geral. Dessa maneira,
o Técnico Educacional, ou simplesmente Técnico € o profissional que atua no
municipio de Itaituba — Para como o profissional da gestado que atua na escola e fora
dela com o intuito de simplificar e aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

Ao analisar a legislagédo que trata sobre os profissionais da educac¢ao municipal,
€ perceptivel que a figura do Técnico Educacional foi recentemente inserida nos textos
legal, j& que em comparacao as esferas superiores encontra-se aproximadamente um
século de uso. No PCCR ¢ possivel encontrar esse profissional no Grupo Ocupacional
dos Profissionais do Magistério, tendo o professor incluido na mesma categoria. Além
disso, frisa no Art. 9° da mesma, 0s requisitos minimos para o exercicio da funcdo em

ambito municipal.

Art.9° Para atuar como Técnico Educacional na Educacéo Infantil e Ensino
Fundamental ser& exigido curso de graduacdo em pedagogia com habilitacdo
em Administracdo Escolar, Supervisdo Escolar ou Orientacdo Educacional,
em nivel de graduacédo ou especializa¢do, sendo o0 ingresso no cargo por via
de concurso publico, observado o disposto na LDB, Art. 67, § 1°. (ITAITUBA,
2012, p. 7)

7z

Dado o exposto, € importante se ater aos detalhes que a lei utiliza para
caracterizar esse campo de atuacéo, realizando a juncao de dois profissionais com
alvos diferentes. Nesse sentido, o Técnico € o profissional da escola que agrega o
corpo gestor, exercendo atividades de cunho administrativo e técnico-pedagogico ao
que estiver previsto em suas atribuicbes conforme a legalidade. E ele também, em
tese, o profissional que deve dominar o conhecimento das legislagbes que regem o
sistema educacional, ndo s6 no municipio como também nas esferas superiores.

Assim, de acordo com a Lei Municipal n° 2.649/2013 que altera o Art. 96, 8§ 1°
do Plano de Cargo Carreira e Remuneracao da localidade em questédo, impde 40

(quarenta) competéncias ao Técnico Educacional, dentre as principais estao:

Planejar coordenar efetivar acompanhar e avaliar junto a equipe pedagdgica
e demais profissionais da comunidade escolar execucdo de projetos
educacionais, realizado a fungéo social da escola através do rendimento do
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processo ensino-aprendizagem dando ao aluno a possibilidade de elaborar e
apropriar se do sistematizado.

Refletir e encaminhar discussGes das atividades e programas junto a
comunidade escolar processo de articulagdo das acdes musculares
mediando e intervindo para que o aluno em sua realidade seja foco
permanente de reflexdo das praxis educativas.

Participar da coordenacdo da acdo do coletivo da unidade educativa
redimensionando qualificar a mente a relacdo entre alunos professores e
direcdo equipe pedagogica familia funcionarios servigos especializados
programas especiais projetos estagio de diferentes areas entre outros.
(ITAITUBA, 2013, p. 12)

Diante disso tudo, presume-se que o0 Técnico Educacional € um profissional
indispensavel no funcionamento e organiza¢éo da escola, colaborando com a gestéo,
professores, pais e alunos. Nessa Otica, ao examinar os instrumentos legais que
regem sua atuacao, fica claro que esse profissional parece ainda estar em busca de
uma identidade propria no que concerne sua atuacao.

Importante ressaltar também, que o PCCR instituido em 2006, o primeiro do
municipio, fazia mencdo ao Orientador Educacional e ao Supervisor Educacional,
como profissionais distintos, no entanto, nota-se ja na nova lei de 2012 que houve a
juncao de ambas funcbes para o cargo de Técnico Educacional, e embora exerca a
mesma funcao, as leis ndo justificam a mudanca ocorrida e, nem mesmo quais foram
0s impactos da renovagao.

Em suma, no que cabe a atuacao desse profissional na contemporaneidade, €
notorio que é exercido uma funcédo de comando no espaco escolar, ja que a gestédo e
a classe docente, assim como a comunidade veem nesse especialista um papel de
integracao baseado em um diadlogo transformador. Assim, é extremamente importante
que haja na escola um ambiente que cative o funcionamento harmonioso do
relacionamento interpessoal entre educadores, pais e alunos, para que a integracao
exercida pelo técnico seja também uma forma de estreitar lacos afetivos, contribuindo

para uma educacao de qualidade pautada no pleno exercicio da cidadania.
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2 DESAFIOS DO TECNICO EDUCACIONAL NA PANDEMIA DA COVID-19

2.1 COVID-19

As vésperas da passagem de ano, mais especificamente em 31 de dezembro
de 2019, a Organizacado Mundial da Saude (OMS), recebeu um alerta sobre casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China.
Na ocasido foi constatado uma variante do coronavirus até entdo desconhecida pela
comunidade cientifica, ainda ndo identificada em seres humanos e que tinha rapido
poder de proliferacdo. Importante ressaltar que o novo coronavirus € uma cepa, isto
€, um tipo novo de um virus que ja existia.

Antes de adentrar com maior énfase na narrativa do coronavirus, o COVID-19,
€ necessario compreender conceitos basicos de Biologia molecular, isto €, a figura
por trds desse envolto que modificou o mundo até os dias atuais, o virus. Nesse
sentido, os cientistas definem esse patdgeno como um parasita que atua na infeccao
das células, se reproduzindo de forma acelerada e com grande capacidade de

infecgao e transmissao.

Os virus séo particulas acelulares constituidos de um fragmento de DNA ou
RNA envolto de uma capsula proteica, o capsideo; € um parasita intracelular
obrigatério que costuma infectar células humanas ou animais para se
reproduzir e continuar sua propagacdo. Estes tém alto potencial de
variabilidade genética, surgindo assim novas variedades de virus muito
rapidamente. Ao longo da histéria epidemiol6gica das doencas virais,
podemos destacar os grandes agravos a salde da populagdo provocados
pela Variola, Febre Amarela, Sarampo, Dengue, Zika e a Chikungunya. As
gripes provocadas pelos virus Influenza (HIN1, H3N2, Influenza B) também
levaram vérios individuos a quadros clinicos graves em especial pessoas
mais idosas e criangcas que apresentam a imunidade mais vulneravel.
(NOGUEIRA; SILVA, 2020, p. 116).

Nessa oOtica, o virus é um elemento biolégico com a habilidade de enfraquecer
0 sistema imunolégico atacando as células e suas linhas de defesa para reproducao
e propagacdo em massa. Ainda convém lembrar nessa perspectiva que 0s virus
podem sofrer mutagao, tornando dificultoso a possibilidade de combate por meio de
antibioticos ja existentes no mercado. Por esse motivo que o virus Sars-cov-2,
nomenclatura atribuida pelo Comité Internacional de Taxonomia de Virus, ganhou
notoriedade no ramo das pesquisas cientificas sobre patdégenos, tendo em vista sua

ramificacdo de um virus j& existente, porém com maior letalidade.
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Ao analisar o contexto histérico da doenca, autores e cientistas sdo enfaticos
ao declarar data e local do surgimento do agente causador de mais de 6 milhdes de

Obitos, até presente momento, de acordo com dados da OMS.

A COVID-19 é uma doenca infectocontagiosa causada pelo coronavirus da
sindrome respiratdria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), do inglés severe acute
respiratory syndrome-associated coronavirus. Segundo a Organizacao
Mundial da Satde (OMS), em 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, na China,
foram descritos 0s primeiros casos de pneumonia causada por um agente
desconhecido e reportados as autoridades de salde. No dia 7 de janeiro de
2020, [...] o sequenciamento do genoma viral e no dia 12 de janeiro, a China
compartilhou a sequéncia genética com a OMS e outros paises através do
banco de dados internacional Global Initiative on Sharing All Influenza Data
(GISAID). Desde entdo, 0s casos comecaram a se propagar rapidamente
pelo mundo, inicialmente pelo continente asiatico, havendo relatados na
Tailandia, Japdo e Coreia do Sul nos dias 13, 15 e 20 de janeiro,
respectivamente. Em seguida, o virus foi importado para outros paises e
continentes. No dia 23 de janeiro, os primeiros casos da doenca nos Estados
Unidos da América (EUA) foram registrados. (BRITO; et al., 2020, p. 55).

Até o momento descrito, 0 virus jA havia se propagado nas regides mais
longinquas da Republica Popular da China, como nos EUA e posteriormente paises
da América do Central e América do Sul. No Brasil, por exemplo, a manifestacdo dos
casos foi se iniciando nos grandes centros comerciais como as cidades de Sao Paulo
e Rio de Janeiro devido a grande circulacdo de pessoas estrangeiras e, também a
residentes no pais que tinham ido ao exterior e mantiveram contato com paises que
ja entravam em colapso sanitario.

De acordo com Martin (2020), em 26 de fevereiro de 2020, o primeiro caso
registrado em S&o Paulo foi de um homem de 61 anos que havia viajado para a Italia.
A partir desse momento se espalhou por todos as regides do estado epicentro da
doenca e demais unidades da federacdo o que ocasionou em alguns meses um
verdadeiro colapso da saude publica j& defasada de outras ocasifes. A situacdo
sanitaria era complexa com as altas taxas de infeccdo e mortalidade oriundas da
COVID-19.

Para se ter uma ideia, ainda de acordo com a fonte supracitada, ap6s 6 meses
do surgimento, a COVID-19 atingiu 216 paises, sendo o EUA de todos o mais afetado
contabilizando aproximadamente 120 mil 6bitos causados direta e indiretamente pela
virose. No entanto, ao analisar situacdo do Brasil em comparacao aos outros paises
gue ja estavam ha mais tempo sendo castigados pelo COVID-19, sé fica atras dos
EUA em quantidade de mortes e nimeros de casos.
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Tabela 1 - Distribuicdo do numero de casos e 6bitos no mundo

PAIS N° Casos N° Obitos % Letalidade
EUA 2.241.188 119.453 53
Brasil 1.067.579 49.976 4,7
Russia 592.280 8.206 1,4
india 425.282 13.699 3,2
Reino Unido 304.335 42.632 14
Espanha 246.272 28.323 11,5
Italia 238.499 34.634 14,5
Franca 154.567 29.571 10,1
China 85.018 4.646 5,5
Outros Paises 3.505.321 164.171 4,7
TOTAL NO MUNDO 8.860.291 495.311 74,9

Fonte: Adaptado de Martin et al. (2020, p. 18). *Dados de 22/06/2020.

Para compreender melhor a doenca, o Ministério da Saude do Brasil elaborou
um documento chamado de Protocolo de Manejo Clinico com o intuito de informar e
atualizar o Sistema Unico de Saude (SUS), com relacéo a procedéncia em situagdes

suspeitas de infec¢ao por Covid-19. Dentre os obijetivos, listados no protocolo estéo:

Geral

e Orientar a Rede de Servigos de Atencdo a Saude do SUS para atuacao
na identificacdo, na notificagdo e no manejo oportuno de casos
suspeitos de infeccdo humana por SARS-CoV-2 de modo a mitigar a
transmissao sustentada no territério nacional.
Especificos

e Atualizar os servigcos de salde com base nas evidéncias técnicas e
cientificas sobre o tema.

e Orientar os profissionais de salde quanto ao manejo clinico da infeccdo
humana pelo novo coronavirus.

e Apresentar os fluxos de manejo clinico e operacional da Covid-19 com
énfase nos servicos de atencéo especializada (urgéncia e emergéncia
hospitalar e ndo hospitalar). (BRASIL, 2020a, p. 7).

Até entdo, é notadvel que o documento tinha um carater inteiramente
informativo, tendo em vista as poucas informacdes sobre a doenca a respeito do
contagio, sintomas, tratamento e prevencéo. Outro fator que motivou a construcao
desse escrito foi a tentativa de conscientizar a populacdo a tomar as devidas

precaucdes durante o periodo pandémico ja declarado, embora parcelas tenham
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desconsiderado tais medidas por questdes sociais, politicas, religiosas e econémicas,
principalmente.

Ainda assim, diversas pessoas e organizacdes lutaram cessantemente para
atenuar a propagacao do virus, por meio de publicacdes nas redes sociais, escritos
cientificos, discursos e demais meios de comunicacdo em massa, tudo com o objetivo
de informar, atualizar e exortar. Nesse contexto, baseados na OMS e demais 6rgéaos,
foi de fato constatada a gravidade de um virus que néo escolhe, idade, sexo, cor,
situacdo financeira, religido ou opc¢ao politica para se instalar e debilitar o sistema
imunolégico com alta carga viral de forma coordenada.

“‘Nessa concepgao, a COVID-19 é uma doenca que tem um alto poder de
contagio visto que € transmitido de pessoa a pessoa por goticulas respiratorias
contaminadas com o virus, principalmente ao momento de espirros ou tosse. ”
(NOGUEIRA; SILVA, 2020, p. 120). Por esse motivo os esforgos foram gigantescos,
tomando como medida principal o distanciamento social e também a utilizacdo de
Equipamentos de Protecao Individual (EPISs).

Na visao de BRITO; et al. (2020, p. 59), “A pandemia da COVID-19 representa
o maior desafio global deste século XXI até agora. E a primeira vez que um virus
alcanca proporgdes alarmantes, acometendo todos os continentes”. Os dados séo
alarmantes no cenario mundial, mesmo os paises desenvolvidos foram e estdo sendo
castigados severamente até os dias presentes.

O Brasil, por ser um dos paises mais afetados pela pandemia da COVID-19,
orientou também, os Estados e Municipios a elaborarem seus préprios planos de
contingéncia. Nesse sentido, o Estado do Para, assim como os demais, elaborou um
plano de enfrentamento & COVID-19 baseado nas informacgdes do Ministério da Saude
como também nas orientacbes da OMS. Dentre as principais metas do Plano é

possivel listar os objetivos seguintes:

Geral

¢ Minimizar os efeitos da disseminac¢édo do Virus SARS-CoV-2 sobre a
morbimortalidade no estado do Para.
Especificos

e Controlar a disseminacao do virus SARS-CoV-2 entre a populagéao;

e Reduzir a morbidade, principalmente das formas graves da doenca e
mortalidade por COVID-19;

e Organizar e estruturar a oferta de leitos criticos para assisténcia aos
casos de sindrome respiratéria aguda grave.

e Definir fluxos para identificacdo de casos pelas novas variantes no
Estado. (PARA, 2021, p. 6).
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Dentre as principais pautas do documento estavam as medidas para
desacelerar os crescentes indices de casos no estado, o que ainda se fazia evidente
apos quase dois anos do inicio da pandemia. Importante ressaltar que esse
documento foi elabora ja no segundo semestre de 2021, tendo como base anterior 0s
escritos do Ministério da Saude, mais especificamente o Protocolo elaborado por
especialistas da pasta.

Além dos objetivos expostos no documento, a Secretaria de Estado de Saude
Plblica (SESPA), trouxe também informacfes sobre o SARS-CoV-2, tais como
transmissdo, periodo de incubacdo, manifestacbes clinicas novas variantes,
prevencao, informag6es sobre imunizac¢des até entdo disponiveis e manifestacédo de
numero de casos. “No estado do Para, o primeiro caso foi conhecido em 18 de margo
no municipio de Belém, sendo que posteriormente o virus se dispersou em todos 0s
municipios do estado. ” (PARA, 2021, p.4).

Destarte, o estado lacou uma forma de monitoramento por regido de satde no
Pard, o que facilitou compreender quais as regifes mais afetadas do territorio

paraense.
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Figura 1 — Mapa de Incidéncia da COVID-19 por Regido de Saude no Pard, de
01/03/2020 a 21/10/2021. Fonte: Para, (2021).
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Tabela 2 - Tabela de incidéncia, letalidade, mortalidade, casos e 6bitos confirmados de COVID-19,
por Regido de Saude, Para, de 01/03/2020 a 21/10/2021.

Regido de Salide  Casos Incidéncia Obitos Letalidade Mortalidade

Metropolitana | 141.182 62,63 6.239 4,42 276,79
Baixo Amazonas 64.787 83,36 2.108 3,25 271,23
Rio Caetes 21.892 40,90 696 3,18 130,02
Metropolitana lll 51.235 53,96 1.478 2,88 155,66
Lago de Tucurui 22.571 48,07 654 2,90 139,27
Metropolitana Il 17.716 47,74 494 2,79 133,12
Tocantins 44,962 62,99 1.115 2,48 156,20
Marajo Il 12.798 39,49 308 2,41 95,03
Tapajos 22.803 102,80 545 2,39 245,69
Xingu 31.473 88,92 665 2,11 187,88
Marajo | 11.053 42,92 198 1,79 76,89
Carajas 102.505 115,49 1.502 1,47 169,23
Araguaia 51.367 89,29 719 1,40 124,98
TOTAL 596.344 68,62 16.721 2,80 192,40

Fonte: Para, (2021). *Incidéncia por 1.000, letalidade por 100 e mortalidade por 100.000

Conforme dados da SESPA, é possivel constatar que a proliferacdo no estado
se deu de forma frenética o que causou muitas mortes de pacientes com condi¢des e
a fatores de riscos a serem considerados em razdo de complicacdes da COVID-19.
Nesse contexto, estdo as gravidas em qualquer idade gestacional, adultos acima dos
59 anos, populacao indigena, pacientes com tuberculose, obesos com IMC acima de
39 em adultos, diabéticos, hipertensos, e entre outros. (BRASIL, 2020a).

Pela analise do mapa, a regido mais afetada foi a do Carajas, seguida pela area
do Tapajos, localidade onde esta situada a cidade de Itaituba. No tocante a esta ultima
zona citada, o municipio de Itaituba também foi um dos mais assolados desse
territorio, tendo em vista a grande circulacdo de pessoas de outras cidades e estados,

e isso ficou evidente com a manifestacdo em decreto pelo poder municipal.

Art. 1° O Municipio de Itaituba resolve adotar medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica, de importancia internacional, decorrente do
COVID-19, no ambito de sua circunscricdo, definidas nos termos deste
Decreto.

Art. 2° Para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do COVID-19, a Secretaria Municipal de Saude
publicara o plano de contingéncia a ser seguido pelos cidaddos e 6rgaos
municipais. (ITAITUBA, 2020, p. 1).

Diante disso, as medidas adotadas como restricdo domiciliar, suspensao de

eventos governamentais, de esporte, lazer e funcionamento de estabelecimentos com
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grande concentragdo de pessoas, tornaram-se instrumento para desacelerar o
contagio. Por conseguinte, a elaboracdo do Plano de Contingéncia para facilitar o
manejo de pacientes durante o surto da virose e para servir de orientacdo aos
profissionais da chamada “linha de frente” da pandemia.

Nesse sentido, o principal objetivo do plano foi “Reduzir o impacto da introdugéo
e possivel surto de COVID-19 no Municipio de ltaituba e na Regido de Saude do
Tapajés quanto a morbidade e mortalidade”. (ITAITUBA, 2020, p. 3). Nessa
perspectiva o plano visava amenizar a proliferacdo, ja que a erradicacdo seria
impossivel de ser efetivada no contexto de inimeros casos confirmados no estado.

Conforme dados da Secretaria Municipal de Saude, por meio do Boletim Diario,
o primeiro caso confirmado de COVID-19 na cidade, foi no dia 26 de marco de 2020.
Desde entdo os casos foram aumentando gradativamente, o que foi possivel devido
ao descumprimento da populacéo diante das medidas adotadas pelo poder publico,
como também as orientacbes da OMS. Assim, passados aproximadamente quatro

meses, o resultado foi alarmante, com quase 3 mil casos confirmados.
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Figura 2 — Boletim Oficial da SEMSA ltaituba - PA. Fonte: SEMSA, 2020.

Nesse sentido, o municipio de Itaituba ganhou destaque no estado do Paréa pela
incidéncia de casos confirmados, o que pode sugerir também os altos indices de
mortalidade na regido do Tapajos. Em resumo, de acordo a Secretaria de Estado de
Saude Publica, o municipio de Itaituba atingiu a faixa de 14 mil casos, o0 que integra a

cidade no ranking das dez cidades com maiores nimeros no estado.
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Em sintese, o coronavirus responsavel pela pandemia que ceifou mais de 6
milhGes de vidas, fez com que o mundo repensasse alguns conceitos, nos ambitos
econdmico, religioso, social e principalmente no que concerne as novas formas de
vida. Os profissionais das mais diversas esferas foram coagidos a mudar suas
praticas, incluindo a tecnologia como suporte tdo necessario para o desenvolvimento
harménico de suas atividades, dentre eles o Técnico Educacional, o qual veio a tornar

ainda mais evoluida as praticas de ensino.

2.2 A ESCOLA NA PANDEMIA

Diante de todo esse cenario de devastacdo pela COVID-19, a escola, como
parte do meio social, também padeceu com paralizacdes pelo sistema educacional, o
gue acarretou em diversas modificacbes no ambito educacional brasileiro e mundial.
Assim, essas repercussdes causadas pela maior crise sanitaria do século XXI até o
momento, tornaram desafiador o processo de ensino e aprendizagem, tdo relevante

para o combate a desigualdade econémica e social.

[...] a pandemia do COVID-19 vem produzindo repercussdes ndo apenas de
ordem biomédica e epidemiolégica em escala global, mas também
repercuss@es e impactos sociais, econdmicos, politicos, culturais e histéricos
sem precedentes na histéria recente das epidemias. A necessidade de agfes
para contengdo da contaminagcdo do coronavirus causou mudancas de
comportamentos nos mais diversos segmentos da sociedade, tais como, no
lazer, no trabalho, na mobilidade, na convivéncia social e na educacéo.
(GROSSI; MINONDA; FONSECA, 2020, p. 152).

Nessa Gtica, os efeitos da pandemia assolaram as areas sociais de formas
sequenciada e desenfreada, desconstruindo saberes, praticas e experiéncias nos
mais diversos segmentos. Contudo, a tentativa de estancar a rapida assolacao do
sistema social, causou transformacgdes irreversiveis no que cabe ao novo modelo de
sociedade, baseado no uso mais frequente da tecnologia como suporte as atividades
mais elementares do cotidiano.

Nesse contexto de transformagdes no Brasil, os estados e municipios, nas
redes publicas e privadas, no ensino basico e superior, encerraram as atividades
educacionais em marc¢o de 2020. Dessa forma, o afastamento de alunos e professores
da escola fomentou a necessidade pela continuidade dos trabalhos educacionais, uma

vez que nao se poderia prever a cessao da crise sanitaria. Diante das incertezas, a
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utilizacdo de mascaras sanitarias e o distanciamento social foram as primeiras
medidas a serem tomadas, seguidas pelo isolamento domiciliar.

Nessa visao, Ferreira Sobrinho Junior e Moraes (2020, p.130-131) esclarecem
que: “...] dentre os reflexos advindos do distanciamento social por conta da COVID-
19, também tivemos o fechamento imediato das escolas. O fechamento abrupto das
escolas acarretou a necessidade da adogdo emergencial do ensino remoto”. Assim, o
ensino remoto foi uma das ferramentas utilizadas pelo sistema educacional como
meétodo para dar prosseguimento as atividades educacionais, acatando as medidas
de restricao.

“No Brasil, a utilizagdo dos artefatos tecnolégicos na educagéo basica ganhou
forca com a pandemia de Covid-19. ” (MARTINS; ALMEIDA, 2020, p. 218). Embora
se presuma gue o ensino remoto é realizado a distancia, como proceder no advento
do periodo pandémico? O que priorizar? E quais as instituicdes de ensino devem
aderir? Todos esses questionamentos pairavam sobre os 6rgdos educacionais que
viam esse modelo educacional, frequente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
como a maneira mais provavel de ndo piorar o cenario educacional brasileiro, ja tdo

instavel com sucedidas crises politico-econémicas.

O ensino remoto prioriza a mediacdo pedagdgica por meio de tecnologias e
plataformas digitais para apoiar processos de ensino e aprendizagem em
resposta a suspensdo de aulas e atividades presenciais em escolas e
universidades no cenario da pandemia do novo coronavirus (COVID-19).
Também conhecido como Ensino Remoto Emergencial (ERE), este modelo é
utiizado em situagBes emergenciais, nas quais as atividades educativas
presenciais precisam ser suspensas, COmo ocorre no cenario mundial, em
funcdo da pandemia de Covid-19. [...] O ensino remoto ndo se configura
como a simples transposicdo de modelos educativos presenciais para
espacos virtuais, pois requer adaptagfes de planejamentos didaticos,
estratégias, metodologias, recursos educacionais, no sentido de apoiar os
estudantes na construcéo de percursos ativos de aprendizagem. (OLIVEIRA,
et al., 2020, p. 11-12).

Conforme a visao do autor, o ensino remoto é uma ferramenta que possibilita a
ascenséao do processo educativo em meio a uma paralizacdo decorrente de um evento
excepcional e, embora seja bastante eficaz, ndo é capaz de comutar um modelo
presencial de forma abrupta, uma vez que € imprescindivel a efetivacdo de
adaptacdes ao contexto de cada realidade. Importante ressaltar que essa
possibilidade do uso remoto se deu a partir de um documento expedido pelo Ministério
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da Educacdo e Cultura (MEC) como forma de prossecucdo das atividades

educacionais no Brasil.

Com a portaria n° 343 de 17 de marco de 2020, o MEC dispds sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meio digitais no periodo de
pandemia. O Conselho Nacional de Educacao (CNE), de forma a apoiar e
legalizar a utilizag&@o do ensino remoto, em 28 de Abril de 2020 langou parecer
tornando favoravel a reorganizacao do calendario escolar e a possibilidade
de cdmputo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga
horaria minima anual, em razdo da pandemia do COVID — 19. (COSTA,;
NASCIMENTO, 2020, p. 1).

Dado o exposto, a medida instaurada pelo Ministério da Educacao seria de fato
uma verdadeira “jogada de mestre”, se ndo fosse o caso de a maioria dos profissionais
da educacéo brasileira ndo estivessem tdo despreparados para a insercado em massa
dos recursos tecnolégicos no cotidiano educacional. Embora a ideia tenha obtido o
apoio do CNE por meio da remodelagem do calendério escolar, ndo se configuraria
de forma eficaz, tendo em vista o carater iminente da exigéncia.

Outro fator relevante a ser destacado no cenario pandémico, frisando o
principio da crise, além da decadéncia do aprendizado, foi o periodo de auséncia dos
alunos nas escolas, o que desencadeou outras problematicas. Dessa forma, nota-se
uma realidade incomum no cendrio mundial, ja que a escola passou a vivenciar ainda
mais dificuldades nas disciplinas basicas, como leitura e escrita de palavras ou as
quatro operacdes, o que reflete a auséncia do contato fisico e direto com o professor.

Na visdo de Fonseca, Sganzerla e Enéas (2020), a crise sanitaria do COVID-
19, possibilitou em 2020, a nivel mundial, o periodo mais duradouro do afastamento
dos alunos das aulas presenciais e da convivéncia social, aproximadamente 8 meses.
Nesse sentido, nota-se que as aulas remotas foram ferramentas que além de
sustentarem a educacdo para que nao incorresse em decadéncia total, tambéem
funcionou para manter o contato entre professores e alunos como forma de motivacéo
reciproca.

O afastamento dos alunos de sala de aula, ndo significou o afastamento deles
da escola. O ensino, na maioria de instituicbes, passou a ser remoto. Ele precisou ser
remodelado e a concepcao de educacéo foi ampliada pela utilizacdo das tecnologias.
(COSTA; NASCIMENTO, 2020, p. 1). Assim, ha visbes de que a pandemia
proporcionou a deliberagcéo da tecnologia com maior consisténcia, 0 que suscitou a
revisdo de conceitos petrificados sobre educacdo, como também a percepcdo da

figura insubstituivel do professor, como substancial mediador da educacéo.
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No que tange a relacdo professor-aluno e vice-versa, Costin et al. (2020)
explanam que no contexto pandémico a conexdo entre professores e alunos
demonstrou ser o alicerce para o desenvolvimento educacional. Assim, esse contato,
mesmo que de forma virtual, proporcionou a interacdo de forma efetiva, o que auxiliou
na aprendizagem a partir das relacdes sociais.

Embora o professor tenha utilizado os mais diversos métodos como forma de

facilitar a aprendizagem dos alunos, Souza (2020, p. 113) salienta que

Apesar das TIC ja fazerem parte, direta ou indiretamente, da rotina das
escolas e da realidade de muitos professores e estudantes, a utilizacéo delas
no periodo de pandemia, para substituir os encontros presenciais, tem
encontrado varios desafios, entre eles: a infraestrutura das casas de
professores e estudantes; as tecnologias utilizadas; o acesso (ou a falta dele)
dos estudantes a internet; a formagédo dos professores para planejar e
executar atividades online.

Diante disso, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo por um lado
positivaram a visdo dos 6rgdos de saude e educacdo publica, facilitando o
desenvolvimento das atividades educacionais, também conhecido como “o novo
normal”’. Por outro lado, a instavel condicdo socioecondmica de alguns alunos e
professores impossibilitou a realizacédo de atividades mais consistentes a comunidade
escolar, colaborando para a desmotivacao de pais e responsaveis.

Em sintese, “ A emergéncia do coronavirus provocou varias mudangas nas
nossas vidas e, em relacdo a educacdo, mostrou o que ja estamos discutindo e
estudando ha muito tempo: a educagéo precisa se reinventar”. (SOUZA, 2020, p. 117).
Portanto, diante das discussodes relativas as praticas educacionais na pandemia, fica
evidente que o caos do COVID-19, possibilitou reinventar e recriar ideias ja tdo

calejadas no cenario educacional brasileiro.

2.3 DESAFIOS DO TECNICO DURANTE A PANDEMIA.

No advento do periodo pandémico causado pela COVID-19, os profissionais da
educacao vivenciaram experiéncias até entdo desconhecidas, até mesmo por outros

educadores experientes no ramo.

[...] as escolas tiveram que fechar os portbes como forma de manter o
distanciamento social e, assim, evitar maiores indices de contaminacao pelo
novo virus. Entretanto, medidas foram adotadas, dentre elas a utilizacdo com
maior frequéncia do ensino remoto, na perspectiva de amenizar as perdas
gue os alunos teriam em seu processo de ensino aprendizagem. (SANTOS,
2021, p. 3-4).
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Esse formato de educacédo deliberado pelas autoridades em vigéncia,
proporcionou aos alunos o acesso a educacdo, como previsto em lei. Por outro lado,
ficou ainda mais evidente a desestruturacao do sistema educacional brasileiro, quer
pela vulnerabilidade socioecondmica de muitas familias que lutam por direitos
fundamentais, quer por profissionais da educagdo que se unem por melhores
condicOes de trabalho.

Nesse cenario de desafios excepcionais provocados por essa crise sanitaria, o
Técnico Educacional, enquanto agente organizador do ensino na escola, padeceu
com suas mazelas, tanto na area profissional quanto na vida social. Nesse contexto,
devido ao acumulo de funcbes, esse profissional viu-se sobrecarregado pelas
atribuicbes a serem cumpridas em breve espaco de tempo, além de ter de lidar com
ferramentas insuficientes para a eficacia de seu trabalho.

Ademais, Rodrigues e Santos (2020, p. 109), esclarecem que: “ Frente aos
desafios impostos, foi necesséaria a ado¢cao de estratégias para reduzir o impacto da
interrupcdo das aulas presenciais na vida dos estudantes, como 0 ensino a distancia
ou remoto”. Diante disso, por se tratar de atividades de um periodo excepcional, o
Técnico Educacional ndo foi amparado com orientacdes de como desenvolver suas
atribuicbes com algumas limitacdes, o que também lhe gerou crises emocionais, tais
como estresse e ansiedade.

Além disso, como o ambiente escolar é considerado um local de concentracéo
de pessoas, profissionais e familiares tém preocupacbes sobre o potencial de
transmissdo do COVID-19 no ambiente escolar. (RODRIGUES; SANTOS, 2020).
Assim, ja de inicio, o TE se viu obrigado a lidar com probleméticas que por vezes
estavam além de sua capacidade, como por exemplo a falta de conexdo com internet,
ferramenta essencial para a realizacéo de seu trabalho no lapso da pandemia.

Destarte, os principais desafios vivenciados pelo TE no advento da pandemia,
podem ser listados por Rodrigues e Santos (2020) da seguinte forma:

a) intensificagdo da jornada de trabalho;

b) a ndo familiarizacdo com a tecnologia;

c) desgastes fisicos e emocionais;

d) dificuldades de acesso a internet tanto pelos profissionais da educacédo

guanto pelos alunos.
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Dessa maneira, esse profissional foi compelido a atuar em tempos obscuros,
tendo em vista todas as suas vulnerabilidades sociais e profissionais, muito além do
que fora preparado para viver. Cabe ressaltar ainda que o TE “ tem se redescoberto
diante de situacdes antes nao vivenciadas e tampouco discutidas na graduacao em
licenciatura. “ (PADUA; FRANCA-CARVALHO, 2020, p. 2).

Assim, partindo do pressuposto de que o TE foi o profissional foi sujeitado a
buscar melhorias em suas a¢fes dentro da escola, ndo € de se admirar que algum ou
outro profissional da area nao tenha se familiarizado com as Tecnologias de
Comunicacgéo e Informacéao (TICs), mesmo recebendo orientacao para tal. No entanto,
esse empecilho encontrado por alguns TEs, ndo se limita somente a sua area de
atuacao, alguns docentes se viam na mesma situacdo embaracosa, acarretada pelo

minimo contato com as TICs durante boa parte de sua atuacédo na educacao.

As dificuldades encontradas pelos professores em lidar com a tecnologia tem
sido um grande desafio na atual conjuntura do sistema educacional por se
tratar de um mundo novo para muitos docentes, principalmente, das escolas
da rede publica, onde trabalhar diretamente com a tecnologia ainda parece
ser um sonho, considerando o contexto de auséncias e inoperancias das
politicas educacionais e as desigualdades tecnoldgicas variantes de regido
para regido. Adentrar no mundo das Tecnologias de Comunicacdo e
Informacéo (TICs), sem estar preparado, trouxe para 0s agentes do processo
educacional a inseguranga, pois na maioria das escolas da rede publica as
TICs sé@o pouco utilizadas, o que se tornou um desafio tanto para os
professores quanto para os TEs nesse momento pandémico em que umas
das alternativas é o ensino remoto. (SANTOS, 2021, p. 5).

Conforme destacado, os profissionais da educacao padeceram para se adaptar
a insercdo das TICs na educacdo, uma vez que nao tinham habito de trabalhar com
tais recursos tecnoldgicos. Mas afinal, quais recursos foram 0s mais essenciais para
0 desenvolvimento das atividades educacionais? Ainda de acordo com Santos (2021),
0 YouTube, Google Meet, Microsoft Teams, Facebook, Instagram, Telegram e o
principal de todos, o WhatsApp, foram os softwares (programas e APPs) mais
utilizados pelos profissionais da educacéo, seja para transmitir suas aulas ao vivo,
seja para grava-las e deixa-las disponiveis para os alunos. No caso do TE, essas
ferramentas foram e séo utilizadas para conduzir o dialogo entre escola, familia e
afins.

Assim, é extremamente relevante destacar a figura do Técnico Educacional
como um elo que une as partes fundamentais da escola por meio de um trabalho

engajado, que viabilize constantes atualizacbes no processo ensino aprendizagem.
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Ademais, por fazer parte da equipe pedagodgica e também da administragédo da escola,
esse profissional torna-se também indispensavel para o desenvolvimento do aluno,
tendo em vista sua capacidade de dialogar e resolver problematicas internas e
externas ao espacgo escolar.

“‘Percebe-se a importancia que tem a presenca desse profissional no espaco
escolar. O papel que desempenha, somado aos outros agentes que atuam no
processo educativo, pode produzir bons resultados”. (SANTOS, 2021, p. 4). Cabe
salientar que por estar diretamente atrelado a configuracdo do processo de ensino e
aprendizagem da comunidade escolar, definido por alguns autores como a “mola
propulsora”, esse profissional necessita estar em constante atualizacdo do seu
curriculo para que o dinamismo seja prevalente em seu trabalho.

Partindo novamente do pressuposto da atuacdo do TE em tempos de
pandemia, e dos desafios vivenciados principalmente no periodo do surgimento da
crise sanitaria sem precedentes, cabe salientar a questdo emocional desse
profissional que atuou diretamente na tomada de decisGes dentro da escola. Dessa
maneira, apesar de se utilizarem dos recursos tecnoldgicos para facilitar o trabalho
diante das adversidades, fatores como a carga horaria extensa e os problemas
técnicos que surgiam no decorrer das atividades, como a falta de conexdo com
internet, agravaram a qualidade psicolégica.

Na visédo de Ferraz, Ferreira e Ferraz (2021), quando se exp0e esses desafios
na pandemia, falamos de em profissional em quem reflete a inseguranca, o medo e a
angustia de um trabalho pautado na amenizacdo de consternacdes familiares,
individuos temerosos por suas vidas, ansiosos pela garantia de um futuro melhor por
meio da educacdo. Portanto, o TE vivenciou o pesadelo de ser abalado pelas
realidades sociais de seu trabalho, e esse motivo psicoldgico foi um dos responsaveis
pela emergéncia de incertezas nas relacdes pedagodgicas.

Por fim, os impactos gerados pela pandemia no contexto escolar foram
alarmantes, o que afetou também a progressao das atividades do TE. Diante dessas
dificuldades, esse especialista foi compelido a se reinventar ndo apenas por satisfacao
profissional, mas por uma questdo de empatia atribuida a comunidade escolar que
anseia por uma educacéao de crescente qualidade e melhores condicdes de vida.

Dessa maneira, ainda que esse profissional tenha sentido a necessidade de se
reinventar, conhecendo mais a fundo os beneficios proporcionados pelas TICs, nao

se admira ainda ver o reflexo de alguém que anseia por melhores condicdes de
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trabalho, seja reconhecimento social, seja incentivo financeiro ou até mesmo a
subtracdo da carga de trabalho. Enfim, o fato € que esse especialista é 0 norte da
escola, e por esse motivo anseia por maiores reconhecimentos aos seus méritos, ja
gue na maioria das instituicdes publicas de ensino sua capacidade de atendimento é

extrapolada, insatisfazendo suas expectativas profissionais.
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3 ATUACAO DO TECNICO EDUCACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA:
ANALISE EM CINCO ESCOLAS PUBLICAS DO MUNICIPIO DE ITAITUBA - PA.

3.1 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

3.1.1 EMEF Professora Maria Oliveira de Mendoncga

Para proceder uma investigacdo de cunho mais efetiva, houve a necessidade
de se obter mais de um ambiente de pesquisa, tendo em vista o carater subjetivo da
problemética analisada, por esse motivo utilizou-se da visdo de cinco Técnicos
Educacionais de cinco escolas da rede municipal de ensino, estrategicamente
localizadas. Diante disso, a instituicdo preambular no enfoque da pesquisa foia EMEF
Professora Maria Oliveira de Mendonca, situada na 32 Rua, Km 05 — s/n°, Bairro
Jardim Aeroporto, CEP: 68181-2090, no municipio de ltaituba — Para, tendo sido
fundada em dezembro de 1984, na gestdo do governador Jader Barbalho.

A escola iniciou mesmo as atividades em 1985, funcionando apenas com um
pavilhdo constituido por 04 salas de aula. Desde entédo passou por diversas reformas
e ampliagbes com a finalidade de atender uma clientela que se intensificava a cada
ano por meio da criacao de novos residenciais subjacentes.

Atualmente é considerada uma escola de grande porte dentro do municipio,
tanto pela estrutura fisica, quanto pela demanda atendida. Para tal, o educandario
possui um prédio constituido por 04 blocos onde séo alocadas 18 salas de aula, além
da sala da direcao, secretaria, sala de professores, sala de midias, biblioteca, cozinha,
dispensa, banheiro de colaboradores, 09 banheiros para alunos, sendo um desses
destinados a PCD (Pessoa com Deficiéncia) e Quadra Poliesportiva coberta.

No que tange a parte de funcionamento, a instituicdo atende de segunda a
sexta-feira, nos periodos manh4, tarde e noite, com os horarios 7h e 30 min entrada
e saida as 11h e 30min (6° tempo 12h e 15min), 14h entrada e saida as 18h (6° tempo
as 18h 45 min) e 19h e 30min entrada e saida as 23h, respectivamente, sendo que
em cada turno existe um intervalo de 15 minutos.

Assim, distribuidos nesses horarios, o alunado chega a um montante de 1.216,
distribuidos entre o Ensino Fundamental regular (1° ao 9° ano), Educacao de Jovens
e Adultos (32 e 4@ Etapas) e Atendimento Educacional Especializado (AEE). E por fim,

porém nao menos importante, é formada por um quadro de servidores constituido por
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84 pessoas, sendo 55 professores, 03 cuidadoras, 05 auxiliares administrativos, 03
merendeiras, 03 vigias, 01 secretario, 01 diretor, 02 vice-diretoras, e 01 técnico

educacional.

3.1.2 EMEF Padre José de Anchieta

Por conseguinte, aplicou-se a pesquisa ao Técnico Educacional da EMEF
Padre José de Anchieta, localizada na Avenida Manoel Alexandre, n°® 852, perimetro
que compreende a lacuna entre a travessa Jodo Pessoa e travessa Lauro Sodré, 342
rua, CEP: 68180-540, Bairro Santo Anténio, municipio de Itaituba no estado do Para.
Inaugurada em 15 de dezembro de 1987, a referida iniciou suas atividades
educacionais somente em 03 de marco de 1988.

Partindo do histérico de fundacgdo, ao instituir o nome, a instituicdo fez uma
homenagem ao Jesuita Padre José de Anchieta que veio para o Brasil com o objetivo
de catequizacao dos nativos e difusdo dos dogmas catolicos. Embora tenha sido esse
0 nome adotado na instituicdo atualmente, a referida ja prestava servicos a populacao,
com o nome de Escola Vinte e Cinco de Marco, e ja tinha uma clientela de 560 alunos,
atendendo o ensino fundamental de 12 a 42 séries na época.

Hodiernamente, a Escola Municipal de Ensino Fundamental Padre José de
Anchieta, possui um prédio préprio, com uma area construida de 2.786,88 metros,
comportando 15 salas de aula, além de salas para o setor administrativo, servigos de
apoio e quadra poliesportiva coberta, com uma clientela de 1.199 alunos, distribuidos
em 30 turmas, de 1° ao 9° ano, divididos em dois turnos. O educandario tem como

visao educacional: “Educar com qualidade, integrando o educando a sociedade”.

3.1.3 EMEF Sao Tomé

O terceiro alvo da pesquisa foi a Escola Municipal de Ensino Fundamental Sao
Tomé, situada na Rua Nossa Senhora do Bom Remédio, 202, s/n, no Bairro Sdo Tome,
na cidade de Itaituba — PA, administrada pela Secretaria Municipal de Educacédo. A
instituicdo foi fundada no ano de 1980, na gestéao do entédo prefeito Altamiro Raimundo
da Silva, sob a justificativa do atendimento ao indice elevado de criancas na faixa
etaria de 06 a 14 anos existentes no Bairro e suas localidades mais préximas.
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Ao ser idealizada, a escola recebeu esse nome como forma de homenagem ao
padroeiro do bairro. Assim sendo, a instituicdo ao longo de sua existéncia passou por
diversas modificacBes tanto estruturais quanto pedagdgicas. E atualmente conta com
uma clientela de 430 alunos, distribuidos de 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental,
além de um quadro de 42 colaboradores, que se revezam nos turnos matutino e
vespertino.

Com relacdo a instalacdo de ensino, conforme dados do censo de 2020, a
escola conta com 08 salas de aula, 01 sala da diretoria, 01 sala de professores, 01
sala da secretaria, cozinha, 01 sala de recursos multifuncionais para Atendimento
Educacional Especializado (AEE), 01 quadra poliesportiva coberta e 01 laboratorio de
ciéncias. Além disso tudo, a Escola Sdo Tomé tem como missao “Lutar pela garantia
do acesso e permanéncia do aluno na escola, bem como proporcionar uma educacao
de qualidade social, igualitaria e compromissada, visando a formacédo dos cidadaos

criticos, reflexivos e atuantes na sociedade”.

3.1.4 EMEF Magalhédes Barata

A pesquisa também foi direcionada a visdo da Técnica Educacional da EMEF
Magalhdes Barata, que foi fundada em 03 de outubro de 1981. A instituicdo se
encontra localizada na Av. Rotary, s/n, CEP: 68180-390, Bairro Bela Vista, Itaituba —
PA, sendo considerada uma instituicdo de grande porte dentro do municipio, tendo
em vista a clientela consideravel que atende.

Fundada em 03 de outubro de 1981, a escola construida em uma area de
6.158,5 metros, até o ano de 1998 era patrimbnio do estado, passando para a
responsabilidade da gestdo municipal no ano seguinte. Em 2007 passou por
ampliacdo em suas instalagdes, ganhando 03 novas salas de aula, cozinha e 02
banheiros. Essas modificacbes continuaram para o atendimento cada vez maior de
alunos matriculados com o decorrer dos semestres.

Nos dias presentes realiza o atendimento de 570 alunos, com atendimento nos
turnos matutino e vespertino, com a oferta do Ensino Fundamental completo (1°ao 9°
ano). Quanto aos servidores, a escola conta com um total de 42, distribuidos na area
de gestao-administrativa, docéncia e apoio. Ja na parte estrutural, dispde de 10 salas
de aula, 01 sala da diretoria, 01 secretaria, 01 sala de professores, 01 sala de leitura,
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01 sala de video, 01 sala de informatica, 01 cozinha, 1 depdésito, 7 banheiros e 01
guadra poliesportiva coberta.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Magalhdes Barata tem como
filosofia, 0 desenvolvimento de uma acéo integrada entre familia, escola e SEMED,
para obtencao de qualidade de ensino. Como missao, busca promover uma educagao
de qualidade visando a formacao de individuos criticos, reflexivos e conscientes de

seus direitos e deveres na sociedade.

3.1.5 EMEF Joaquim Caetano Corréa

A quinta e Ultima escola a ser investigada foi a Escola Municipal de Ensino
Fundamental Joaquim Caetano Corréa, que se encontra localizada na Av. Marechal
Rondon, 540, Bairro Boa Esperanca, centro da cidade de Itaituba — PA. Foi criada em
08 de marco de 1975, funcionando, a principio, em carater provisério com turmas de
52 séries, sendo homologada em definitivo no ano de 1976. Construida sob a
administracdo do Governador da época, Aluizio da Costa Chaves em parceria com a
gestdo municipal de Altamiro Raimundo da Silva.

O nome da instituicao foi instituido por meio de uma Portaria datada de 06 de
dezembro de 1978 pelo entdo Secretario de Educacéo Acyr de Jesus Neves de Barros
Pereira e faz alusdo ao fundador da cidade de Itaituba, o Tenente Coronel Joaquim
Caetano Corréa. A partir de 1999 em virtude da municipalizacdo do ensino, a escola
passou a operar nos turnos Matutino, Vespertino e Noturno, com as modalidades de
Ensino Fundamental de 6° ao 9° e EJA com turmas de 32 e 42 Etapas.

Na contemporaneidade, no que diz respeito ao espaco fisico, a escola possui
prédio proprio, com area de 127 metros de frente e 175 de fundo. Nesse espaco estdo
divididas 09 salas de aula, 06 dependéncias no bloco administrativo, distribuidas
entre: sala da diretoria, sala da coordenacdo pedagodgica, sala de professores com
banheiro e biblioteca. Além desses, hd também um espaco para uma lanchonete,
patio com refeitério, 04 sanitarios para os alunos, cozinha, dispensa e uma quadra
poliesportiva coberta.

Quanto ao funcionamento, a escola funciona manha e tarde, das 7h e 30min as
12h e 15min e 13h e 30min as 18h e 15min, respectivamente, com 15min de intervalo
em cada horério. Assim, a escola conta com um atendimento a 491 alunos, sendo 390

matriculados no Ensino Fundamental e 101 matriculados na EJA (Educacdo de
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Jovens e Adultos), que funciona nos turnos matutino vespertino. Esses alunos estao
distribuidos em 12 turmas de Ensino Fundamental regular 6° ao 9° ano e 03 turmas
de EJA, sendo 32 e 42 etapa.

A respeito do quadro funcional, o educandario conta com 54 servidores, sendo
36 professores, 04 auxiliares administrativos, 04 auxiliares de servigos gerais, 03
merendeiras, 03 vigias, 01 secretaria, 01 diretor, 01 vice-diretora e 01 técnica
Educacional. Dessarte, a filosofia da instituicdo € pautada na formacao de atitudes e
valores, e tem como missédo a promocdo da democracia educacional e formacéo de

individuos preparados para o mercado de trabalho e pleno exercicio da cidadania.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O mecanismo metodolégico empregado para o desenvolvimento desse
trabalho, consiste em uma pesquisa de abordagem qualitativa que, segundo Teixeira
(2005), visa estreitar a distancia entre teoria e dados, contexto e comportamento por
meio da logica e da analise fenomenoldgica, ou seja, a compreensao dos fendbmenos
por meio da descricdo e explicacdo. Nota-se entdo que o enfoque qualitativo é um
instrumento utilizado para viabilizar a aproximacao entre teoria e pratica, formando o

termo praxis, definido por Karl Marx como a perfeita sintonia entre ambas.

Segundo esta perspectiva, um fendmeno pode ser melhor compreendido no
contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa
perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando
“captar" o fendbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de
dados sdo coletados e analisados para que se entenda a dindmica do
fendmeno. (GODOY, 1995, p. 21).

Dado o exposto, é perceptivel a visdo ampla do pesquisador ao depositar
confianga na obtencdo de dados por meio da pesquisa qualitativa, na qual visa a
compreensao de fenbmenos através de informagbes retiradas do maximo de
individuos participantes da acédo de pesquisa. Em outras palavras, ha a captacao do
méaximo de elementos possiveis, seguida pela selecdo e adequagéo ao contexto de
pesquisa, utilizando métodos de investigacdo adequados a cada realidade.

Dessa forma, a investigacdo sucedera mediante a utilizacdo dos tipos de
pesquisa, a bibliogréafica que, para Lima e Mioto (2007), refere-se a classificagdo dos

materiais selecionados como fonte de pesquisa, por exemplo: livros, coletanea de
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textos, teses, dissertacdes e periddicos. Nessa técnica de pesquisa, fundamentou-se
na concepcédo de autores que corroboram com o assunto, bem como sobre as
questdes que circundam esse especialista, assim pode se destacar: Brasil (2020),
Costa e Nascimento (2020), Costin et al (2020), Martin et al (2020), Martins e Almeida
(2020), Oliveira et al (2020), Padua e Franca-Carvalho (2020), Santos e outros (2021),
que possibilitaram a realizacdo de uma injuncdo da problemética com base em
pesquisas ja realizadas sobre o tema.

E a pesquisa de campo, que para Marconi e Lakatos (2003, p. 186) tem como
objetivo: “o estudo de individuos, grupos, comunidades, instituices e outros campos,
visando a compreensdo de varios aspectos da sociedade”. Assim, pode ser
considerada como uma investigagao realizada por meio da coleta de dados junto aos
sujeitos da pesquisa que, nesse caso, sdo 5 (cinco) Técnicos Educacionais de escolas
da rede municipal de ensino de Itaituba, Para.

Nesse contexto, a pesquisa direcionada as escolas EMEF Professora Maria
Oliveira de Mendonca; EMEF Padre José de Anchieta; EMEF Sado Tomé; EMEF
Magalhdes Barata e EMEF Joaquim Caetano Corréa, foi realizada no més de junho
de 2022, embora tenha sido focada para o advento da pandemia da Covid-19, isto €,
ano de 2020 e subsequentes. Para tanto, como instrumento de coleta de dados,
dispbs-se de um questionario composto por 9 questdes objetivas e subjetivas com o
intuito de averiguar desafios e vivéncias desse especialista no advento da pestiléncia

da Covid-19 que assolou os sistemas educacionais por todo o mundo.

3.3 RESULTADO E ANALISE DA PESQUISA

Para efetivar esse trabalho, investigou-se cinco TE com idades entre 43 e 54
anos, sendo trés do sexo feminino e dois do sexo masculino. Todos possuem
graduacédo em Pedagogia, requisito basico para a atividade, com tempo de atuacao
entre 15 a 18 anos. Com relagcdo ao tempo de trabalho em cada instituicdo que
atualmente exercem o cargo, o periodo de variacdo é maior, de 3 a 13 anos, sendo
que dos cinco pesquisados, apenas dois exercem outra ocupacao.

Dado o exposto, o pedagogo na condicdo de Técnico Educacional € um
profissional fundamental no desenvolvimento harmoénico das atividades educacionais,
tendo em vista sua habilidade de organizagao e resolucdo de conflitos. Assim, o intuito

dessa pesquisa é também, contribuir para maior analise dos desafios desse
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especialista, que vao além do contexto da pandemia. Assim, inicia-se a investigacao
com uma breve descri¢do das questdes sanitarias no advento da pandemia sob a 6tica

dos técnicos.

Quadro 1 - Descricao do cotidiano no advento da pandemia. Fonte: Técnicos Educacionais - Itaituba-
PA, (2022).
TECNICO RESPOSTAS
1 O meu cotidiano extraescolar no dltimo biénio a respeito das questdes sanitarias
mostrou-me as dificuldades de adaptacao a emergéncia sanitaria. Muitas vezes me
deixou exposto e a deriva na imensa sobrecarga de trabalho remoto.

2 A maior parte do tempo em casa, desenvolvendo as atividades que, em condi¢des
normais, estariam sendo feitas no ambiente escolar.

3 No dltimo biénio o meu cotidiano extraescolar foi cercado de muito medo e
inseguranga, mas também de muita fé e esperanga. Além de ir ao trabalho, as
saidas se resumiram, como ir ao supermercado ou a casa dos pais. O uso da
mascara e do alcool em gel passou a fazer parte do cotidiano. Foi um tempo de
crescimento profissional, pois aproveitei para investir em estudos e pesquisas sobre
temas educacionais, j& que ficava mais tempo em casa.

4 Alerta total. A principio os cuidados se intensificaram na rotina, higienizagao
constante do ambiente e das maos, uso do alcool em gel, mascara e distanciamento
social.

5 No inicio da pandemia foi muito dificil para todo mundo por ndo saber direito com o
gue estavamos lidando, mas eram seguidas todas as normas de seguranga a saude,
como o uso de mascaras, alcool em gel e o distanciamento social.

Ao relatar sobre o cotidiano no periodo de eclosdo da pandemia, os técnicos
afirmaram que os desafios foram gigantescos, haja vista que tinham que lidar com
questdes excepcionais, como as aulas remotas e adaptacdo as emergéncias
sanitarias. A inseguranca e o medo tanto no trabalho quanto fora, foram agentes
motivadores para adquirir todas as precaucfes possiveis para evitar o contagio, como
o uso de EPIs (Equipamento de Protecdo Individual) e a preservacdo do
distanciamento social.

Ademais, diante das problematicas, atuaram com afinco nos interesses da
escola, visando “buscar estratégias para crescimento da equipe, assuntos
relacionados aos alunos, as necessidades e dificuldades diarias, através de
metodologias e objetivos. ” (BENEVIDES e ARAUJO, 2021, p.138). Nesse sentindo,
agiram na harmonia dos interesses da comunidade escolar, tendo como principais
instrumentos o dialogo, a capacidade de resolucéo de conflitos e o profissionalismo,
tdo essenciais no desenvolvimento de suas atribuicdes.

Perguntou-se também: Quais as limitacdes principais vocé teve que vivenciar

ao realizar as atividades mais basicas do seu cotidiano profissional?
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Quadro 2 - Quais as limitacdes principais vocé teve que vivenciar ao realizar as atividades mais basicas
do seu cotidiano profissional? Fonte: Técnicos Educacionais - ltaituba-PA, (2022).

TECNICO RESPOSTAS
1 Falta de tempo para executar minhas reais fungdes. Limitou-se o tempo de
planejamento, organizacdo e a formacao continuada dos professores.
2 Indiscutivelmente, a maior limitacdo foi a falta de contato mais préximo com
professores, alunos e familiares.
3 Dentre as limitacdes vivenciadas na realizacao do meu trabalho, acredito que a falta

do contato direto, da presenca fisica dos colegas e alunos foi o que mais estranhei.
Estava acostumada a acompanhar o processo de ensino dos professores e a
aprendizagem dos alunos, propondo intervencdes e redimensionando as préaticas
pedagodgicas no dia a dia. A relacéo, outrora, tdo préxima, passou a ser quase que
exclusivamente por meios digitais, através de telas frias de celular ou papéis
impressos, sem o calor humano que aquece as relagdes, criam, fortalecem os lagos
e geram confianga, tdo importante no processo de desenvolvimento da crianca. A
relagdo com os alunos, que foi sempre muito préxima, passou a exigir um
distanciamento, que foi bem dificil de manter no retorno gradativo das atividades
presenciais, ja que as criangcas sao sempre muito espontaneas e sempre gostam
de abracar e compartilhar suas coisas.

4 A falta de infraestrutura e recursos tecnolégicos. Foram necesséarias adaptactes
diante das dificuldades para lidar com a tecnologia e “alcangar” os docentes para
uma nova realidade desafiadora. Além disso, lidar com o medo do desconhecido e
as emocoes.

5 A dificuldade era que nem todos os colegas tinham a facilidade de trabalhar com a
tecnologia. Outro desafio encontrado foi o contato com alguns responsaveis de
alunos que, por ndo terem dominio da leitura e da escrita, ndo compreendiam 0s
avisos enviados pelos grupos, o que dificultava mais um pouco o trabalho.

No que tange a atuacdo na pandemia, os técnicos dividiram opinides sobre as
principais limitagdes em seus cotidianos. Conforme relatos do T1, a principal limitagéo
foi o breve tempo de planejamento das atividades. Ja na visdo dos T2 e Ts, trata-se
da auséncia do contato mais proximo com alunos e professores, 0 que pode ter
ocasionado uma desarmonia no desenvolvimento de algumas performances. Por fim,
0s T4 e Ts, acreditam de fato que o maior empecilho foi ter de lidar com a tecnologia.

Os especialistas, de modo geral, de fato n&o se sentiam preparados para atuar
em meio a uma pandemia e, “mesmo aqueles profissionais que se mostravam mais
resistentes as tecnologias, com o inicio da pandemia, acabaram nao tendo muita
escolha a nao ser se renderem a ela. ” (GAGO e CORBELLINI, 2021, p. 127). Por
outro lado, ao invés de relutar a tecnologia, desdenhando da ideia de que as
ferramentas digitais poderiam minar a esséncia de um contato fisico, a tomaram por
aliada, evoluindo como profissionais e simplificando tarefas anteriormente muito

complexas.
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Quadro 3 — Quais recursos vocé utilizou para facilitar o contato com professores e alunos? Fonte:
Técnicos Educacionais - Itaituba-PA, (2022).

TECNICO RESPOSTAS
1 As TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao) e o acesso online.
Como a maioria dos profissionais da educacéo, os recursos utilizados foram da midia
2 social, a saber: WhatsApp, lives, chamadas de video e liga¢des telefnicas.

No inicio foi muito dificil, acredito que os maiores desafios a serem superados foram,
primeiro a falta de dominio das tecnologias digitais e APPs, tdo essenciais naquele
momento. Segundo a resisténcia em usa-los. Tive que buscar formacdo e
informacdes para que tivesse condi¢cbes de, superando minhas dificuldades, auxiliar
os professores a continuarem trabalhando. Usamos APPs para as nossas reunides
3 online, trocas de mensagens em grupos de WhatsApp, gravacgdes de tutoriais que
auxiliaram no uso de APPs e desenvolvimento de atividades, gravacéo de videos e
mensagens com orientacdes diversas (tanto para os professores quanto para pais e
alunos).

O uso do computador e celular, predominando a comunicagédo pelo WhatsApp a falta
4 de equipamento adequado em casa por parte de alguns professores, linha especial
da maioria dos pais foi um dos principais problemas enfrentados.

O recurso mais utilizado foram as formagdes de grupos no WhatsApp, para que 0s
5 contelidos e fossem repassados para os alunos, sendo que estes apés responder
as atividades, encaminhavam para o professor .

Ao se tratar dos recursos utilizados pelo Técnico Educacional para mediar a
comunicacao entre ele e o seu publico alvo de atendimento, os entrevistados foram
enérgicos ao afirmar que se valeram das redes sociais para efetivar essa
correspondéncia, em especial WhatsApp. Ademais, houve também o uso de softwares
capazes de realizar reunides online e outros com funcgéo de criar tutoriais para facilitar
a elucidacado de probleméticas referentes a docentes e discentes.

Nesse sentido, nota-se que 0s meios digitais, apesar de terem se tornado um
dos maiores empecilhos no desenvolver do trabalho dos técnicos, foi na maior parte
do periodo pandémico, o principal recurso de comunicacdo entre profissionais e
alunos. Assim, é importante analisar o papel crucial que obteve a tecnologia na
prossecucdo das atribuicbes desse especialista, bem como no cumprimento das
medidas sanitarias, em especial, o isolamento social.

Aos entrevistados foi perguntado: Vocé se sentiu totalmente capacitado para
operar as ferramentas tecnoldgicas (APPs, softwares) exigidas pelos orgaos

educacionais no advento da pandemia?
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Quadro 4 — Vocé se sentiu totalmente capacitado para operar as ferramentas tecnoldgicas (APPs,
softwares) exigidas pelos 6érgdos educacionais no advento da pandemia? Fonte: Técnicos
Educacionais - Itaituba-PA, (2022).
TECNICO RESPOSTAS

1 NZo. As vezes estava completamente perdido, porém tentava aprender a utilizar
ferramentas online.
Com certeza. Inclusive, esse conhecimento prévio, além de ter contribuido com o
meu trabalho, me possibilitou instruir os colegas no uso dessas ferramentas.
N&o me senti capacitada e a superacdo das dificuldades s6 foram possiveis por
esforco préprio e a solidariedade dos colegas. Tanto a formacdo académica foi falha
nesse sentido, quanto faltou apoio da secretaria de educacéo. E compreensivel que
ninguém estivesse preparado para o que aconteceu, inclusive a equipe da SEMED,
mas é inaceitdvel que tenham deixado a mercé da sorte e do esfor¢co das proprias
escolas, principalmente no momento do retorno ao atendimento presencial sem
orientacdes essenciais quanto aos protocolos e as medidas sanitarias a serem
adotadas, sendo encaminhadas as escolas somente depois de muitas cobrancas.
N&o. De fato, foi um desafio constante nos levando a buscar aperfeicoamento para
4 superar as limitagdes quanto ao uso das ferramentas tecnolégicas que se fazem
indispensaveis ao nosso cotidiano.
Apesar de ter certo conhecimento com relacao as ferramentas tecnolégicas, houve
5 sim um pouco de dificuldade, pois tivemos que inserir no cotidiano de forma rapida e
nem todos os colegas de trabalho tinham a facilidade de trabalhar com a tecnologia.

2

Conforme afirmacé&o de uma parcela dos inquiridos, a capacidade de operacao
das ferramentas informatizadas disponibilizadas pelos 6rgdos educacionais foi um
problema. Na visdo dos T1, T3, T4 e Ts, a impericia era prevalente no uso de tais
recursos, no entanto valeram-se do autodidatismo para criar novas praticas e
aperfeicoar as que ja dispunham. Apenas o T2 afirmou que estava preparado para o
desafio das TICs, e que utilizou das habilidades para praticar a empatia e ajudar seus

colegas de trabalho no que precisassem.

Observamos que mesmo os professores que j& utilizavam as tecnologias
digitais como apoio ao ensino presencial encontraram dificuldade para se
adaptar ao ensino remoto, visto que muitos ndo tém infraestrutura adequada
em suas casas, tampouco formacao especifica para atuar na docéncia online.
[..] O ensino remoto tornou-se um desafio para esses profissionais que
precisaram aprender na pratica a usar as TICs para desenvolver as suas
aulas. (SOUZA, 2020, p. 113).

Nessa Otica, os profissionais da educacdo em geral padeceram com a
necessidade de adaptacdo frenética ao método de trabalho diante da chegada da
cadtica pandemia da COVID-19, o que desencadeou também algumas dificuldades
no desenvolvimento de suas atividades. Por outro lado, a resiliéncia lhes possibilitou
vencer obstaculos nunca vividos em suas longas experiéncias na educacao.

De acordo com suas experiéncias, obtidas nessa crise sanitaria, vocé acredita

gue o desenvolvimento do seu trabalho foi prejudicado?
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Quadro 5 — De acordo com suas experiéncias, obtidas nessa crise sanitaria, vocé acredita que o
desenvolvimento do seu trabalho foi prejudicado? Fonte: Técnicos Educacionais - ltaituba-PA, (2022).

TECNICO RESPOSTAS
Sim, pouco. Meu trabalho foi prejudicado sim porque tudo surgiu muito rapido e nao
1 estava preparado para uma mudanca brusca de trabalho do presencial para o virtual,

mas conseguli.

Sim, muito. Fui muito prejudicado, pois algumas situacdes precisavam ser resolvidas
de forma presencial.

Sim, pouco. O compromisso nos impulsiona na busca pela superacdo das
3 dificuldades. Foi desafiador, foi dificil, mas o comprometimento com a educacao é e
sempre sera maior que qualquer dificuldade.

Sim, muito. Passamos por uma crise sanitaria trazendo consigo uma série de
4 situacdes emocionais e sociais que modificou a rotina de todos, impondo a
necessidade de adaptagdes para lidar com o “novo normal”.

Sim, muito. Estamos acostumados a trabalhar de forma presencial, a conversa direta
tanto com o professor quanto com o aluno. Com a pandemia tivemos que aprender
5 a colocar em nosso cotidiano o uso das midias, e o que mais dificultou foi que alguns
tem o conhecimento e outros ndo e, até conseguir trabalhar com todos, levou um
pouco de tempo, o que acabou prejudicando o desempenho do nosso trabalho.

Sobre a tematica que aborda as atividades dos especialistas, a maioria acredita
que foi muito prejudicado, justificando que a mudanca brusca do atendimento
presencial para o remoto foi o entrave que minou a harmonia das tarefas. Por outro
lado, os T1 e T3 declararam que foram também prejudicados, embora com menos
intensidade, atribuindo pouco poder de danificacdo ao caos da pandemia, jA que
acreditam que o profissionalismo transcende as problematicas do cotidiano.

Dado o exposto, Jean Piaget defende que o homem é um ser social, ou seja,
sdo as relacdes sociais que definem suas dimensdes fisicas e psicolégicas. Nessa
Otica acredita-se que, ndo € de se admirar que o contato fisico e as relacbes
construidas a partir do dialogo entre alunos e colegas de trabalho tenham dificultado
o trabalho dos técnicos, como também haja possibilidade de ndo haver dano. Em
contrapartida, € importante que se analise cada caso isolado, considerando as
peculiaridades de cada ser humano, que o tornam Unico em sua maneira de ser.
Perguntou-se: Em sua opinido, o0 acompanhamento aos alunos ocorreu na mesma

intensidade do que com os professores?

Quadro 6 — Em sua opinido, o acompanhamento aos alunos ocorreu na mesma intensidade do que
com os professores? Fonte: Técnicos Educacionais - Itaituba-PA, (2022).

RESPOSTAS %
N&o 0
Parcialmente com ambos 20
Mais com os alunos 0
Mais com professores 40
Totalmente com ambos 40




60

Ao abordar sobre o acompanhamento de alunos e professores, os TE
investigados opinaram em questdes divergentes. Assim, um dos profissionais afirmou
gue o acompanhamento ocorreu de forma parcial com ambos. Dos restantes, as
opinides foram divididas nas alternativas que tratavam maior assisténcia ao professor
e totalmente com ambos, respectivamente.

Portanto, é possivel assegurar que, levando em consideracdo os dados
estatisticos, os alunos foram menos assistidos em comparacéo aos docentes. Assim,
pressupfe-se que a assisténcia aos alunos, apos os professores, deveria ser dada
pelos pais, ja que os TE dividiriam a funcé@o de auxiliar o aluno com os responséveis,
que seria mais viavel devido a convivéncia diuturna de ambos, considerando os efeitos
da pandemia.

Os entrevistados responderam acerca: Com relacédo as familias dependentes
do acompanhamento continuo do Técnico Educacional, como se deu o dialogo, tendo

em vista 0s meios de controle sanitarios?

Quadro 7 — Com relacao as familias dependentes do acompanhamento continuo do Técnico
Educacional, como se deu o dialogo, tendo em vista os meios de controle sanitarios? Fonte: Técnicos
Educacionais - Itaituba-PA, (2022).
TECNICO RESPOSTAS

1 Remotas e presencialmente, mas sempre obedecendo as normas da OMS
(Organizacdo Mundial da Saude).
Foi muito dificil, haja vista que muitas familias carentes ndo possuem acesso a
2 internet em suas residéncias, tampouco disponham de aparelhos celulares, que fez
com gue algumas atividades fossem realizadas sem as devidas orientacdes.
O didlogo com as familias aconteceu nos momentos de entregas de atividades, mas
3 principalmente através de chamadas de videos, de voz e mensagens de texto, via
grupo de WhatsApp.
O dialogo contribuiu para amenizar o impacto da pandemia nas familias. O trabalho
ocorreu mediante as possibilidades, com o uso do WhatsApp, buscando manter as

4 familias informadas e entregar o melhor servico diante desse periodo de isolamento
social.
5 O atendimento era feito através de ligacbes e mensagens no WhatsApp.

Quando questionados sobre a assisténcia as familias no contexto primario da
pandemia, considerando os padrdes sanitarios, os TE foram unanimes ao afirmar que
as orientacoes se deram por meios virtuais, especialmente pelos meios digitais, como
o WhatsApp. Destacaram também os desafios enfrentados pelas familias mais
carentes gquanto 0 acesso a internet e também aos aparelhos necessarios para tal, o
que dificultou a comunicacéo e consequentemente o trabalho dos TE.

“‘Adentrar no mundo das Tecnologias de Comunicagao e Informacao (TICs),

sem estar preparado, trouxe para os agentes do processo educacional a inseguranca,
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pois na maioria das escolas da rede publica as TICs sdo pouco utilizadas|...]".
(SANTOS, 2021, p. 1). Diante dessas circunstancias € preciso analisar o lado das
familias que sdo agentes de educacdo, atentando para a impericia em manejar tais
recursos tecnolégicos. Se por um lado o técnico padecia com tais mudancas bruscas,
ainda que recebendo orientacbes e capacitacdes, por outro os familiares que eram
apenas receptores dos contetdos padeciam com a desinformacao.

Perguntou-se: Quais meios a instituicdo em que vocé trabalha utilizou para lidar

com a evasao escolar?

Quadro 8 — Quais meios a instituicdo em que vocé trabalha utilizou para lidar com a evaséo escolar?
Fonte: Fonte: Técnicos Educacionais - ltaituba-PA, (2022).
TECNICO RESPOSTAS

1 Fazendo Busca Ativa.

Reforcamos as Busca Ativa que j4 era de praxe e, com isso, conseguimos minimizar
0s problemas de evasao.

O enfrentamento a evasdo escolar foi feito através da Busca Ativa. O
acompanhamento da realizacdo/devolucdo das atividades ndo presenciais e
3 atividades online, possibilitaram o levantamento das demandas de evasao. Diante
dessa informacao, entrava-se em contato com os responsaveis através do WhatsApp,
ligagBes normais, convites, notificacdes e, sempre que necessario, visita domiciliar.
Dialogos constantes através de WhatsApp, criagdo de grupos de alunos por turma,
atividades escritas (impressas ou virtuais), atividades virtuais (videos, slides),
trabalhos impressos, atividades no livro didatico, comentarios nas ferramentas
virtuais, foram algumas estratégias, além da busca ativa em loco quando era possivel.
Comecamos a intensificar a Busca Ativa, ap@s verificar quais alunos ndo estavam
5 fazendo atividade, entravamos em contato com o responséavel para que este pudesse
cobrar do filho que entregasse as atividades no periodo correto.

2

A respeito dos mecanismos utilizados para lidar com a evasao escolar, causada
principalmente pela crise sanitaria, os interrogados afirmaram em consonancia que o
principal dispositivo usado foi o reforco da Busca Ativa Escolar. Os T3 e Ta,
acrescentaram também as midias digitais como forma de desacelerar tal problematica
gue, estatisticamente, atingiu numeros elevados nesse periodo.

Nessa concepgao € notorio que a Busca Ativa Escolar é um instrumento de alto
prestigio pelos gestores de escolas, tendo em vista sua eficacia na reintroducao dos

alunos no sistema educacional, bem como na amenizacao da evaséo escolar.

A Busca Ativa Escolar € uma estratégia para identificar os estudantes que por
algum motivo ndo estdo frequentando a escola, no caso do periodo
pandémico, ndo estdo sendo alcancado pelo Ensino Remoto Emergencial
[...]. Destaca-se que a Busca Ativa Escolar é uma agéo coletiva com o
envolvimento de varios setores da sociedade, a exemplo das Secretarias de
Salde e Acao Social. (NOVAIS e MENDONGCA, 2021, p. 192).
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Dado o exposto, a ferramenta de reinsercéo escolar atuou principalmente apés
a desaceleracdo da pandemia de forma recuperar alunos que por motivos alheios ou
nao a sua vontade se afastaram da escola. Esse trabalho tornou-se de fundamental
relevancia no contexto educacional tendo em vista a atuacao de varios 6rgaos sociais

em prol da manutencdo da educacao bésica.

Quadro 9 — Qual (is) fator (es), na sua opinido, merecem lugar de destaque no rol de acontecimentos
educacionais na pandemia? Marque com um X dois fatores de cada opgao. Fonte: Técnicos
Educacionais - Itaituba-PA, (2022).

PRINCIPAIS AVANCOS Q. PRINCIPAIS RETROCESSOS Q.

Inser¢do da Tecnologia Evaséo escolar

Facilidade de comunicacéo Auséncia de incentivo estatal
Desconstrug¢éo de conceitos Caréncia socioeconémica
Cooperacéo entre entidades publicas Decadéncia da Infraestrutura
Promocé&o do autodidatismo. Sobrecarga profissional

SN EMESIES
N oO|lr|lolo:

Com relagéo aos fatores que exerceram destaque no setor educacional no
advento da pandemia, os técnicos, conforme suas vivéncias, assinalaram duas
questbes de cada eixo tematico, divididas em “Principais avangos” e “ Principais
retrocessos”. Diante disso, na area de principal avango, o a tematica “inser¢céo da
tecnologia” recebeu quatro votos, dos cinco entrevistados, seguido pela
“desconstrucio de conceitos”.

Ja no que tange os principais regressos, o tema “evasao escolar” recebeu todos
0s votos e ganhou destaque como o fator mais negativo do trabalho do Técnico
Educacional em tempos de pandemia, seguido pelo item que faz alusao a “sobrecarga
de trabalho”. Os TE escolheram os temas que mais |Ihes foram frequentes na
pandemia, o que foi constatado também em seus depoimentos.

Portanto, o TE enquanto profissional responsavel pela harmonia do processo
educacional, necessita de maior apoio no desenvolvimento de suas atividades, tanto
em incentivos financeiros quanto em condi¢fes estruturais. Assim, é necessario
conhecer e analisar o papel que desempenha o TE dentro da escola e, com base

nesse conhecimento, definir estratégias para melhorar suas condiges de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os dados obtidos no ato da pesquisa, a qual fundamentou-se na
atuacdo no Técnico Educacional em tempos de pandemia, foi perceptivel que os
profissionais atuantes nessa area da educacgéo padeceram diante do cenario sanitario
proporcionado pela pandemia do Coronavirus. Com a portaria do MEC n° 343 de
2020, houve a substituicdo do ensino presencial pelo ensino remoto, o que fez com
gue os educadores do Brasil e do mundo repensassem sua pratica educativa, além
de terem que se reinventar diante da aplicagdo em massa das TICs no sistema
educacional, ocasionando a sobrecarga de trabalho como também a inseguranca em
muitos profissionais.

Dado o exposto, 0 objetivo desse estudo foi analisar os desafios do trabalho do
Técnico Educacional no contexto da pandemia da COVID-19, verificando a execucéo
de suas atividades e identificando por meio disso, 0s principais avangos e retrocessos
da escola nesse periodo. Ademais, a investigacéo focalizou nas estratégias para lidar
com a evasao escolar, nos recursos de manutencdo do didlogo com as familias,
alunos e professores, nas principais limitagdes vivenciadas por esse profissional e nos
métodos para lidar com as TICs.

Fundamentando-se nas afirma¢Bes do questionario destinado aos TE, é
possivel assegurar que a atuacao desse profissional foi marcada pela sobrecarga de
funcdes, decorrente da incumbéncia de assumir o trabalho que deveria ser realizado
por dois profissionais, o que se intensificou com o advento da pandemia. Em outras
palavras, a funcéo de supervisor educacional, que tem como objetivo atender somente
professores e a funcdo de orientador que visa atender os alunos, assumidas por esse
profissional, foi potencializada pela inseguranca, auséncia de estrutura e pouco tempo
de planejamento das ac¢6es, colaborando também para o acumulo de trabalho.

Outro fator importante a ser destacado, € que o TE € o profissional que tem
como objetivo zelar pela harmonia do processo educacional e para isso ele deve tracgar
estratégias para lidar diretamente com as questdes de recuperagéo de alunos, isto &,
a evasao escolar. Assim, no ato da pesquisa, constatou-se que a ferramenta mais
comum nesse processo € a Busca Ativa, que consiste em uma parceria com a
comunidade escolar para a manutencao da crianga na escola, permitindo que pessoas
enviem informacgdes via internet ou SMS, sobre criangcas ou adolescentes fora da

escola, mobilizando uma equipe escolar para tomar as providéncias cabiveis.
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Em sintese, a luz das informagfes da atuacdo do TE é possivel afirmar que
essa atividade é cercada de desafios, a comecar pelo desempenho de duas fungdes,
0 que ja é de fato uma performance incontestavel. Assim, destaca-se a sobrecarga de
trabalho, dificuldades em adaptacdo as TICs, a decadéncia de estrutura fisica e
pedagdgica, o pouco incentivo financeiro, a auséncia de reconhecimento social, o
desgaste fisico e emocional, a inseguranca, o medo e 0 estresse como as maiores

objecdes desse profissional no surgimento da pandemia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO AOS TECNICOS EDUCACIONAIS

llustrissimo (a) Técnico (a),

Sou académico da Faculdade de Itaituba, do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia, e
conto com sua indispensavel participacdo no ato desta pesquisa que possui como designio a
realizacdo de um estudo (monografia de graduacg&o) sobre o tema: ATUACAO DO TECNICO
EDUCACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: Analise em cinco escolas de Itaituba — PA.
Atenciosamente, agradeco a colaboracéo.

QUESTIONARIO AOS TECNICOS EDUCACIONAIS

|. IDENTIEICACAO:

a) Género: b) Idade: c) Estado Civil:
d) Quanto tempo atua como Técnico?

e) Tempo de Trabalho nesta instituicdo?

f) Possui outra ocupacao além desta? ( ) sim ( ) ndo

. RELATOS DOS PROFISSIONAIS:

1. Descreva um pouco do seu cotidiano extraescolar no ultimo biénio a respeito das
guestdes sanitarias.

2. Mediante o advento da pandemia causada pela COVID-19 e as modificagdes no
campo educacional, quais as limitacdes principais vocé teve que vivenciar ao
realizar as atividades mais basicas do seu cotidiano profissional?

3. Devido as restricbes impostas pelos 6rgdos sanitarios, principalmente pelas
orientagcbes da OMS, muitas acbes presenciais tiveram que ser suspensas. Diante
disso, quais recursos vocé utilizou para facilitar o contato com professores e
alunos?
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4. Considerando seus conhecimentos em tecnologia aplicados a educacgéo, adquiridos
principalmente durante sua formacdo académica, vocé se sentiu totalmente
capacitado para operar as ferramentas tecnoldgicas (APPs, softwares) exigidas
pelos 6rgdos educacionais no advento da pandemia?

5. De acordo com suas experiéncias, obtidas nessa crise sanitaria, vocé acredita que
o desenvolvimento do seu trabalho foi prejudicado? Justifique.

( ) Néo

( ) Sim, pouco

( ) Sim, muito

6. Na sua opinido, o acompanhamento aos alunos ocorreu ha mesma intensidade do
que com os professores?

( ) Néo ( ) Parcialmente com ambos ( ) Mais com os alunos

( ) Mais com professores ( ) Totalmente com ambos

7. Com relacado as familias dependentes do acompanhamento continuo do Técnico
Educacional, como se deu o didlogo, tendo em vista os meios de controle sanitarios?

8. A pandemia da COVID-19 foi capaz de limitar todos os profissionais em seus
afazeres, desencadeando uma qualidade inferior de producdo em comparacdo a
outros periodos. Diante disso, quais meios a instituicdo em que vocé trabalha
utilizou para lidar com a evasao escolar?

9. Com relacdo a escola na pandemia, qual (is) fator (es), na sua opinido, merecem
lugar de destaque no rol de acontecimentos educacionais na pandemia? Marque
com um X dois fatores de cada opcéo.

a) Principais avancos: b) Principais retrocessos:

( ) Insercao da Tecnologia ( ) Evaséo escolar

( ) Facilidade de comunicacao ( ) Auséncia de incentivo estatal
( ) Desconstrucao de conceitos ( ) Caréncia socioeconémica

( ) Cooperacéo entre entidades publicas ( ) Decadéncia da Infraestrutura
( ) Promocéao do autodidatismo. ( )Sobrecarga profissional

Outros:




