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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar que a lisura e correta
formulacdo dos contratos administrativos a realizacdo de licitagdo na modalidade
Pregéo Eletrénico podem contribuir com economia nas financas e transparéncia na
Administracdo Publica, celeridades nos processos licitatérios realizados pela
Administracdo Publica, na aquisicdo de bens e servicos comuns. Com a finalidade
de concretizar essa pesquisa foi necessario e imprescindivel, realizar um estudo
bibliografico para obter mais informacdes sobre o tema abordado, baseado em
autores renomados. Numa abordagem quantitativa e qualitativa, bem como uma
pesquisa descritiva, utilizaram-se questionarios com perguntas abertas e fechadas
direcionadas a gestores que utilizam a modalidade de licitagdo do Pregéo Eletronico,
na condicdo de fornecedores, na cidade de Itaituba — PA. Assim procurou-se
analisar os principios da Administracdo Publica que norteiam 0s processos
licitatérios, bem como as modalidades de licitacbes e o pregdo eletrénico que é
utilizado pela gestdo publica. A partir dessa analise o trabalho deixa explicito o
quanto os gestores compreendem como se opera e se desenvolve 0S processos
licitatorios realizados no ambito da Administracdo Publica, utilizando o Pregéo
Eletrobnico como a modalidade de licitacdo, dando celeridade, economicidade e
transparéncia nos processos de aquisices de matérias e servicos adquiridos pela
Administragdo Publica.

PALAVRAS-CHAVES: Administragdo Publica - Processo Licitatério - Pregéo
Eletrénico.
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INTRODUCAO

O presente trabalho monogréafico visa demonstrar que a lisura e correta
formulacdo dos contratos administrativos e a realizacdo de licitagdo na modalidade
Pregéo Eletronica podem contribuir com economia nas finangas e transparéncia na
administracé@o publica.

Mais que eleger, a Sociedade precisa produzir bons gestores de recursos
publicos, todos com conhecimentos cientificos, tecnolégicos e consideravel
sentimento humanitario, capaz de garantir a sustentacdo do compromisso social e
impregnar de ética & administragéo publica.

Uma eficiente gestdo ndo prescinde da adequacdo dos valores éticos, de
forma que néo se pode dissocia-los da Administracdo e da Cultura da Sociedade.

Em busca de uma solugdo para maior empreendimento na Administracéo
Publica consiste em técnicas de fiscalizacdo mais precisa, deve ser implementada
pelos oOrgdos responsaveis pelos controles internos e externos. Neste Udltimo, é
necessario maior tempo para ocorréncia dessas técnicas, que podem variar ou
combinar todas, seja: circularizacdo, confirmacédo fisica, acompanhamento e
atualizacao de registro de precos, comparagao, entre outros.

O pregéo eletrdnico foi instituido com a finalidade de aperfeicoar o regime de
licitacbes, permitindo o incremento da competitividade e a ampliacdo das
oportunidades de participacdo no processo licitatorio. Atualmente, o pregdo € a
principal forma de contratagao utilizada pelo Governo Federal.

Este trabalho de Conclusdo de Curso € composto por trés capitulos, onde o
primeiro aborda sobre o0 surgimento histérico sobre os Fundamentos da
Administracdo Publica, os principios que norteiam os procedimentos licitatorios na
gestao dos recursos publicos.O segundo capitulo enfatiza as Modalidades e os tipos
Licitatorios e o Pregdo Eletrbnico, como € realizado as compras dos produtos e a
contratacdo de servicos da administracdo publica, através da modalidade de
licitagdo o pregéo eletrénico e no terceiro capitulo foi realizado a analise dos dados
em que se conheceu o ponto de vista dos gestores que utilizam o pregao eletrénico
como ferramenta para vender seus produtos e servicos para a Administracao

Publica.
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Assim, a pesquisa justificou-se por contribuir com uma visdo mais consciente
da administracédo, quer seja federal, estadual ou municipal, ao gerir oS recursos
publicos efetuando uma administragdo mais transparente na realizacdo de
contratacdes e procedimentos licitatorios onde garantam a aplicacdo racional dos
recursos publicos, priorizando metas pré-estabelecidas, visando melhor

economicidade com eficacia e eficiéncia das verbas governamentais.
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1 ADMINISTRACAO PUBLICA E SEUS FUNDAMENTOS

1.1 FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Carta Constitucional de 1988 no capitulo Illdefine os principios
constitucionais que norteiam os dispéndios da Administracdo Publica Brasileira, uma
vez que 0S recursos publicos obrigatoriamente devem ser aplicados com
racionalidade, priorizando metas pré-estabelecidas, visando a maior economia
possivel.

Para a realizacdo de uma Administracdo transparente e eficiente, necessario
se faz a utilizagcdo de um instrumento bastante importante que € a igualdade de
condi¢Bes no processo licitatorio.A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 estabelece
Normas Gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locagcdes no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Os orgdos da administragdo publica, bem como os fundos especiais, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios sédo subordinados pela referida Lei, da qual, inclusive, prevé os crimes e
sancoes pela ndo observancia das disposicdes estabelecidas.

A Lei Ordinaria que disp8e sobre Improbidade Administrativa, entre outras,
também trata da matéria objeto do presente trabalho, sendo assim, o gestor publico
subordina-se a outros diplomas legais. O Poder Legislativo tem o cond&o fiscalizador
do Poder Executivo com o auxilio dos Tribunais de Contas, quer sejam da Unido,
dos Estados ou dos Municipios, conforme se depreende da norma impositiva do art.
71 e 75 da Constituicdo Federal de 1988.

Os equivocos que por décadas acontecem na Administracdo, verifica-se o
direcionamento ao adjudicante sem o devido respeito aos critérios legais.As
consequéncias sao: investimentos ineficientes e ineficazes; resultados néo
econdmicos e ma gestdo; compras, obras e servigos superfaturados; ma qualidade
dos servigos ofertados; problemas sociais ndo atendidos, sob alegacdo de falta de

recursos que mobiliza a elevacéo de taxas e precos dos servigos, entre outros.
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Conforme dispde a Constituicdo Federal em seu artigo 37, inciso XXI, a
decisdo de contratar para a Administracdo Publica, acha-se inexoravelmente
vinculada a decisdo de abrir licitacdo, incluindo nas alternativas disponiveis as
possibilidades de dispensa e inexigibilidade do procedimento.

No Brasil existe um extenso acervo normativo, entre Leis e Decretos federais
e estaduais, exigindo dos gestores publicos, constante aprendizado sobre os
procedimentos necessarios a realizacdo de uma licitagdo publica.

Por isso o treinamento em licitagBes publicas deve-se constituir em atividade
permanente. Os servidores publicos responsaveis pelas licitagcdes precisam deixar o
apego excessivo as normas em detrimento dos resultados, passando a conduzir 0s
processos licitatérios a luz do principio da eficiéncia, inclusive no que tange a
aplicacao da legislacdo em vigor, para que possam extrair desta, seus instrumentos
de eficiéncia. Cada vez mais € preciso agentes que se mostrem gestores, que
assumam uma posicao semelhante a dos profissionais da iniciativa privada, que
demonstrem um comportamento ativo e negociador diante dos fornecedores, a fim
de garantir para a Administracdo Publica as contratacfes mais vantajosas.

A Administracdo Pdudblica ja vem exigindo esta mudanca de postura
principalmente ap6s o advento do Pregdo. O pregoeiro, servidor que conduz esta
modalidade, deve apresentar uma postura proativa de negociador dos interesses
dos érgédos e entidades, ajustando com o fornecedor a contratacdo mais vantajosa,
devendo ser cobrado para atuar dessa forma, jA& que € corresponsavel pelos
resultados do certame.

Ainda nessa direcéo, os servidores publicos também devem se orientar de
acordo com as mudancas tecnoldgicas oferecidas, incorporando-as na
Administracdo Publica, imprimindo-lhes todas as vantagens que essas podem l|he
oferecer, de forma a suprir a necessidade de modernizagdo da legislagdo geral
sobre licitagdes.

Licitacdo é o ato ou efeito de licitar, que se originou na ldade Media,
conhecida por “Vela e Pregdo”. Esse sistema consistia em apregoar-se a obra
desejada e, enquanto ardia a chama de uma vela, os construtores interessados
faziam suas ofertas. Que nada mais era do que apregoar uma obra enquanto
gueimava-se uma vela, no momento em que a vela se apagava a obra era entregue

a cargo do construtor que tivesse oferecido o menor pre¢o ao Estado.
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Quanto a palavra “Licitacao”, ela ndo tem nada a ver com o termo Licito,
como algumas pessoas pensam. A palavra deriva do termo proveniente do latim
“Licitatione” que significa “arrematar em leildo”(ARAUJO, 20009):

MEIRELLES, (1999) relata em sua pesquisa que: “nos Estados medievais
daEuropa usou-se o sistema denominado ‘vela e pregdo’, que consistia em
apregoar-se a obradesejada, e, enquanto ardia uma vela 0s construtores
interessados faziam suas ofertas”. Quando extinguia a chama adjudicava-se a obra
a quem houvesse oferecido o melhor preco. Reminiscéncia desse sistema medieval
€ a modalidade de licitagao italiana denominada“estinzionedi candela vergine”, em
que as ofertas sdo feitas verbalmente enquanto seacendem trés velas, uma apés a
outra. Extinta a ultima sem nenhum lance, a licitacdo édeclarada deserta; caso
contrario, acende-se uma quarta vela e assim sucessivamente, pois,para que se
possa adjudicar o objeto do certame, é obrigatério que uma vela tenha ardido
porinteiro sem nenhum lance superior ao presente.

De acordo com GASPARINI (1995) no Brasil coldnia, j& nos idos de 1592,
asOrdenacdes Filipinas exigiam que “em fazendo obra, primeiro andar em pregao,
para se da aempreitada a quem houver de fazer melhor e por menos precos”.

JAMOTTA (1999: 27), a ordenacao Filipinas num dos textos maisimportantes
regulador da matéria, destaca-se o art. 740 que ja a época se preocupava com 0s
percalcos nos procedimentos licitatorios: Art. 740 — anulacdo de concorréncia “se
houver justa causa”.

No Brasil, o primeiro registro que se tem € de 14/05/1862, data do decreto
2.926 que regulamentou as contratacfes de servicos do antigo Ministério da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas. Através dos anos foram editados pequenos
regulamentos que tratavam do assunto, mas somente em 28/01/1922, com a criacao
do Decreto 4.536, houve mudancas significativas no processo de licitacdo. Esse
decreto criou o Codigo de Contabilidade de Unido na época. Outros decretos
regularam a matéria, mas o primeiro Estatuto das Licitagbes e Contratos
Administrativos surgiu com o Decreto-Lei 2.300 de 21/11/1986(ARAUJO, 2009).

De acordo com alguns autores que abordam sobre o ditame, falam a seguir

sobre o surgimento da legislacdo a cerca dos processos licitatorios no Brasil.
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Remonta ao império o tratamento legislativo das concorréncias com o
Decreto n° 2.926, de 14 de maio de 1862, mais tarde, segundo textualista a
de época, firmada por Biolchini, surgiram novos ditames para as licitacdes,
a saber: a lei orcamentaria n° 2.221, de 30 de dezembro de 1909, em seu
artigo 54, fixou as regras a serem observadas no processo das
concorréncias e a leis, n°s 3.232, de 05 de janeiro de 1.917 (art. 94, 3.454,
de 06 de janeiro de 1918 (art. 170), e 3.991, de 05 de janeiro de 1920 (art.
173), e decreto n° 4.555, de 10 de agosto de 1922 (art. 87) também se
ocuparam do assunto (PEREIRA JUNIOR1994:05).

Nos comentérios de SERVIDIO, tem-se que:

No Brasil, apés a promulgacdo do Decreto lei n° 20 0 de 25 de fevereiro de
1967, que dispde sobre a organizacdo administrativa federal, € que o
instituto federal da licitacdo passou realmente, a ser consagrado,
merecendo disciplinardo bem mais ampla e rica de conteddo e com
tratamento mais sistematico.(REVISTA DOS TRIBUNAIS 2002).

1.2 CONCEITOS DE LICITACAO

Licitacdo é o procedimento administrativo com a funcdo de garantir o
comprimento do principio Constitucional da isonomia e selecionar propostas mais
vantajosas para a Administracdo Publica, propiciando uma posicdo de igualdade aos
participantes do certame, e assim dando eficiéncia e moralidade nos procedimentos
Administrativos. Como podemos observar a seguir no entendimento de Hely Lopes
Meirelles:

“Licitacdo é o procedimento administrativo mediante o qual a Administracéo
Pulblica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse. Como
procedimento desenvolve-se através de uma sucessdo ordenada de atos
vinculantes para a Administracdo e para os licitantes, o que propicia igual
oportunidade a todos os interessados e atua como fator de eficiéncia e moralidade
nos negécios administrativos” (MEIRELLES, 2006:271 apud BEZERRA 2008).

Neste mesmo contexto SACCONI (2000) explica que:A concorréncia
(licitagdo), tipicamente, um procedimento administrativo, isto €, uma série de atos
ligados entre si, como antecedentes e consequentes. Tem ela como um de seus

objetivos limitarem a discricdo da autoridade que contrata. Na concorréncia, a
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classificagdo dos concorrentes se da sempre em funcdo das vantagens por eles
oferecidas (“Parecer”, RT 236/429).

Em termos genéricos, licitacdo é segundo a conceituacdointroduzida por
SACCONI (2001:558): “Parte do leildo em que se fazem as ofertas de precos,
precedendo a arrematacédo, feita pelo preco mais elevado. Concorréncia para a

escolha de fornecedores de produtos ou servigos”.

J& no direito administrativo, no qual esta o trato de nosso assunto licitagdo é
nas palavras de FIGUEIREDO (2000:25): “E um procedimento administrativo interno
e externo destinado a selecionar, entre outras, a proposta mais vantajosa para a
administracdo publica, realizar compras, contratar servicos ou construir obras".
SILVA(1998) preleciona:

A finalidade da concorréncia publica (licitagdo) € precisamente a
demediante publicidade adequada, limitar o arbitrio, restringir o ambito
dasopcgoes, cercear a livre escolha dos candidatos, tornar objetivos os

requisitosdas propostas a fim de impedir solu¢cdes pessoais e que nao
sejam inspiradasno interesse publico (‘PARECER”, CGU 79/465).

1.3 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O direito administrativo € composto de principios expressos na Constituicdo
Federal de1988 e implicitos, com os quais a administracao publica deve orientar-se
para a pratica dasatividades e todos os atos administrativos.

A CF de 1988 traz expressamente 0s principios basicos em seu art. 37, caput,
com redacdo alterada pela Emenda Constitucional n°. 19 de 1998 que incluiu o
principio daeficiéncia:

Art. 37. A administrag8o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido,dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios delegalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, aoseguinte [...] (grifo nosso).

Outros principios, ndo menos importantes, encontram-se dispersos na propria
CF como o principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse privado
(CF, art. 5°%incisos XXIV e XXV), em leis esparsas, na inteligéncia dos principios ja
citados, por nelesestarem abrigados e também por serem implicacdes evidentes do

préprio Estado de Direito edo sistema constitucional, como um todo.
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Daremos maior destaque ao principio da eficiéencia, pois na
administracaopublica atual, o que se espera é um processo eficiente que atinja o seu

fim de forma célere,transparente, com maximiza¢éo dos recursos.

1.4 PRINCIPIO DA LEGALIDADE

Referido como um dos sustentaculos da concepcéo de Estado de Direito e do
préprioregime juridico-administrativo, o principio da legalidade vem definido no inciso
Il do art. 5.°da Constituicdo Federal quando nele se faz declarar que: "ninguém sera
obrigado a fazer oudeixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”. Desses
dizeres decorre a ideia de queapenas a lei, em regra, pode introduzir inovacoes
primarias, criando novos direitos e novosdeveres na ordem juridica como um todo
considerada (DALLARI, 1997 apud BEZERRA, 2008).

“Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei” (art. 5°, Il da CF).

O Principio da legalidade aparece simultaneamente como um limite e como
uma garantia, pois a0 mesmo tempo em que é um limite a atuacdo do Poder
Publico, visto que este s6 podera atuar com base na lei, também é uma garantia a
nés administrados, visto que sé deveremos cumprir as exigéncias do Estado se
estiverem previstas na lei. Se as exigéncias nao estiverem de acordo com a lei serdo
invalidas e, portanto, estardo sujeitas a um controle do Poder Judiciario.

Segundo o principio da legalidade, o administrador ndo pode fazer o que bem
entender na busca do interesse publico, ou seja, tem que agir segundo a lei, sé
podendo fazer aquilo que a lei expressamente autoriza e no siléncio da lei esta
proibido de agir. J& o administrado pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe e o
que silencia a respeito. Portanto, tem uma maior liberdade do que o administrado.

Nesse sentido, expde de forma objetiva, o professor MEIRELLES
(2003:86) ensina:

Enguanto na administracao particular € licito fazer tudo que a lei nédo proibe,
naAdministracdo Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para

oparticular significa “pode fazer assim”; para o administrador publico
significa “devefazer assim”.
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1.5 PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE

O principio ou regra da impessoalidade da Administracdo Publica pode ser
definidocomo aquele que determina que os atos realizados pela Administracao
Publica, ou por eladelegados, devam ser sempre imputados ao ente ou 6rgdo em
nome do qual se realiza, e aindadestinados genericamente a coletividade, sem
consideracao, para fins de privilegiamento ouda imposicao de situacdes restritivas,
das caracteristicas pessoais daqueles a quem porventurase dirija. Em sintese, os
atos e provimentos administrativos sdo imputaveis ndo ao funcionérioque os pratica,
mas ao oOrgdo ou entidade administrativa em nome do qual age o
funcionario(BRASIL, 2007apud BEZERRA 2008).

¢ Impessoalidade para ingressar na Administracdo Publica:

O administrador ndo pode contratar quem quiser, mas somente quem passar
no concurso publico, respeitando a ordem de classificacdo. O concurso pode trazer
discriminagBes, mas ndo gratuitas, devendo assim estar relacionada a natureza do
cargo.
elmpessoalidade na contratagéo de servicos ou aquisi¢cao de bens:

O administrador sé podera contratar através de licitacdo. O edital de licitacdo
pode trazer discriminacfes, mas nao gratuitas.
elImpessoalidade na liquidacéo de seus débitos:

A Administracdo tem que respeitar a ordem cronoldgica de apresentacdo dos
precatérios para evitar privilégios. Se for quebrada a ordem pode gerar sequestro de
verbas publicas, crime de responsabilidade e intervencao federal.

Conforme leciona MEIRELLES (2003: 90):

O que o principio da finalidade veda é a pratica de ato administrativo sem
interesse publico ou conveniéncia para a Administracdo, visando
unicamente satisfazer interesses privados, por favoritismo ou perseguigédo
dos agentes governamentais, sob a forma de desvio de finalidade.

1.6 PRINCIPIO DA MORALIDADE

De acordo com BRASIL, (2007) apud BEZERRA(2008) a moralidade
administrativa e assim também a probidadeé tutelada pela agdo popular, de modo a

elevar a imoralidade a causa de invalidade do atoadministrativo.
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Dessa forma, o desrespeito a moralidade, entre nds, ndo se limita apenas a
exigir ainvalidacdo — por via administrativa ou judicial — do ato administrativo
violador, mas tambéma imposi¢céo de outras consequéncias sancionatorias rigorosas
ao agente publico responsavelpor sua pratica.lnstrumento para se Combater a
Imoralidade dos Atos Administrativos:

eAcao Civil Publica:Sé pode ser promovida por pessoa juridica. Ex:
Ministério Publico, Associacéo de Classe e etc.

eAcdo Popular: S6 pode ser promovida por pessoa fisica que esteja no pleno
exercicio dos direitos politicos.

“Qualquer cidadao é parte legitima para propor agéo popular que vise a anular
ato lesiva ao patriménio publico ou entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patrimoénio historico e cultural, ficando o autor,
salvo comprovada ma fé, isento de custas judiciais e 6nus de sucumbéncia” (art. 5°,
LXXIll da CF). Tendo em vista que sO se anula o que é ilegal, confirma-se a ideia de
que ato imoral é ato ilegal.

“Pessoa juridica nao tem legitimidade para propor agao popular’ (sumula 365
do STF).

O prazo prescricional para propositura da acdo de improbidade
administrativaé de 5(cinco) anos a contar do término do exercicio do mandato, cargo

em comissao ou funcao de confianca (art. 23, |, da Lei 8429/92).

1.7 PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

A publicidade sempre foi tida como um principio administrativo, porque se
entendeque o Poder Publico, por ser publico, deve agir com a maior transparéncia
possivel, a fim deque os administrados tenham, a toda hora, conhecimento do que
os administradores estaofazendo.

Aléem do mais, seria absurdo que um Estado como o brasileiro, que, por
disposicaoexpressa de sua Constituicdo, afirma que todo poder nele constituido
"emana do povo" (art.1.°, paragrafo unico, da CF), viesse a ocultar daqueles em
nome do qual esse mesmo poder éexercido informagdes e ato relativo a gestdo da
responsabilidade publica e as préprias linhas dedirecionamento governamental. E
por isso que se estabelece como imposicéo juridica para osagentes administrativos

em geral, o dever de publicidade para todos os seus atos (BEZERRA, 2008).
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Excecdes ao Principio da Publicidade:

Tendo em vista que algumas informacdes deverdo permanecer em sigilo,
podemos concluir que o principio da publicidade ndo é absoluto.
eInformacgdes que comprometam o direito a intimidade das pessoas (art. 37, 83°, Il
da CF): “Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao” (art. 5°, X da CF).
einformacbes de interesse particular ou coletivo quando imprescindiveis para a
seguranca da sociedade ou do Estado (art. 5°, XXXIII da CF).

Garantias contra a negativa injustificada de oferecimento pelo Poder Publico:

o“‘Habeas data”:Tem cabimento quando a informagdo negadainjustificadamente é
personalissima (a respeito do requerente). Toda informagdo ao meu respeito € de
meu interesse particular, mas nem toda informacdo de meu interesse particular é ao
meu respeito.

eMandado de seguranca:Tem cabimento quando a informagdo negada
injustificadamente € de meu interesse privado ou coletivo ou geral.

Cabe mandado de seguranca, pois tenho direito liquido e certo a obter
informagdes de meu interesse privado ou coletivo e geral. Ex: Informacéo sobre o
namero em que esta o precatério; Sobre um parente que desapareceu; sobre plano
de desapropriagcdo em determinado imovel; Sobre transferéncia de um preso para
outra penitenciaria.

A negativa de publicidade aos atos oficiais caracteriza improbidade
administrativa. Improbidade administrativa que atenta contra 0s principios da
Administracdo Publica (art. 11, IV da Lei 8.429/92).

O nao oferecimento de certiddes de atos ou contratos municipais, dentro do
prazo estabelecido em lei, gera como consequéncia a caracterizacado de crime de
responsabilidade do prefeito (art.1°, XV do Decreto-lei 201/67).

Nesse sentido, MELLO (2006:109):

Consagra-se nisto o dever administrativo de manter plena transparéncia em
seuscomportamentos. Ndo pode haver em um Estado Democratico de
Direito, no qual opoder reside no povo (art. 1° paragrafo Unico, da
Constituicdo), ocultamento aosadministrados dos assuntos que a todos
interessam, e muito menos em relagcéo aossujeitos individualmente afetados
por alguma medida.
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1.8 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Eficiéncia ndo é um conceito juridico, mas econémico. Nao qualifica normas,
qualifica atividades. Numa ideia muito geral, eficiéncia significa fazer acontecer
comracionalidade, o que implica medir 0s custos que a satisfagdo das necessidades
publicasimporta em relacdo ao grau de utilidade alcangado. Assim, o principio da
eficiéncia, orientaa atividade administrativa no sentido de conseguir os melhores
resultados com os meiosescassos de que se dispde e o menor custo. Rege-se, pois,

pela regra de consecucao do maiorbeneficio com o menor custo possivel.

Discorrendo sobre o tema, sumaria MEIRELLES (1999:12).

Dever de eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar
suasatribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o
maismoderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em
serdesempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos
para oservico publico e satisfatorio atendimento das necessidades da
comunidadee de seus membros.

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvada as
nomeacfes para cargo em comissdes declarado em lei de livre nomeacdo e

exoneragao” (art. 37, Il da CF). Também presente no principio da impessoalidade.

*“A Unido, os Estados, e o Distrito Federal manterdao escolas de governo para
formacao e aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participacéo
nos cursos como um dos requisitos para a promoc¢ao na carreira, facultada, para
isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes federados” (art. 39, §2°
da CF).

O servidor nomeado para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso
publico submete-se a um estagio probatério de 3 anos, em que o administrador ir&
apurar a eficiéncia na pratica (art. 41 da CF). Ex: O administrador verificara a
frequéncia, o rendimento do trabalho, o cumprimento de ordens emitidas pelo

superior.
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¢«“Como condigao a aquisicao de estabilidade, o servidor esta submetido a avaliagao
de desempenho por uma comissao constituida para essa finalidade” (art. 41, §4° da
CF): Trata-se de uma norma de eficicia limitada, pois esta na inteira dependéncia
de uma lei que dira quem vai integrar a comissao, quais serao 0s critérios, quais

matérias serao avaliadas e etc.

O servidor publico estavel podera perder o cargo em razdo de insuficiéncia de
desempenho, mediante procedimento de avaliagdo periddica de desempenho, na
forma da lei complementar, assegurada a ampla defesa e o contraditorio (art. 41, IlI
da CF): Trata-se de uma norma de eficacia limitada, pois esta na inteira

dependéncia da lei.

*“A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios ndo podera exceder aos limites estabelecidos em lei complementar”
(art. 169 da CF).

A Lei Complementar 101/00 estabeleceu que a Unido ndo pode gastar com
seu pessoal mais de 50% do que arrecada. JA os Municipios e os Estados nao
podem gastar mais de 60% do que arrecadam. Para cumprimento destes limites
acima o Poder Publico pode tomar algumas medidas (art. 169, 83° da CF):

e Reducao de pelo menos 20% as despesas com servidores que titularizem
cargo em comisséo e funcdo de confianca (art. 169, 83°, | da CF).

e Exoneracédo dos servidores ndo estaveis (art. 169, 83°, Il da CF).

e Se as medidas acima ndo forem suficientes, dispensardo servidores estaveis,
desde que o ato normativo especifique a atividade funcional, o 6rgdo ou
unidade administrativa objeto de reducao de pessoal (art. 169, 84° da CF).

O Poder Publico deve demonstrar porque a escolha recaiu em determinado

servidor, tendo em vista que os critérios ndo sao livres, isto é, que deve considerar o
tempo de servi¢co, a remuneragado percebida o nimero de dependentes, a idade do

servidor e etc.
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Assim, o servidor publico pode perder o cargo por excesso de quadro ou despesa,
quando o Poder Publico estiver gastando mais do que lhe for permitido, sendo
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

‘A autonomia gerencial, orgamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado
entre seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de
metas de desempenho para 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre: o prazo
de duracdo do contrato; os controles e critérios de avaliagdo de desempenho,
direitos, obrigacdes e responsabilidade dos dirigentes, a remuneragdao do pessoal’
(art. 37, 88° I, Il e lll da CF): Trata-se do contrato de gestdo através do qual se
oferece maior autonomia as Autarquias e Fundac¢Bes em troca do atingimento,
durante prazo certo e determinado de novas metas de desempenho (Agéncias
executivas).

o‘Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios disciplinara a
aplicacdo de recursos orcamentarios provenientes da economia com despesas
decorrentes de cada 6rgdo, autarquia e fundacdo, para aplicacdo no
desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e
desenvolvimento, modernizagdo, reaparelhamento e racionalizacdo do servigco
publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade” (art. 39, §7°
da CF).

A Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, estabeleceu normas gerais
sobre licitagcdes e contratos administrativos a pertinentes a obras, servico, inclusive
de publicidade, compras, aliena¢cdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do distrito federal e dos Municipios.

Subordinam-se ao regime desta Lei acima mencionada, além dos 6rgaos da
administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela unido, estados, Distrito federal e
Municipios.

Considera-se contrato todo e qualquer 6rgdo ou entidades da Administracao
Plblica e particulares em que haja um acordo de vontades para a formacédo de
vinculo e a estipulacéo de obrigacfes reciprocas sejam qualquer for a denominacéo

utilizada.
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A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a administracdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade, administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
do objeto, e dos que Ihes s&o correlatos.

Em igualdade de condi¢des, como critério de desempate, serd assegurada
preferencia, sucessivamente, aos bens e servicos (art. 3°, 82°, da lei n°® 8.666/93):

1. Produzidos no Pais;

2. Produzido ou prestados por empresas brasileiras;

3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e

desenvolvimento no Pais.
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2 MODALIDADES E TIPOS LICITATORIOS E O PREGAO
ELETRONICO

2.1 MODALIDADES DE LICITACOES

De acordo com o art. 22 da Lei n°® 8.666/93, s&o modalidades de licitag&o:
Concorréncia;

Tomada de precos;

Convite;

Concurso;

vV V V V V

Leildo.

Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na
fase inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de
qualificagcdo exigidos no edital para execucéo de seu objeto.

Tomada de precos é a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢cOes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificagdo.

Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados oundo, escolhidos e convidados em numero minimo de
3(trés) pela unidade administrativa, a qual afixard, emlocal apropriado, copia do
instrumento convocatério e o0 estendera aos demais cadastrados na
correspondenteespecialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de
até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacaodas propostas.

Concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientificoou artistico, mediante a instituicdo de prémios
ou remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantesde edital publicado
na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda
de bens moveis inserviveis paraa administragdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, ou para a alienagdo de bens iméveis, previsto no art.

19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliacéo.
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2.2 DISPENSA DE LICITACAO

De acordo com a Lei n°. 8.666/93 em seu artigo 24, cita que é dispenséavel a
licitacdo nos seguintes casos citados dos incisos | ao V:

Para obras e servicos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do
limite previsto na alinea "a", do inciso | do artigo anterior, desde que nao se refiram a
parcelas de uma mesma obra ou servico ou ainda para obras e servicos da mesma
natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente;

Para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para alienacdes, nos casos
previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servico,
compra ou alienacdo de maior vulto que possa ser realizada de uma so vez;

Nos casos de guerra ou grave perturbacao da ordem,;

Nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer
a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou
particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento da situacéo
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser
concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)dias consecutivos e
ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a
prorrogacéo dos respectivos contratos;

Ja nos incisos VI ao X afirmam que:

b

Quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta,
justificadamente, ndo puderem ser repetidas sem prejuizo para a Administracéo,

mantidas, neste caso, todas as condi¢des preestabelecidas;

Quando a Unido tiver que intervir no dominio econémico para regular prego

ou normalizar o abastecimento;

Quando as propostas apresentadas consignarem precos manifestamente
superiores aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com 0s

fixados pelos 6rgaos oficiais competentes, casos em que, observado o paragrafo
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anico do art. 48 desta Lei e, persistindo a situacédo, sera admitida a adjudicacéo
direta dos bens ou servigos, por valor ndo superior ao constante do registro de

precos, ou dos servigos;

Para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servi¢os prestados por 6rgdo ou entidade que integre a Administracéo
Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico em data anterior a vigéncia
desta Lei, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no

mercado;

Quando houver possibilidade de comprometimento da seguranca nacional,
nos casos estabelecidos em decretos do Presidente da Republica, ouvidos o

Conselho de Defesa Nacional;

Para a compra ou locacdo de imovel destinado ao atendimento das
finalidades precipuas da administracdo, cujas necessidades de instalacdo e
localizacdo condicionem a sua escolha, desde que o preco seja compativel com o
valor de mercado, segundo avaliagéo prévia (Lei n°. 8.666/93).

De acordo com os incisos Xl ao XV:

Na contratacdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento, em
consequéncia de rescisao contratual, desde que atendida a ordem de classificacédo
da licitagdo anterior e aceitas as mesmas condicbes oferecidas pelo licitante

vencedor, inclusive quanto ao preco, devidamente corrigido;

Nas compras de hortifrutigranjeiros, pao e outros géneros pereciveis, no
tempo necessario para a realizacdo dos processos licitatoérios correspondentes,
realizadas diretamente com base no preco do dia;

Na contratagdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de
instituicdo dedicada a recuperacéo social do preso, desde que a contratada detenha

inquestionavel reputacao ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos;
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Para a aquisicdo de bens ou servicos nos termos de acordo internacionais
especificos aprovados pelo Congresso Nacional, quando as condi¢cdes ofertadas

forem manifestamente vantajosas para o Poder Publico;

Para a aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e objetos historicos, de
autenticidade certificada, desde que compativeis ou inerentes as finalidades do
orgao ou entidade(Lei n°. 8.666/93)

Versam também os incisos XVI ao XXI:

Para a impressao dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da
administracdo, e de edi¢des técnicas oficiais, bem como para prestacdo de servicos
de informética a pessoa juridica de direito publico interno, por érgdos ou entidades
que integrem a Administracdo Publica, criados para esse fim especifico;

Para a aquisicdo de componentes ou pecas de origem nacional ou
estrangeira, necessarios a manutencdo de equipamentos durante o periodo de
garantia técnica, junto ao fornecedor original desses equipamentos, quando tal

condicdo de exclusividade for indispensavel para a vigéncia da garantia,

Nas compras ou contratacdes de servicos para o abastecimento de navios,
embarcacdes, unidades aéreas ou tropas e seus meios de deslocamento quando em
estada eventual de curta duracdo em portos, aeroportos ou localidades diferentes de
suas sedes, por motivo de movimentacao operacional ou de adestramento, quando
a exiguidade dos prazos legais puder comprometer a normalidade e os propésitos
das operacfes e desde que seu valor ndo exceda ao limite previsto na alinea "a" do

inciso Il do art. 23 desta Lei;

Para as compras de material de uso pelas Forcas Armadas, com excecao de
materiais de uso pessoal e administrativo, quando houver necessidade de manter a
padronizacdo requerida pela estrutura de apoio logistico dos meios navais, aéreos e

terrestres, mediante parecer de comisséao instituida por decreto;

Na contratacdo de associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins

lucrativos e de comprovada idoneidade, por 6rgdos ou entidades da Administracéo
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Pulblica, para a prestacédo de servicos ou fornecimento de méo-de-obra, desde que o

preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Para a aquisicdo de bens e insumos destinados exclusivamente a pesquisa
cientifica e tecnoldgica com recursos concedidos pela Capes (Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), pela FINEP(Financiadora de
Estudos e Projetos), pelo CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico)ou por outras instituicbes de fomento a pesquisa credenciadas pelo

CNPq para esse fim especifico (Lei n°. 8.666/93)
Ja os incisos XXII ao XXVI citam que:

Na contratacdo de fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas
natural com concessionario, permissionario ou autorizado, segundo as normas da

legislacdo especifica;

Na contratacao realizada por empresa publica ou sociedade de economia
mista com suas subsidiarias e controladas, para a aquisicdo ou alienagcédo de bens,
prestacdo ou obtencdo de servicos, desde que o preco contratado seja compativel

com o praticado no mercado;

Para a celebracdo de contratos de prestacdo de servicos com as
organizacdes sociais, qualificadas no ambito das respectivas esferas de governo,

para atividades contempladas no contrato de gestao;

Na contratacdo realizada por Instituicdo Cientifica e Tecnologica - ICT ou por
agéncia de fomento para a transferéncia de tecnologia e para o licenciamento de

direito de uso ou de exploracao de criagcéo protegida;

Na celebragédo de contrato de programa com ente da Federacdo ou com
entidade de sua administracdo indireta, para a prestacdo de servigos publicos de
forma associada nos termos do autorizado em contrato de consorcio publico ou em

convénio de cooperacao (Lei n°. 8.666/93)

Contudo os incisos XXVII ao XXXIII dispdemque € dispensavel a licitagao:
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Na contratacdo da coleta, processamento e comercializacdo de residuos
solidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, em areas com sistema de coleta seletiva
de lixo, efetuados por associagbes ou cooperativas formadas exclusivamente por
pessoas fisicas de baixa renda reconhecidas pelo poder publico como catadores de
materiais reciclaveis, com 0 uso de equipamentos compativeis com as normas

técnicas, ambientais e de saude publica;

Para o fornecimento de bens e servigcos, produzidos ou prestados no Pais,
que envolvam, cumulativamente, alta complexidade tecnoldgica e defesa nacional,
mediante parecer de comissao especialmente designada pela autoridade méaxima do

orgao;

Na aquisicdo de bens e contratacdo de servicos para atender aos
contingentes militares das Forcas Singulares brasileiras empregadas em operacoes
de paz no exterior, necessariamente justificadas quanto ao preco e a escolha do

fornecedor ou executante e ratificadas pelo Comandante da Forca;

Na contratacdo de instituicdo ou organizacao, publica ou privada, com ou sem
fins lucrativos, para a prestacdo de servicos de assisténcia técnica e extensao rural
no ambito do Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na

Agricultura Familiar e na Reforma Agraria, instituido por lei federal (Lei n°. 8.666/93)

Nas contratacdes visando ao cumprimento do disposto nos arts. 3°, 4°, 5% 20
da Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004,

Na contratacdo em que houver transferéncia de tecnologia de produtos
estratégicos para o Sistema Unico de Saude - SUS, no ambito da Lei n® 8.080, de 19
de setembro de 1990, conforme elencados em ato da dire¢cdo nacional do SUS,
inclusive por ocasido da aquisicao destes produtos durante as etapas de absorcao
tecnoldgica;

Na contratacdo de entidades privadas sem fins lucrativos, para a
implementacdo de cisternas ou outras tecnologias sociais de acesso a agua para
consumo humano e producdo de alimentos, para beneficiar as familias rurais de

baixa renda atingidas pela seca ou falta regular de agua (Lei n°. 8.666/93)
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2.3 INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competi¢cdo, em
especial (art. 25 da Lei n°® 8.666, de 1993):

1. Para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que soé
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacdo de
exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgéo de registro
do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico,
pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes;

2. Para a contratacdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta
Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao;

3. Para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou através de empreséario exclusivo, desde que consagrado
pela critica especializada ou pela opinido publica.

Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito
no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publicacdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu

trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagcdo do

objeto do contrato.

Qualqguer dos casos de dispensa, se comprovado superfaturamento, respondem
solidariamente pelo dano causado a Fazenda Publica o fornecedor ou o prestador
de servicos e 0 agente publico responsavel, sem prejuizo de outras sancdes legais
cabiveis (LEI n. 8.666/93).

A Lei n® 11.107, de 2005, deu nova redacéo ao art. 26 da Lei n° 8.666, de 1993,
discorrendo que as dispensas e as situagbes de inexigibilidade, necessariamente
justificadas, e o retardamento deverdo ser comunicados, dentro de 3 (trés) dias, a
autoridade superior, para ratificacdo e publicacdo na imprensa oficial, no prazo de 5

(cinco) dias, como condig&o para a eficacia dos atos.

Paragrafo unico. O processo de dispensa, de inexigibilidade ou de
retardamento, previsto neste artigo, sera instruido, no que couber, com os seguintes

elementos:
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1. caracterizacdo da situacdo emergencial ou calamitosa que justifigue a
dispensa, quando for o caso;
2. razéo da escolha do fornecedor ou executante;

3. justificativa do preco.

4. documento de aprovacao dos projetos de pesquisa aos quais os bens serao

alocados.
2.4TIPOS DE LICITACAO

O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissao de licitacdo
ou o responsavel pelo convite realizad-lo em conformidade com os tipos de licitacao,
0s critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e de acordo com 0s
fatores exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos

licitantes e pelos érgdos de controle.

De acordo com o art. 45 da Le n°® 8.666/93, constituem tipos de licitac&do, exceto

na modalidade concurso:

1 - a de menor preco - quando o critério de selecao da proposta mais vantajosa
para a Administracdo determinar que sera vencedor o licitante que apresentar a
proposta de acordo com as especificacdes do edital ou convite e ofertar o menor

preco;
2 - a de melhor técnica;
3 - a de técnica e preco.

4 - a de maior lance ou oferta - nos casos de alienacdo de bens ou concessao

de direito real de uso

Os tipos de licitagdo "melhor técnica”™ ou "técnica e preco” serdo utilizados
exclusivamente para servicos de natureza predominantemente intelectual, em
especial na elaboragcdo de projetos, célculos, fiscalizacdo, supervisdo e
gerenciamento e de engenharia consultiva em geral e, em particular, para a

elaboracao de estudos técnicos preliminares e projetos basicos e executivos.
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Nas licitacdes do tipo "melhor técnica" sera adotado o seguinte procedimento
claramente explicitado no instrumento convocatorio, o qual fixard o prego maximo

que a Administragao se propoe a pagar.
2.5 LIMITES DE LICITACOES

O artigo 23 da lei 8.666/93 determina limites, tendo em vista o valor estimado

da contratacao:
| - para obras e servi¢cos de engenharia:
a) convite - até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais);
b) tomada de precos - até R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais);
c) concorréncia: acima de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais);
Il - para compras e servicos ndo referidos no inciso anterior:
a) convite - até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);
b)tomada de precos - até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais);
c) concorréncia - acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais).

Estabelece ainda a Lei que as obras, servicos e compras efetuadas pela
administracdo serao divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo a licitacdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da

competitividade sem perda da economia de escala.

Na execucdo de obras e servicos e nas compras de bens, parceladas nos
termos do parégrafo anterior, a cada etapa ou conjunto etapas da obra, servi¢co ou
compra, ha de corresponder licitagdo distinta, preservada a modalidade pertinente

para a execucdo do objeto em licitacao.

A concorréncia e a modalidade de licitagdo cabivel, qualquer quer seja o valor

de seu objeto, tanto na compra ou alienagao de bens imdéveis ressalvados o disposto
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no artigo 19 da Lei 8.666/93, como nas concessdes de direito real de uso e nas
licitacBes internacionais, admitindo-se neste Ultimo caso, observados os limites
deste artigo, atomada de precos, quando o 6rgdo ou entidade dispuser de cadastro
internacional de fornecedores ou o convite, quando houver fornecedor do bem ou

servico no Pais.

Nos casos em couber convite, a Administracdo podera utilizar a tomada de

precos e, em qualquer caso, a concorréncia.

E vedada a utilizacdo da modalidade “convite” ou “tomada de pregos”, conforme
0 caso, para parcelas de uma mesma obra ou servico, ou ainda para obras se
servicos da mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta
e concomitantemente, sempre que o somatorio de seus valores caracterizarem o
caso de “tomada de pregcos” ou “concorréncia”, respectivamente, nos termos deste
artigo, exceto para as parcelas de natureza especifica que possam ser executadas
por pessoas ou empresas de especialidade diversa daquela do executor da obra ou

servico.

As organizacdes industrias da Administracdo Federal direta, em face de suas
peculiaridades, obedecerdo aos limites estabelecidos no inciso | deste artigo
também para suas compras e servicos, desde que para aquisicdo de materiais
aplicados exclusivamente na manutencdo, reparo ou fabricagdo de meios

operacionais bélicos pertencentes a Uniao.

Na compra de bens de natureza divisivel e desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo, é permitida a cotacdo dequantidade inferior a demanda na
licitacdo, com vista a ampliacdo da competitividade, podendo o edital fixar

guantitativo minimo para preservar a economia de escala.

No caso de consorcio publico, aplicar-se-a o dobro dos valores emocionados no
caput deste artigo quando formado por até 3 (trés) entes da Federacéo, e o triplo,

guando formado por maior nimero.

Segundo a lei n. 8.666/93 é valido ressaltar que é obrigatéria a realizagdo de
audiéncia publica para os valores acima de R$ 150.000,00 (também para 0s casos

de licitagbes simultaneas e sucessivas).
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2.6PREGAO

Por meio da Lei n° 10.520, de 2002, foi instituida a modalidade “Pregéo”, uma
das mais utilizadas atualmente. Ele se divide em Presencial e Eletronico, e sdo hoje
as modalidades de licitagdbes mais utilizadas e que se pode dizer inibbem com
intensidade superior as demais, a concorréncia das fraudes nos procedimentos
licitatérios. Essa modalidade, aplicavel em qualquer esfera do governo, tornou-se
mais eficiente (célere) os processos licitatorios e sédo aplicaveis a bens e servicos
comuns, quais sejam aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no

mercado.

Diferentemente da forma de classificacdo para as outras modalidades de
licitacdo onde o valor do objeto é que determina qual modalidade pode ser utilizado,

0 pregao destina-se a aquisicdo de bens e servicos comuns.

Segundo MEIRELLES(2007:103-104)Consideram-se bens e servicos comuns
agueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

Em busca de entender os procedimentos empregados no pregdo, €

importante falar de como funciona o pregéo presencial e eletrénico.

2.6.1 Pregéao Presencial

De acordo com a Lei n° 10.520, de 2002, pregdo presencial consiste na
formulacdo de proposta pelas empresas concorrentes, podendo estas, no
diaestipulado da sessao publica para abrir os envelopes, ofertarem na hora seus

lances e com isso reduzindo-se o0s precos da aquisicdo dos materiais.

O pregéo presencial pode ser dividido em duas fases interna e externa. A fase
interna € considerada preparatoria, onde sédo efetuados dentro da instituicdo os
pedidos dos materiais que se necessita, as especificagdes técnicas destes materiais,
o levantamento de preco de mercado para se obter um preco médio devidamente
registrado em planilha como precos unitarios de cada material. Apois o levantamento

de precos tem-se a abertura do processo com ampla justificativa do porque se
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adquirir o determinado tipo de produto, se tem as exigéncias de habilitacdo que
serdo solicitadas as empresas participantes, os critérios de aceitacdo das propostas,
as clausulas do contrato e a fixagdo dos prazos para o fornecimento.

Apés todos os passos da fase interna evidenciados, € hora de elaboracdo do
edital, este depois de pronto devera ser encaminhado ao departamento juridico da

instituicdo para a analise da conformidade da lei.

Esgotada a fase preparatoria, onde séo definidos os objetos, as exigéncias de
habilitacado dos licitantes, as clausulas de contrato e o orgcamento, € publico o aviso
contendo a data do certame. No dia determinado, as propostas sao abertas e
selecionadas. O licitante que tiveroferecido o menor preco e todos os demais cujo o
valor ndo tenha ultrapassado 10% daquela proposta poderao efetuar lances verbais
reduzindo o valor ofertado, sendo declarado vencedor o menor preco (que
caracteriza o tipo dessa modalidade de licitacdo). SO entdo é feita a habilitacdo do
vencedor, diferenciando essa modalidade das demais, quanto normalmente a

habilitag&o é prévia.
2.6.2 Pregéo Eletrénico

O pregado podera ser presencial ou eletrénico. Em ambos os casos, aplicar-
se-a a Lei n°® 10.520/02 e, subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93. Porém, em relacdo ao
pregao presencial também se aplica o Decreto n° 3.555/00 e, em relacdo ao pregao
eletrbnico, aplica-se o Decreto n°5.450/05, de natureza regulamentar (art. 2° § 1° da
Lei n® 10.520/02).

O pregéao deve ser utilizado para as contrataces em que o0 objeto seja bem ou

servico comum, conforme dispde o artigo 1° da Lei 10.520/02.

Bens e servicos comuns se caracterizam como aqueles em que padrbes de
performance, execucao e qualidade podem ser definidos de forma objetiva. S&o,
geralmente, fornecidos por diversos produtores ou prestadores de servicos. A
relacdo dos bens e servicos que sdo considerados bens e servicos comuns estao

prevista no anexo Il do Decreto n.° 3.555/00.
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Nas palavras de Marcal Justen Filho:

(...) o que caracteriza um objeto como comum é a padronizacdo de sua
configuracdo, que é viabilizada pela auséncia de necessidade especial a ser
atendida e pela experiéncia e tradicdo no mercado.

(...) bem ou servico comum é aquele que pode ser adquirido, de modo
satisfatorio, através de um procedimento de selecdo destituido de
sofisticacdo, mas aqueles para cuja aquisicdo satisfatoria ndo se fazem
necessarias investigacdes ou clausulas mais profundas. Enfim, sdo comuns
0s objetos padronizados, aqueles que tém um perfil qualitativo definido no
mercado. Mas ndo apenas o0s objetos padronizados podem ser reputados
como comuns. (JUSTEN FILHO, 2000:12-13).

O pregao eletrdnico ocorre através de uma sessao publica realizada a partir
do uso de programas tecnoldgicos que possibilitam a comunicacdo pela internet.
Varios sdo os programas utilizados para a realizacdo do pregéo eletrénico. Ha, por

exemplo, o COMPRASNET (www.comprasnet.gov.br) e o Licitagbes-e do Banco do

Brasil (www.licitacoes-e.com.br).

2.6.3 Habilitacéo

De acordo com a CGU (Controladoria Geral da Unido) habilitacdo é a
comprovacdo de que o licitante possui 0s requisitos fixados para a participacao

nalicitacéo.

Segundo a Lei n.° 8.666/93, somente podera ser exigida dos interessados a
documentacaorelativa a:
| — habilitacéo juridica,
Il — regularidade fiscal;
[ll — qualificacéo técnica;
IV — qualificagdo econGmico-financeira;
V — cumprimento com relacdo a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
amenores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo
nacondicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme disposto na

ConstituicaoFederal.

| — Habilitag&o Juridica:
Nas palavras de MEIRELLES (2005:33), “é¢ a aptidao efetiva para exercer
direitos e contrair obrigacbes”. Consiste, conforme o caso, na seguinte

documentagéo:


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
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a) cédula de identidade;

b) registro comercial (no caso de empresa individual);

C) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;

d) inscricdo do ato constitutivo (no caso de sociedades civis);

e) decreto de autorizacdo (no caso de empresa ou sociedade estrangeira

emfuncionamento no pais).

Il — Regularidade Fiscal:

Representa o cumprimento das exigéncias relacionadas a aspectos fiscais.
Consiste, conforme o caso, na seguinte documentagao:
a) prova de inscricdo no CPF ou no CNPJ;
b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal da sede do
licitante, se houver;
c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddes Negativas —
DividaAtiva/PFN e Tributos Administrados pela Receita Federal), Estadual e
Municipal da sede do licitante;
d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao FGTS (Certificado
de Regularidade).

[l — Qualificacéo Técnica:

Compreende a verificacdo do atendimento de exigéncias relativas a
capacidade técnica de cumprimento do objeto licitado. Segundo o art. 30, da Lei n.°
8.666, tal exame deve limitar-se aos seguintes itens:

a) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

b) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das
instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnicos adequados e disponiveis para
a realizacdo do objeto da licitagcdo, bem como da qualificagdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

Segundo o art. 30, § 1.°, da Lei n.° 8.666/93, no caso de obras e servi¢cos a
comprovacdo de aptiddo serd feita mediante atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrado nas entidades

profissionais competentes.
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A comprovacdo de tal aptiddo, no entanto, envolve aspectos inerentes ao
pessoal técnico que integra o corpo de funcionarios do licitante (capacitacao técnico-
profissional) e ao potencial técnico da propria empresa em executar o objeto do
contrato (capacitacao técnico-operacional), cujas peculiaridades serdo detalhadas a

seqguir:

Capacitagao técnico-profissional:

No caso de capacitagdo técnico-profissional, as exigéncias ficam limitadas a
comprovacdo de se possuir, em seu quadro permanente, na data prevista para
entrega da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente
reconhecido pela autoridade competente, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucdo de obra ou servico de caracteristicassemelhantes, limitadas
estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto
da licitacdo (definidas no edital) vedado as exigéncias de quantidades minimas ou
prazos maximos. Também € vedada a exigéncia de comprovacao de atividade ou de
aptiddo com limitacBes de tempo ou de época ou ainda em locais especificos, ou
quaisquer outras ndo previstasna Lei n.° 8.666/93, que inibam a participacdo na
licitacdo. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacdo da
capacitacdo técnico-profissional deverdo participar da obra ou servico objeto da
licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou

superior, desde que aprovada pela administracao.

Capacitacdo técnico-operacional:

Embora nao taxativamente inserida no texto legal (o dispositivo que tratava do
assuntofoi vetado), a exigéncia de requisitos de capacitacdo técnico-operacional tem
sido aceita por boaparte da doutrina e em vasta jurisprudéncia. O Tribunal de Contas
da Unido entendeu, inclusive, serlicito o estabelecimento de limites e quantidades
minimas, ao contrario do que ocorre com relacdo acapacitacdo técnico-profissional.
Assim, a vedacdo de quantidades minimas e prazos maximos ficamrestritos ao
profissional (capacitacdo técnico-profissional) e ndo a empresa (capacitacao técnico-

operacional).
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IV — Qualificacdo Econdmico-Financeira:

Compreende a verificagdo do atendimento de exigéncias relativas a
capacidadeecondmico-financeira de cumprimento do objeto licitado. Segundo o art.
31, da Lei n.° 8.666/93, talverificacdo deve estar limitada a exigéncia de:

a) Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, 0s
quaispodem ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés
meses dadata de apresentacéo da proposta.

Somente poderdo ser requeridos tais documentos quando ja exigiveis e
apresentados naforma de lei especifica. Com efeito, prazos legais, como 0s
definidos pela Lei n.° 6.404/76 (Lei dasSociedades Andnimas), que estabeleceu em
quatro meses apO0s o0 encerramento do exercicio socialpara realizacdo de
assembleia geral ordinaria para exame, discussdo e aprovacdo das
demonstracdescontabeis do exercicio anterior, devem ser levados em consideragao
nas exigéncias constantes doedital.

b) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede dapessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica;

¢) Garantia limitada a 1% do valor estimado do objeto da contratagéo:

A Lei refere-se a garantia para a apresentacdo da proposta, ou seja, garantia
para aparticipacdo na licitacdo, que, portanto, ndo deve ser confundida com disposto
no art. 56, que serefere a prestacdo de garantia na contratacdo. Tal hipotese
configura-se como fator de segurancapara o prosseguimento do certamente, pois
dificulta a participacdo de empresas que apresentampropostas sem a devida
condicdo para prestacdo do objeto ou que desejem somente prejudicar aconducao
do certame. Note-se, porém, a vedacdo para exigéncia cumulativa desta garantia e
acomprovacédo de capital minimo ou patriménio liquido minimo, conforme descrito no
item a seguir.

d) Capital Minimo e Patrimonio Liquido Minimo:

Nas compras para entrega futura e na execugcédo de obras e servigos, néo
havendo aexigéncia de garantia prevista no item anterior, podera ser preceituada a
comprovacao de capitalminimo ou de patrimonio liquido minimo no limite de até 10%
do valor estimado da contratacao.

e) indices contabeis:
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Poderéo ser exigidos, ainda, nos termos dos 88 1.° e 5.2, do art. 31, da Lei n.°
8.666/93, indices contdbeis que demonstrem a capacidade financeira do licitante,
desde que previstos no edital e devidamente justificados, sendo Vedada a exigéncia
de fatores de rentabilidade ou lucratividade, bem como de indices e valores nao
usualmente adotados para a correta avaliacdo de situacao financeira suficiente ao
cumprimento das obrigacdes decorrentes da licitacao.

O tema merece abordagem cuidadosa. Pois, ndo é rara a sua utilizacdo de
formaexcessiva, e, por conseguinte, indevida.

O legislador, ao facultar o estabelecimento de indices contabeis, procurou
conceder aAdministracdo a prerrogativa de aferir de forma objetiva a situacéo
econOmico-financeira dos interessados na contratagdo, com vistas a escapar
daqueles incapazes em satisfazer os compromissos assumidos.

A grande questao reside no fato de analisar trés aspectos: em que situacdes
sdo aceitaveis a fixacdo de indices, quais seriam esses indicadores e qual seria o
valor admissivel para cada um deles.

Com relacdo ao primeiro, conforme disposicdo da norma, 0 objetivo da
fixacdo de indices contdbeis deve limitar-se a demonstracdo da capacidade
financeira do licitante com vistas aos compromissos que tera que assumir caso lhe
seja adjudicado o contrato, de onde se podedepreender,portanto, que tal exigéncia
deve ser proporcional ao objeto a ser contratado.

J& quanto ao segundo e terceiro aspectos, como a horma nao identifica que
indicespoderao ser exigidos e quais os valores de referéncia — proibindo, somente,
conforme ja citado, autilizacdo de fatores de rentabilidade e lucratividade daqueles
nao usualmente adotados para corretaavaliacdo da situacéo financeira suficiente ao
cumprimento das obrigacdes decorrentes da licitacdo— floresceram entendimentos
dos mais variados quanto a sua aplicacao.

O referido dispositivo fixou, ainda, que as empresas que apresentarem
resultado igual oumenor do que 1 (um) em qualquer deles, quando de suas
habilitacdes deverdo comprovar,considerados 0s riscos para administracdo e, a
critério da autoridade competente, o capital minimoou patriménio liquido minimo, na
forma dos 88 2.° e 3.° do artigo 31, da Lei n° 8.666/93, comoexigéncia
imprescindivel para sua classificagdo podendo, ainda, ser solicitada prestacédo de
garantiana forma do 8 1, do artigo 56, do mesmo diploma legal, para fins de

contratacao.
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27 OS EFEITOS POSITIVOS DECORRENTES DA SIMPLIFICACAO
PROCESSUAL NO CERTAME LICITATORIO, NA MODALIDADE PREGAO
ELETRONICO.

Segundo ARAUJO (2009) o Pregdo eletrénico é uma ferramenta de comércio,
utilizando as tecnologias dainformatica, com o objetivo de dotar o mercado de um
sistema operacional eficiente e queproporcione a competicdo e a transparéncia nos
negocios, tanto para o setor privado quantopara o publico.A sistematica apresentada
envolve elementos que compde uma estruturasofisticada, mas de baixo custo,
compreendendo todas as etapas de uma negociagao, quer sejade compra, venda ou
troca.Todos os elementos da arquitetura conectam-se aos demaiselementos atraves
de rede de computadores.

A experiéncia e a tradicdo das bolsas de mercadorias nas negociagdes de
produtos emmercados fisicos é um fator de grande importancia para a realizacdo
dos atuais negodciosutilizando a tecnologia da informatica. As contribuicbes séo
muitas, desde a captacdo degrande quantidade de fornecedores, por estarem mais

proximos, até as garantias nasrealizac6es dos negécios.

O pregéaoeletronico foiinstituido com a finalidade de aperfeicoar o regime de
licitacbes, permitindo o incremento da competitividade e a ampliacédo
dasoportunidades de participacdo no processo licitatorio. Atualmente, o pregao é a
principal forma de contratacéo utilizada pelo Governo Federal.

Outra vantagem é que no pregdo nao ha limite quanto ao valor, podendo
qualguer quantia ser licitada. Todavia, a lei estabelece algumas hip6teses que, em
razdo da natureza do objeto, estdo vedadas ao pregdo. Por exemplo, nas
contratacdes de obras e servicos de engenharia; nas locacdes imobiliarias; nas
alienacdes em geral; nas compras e contratacdes de bens e servicos de informatica

e automacao.

O pregédo é modalidade de licitagcdo somente no tipo preco. Nao se admite o
pregao para tipo técnica. O pregdo também traz como vantagem a diminuicdo da

possibilidade de litigios, considerando que os licitantes possuem apenas um
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momento para a interposicdo de recursos administrativos. Este momento é logo

apos a decisao do pregoeiro acerca da habilitacdo.

A modalidade pregado eletrbnico € a possibilidade de os licitantes darem
lances em relacdo as propostas oferecidas. Assim, a Administracdo Publica tem a
oportunidade de negociar diretamente com os licitantes, o que facilita na obtencao

de melhores precos pelo Poder Publico.

2.8A ECONOMICIDADE DE TEMPO NO PROCESSAMENTO DOS CERTAMES
LICITATORIOS, NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO.

Segundo MEIRELLES (2006) é comemorada também a agilidade dos prazos
de realizacao da licitacdo a partir dapublicacdo. O pregéo eletronico, por exemplo,
leva de 12 a 33 dias para acontecer. Amodalidade convite, apesar de levar de 12 a
29 dias, ndo pode ser comparada porque ndao tema mesma abrangéncia do pregao;
a tomada de preco leva de 17 a 101 dias e a concorréncia, de32 a 131 dias.

A diferenca fundamental entre o pregdo e as modalidades licitatérias mais
comuns, é que estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos
pertinentes a obras,servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacbes e
locacbes no ambito dos poderes daUnido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios, é que as ultimas (concorréncia,tomada de precos e convite) comecam
com a analise da documentacdo de habilitacdo, para sOdepois se passar as
propostas de precos. No pregdo, 0 processo comega com a analise das propostas
de precos, e somente a documentacdo de habilitacdo da vencedora sera
avaliada,reduzindo-se assim sensivelmente a burocracia e o tempo.

Dados das administra¢des publicas demonstram que com o pregéo presencial
e,depois, com o eletrbnico, elas ganham em tempo. Também ha ganho no preco
porqueaumenta a competitividade em razdo da abrangéncia do processo licitatorio
desse modelo.

O pregéo eletronico € tido como uma modalidade licitatoria que oferece
menoresriscos quanto a lisura dos processos, pois dificulta a combinagcdo de precos

entre concorrentes.

Uma das principais vantagens do pregdo € o fato de ele ter procedimento

invertido. Primeiro sdo analisadas as propostas e somente depois ha a habilitacéo
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do vencedor. Isso faz com que ndo haja a necessidade de analisar diversos
documentos de concorrentes que nao serdo vencedores ao final do certame, com

isso agilizando o certame.
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3 PROCESSO LICITATORIO NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
Percepcdes de trés Empresarios de Gas de Itaituba-Par4 sobre

o Pregéo Eletrénico
3.1 CARACTERIZACOES DAS EMPRESAS

Em busca da realizacdo da monografia, este capitulo inicialmente mostra a
analise dos resultados encontrados dentro das empresas. Em seguida caracteriza e
expOe todo o campo de estudo, a investigacao in loco das empresas que atuam no
ramo do Comércio Varejista de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP), que foram
escolhidas para a aplicacédo préatica de coleta de dados e verificagdo em relacdo ao

tema abordado.

A empresa Paragas Distribuidora - LIMITADA, tendo como atividade principal
Comeércio Varejista de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP), atua desde 2002 na cidade
de ltaituba-PA, tem como foco no cliente, priorizando sempre qualidade no
atendimento, oferecendo produtos de qualidade, dessa forma tem conquistado a
credibilidade dos clientes. A referida empresa comegou a participar de licitacdes na
modalidade pregao eletrénico, no ano de 2010, através do seu gestor Sandro Xavier,
onde o0 mesmo viu a oportunidade de vender para 6rgados publicos, utilizando uma

nova ferramenta, criada pelo governo federal, atreves do site, oficial comprasnet.

A empresa Nosso Gés — MICROEMPRESA, também tendo como atividade
principal Comércio Varejista de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), atua desde 2009
na cidade de Itaituba-PA, e comecou a participar de licitaces na modalidade Pregao
Eletronico, no ano de 2011, através da sua gestora Rosineide dos Santos, a mesma
detém um amplo conhecimento na area de licitagdes, principalmente na modalidade
de Pregao Eletronico, sendo que a empresa possui diversos contratos adquiridos,
em diversas cidades e municipios, como Novo Progresso, Itaituba, Jacareacanga,

Santarém e Belém capital do Estado do Para, através da referida modalidade.

A empresa Al6 Gas - MICROEMPRESA, tendo como atividade principal
Comeércio Varejista de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), atua desde 2013 na cidade
de Itaituba-PA, e comecou a participar de licitacbes na modalidade Pregao
Eletronico, no ano de 2012, através do seu gestor Marlon Choen, o0 mesmo cita que,

o pregao eletrdnico, vem contribuindo de forma significativa para o aumento de suas
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vendas, tendo em vista que os o6rgdo publicos, fazem aquisicdo de grandes
quantidades de produtos (gas), com isso possibilitando o crescimento e
desenvolvimento da empresa pesquisada.

3.2 PERFIS DOS ENTREVISTADOS

3.2.1 Dos Gestores

O gestor da empresa Paragas Distribuidora — LTDA, Sandro Xavier que &
formado em Administragcdo possui especializacdo em finangas, diz ser a forma de
conseguir concorrer com grandes empresas de outras cidades que tem interesse em
vender pra o governo. Com tudo ha a necessidade de possuir um amplo
conhecimento sobre processos licitatorios principalmente sobre a Lei 8.666/93, que
rege sobre licitacbes e contratos, porém ele ressalta que se faz necessario a
empresa possuir uma internet que tenha um sinal de qualidade, pois é de suma
importancia que os lances sejam registrados com éxito haja vista que 0os mesmos

sao efetuados em tempo real, enviados através do site comprasnet.

A gestora da empresa Nosso Gas — ME, Rosineide dos Santos tem o ensino
médio completo ndo possui graduagcdo, mas possui um grande conhecimento acerca
do tema em questdo. A mesma ja fez varios cursos do SEBRAE, que possibilitou a
mesma atuar nos certames, hoje ela possui em sua empresa um acervo de
legislacdo que amesma utiliza como fonte de pesquisa para o seu aperfeicoamento,

no que tange ao pregao eletrdnico na Administracdo Publica.

O gestor da empresa Al6 Gas — ME, Marlon Choenpossuio ensino médio
completo também nao possui graduacdo, mas possui o curso de pregoeiro, realizado
através do site comprasnet, detém um grande conhecimento na area de licitacles,
desde o ano de 2013 o mesmo vem participando de pregbdes eletronicos e
conseguindo ao longo de sua gestdo grandes contratos adquiridos junto a
Administracdo Publica, com isso aumentando de forma significativa as receitas de

sua empresa.

3.3 PROCESSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A metodologia é a ferramenta que possibilita conhecer os tipos, métodos e

técnicas de pesquisas, procedimentos que auxiliam no desenvolvimento da
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monografia, por cumprir uma estrutura técnica e sequencial, € um caminho a ser

seguido para assim desenvolver e concretizar de fato a mesma (GIL, 1999).

A presente monografia busca saber como opregéo eletrénico ajuda no
processo de vendas dasempresasParagas Distribuidora - LTDA, Al6 gés - ME e
Nosso gas— MEdessa forma usufruem deste instrumento no municipio de Itaituba. E
para responder o problema, inicialmente foi realizadoum levantamento bibliogréafico.

Dessa formapara a realizacdo deste trabalho foramadotadas pesquisas do
tipo exploratorias, em busca de ampliar os conhecimentos difundidos com o tema da
pesquisa abordado, bibliografica apoiada em material jA elaborado, constituidos
principalmente de livros e artigos cientificos, midias eletrbnicas ou materiais que
podem ser elaborados de acordo com os objetos da pesquisa, bem como a
investigagdo documental realizada em documentos alocados no interior das
instituicbes publicas e empresas privadas tais como: decretos, leis, balancetes e

diarios e outros.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002:32).

Diante do conceito acima mencionado pelo autor, vé-se a importancia de ter o
conhecimento bibliografico, que é através dele que o pesquisador podera ter
embasamento tedrico de obras e artigos de autores que ja realizaram pesquisas
referentes ao tema que se deseja estudar, para poder colher informacdes e ter
conhecimento para poder prosseguir com sua pesquisa e analisar e concretizar a
pesquisa de campo de carater qualitativa desenvolvida nasempresasParagas
Distribuidora - LTDA, Al6 géas - ME e Nosso gas-ME.

Foi aplicada ainda a pesquisa de campo que caracteriza-se pelas
investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza
coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisas
(pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo, pesquisa participante, etc.) (FONSECA
2002).



52

Segundo RICHARDSON (1999), a pesquisa quantitativa € caracterizada pelo
emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informag¢des quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

Na pesquisa descritiva, exige do investigador uma série de informagdes sobre
0 que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fenébmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). S&o exemplos de pesquisa

descritiva: estudos de caso, analise documental, pesquisa ex-post-facto.

Para TRIVINOS (1987:112), os estudos descritivos podem ser criticados
porque pode existir uma descricdo exata dos fendmenos e dos fatos. Estes fogem
da possibilidade de verificacdo através da observacdo. Ainda para o autor, as vezes
nao existe por parte do investigador um exame critico das informacbes, e 0s
resultados podem ser equivocados; e as técnicas de coleta de dados, como
questionarios, escalas e entrevistas, podem ser subjetivas, apenas quantificaveis,

gerando impreciséo.

Assim é possivel desenvolver um trabalho satisfatério que permite conhecer
0s métodos e técnicas adequadas que contribuem para a facilidade de conduzir,
pois busca analisar o funcionamento do controle na organizacdo em estudo tendo
como fundamento o questionamento identificar os fatores que contribuem para o
desenvolvimento e excursdo do pregédo eletronico Paragas Distribuidora - LTDA,

Al6 gés - ME e Nosso gas - ME.

A pesquisa realizada é definida de forma quantitativa, qualitativa e descritiva,

logo:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se
ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias,
ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia
prépria. Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado
ao estudo davida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos
nem permitir que Seus preconceitos e crencas contaminem a pesquisa
(GOLDENBERG, 1997: 34).
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A pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e compreensdo do
contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados
e aplica alguma forma da andlise estatistica. A pesquisa qualitativa pode ser usada,

também, para explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.

Na pesquisa quantitativa, a determinacdo da composicdo e do tamanho da
amostra é um processo no qual a estatistica tornou-se o meio principal. Como, na
pesquisa quantitativa, as respostas de alguns problemas podem ser inferidas para o
todo, entdo, a amostra deve ser muito bem definida; caso contrario, podem surgir

problemas ao se utilizar a solugéo para o todo (MALHOTRA, 2001:155).

Este modo se da pelo fato de procurar interpretar através de dados coletados
no campo o problema proposto pela pesquisa, visto que a abordagem qualitativa e
guantitativa é a que mais se aproximam da realidade, pois proporciona e fornece
uma analise mais detalhada de investigacdes, podendo assim encontrar a resposta
de forma mais coerente. Sendo utilizado como instrumento de pesquisa,
guestionario semiestruturado ao universo da amostra, onde o pesquisador teve a
oportunidade entrevistar os gestores de nome Marlon Cohen, gestor (A), Sandro
Xavier, gestor(B), Rosineide dos Santos, gestora(C). Os mesmos exercem
respectivamente funcbes de gerentes. Esta amostra se faz necessario para obter

dados, e logo apés transformar em informacdes.
3.3.1 O QUESTIONARIO:

Representa um dos instrumentos basicos para a coleta de dados. E um
instrumento de investigacdo que pretende recolher informacdes sobre um
determinado tema. Deste modo, através da aplicacdo de um questionario a um
publico-alvo. A importancia dos questionarios passa também pela facilidade com
quer se interroga um elevado numero de pessoas, num espaco de tempo

relativamente curto de extremamente necessarias. (FONSECA, 2002: 20)

7

Observa-se através da citacdo acima que 0 questionario € um instrumento
essencial para a coleta de dados, pois possibilita melhor exploragéo do assunto que
se deseja descobrir, coletando informacfes necessarias para poder responder a

problematica proposta pela monografia.
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3.4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.4.1 A partir da coleta dos dados dos gestores das seguintes empresas
Paragas Distribuidora - LTDA, Al6 gas - ME e Nosso gas— ME, a cerca do tema

abordado obtemos os seguintes resultados:

1) Quanto ao género

Questionados quanto ao género, 0s entrevistados responderam o seguinte:

QUANTO AO GENERO

H Masculino

H Feminino

Grafico 01. Quanto ao género
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

Na populacdo pesquisada, foi extraida uma amostra de trés gestores que
operam o0 Pregdo Eletrbnico, entre os trés dois sdo do sexo masculino
correspondente a 67% e uma gestora do sexo feminino correspondente a 33% da

porcentagem.

2) Quanto a faixa etaria
Nografico 2, pode ser observado que 34% (trinta e quatro por cento) dos
gestores possuem de 25 a 35 anos de idade, 33% (Trinta e trés por cento) possuem
de 36 a 45 anos, 33% (Trinta e trés por cento) tem de 46 a 55 anos, portanto de 18
a 24 anos ndo houve nenhuma representacédo percentual, bem como 56 anos ou

mais também néo obteve nenhuma porcentagem.
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QUANTO A FAIXA ETARIA

W De 25 a 35 anos
B De 36 a 45 anos

W De 46 a 55 anos

Gréfico 02. Quanto a faixa etaria
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

3) Quanto ao estado civil

No gréfico 3, verifica-se que 67% (Sessenta e sete por cento) afirmam possuir
uma unido estavel, 33% (Trinta e trés por cento) estdo casados, ja para o Solteiro,

Viuvo e Divorciado ndo houve representacao percentual.

QUANTO AO ESTADO CIVIL

M Casado(a)

B Unido estavel

Grafico 03. Quanto ao estado civil
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.
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4) Quanto a escolaridade

Quando analisamos o grafico 4, notamos que 67% (Sessenta e sete por
cento) dos gestores possuem 0 Ensino médio completo, e que 33% (Trinta e trés

por cento) possui graduacao.

QUANTO A ESCOLARIDADE

B Ensino médio completo

B Graduagdo

Grafico 04. Quanto a escolaridade
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

5) Quanto arenda mensal
De acordo com os dados do grafico 5, observa-se que 34% (Trinta e quatro
por cento) dos entrevistados possuem renda mensal entre 1.001,00 a 2.000,00 reais,

33% (Trinta e trés por cento) tem renda entre 2.001,00 a 3.000,00, €33% (Trinta e
trés por cento) possui renda entre 3.001,00 a 4.000,00reais.
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QUANTO A RENDA

m De 1001,00 a 2000,00
m De 2001,00 a 3000,00
De 3001,00 a 4000,00

Gréfico 05. Quanto a renda mensal
Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

6) No processo de compra de materiais e servicos na Organizagcdo o0 seu

papel foi de:

Quadro 1. No processo de compra de materiais e servicos na Organizagéo o seu papel foi de:

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Géas - ME Nosso Gas —
ME
Fornecedor X X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

De acordo com os dados do quadro 1, todas as empresas foram unanimes

em responderem que foram fornecedores no processo de materiais e servigos

licitados pelos 6rgaos publicos.

7) Caso seja o licitante, no momento da formulacdo dos lances, os precos

dos bens e servigos foram ofertados de forma:

Quadro 2. Caso seja o licitante, no momento da formulagio dos lances, os precos dos bens e
servicos foram ofertados de forma:

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Géas - ME Nosso Gas -
ME
Totalmente X
adequada
Adequada X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.
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De acordo com os dados do quadro 2, quando perguntado sobre os lances
ofertados o gestor da empresa (A) afirma que foram ofertados de forma totalmente
adequada, ja os gestores das empresas (B) e (C) responderam que os lances foram

ofertados de forma adequada.

8) Vocé conhece os prazos estabelecidos para os processos de compra
estipulado pelos Orgéos publicos?

Quadro 3. Vocé conhece os prazos estabelecidos para os processos de compra estipulado pelos
Orgéos publicos?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Géas - ME Nosso Gas -
ME
Sim X X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

Ao analisar o quadro 3, quando questionados o0 sobre 0s prazos estabelecidos
pelos Orgéos Publicos, os gestores das empresas (A), (B) e (C), afirma que sim, tem
ciéncia dos prazos estipulados e publicados nos edital, divulgado pelos Orgéos

Licitantes.

9) Quanto ao tempo, vocé avalia o processo de compra do seu inicio ao
seu final como?

Quadro 4. Quanto ao tempo, vocé avalia o processo de compra do seu inicio ao seu final como?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Géas - ME Nosso Gas -
ME
Réapido X X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

Percebemos que no quadro 4, quando indagados sobre o tempo de compra
do seu inicio ao seu final os gestores das empresas (A), (B) e (C), afirmam que o

processo de concluséo do certame foi rapido.

10) Caso tenha respondido muito demorado ou demorado, o que vocé
acredita que emperra o0 processo?
Para a referida pergunta nenhuma opinido foi dada pelos gestores das
empresas pesquisadas, devidos os mesmos néo ter respondido as opg¢des de muito

demorado ou demorado, sendo uma condicionante da pergunta anterior.
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11) O material ou servico licitado foi adquirido?

Quadro 5. 0 material ou servigo licitado foi adquirido?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gaés -
ME
Totalmente X X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

Ao analisarmos o quadro 5, observou que o material licitado foi adquirido

totalmente pelas empresas (A), (B) e (C).

12) Em caso da aquisi¢cdo do material ou servigo n&o ter ocorrido, em sua
opinido, isso foi devido a que?
Quadro 6. Em caso da aquisicdo do material ou servico néo ter ocorrido, em sua opini&o, isso foi

devido a que?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gés -
ME
Problemas com o X X X

preco (valor de
referéncia x valor
mercado X valor
inexequivel)

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

No quadro 6, quando questionado sobre os motivos pelo 0s quais 0s materiais
e servicos nao terem sido adquiridos os trés gestores das empresas
respectivamente (A), (B) e (C) foram unanimes em afirmarem que havia problemas

com valor de referencia, valor de mercado e valor inexequivel.

13) O material ou servigos licitado foi o esperado?

Quadro 7. Material ou servicos licitado foi o esperado?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gas -
ME
Sim X X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.
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De acordo com o quadro 7, percebemos que 0s gestores das empresas (A),

(B) e (C) concordam em afirmar que o material e servico licitados foi o esperado.

14) Em caso negativo, o material ou servico licitado foi:
Para a referida pergunta nenhuma opinido foi dada pelos gestores das
empresas (A), (B) e (C) pesquisada, devido os mesmos nao ter respondido a opcao

NAO da questdo anterior sendo uma condicionante.

15) Quanto a qualidade do material ou servico licitado qual a sua avaliagcdo?

Quadro 8. Quanto a qualidade do material ou servico licitado qual a sua avaliag&o?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gés -
ME
Boa X
Otima X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

No quadro 8, percebemos que o gestor da empresa (A) quando perguntado
sobre a qualidade do material ou servico licitado respondeu que é de boa qualidade,
ja os gestores das empresas (B) e (C) afirmam ser de 6tima qualidade os materiais e

servicos licitados.
16) Quanto a marca do material licitado vocé diria que é:

Quadro 9.Quanto a marca do material licitado vocé diria que é:

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gés -
ME
Conhecida e X X X
confiavel

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.
No que se observa no quadro 9, quando perguntado sobre a marca do

material licitado os gestores das empresas (A), (B) e (C) respectivamente afirma ser
conhecida e confiavel.

17) Ja foi necessario o descarte ou inutilizacéo de algum tipo de material ou

servi¢co adquirido através do Pregao Eletrénico?
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Quadro 10. Ja foi necesséario o descarte ou inutilizacdo de algum tipo de material ou servico

adquirido através do Pregao Eletrénico?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gaés -
ME
Nao X X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

No quadro 10, por ocasido da pesquisa quando indagados os gestores das

empresas (A), (B) e (C) foram unanimes em afirmarem que nao descartaram

nenhum tipo de material ou servico adquirido através do Pregédo Eletrnico

18) Caso positivo, foi necessaria uma nova solicitacdo de compra do

referido material ou servico descartado ou inutilizado?

Para a referida pergunta nenhuma opinido foi data pelos gestores das

empresas (A), (B) e (C) pesquisada, devido os mesmos nao ter respondido a op¢ao

SIM da questéo anterior sendo uma condicionante.

19)Vocéja teve recurso para um novo processo licitatorio?

Quadro 11. Vocé ja teve recurso para um novo processo licitatorio?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gés —
ME
Sim X X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

De acordo com o quadro 11, perguntados aos gestores das empresas (A), (B)
e (C) sobre se eles tinham recursos para participar de um novo processo licitatérios

todos responderam que possuem SIM recursos.

20)Caso negativo, isso prejudicou o andamento do seu processo de

aquisicao?

Quadro 12. Caso negativo, isso prejudicou 0 andamento do seu processo de aquisicao?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gas —
ME
N&o X X X
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.
Ja no quadro 12, foi perguntado aos gestores das empresas (A), (B) e (C) se
eles tinham sido prejudicados referentes ao processo de aquisicdo, todos

responderam que NAO.

21) Quanto a satisfacdo do processo de compras das Instituicées Publicas
sua avaliacdo?

Quadro 13.Quanto a satisfagéo do processo de compras das Instituicdes Publicas sua avaliagdo?

Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Gas - ME Nosso Gés —
ME
Bom X
Otimo X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.
No quadro 13, foi perguntado sobre a satisfacdo do processo de compras das
Instituicbes Publicas, o gestor da empresa (A) afirma que é BOM, ja os gestores das
empresas (B) e (C) responderam que é OTIMO o processo de compra das

Instituigbes Publicas.

22) Quanto a aquisicdo de materiais e servicos por meio do Pregao
Eletronico qual a sua avaliagao?

Quadrol4. Quanto a aquisicdo de materiais e servicos por meio do Preg&o Eletrénico qual a sua

avaliacdo?
Resposta Empresa (A) Paragas Empresa (B) Al Empresa (C)
Distribuidora- LTDA Géas - ME Nosso Gas —
ME
Bom X
Otimo X X

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2016.

De acordo com o quadro 14, foi perguntado aos gestores quanto a aquisi¢cao
dos materiais e servicos adquiridos através do Pregéo Eletronico, eles responderam
da seguinte forma: o gestor da empresa (A) afirma que é BOM, ja os gestores das
empresas (B) e (C) responderam que ¢ OTIMO quanto a aquisicdo dos materiais e

servigos.

Portanto o Pregdo Eletrénico vem contribuindo de forma signififativa para o

aumento das receitas das empresas pesquisadas, de tal forma que as mesmas tem
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a oportunidade de concorrer com outras empresas em varias cidades da federacao,
tudo isso se da em virtude da tecnologia da informacdo, que possibilida que as
pequenas empresas tenham a oportunidade de concorrer de forma igual, sem que

haja favoreciemento das partes envolvidas no processo licitatério.
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CONCLUSAO

O presente trabalho tinha como objetivo demonstrar que a lisura e correta
formulacdo dos contratos administrativos e realizacdo de licitagcdo na modalidade
Pregéo Eletrénico podem contribuir com economia nas finangas e transparéncia na
administracao publica.

Assim, ap0s pesquisa realizada com trés gestores que participam de pregdes
eletrébnicos na condicdo de fornecedores para a administragdo publica, foi possivel
averiguar que a lisura e correta formulacdo dos contratos administrativos e
realizacdo de licitacdo na modalidade Pregédo Eletronica podem contribuir com
economia nas financgas e transparéncia na administracdo publica, na celeridade dos
processos, na agilidade da conclusdo dos certames, na execugado dos servicos, na
entrega dos materiais e produtos licitados junto as Instituicdes Publicas

Este trabalho de conclusdo de curso abordou, de forma cabivel e
devidamente demonstrada, sobre a andlise doprocesso e o0s procedimentos
licitatérios na Administragdo Publica, através do Pregdo Eletronico, tendo em vista
os efeitosda racionalizacdo administrativa e da simplificacdo processual, nos
processos licitatérios na modalidade pregao eletrénico, dessa forma tendo um ganho
significativo de tempono processo de aquisicbes, de compras realizadas pela
AdministracdoPublica, com tudoa licitacdo na modalidade do Pregéo Eletrdnico, seja
gerenciada por um sistema eletrbnico, sem a exigénciada presencafisica dos
representantes das empresas interessadas em fornecer para o governo produtos e
servicos, durante oleildao inverso, utilizam os recursos de TI (tecnologia da
informacgao) de forma virtual.

Diante da pesquisa realizada com o0s gestores que atuam no
comérciovarejista de (GLP) gas liquefeito de petréleo que utilizam o Pregao
Eletronico, gostam da sua forma de operacionalizacdo, devido a formulacdo dos
lancesserem ofertados de forma totalmente adequada, pelo processo de compra ser
rapido, do seu inicio ao fim, pelos materiais e servigcos serem adquiridos totalmente
pela Gestdo Publica. Nesse contexto éimportante frisar que os gestores vém de

forma satisfatéria e a contento a modalidade de licitagéo o Pregao Eletronico.
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A partir dessa analise percebe-se 0 quanto os gestores sentem-se satisfeitos,
em relagdo a concorréncia, entre os licitantes, a lisura dos processos licitatorios, a

celeridade dos certames que sao realizados no ambito da Gestao Publica.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS ENTREVISTADOS

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, portanto o seu

preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para a empresa ou proprietario. Sua

opinido € de fundamental importancia e suas respostas permanecerdo sob sigilo,

visto que ndo ha necessidade de identificacdo do respondente.Observa-se que o

pesquisado dever4d marcar uma Unica op¢do por questdo, com excecao das

questdes 17, 18,19 e 20 sdo semi - abertas.

Género:

a) () Masculino b) ( ) Feminino

1) Faixa etéria:

a) ( )18 a 24 anos c) ( )36ad45anos e) ( )56 anosou
b) ( )25a35anos d) ( )46 ab55anos mais

2) Estado civil:

a) ( ) Solteiro(a) c) ( ) Viavo(a) e) ( ) Unido Estavel
b) ( ) Casado(a) d) ( ) Divorciado(a)

3) Escolaridade:

a) Ensino fundamental completo () Graduacao

b) Ensino fundamental incompleto ( ) Doutorado

c) Ensino médio completo () Mestrado

d) Ensino médio incompleto

4) Curso de formacgéo:

5) Renda Mensal (R$):

a) ( ) 880,00 a 1000,00 d) ( )3001,00 a 4000,00

b) ( ) 1001,00 a 2000,00 e) ( ) Acima de 4000,00

c)

() 2001,00 a 3000,00
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6. No processo de compra de materiais e servicos na Organizagao o seu
papel foi de:

a) ( ) Fornecedor

b) ( ) Governo

c) ( ) Pregoeiro

d) ( )Equipe de apoio
e) ( ) Outros:

7. Caso seja o licitante, no momento da formulacdo dos lances, 0s precos
dos bens e servigos foram ofertados de forma:

a) ( ) Totalmente adequada

b) ( ) Adequada

c) ( ) inadequada

d ( ) Totalmente inadequada

8. Vocé conhece os prazos estabelecidos para os processos de compra
estipulado pelos Org&os publicos?

a) () Sim
b) ( ) N&o

9. Quanto ao tempo, vocé avalia o processo de compra do seu inicio ao seu
final como?

a) () Muito demorado
b) ( ) Demorado

c) ( ) Sem demora
d) ( ) Réapido

10. Caso tenha respondido muito demorado ou demorado, o que vocé
acredita que emperra o processo?

a) () Muita burocracia entre a solicitacdo de compra e o inicio do pregao

b) ( ) Demora entre a compra e o recebimento do material ou servi¢o pelo setor
de compra

c) ( ) Demora entre a conferéncia pelo setor de compra e o licitante.

Outros. Citar.

11. O material ou servico licitado foi adquirido?
a) () Totalmente

b) ( ) Parcialmente

c) () Néo foi adquirido

12. Em caso da aquisicdo do material ou servico néo ter ocorrido, em sua
opinido, isso foi devido a que?



a) () Nao foi cotado

b) ( ) Problemas com preco (valor de referéncia x valor mercado x valor
inexequivel)

c) ( ) Fora da especificacao

d) ( ) Nao foi informado

() Outros. Citar:

13. O material ou servicos licitado foi o esperado?
a)( )Sim
b) ( ) Néo

14. Em caso negativo, o material ou servico licitado foi:

a) () De qualidade inferior ao esperado
b) ( ) De qualidade superior ao esperado
c) ( ) Deixou a desejar

d) ( ) Inadequado

15. Quanto a qualidade do material ou servico licitado qual a sua
avaliacéo?

a) () Ruim

b) ( ) Regular
c) ( )Boa
d) () Otima

16. Quanto a marca do material licitado vocé diria que é:
a) ( ) Conhecida e confiavel
b) ( ) Conhecida e néo confiavel

c) ( ) Desconhecida

17. Ja foi necesséario o descarte ou inutilizacdo de algum tipo de material
ou servi¢co adquirido através do Pregdo Eletrénico?

a) () Sim
b) () Néo

Em caso positivo, por qué?

18. Caso positivo, foi necessaria uma nova solicitacdo de compra do
referido material ou servico descartado ou inutilizado?

a) () Sim
b) () N&o

Porque?
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19. Vocéja teve recurso para um novo processo licitatério?
a)( )Sim
b) ( ) Néo

20. Caso negativo, isso prejudicou o andamento do seu processo de
aguisicao?

a)( )Sim
b) ( ) Né&o.

Caso positivo, por qué?

21. Quanto a satisfacdo do processo de compras das Instituicdes Publicas
sua avaliacdo?

a) () Ruim

b) ( ) Regular

c)( )Bom

d) () Otimo

22. Quanto a aquisicao de materiais e servicos por meio do Pregao
Eletrénico qual a sua avaliagao?

a) () Ruim

b) ( ) Regular
c)( )Bom
d) ( ) Otimo

Obrigado pela cooperacao!



