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RESUMO

A ma gestao do lixo residual gera inumeros danos ao meio ambiente, além de
comprometer seriamente a qualidade de vida das pessoas, principalmente quando se
trata de residuos toxicos ou corrosivos. O presente estudo visa demonstrar a
importéncia da logistica reversa como um instrumento econdmico e social que
viabiliza a coleta dos residuos sélidos do setor empresarial, de forma a reutiliza-los ou
destina-los ao descarte e/ou tratamento correto. Nesse sentido, entende-se a
relevancia do tema nao s6 para o ambito empresarial, mas, também para a sociedade
de modo geral. Com a implantac&o da logistica reversa nas organizagdes é possivel
gerenciar de maneira mais eficiente a destinagao ou reutilizagdo desses residuos,
além de auxiliar em outros processos produtivos e logisticos, tornando a organizagao
mais competitiva e sustentavel no mercado. O objetivo geral da pesquisa é analisar
de que forma o funcionamento da logistica reversa é realizado no setor de baterias
automotivas na empresa Extintores Panagio no municipio de Itaituba-PA. Como
objetivos especificos o estudo visa demonstrar as estratégias realizadas pela empresa
no sistema da logistica reversa, além de destacar a importancia desse sistema para a
sociedade de modo geral. Para o embasamento do estudo, foi utilizado da pesquisa
bibliografica buscando a compreenséo literaria e utilizacdo adequada do tema dentro
da monografia, além da pesquisa de campo para a observacgao, coleta, analise e
interpretacdo dos dados, de forma a identificar o funcionamento do sistema da
logistica reversa e demonstrar a sociedade a importancia da realizagao dessa cadeia.
Para a obtencdo dos dados, realizou-se um questionario com perguntas abertas de
carater qualitativo no intuito de alcancar os resultados da pesquisa. De acordo com a
avaliacao das informacgdes coletadas, foi possivel identificar as estratégias utilizadas
pela empresa no sistema da logistica reversa, além de determinar que essa cadeia
possui um papel fundamental dentro da organizagéao, pois auxilia de maneira produtiva
e sustentavel seus processos com a reintegracdo dos materiais para a destinagao

adequada.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Reutilizagdo de materiais. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Poor management of residual waste generates numerous damages to the
environment, in addition to seriously compromising people's quality of life, especially
when it comes to toxic or corrosive waste. The present study aims to demonstrate the
importance of reverse logistics as an economic and social instrument that enables the
collection of solid waste from the business sector, in order to reuse it or dispose of it
for proper disposal and / or treatment. In this sense, the relevance of the theme is
understood not only for the business scope, but also for society in general. With the
implementation of reverse logistics in organizations it is possible to manage more
efficiently the destination or reuse of this waste, in addition to assisting in other
productive and logistical processes, making the organization more competitive and
sustainable in the market. The general objective of the research is to analyze how the
operation of reverse logistics is carried out in the automotive battery sector at the
company Extintores Panagio in the municipality of Itaituba-PA. As specific objectives,
the study aims to demonstrate the strategies carried out by the company in the reverse
logistics system, in addition to highlighting the importance of this system for society in
general. For the basis of the study, bibliographic research was used, seeking literary
understanding and adequate use of the theme within the monograph, in addition to
field research for the observation, collection, analysis and interpretation of data, in
order to identify the functioning of the information system. reverse logistics and
demonstrate to society the importance of completing this chain. To obtain the data, a
guestionnaire was conducted with open questions of a qualitative character in order to
achieve the results of the research. According to the evaluation of the information
collected, it was possible to identify the strategies used by the company in the reverse
logistics system, in addition to determining that this chain has a fundamental role within
the organization, as it assists in a productive and sustainable way its processes with

the reintegration of materials for proper disposal.

Keywords: Reverse Logistics. Reuse of materials. Sustainability.
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1 INTRODUGAO

Segundo o Departamento Nacional de Transito-DENATRAN (2019) existem
42.153 veiculos registrados no municipio de ltaituba, por conta da alta demanda e
utilizacdo de veiculos, espera-se que o numero de compra e descarte de baterias
automotivas seja consideravelmente grande relativo ao numero de compras de
automoveis. A Resolucdo n° 257 diz que as baterias automotivas sao consideradas
um produto toxico que gera grande impacto ao meio ambiente quando descartada de
forma incorreta. Por isso a importancia de trabalhar ferramentas eficientes para o
descarte adequado desses componentes residuais deixados pelo uso das baterias
automotivas.

A logistica reversa representa uma inovagao em relagao a logistica tradicional.
Enquanto a logistica tradicional foca no fluxo de saida dos produtos (pos-venda), a
logistica reversa trata do retorno desses produtos (pds-consumo), sejam matérias-
primas ou residuos.

Por conta desses fatores, o presente estudo tem como objetivo geral analisar
de que forma o funcionamento da logistica reversa é realizado no setor de baterias
automotivas na empresa Auto Elétrica Panagio, no municipio de ltaituba-PA. Como
objetivos especificos a pesquisa visa demonstrar as estratégias realizadas pela
empresa no sistema da logistica reversa, além de destacar a importancia desse
sistema para a sociedade de modo geral.

Esta monografia justifica-se pela preocupagdo com o devido descarte dos
residuos industriais além de reiterar a reflexdo sobre a participagado dos consumidores
dentro da cadeia de suprimentos, pois existe um apelo tanto social quanto ambiental
para a reducgao dos descartes indevidos desses residuos na natureza. Para a resposta
da problematica geral da pesquisa, que visa em compreender as medidas utilizadas
na organizagdo mediante a destinagdo correta dos residuos, o estudo aplicou um
questionario de carater qualitativo.

Este trabalho de conclusdao de curso foi realizado através de pesquisa
bibliografica, descritiva, exploratéria e pesquisa de campo. Utilizou-se de um
questionario com perguntas abertas com o objetivo de obter as informagdes
necessarias para a analise e descricao dos dados.

O estudo buscou responder as seguintes questdes norteadoras: E realizado o

processo de logistica reversa na organizagdao? De que forma o mesmo é realizado?



Qual a importancia desse processo para a empresa e a sociedade? Através delas, é
possivel buscar resultados mais contundentes para a pesquisa alcangando os
objetivos propostos.

O estudo esta dividido em cinco se¢des. A primeira refere-se a introdugdo. A
segunda sec¢ao aborda os fundamentos da logistica, conceituando, destacando sua
importancia e descrevendo seus objetivos. Também se refere sobre a logistica
reversa, seus conceitos e evolugdo, além de apontar a logistica reversa como um
sistema que agrega valor as organizacgdes, além de, descrever os desafios de sua
implantacdo nas organizagbes. Trata da correlagdo entre a logistica reversa e
sustentabilidade, apontando o diferencial competitivo e a responsabilidade social das
organizagdes em relagdo ao meio ambiente.

A fundamentacao teodrica trata, também, dos residuos solidos e das baterias
automotivas mais especificamente, trazendo para o leitor as caracteristicas que esse
tipo de residuo possui, os impactos do descarte incorreto desses residuos para as
empresas e para a sociedade de modo geral e os desafios desse descarte adequado.

Na terceira secéo descreve os tipos de pesquisa que foram utilizadas para
nortear a fundamentacao tedrica e a pesquisa de campo. E importante citar que para
0 bom desempenho da analise dos resultados da pesquisa, uma boa fundamentacao
tedrica é essencial e crucial.

Na quarta secdo a monografia traz o estudo de campo em si, apresentando 0s
dados resultados da pesquisa e as analises conforme esses resultados. Agrega
também, as sugestdes de melhorias que foram visualizadas através das analises. A
conclusao dos resultados e finalizagao da pesquisa é seguida pelo quinto capitulo, na

gual decorre dos resultados obtidos pelo trabalho e observagdes gerais do estudo.
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2 FUNDAMENTOS DA LOGISTICA
2.1 CONCEITOS E OBJETIVOS LOGISTICOS

Segundo Leite (2017) a logistica desde os primordios fez parte do processo
evolutivo da sociedade, explorando as necessidades humanas de bens e servigos,
conforme a sua demanda, tendo em vista a qualidade e tempo desejado pelos seus
consumidores, buscando sempre uma visdo voltada para o sistema produtivo,
captacgao de recursos naturais e destinacio.

A logistica esteve sempre presente nas conquistas dos homens, seja na
exploracdo de novas terras, ou em grandes guerras histéricas com o objetivo de
expansao territorial, econémica e ideoldgica. Segundo Christopher (2011) a derrota
dos Britanicos na guerra de Independéncia dos Estados Unidos se deu pela falha de
logistica, pois houve um mau gerenciamento e distribuicdo de armas e suprimentos
afetando o curso das operacgdes e a motivagao das tropas.

Segundo Filho (2009) a segunda guerra mundial foi um fato histérico que deu
inicio ao surgimento e a evolugao da logistica. Os esforgos das guerras exigiram dos
paises envolvidos nas batalhas o planejamento e estratégias logisticas que
garantissem o0 abastecimento de armas, munigdes, alimentos, vestuarios
medicamentos e veiculos. A chegada desses suprimentos nas bases militares
obedecendo o fluxo estabelecido pelo planejamento logistico, tornou-se um fator
diferencial nos campos, proporcionando aos militares o reabastecimento de seus
suprimentos e o deslocamento das tropas para as frentes de combates, utilizando
rotas pré-estabelecidas com o objetivo de conduzir pelo menor percurso e com a maior
seguranca.

Os sistemas logisticos implementados pelos militares podem ser representados

conforme mostra a figura 1:

Figura 01- Etapas do processo logistico. Fonte: Filho (2009)
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Para Filho (2009, p.27) “depois da guerra, o conhecimento adquirido pelos
militares para uma execug¢édo adequada de cada uma dessas etapas foi transferido
para a iniciativa privada, fato motivado pela desmobilizagdo das tropas”. Desta forma
o autor destaca a importancia dos militares no processo logistico nas organizagoes,
as experiéncias dos militares transmitidas para as empresas trazem uma nova
perspectiva para as mesmas, uma nova visao de distribuicdo e a implementacao de
uma cadeia de suprimentos que proporcione um aumento de produgao e uma redugao
nos custos dos processos logisticos.

De acordo com Ballou (2010, p.24) “a logistica envolve as atividades de
movimentacdo e armazenagem de produtos, possuindo algumas atividades
essenciais: transportes, manutencao de estoques, processamento de pedidos.”

Verificou-se na visdo do autor que a logistica envolve varias atividades dentro
desta cadeia de suprimentos, 0 mesmo evidencia o fluxo e transacao das coletas de
matérias e consequentemente sua distribuicao até o consumidor final, com o objetivo
de alcancar um nivel razoavel dos custos.

Segundo Ballou (1998) a logistica tem na sua definicdo como uma ferramenta
que possibilita uma melhor rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos seus
clientes, fornecedores e consumidores, obedecendo sempre um planejamento
organizacional e um controle rigoroso nas atividades de movimentagdes e
armazenagem, com o0 objetivo de facilitar o fluxo dos produtos. O autor destaca a
logistica como ferramenta essencial dentro desta cadeia, passando por um periodo
de adaptacdo as exigéncias desse novo mercado, onde somente as operagdes de
transportes e armazenagens nao atendem mais as necessidades das empresas, o
foco atual deste departamento € planejamento, organizagdo, viabilidade das

operagodes e estratégias que venham a atender suas reais necessidades.

2.2 IMPORTANCIA DA LOGISTICA

Para Leite (2017, p.10), “a logistica empresarial assumiu, entdo um papel
significativo no planejamento e no controle de fluxos de matérias e produtos — desde
sua entrada na empresa até sua saida dela, ja como produto finalizado”. Leite enfatiza
em sua citagdo a o planejamento logistico nas empresas, os processamentos das
informacgdes que vai desde o faturamento dos pedidos e os servigos prestados aos

clientes sédo formas estratégicas de estar regulando as entradas e saidas de insumos
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e produtos, desta forma cria-se um novo cenario empresarial nas atividades de
logisticas dentro das organizagdes.

Dias (2017) ressalta a importancia da globalizagéo e sua influéncia no campo
logistico. Atualmente qualquer empresa do mundo podem vender e distribuir seus
produtos, para tal faganha basta ter sob sua administragdo um sistema logistico
eficiente e competitivo. Deixando como exemplo a empresa Ali Express a gigante
japonesa que atualmente vende e distribui seus produtos por todos os continentes
com um prec¢o altamente competitivo.

Chrsistopher (2014) comenta sobre a importancia da logistica para a gestdo da
cadeia de suprimentos, proporcionando melhorias ao fluxo de mercadorias estreitando
a relagao existente entre o fornecedor e cliente, reduzindo custos, economizando
tempo e recursos. Consequentemente agregando lucro a empresa com reducéo de
custos e otimizacao das que dela decorrem.

Leite (2017, p.9) ressalta a importancia da logistica no logo no inicio de seu

livro “Logistica Reversa — Sustentabilidade e competividade”:

A logistica pode ser considerada uma das mais antigas e inerentes atividades
humanas, uma vez que sua principal missao é disponibilizar bens e servigos
gerados por uma sociedade nos locais, no tempo, nas quantidades e na
gualidade desejada pelos utilizadores.

A logistica teve e tém papel inegavel para o nivel de globalizacdo atual. A
suavizagdo da barreira tempo e custo transformou o comercio dando uma nova
perspectiva as relagdes comerciais existentes, aumentando a concorréncia, forcado a
empresa a desenvolver um olhar mais estratégico, tendo em vista a otimizacao das
atividades da cadeia de suprimento. Essa busca por otimizacao trouxe beneficio aos
paises recém-emergentes industrializando-os, reduzindo a disparidades existente
entre estes e paises ditos desenvolvidos. (CHRISTOPHER, 2014)

Com o passar do tempo as atividades de gestdo da cadeia de suprimento vao
ganhando forga, passam a surgir mutagdes na logistica empresarial. A logistica
reversa comega a ser visualizada logo apos a segunda guerra mundial, tendo como
base para a sua evidenciagao o contexto mundial contemporaneo a reutilizacdo de
recursos pés consumo. (RAZZOLINI, 2009)
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2.3 LOGISTICA REVERSA NAS ORGANIZACOES
2.3.1 Surgimento e evolugao da logistica reversa

A Logistica Reversa representa uma inovagdo em relagdo a logistica
tradicional. Enquanto a logistica tradicional foca no fluxo de saida dos produtos (pos-
venda), a logistica reversa trata do retorno desses produtos (pds-consumo), sejam
matérias-primas ou residuos. Segundo (Leite 2003, apud Pereira 2010) a logistica de
pds-consumo esta voltada para a gestdo de materiais e as informagdes logisticas
referentes aos bens de consumo de pds-venda, que sao descartados pela sociedade
em geral e retornam ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo por meio de canais de
distribuicao reversos especificos. Dessa forma, a logistica reversa surge como uma
nova area dentro das empresas, sendo um departamento estratégico para as
organizagoes.

Para Leite, (2003 apud Pereira, 2010) o crescente interesse nessa atividade se
deu pelo aumento da preocupag¢éo com o meio ambiente desta forma, pode-se afirmar
que a preocupagao de atender aos desejos dos clientes e reduzir custos se tornou
meta e objetivo das grandes empresas. Entende-se que as organizagdes tém
obrigagdes ambientais a serem atendidas para o seu funcionamento, extracao e
manuseio de suas matérias prima que causem algum impacto ambiental na regiao
onde as mesmas estédo instaladas. Diante dessas exigéncias, elaborar politicas e
programas de descarte de lixo industrial e administrativo, pode ser atendido pela
logistica reversa.

Segundo Kroon (1992 apud Miguez, 2012) a logistica reversa se caracteriza
pelo gerenciamento das atividades envolvidas nos processos de redugao, no
gerenciamento e descartes de residuos nocivos a saude ou ndo, de embalagens ou
produtos. Isto inclui a distribuicdo reversa dos produtos e informacdes de forma
reversa as atividades dos fluxos normais.

O gerenciamento deste fluxo reverso € fundamental para o funcionamento
desta cadeia, pois sabe-se que alguns produtos perigosos séo transportados e estéao
sujeitos a sinistros, devendo ser obedecidos normas e regras que regulam esse tipo
de deslocamento, buscando seguranca e uma fluidez em todo o processo. Portanto,

€ uma ferramenta essencial para as organizagoes.
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Segundo Miguez (2012, p.91) a logistica reversa se caracteriza pelo retorno
de produtos defeituosos ou obsoletos do ponto de consumo até o ponto de
origem, que pode ser o fabricante original do bem ou outra empresa que reuse

ou reprocesse o0 bem.

Leite (2017) enfatiza fatores como a globalizagéo, o alta produgéo de bens de
consumo, e os danos que eles causam, fez com que surgisse uma preocupagao
coletiva quanto ao modo que s&do descartados trazendo também uma reflexdo a
respeito da limitagdo dos recursos naturais.

2.4 LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

Fica evidente pelos pensamentos dos autores que a logistica no Brasil tomou
um rumo cada vez mais abrangente dentro das organizagdes. A necessidade de
implementar uma logistica eficiente e eficaz que atenda a crescente demanda por
servicos e produtos dentro das empresas se faz necessaria, pois com o crescimento
do mercado global e a chegada de empresas do exterior que vem se estabelecer no
Brasil trazem na bagagem uma visdo mais holistica no que diz respeito a logistica.
Sao processos mais eficientes e pessoas capacitadas dentro desta area com tomadas

de decisdo mais eficientes.

Para Fleury (2000, apud Filho 2009, p.22) a logistica no Brasil esta passando
por um periodo de extraordinarias mudangas. Pode-se mesmo afirmar que
estamos no limiar de uma revolugdo, tanto em termos das praticas
empresariais quanto da eficiéncia, qualidade e disponibilidade da
infraestrutura de transportes e comunicagodes, elementos fundamentais para
a existéncia de uma logistica moderna.

Para expor melhor a importancia da logistica reversa, Leite (2017) coloca em
foco alguns numeros acerca da quantidade de produtos pds-consumo gerado no pais.
Sao cerca de 50 milhdes de toneladas de lixo eletronicos gerados, essa quantidade é
composta de diversos itens sendo os mais abundantes, geladeiras, maquinas de lavar
roupa, automoveis, celulares e computadores.

A guantidade de produtos que entram a todo o0 momento no mercado nacional
€ muito grande, exigindo assim da nossa logistica reversa um desenvolvimento rapido
e continuo. E é isso que vem acontecendo, essa ultima etapa da logistica esta cada
vez mais popular gerando ganhos e economias significativas, para as organizagdes
através da reutilizacdo de produtos de pds-consumo com matéria prima (LEITE,
2017).
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2.4.1 Logistica reversa e a legislagao brasileira

Segundo Leite (2017, p.216), “embora existam diversas legislagbes no Brasil,
estaduais e municipais, um grande marco legislativo no pais, sob a oética de diretrizes
gerais, foi dado pela aprovacao da PNRS”. Esta lei vem servir como base para as
outras leis e normas que tratam sobre o tema da Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(PNRS), pois ela fica responsavel sobre o tratamento dos retornos de produtos pos-

venda e pos-consumo dentro do cenario Nacional. Para Leite 2017:

A satisfagdo daqueles que difundem, trabalham, buscam ou desenvolvem as
melhores praticas em logistica reversa, a PNRS torna explicita a necessidade
de sua aplicacéo e de todos os servigos especializados em logistica reversa
no conteudo de todos os planejamentos envolvidos.

Dessa forma a logistica reversa tem que esta em consonancia com a PNRS,
para que assim possa desenvolver suas atividades de retorno de produtos pos-
consumo com uma maior seguranga, implantando agbes e procedimentos com o
objetivo de viabilizar a coleta desses produtos junto ao seu processo de origem, seja
ele para o seu reaproveitamento ou para sua destinacao final ambientalmente correta.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) foi sancionada muito
tardiamente no Brasil, em agosto de 2010. Da autonomia aos municipios e Distrito
Federal para a criagao de planos que englobam as principais exigéncias expostas,
cabendo a eles a responsabilidade sobre os residuos sélidos presentes em seu
territorio (MIGUEZ, 2017).

A PNRS define também as etapas que ficam por responsabilidade da iniciativa
privada, que sdo: o acondicionamento, disponibilizagao para coleta, coleta, tratamento
e destinacao final adequada para os rejeitos. A participagéo do consumidor é feita pela
disponibilizagao do item para a coleta, que sera feita por outra empresa que negociara
com a de origem do produto (MIGUEZ, 2017).

2.5 LOGISTICA REVERSA COMO SISTEMA

Segundo Kroon (1992 apud Miguez, 2012), a logistica reversa se caracteriza
pelo gerenciamento das atividades envolvidas nos processos de redugao, no

gerenciamento e descartes de residuos nocivos a saude ou ndo, de embalagens ou
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produtos. Isto inclui a distribuicdo reversa dos produtos e informagdes de forma
reversa as atividades dos fluxos normais. O gerenciamento  deste fluxo reverso é
fundamental para o funcionamento desta cadeia, pois sabe-se que alguns produtos
perigosos séo transportados e estdo sujeitos a sinistros, devendo ser obedecidos
normas e regras que regulam esse tipo de deslocamento, buscando seguranga e uma
fluidez em todo o processo.

Segundo Kumar & Malegeante (2005 apud Miguez, 2012, p10), 0S processos

logisticos seguem os seguintes passos:

I- Coleta: onde a empresa se responsabiliza pelo  retorno dos
produtos. Podendo ser por terceirizados ou através de seu proprio
transporte, ou até mesmo pelo proprio cliente, onde o mesmo pode
levar até a empresa ou pontos de coletas distribuidos
estrategicamente em diversos locais.

II- Inspecao/Separacgao: nesta parte, os produtos sdo selecionados,
inspecionados e separados os que devem ser aproveitados dos que
tém que ser descartados.

Ill- Reprocessamento: é onde os produtos sofrem algum tipo de
transformacgdo, para que ele ou parte de seus componentes sejam
reaproveitados.

IV- Descarte: os produtos que nao foram reaproveitados (por razdes
econdmicas ou técnicas) sdo enviados para incineragao ou para
aterros.

V- Redistribuig¢ao: é o envio do produto de volta para o mercado, ou
como novo ou como produto de segunda linha. Nesta etapa incluem-
se atividade de venda, transporte e armazenamento.

O processo exposto acima reforga a importancia de cada etapa dentro desta
cadeia, onde a integracao dos mesmos é fundamental para seu funcionamento. Todo
0 processo reverso deve obedecer rigorosamente as funcionalidades de cada etapa
exigida pelo planejamento logistico, onde o ndao cumprimento destas etapas

acarretara em deficiéncias e retrabalho, gerando assim perdas e custos elevados.

2.6 IMPORTANCIA ORGANIZACIONAL

O aumento do descarte de produtos pds-consumo, fomentados pelo aumento
excessivo da descartabilidade dos produtos em geral, se relacionam com a falta de
canais de distribuigdo reversos sem estrutura e organizagao, provocando assim, um
desequilibrio entre as quantidades descartadas e as recicladas, gerando um aumento

expressivo de produtos pods-consumo (LEITE, 2017). Com o passar dos anos as
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empresas buscavam se preocupar somente com 0 aumento de seus lucros e
producgao, ficaram para depois a preocupag¢ao com a escassez de matéria prima e o
meio ambiente, s6 que o deixar para depois chegou para elas, e hoje a empresa que
nao se preocupou em estabelecer uma logistica eficaz e eficiente que trata de diversos
assuntos relacionados as questdes ambientais e até sociais sofrem com total
desinteresse de seus clientes, impactando profundamente em seus ganhos e imagens
perante a esta sociedade contemporanea.

Segundo Miguez (2012) as empresas devem adotar programas de politicas
reversas por diversos motivos, sendo os principais:
1- Limpar o canal para a introdugcédo de novos produtos, ou produtos com upgrade de
tecnologia.
2- Dar assisténcia técnica, através do servigo de garantia ao consumidor, recolhendo
os produtos defeituosos e fornecendo produtos novos, caso ndo seja possivel o
conserto do bem.
3- Proteger a marca, evitando que produtos defeituosos sejam vendidos no mercado
paralelo.
4- Lucrar com o aproveitamento de componentes, substituindo matérias-primas
virgens, diminuindo, assim, o custo de producéo.
5- Lucrar com a venda de partes de produtos para reciclagem.
6- Preservar o meio ambiente, evitando que substancia toxica ou matérias com
periodo longo de deterioragao sejam langadas no meio ambiente, recebendo, assim o
tratamento adequado (MIGEZ, 2012, p.77).

Os motivos elencados pelo autor demonstram a grande importancia da logistica
reversa dentro das organizagdes, pois as mesmas devem fortalecer tais motivos para
proteger suas marcas e a satisfagao de seus clientes com os produtos oferecidos por
elas. A reciclagem de produtos pos-consumo se torna uma fonte de grande redugéo

de custos e uma vantagem competitiva entre as organizagdes.

2.7 AGREGANDO VALOR AS ORGANIZACOES

Para Filho (2009), o crescimento populacional e das industrias desencadearam
um aumento expressivos no interesse pelas questbes sociais, ambientais e
ecoldgicas, pode-se dizer que sua principal preocupagédo esta no tratamento dos

residuos solidos.
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Segundo Miguez (2012) os consumidores estdo cada vez mais conscientes
sobre as questdes ambientais, e das consequéncias que a destinagao incorreta de um
produto de pds-consumo pode trazer a um ecossistema. Um posicionamento da
empresa a respeito dessas questdes nunca antes foi tdo cobrado, seja pelos clientes
ou pelo governo, dar a organizagdo uma boa imagem ambientalmente responsavel,
atualmente é essencial.

Para se adequar as exigéncias do mercado as empresas costumam adotar
normas internacionais de qualidade e ambiente como as séries ISO 9000 e ISO 14000,
que para conseguir esses selos as empresas tém que seguir fielmente as normas
nelas contidas, que existem com o intuito de conduzir a organizagao a qualidade dos
produtos e meios de atuagdo ambientalmente corretos. De forma que a organizagao

que a possui é bem vista no mercado (LEITE, 2017).

Acdes convenientemente dirigidas a preservagdo ambiental segundo essa
visao contributiva de marketing social, certamente serdo recompensadas com
salutares retornos de uma imagem diferenciada como vantagem competitiva.
(LEITE, 2017, p.42).

O apelo ambiental nunca esteve tao evidente em nosso meio, pois fica evidente
a preferéncia dos clientes por empresas que buscam de alguma forma uma
compensagao socio ambiental, ndo basta hoje as empresas se preocuparem somente
com a obtengao de lucros, tem que de alguma forma compensar a sociedade e
comunidades onde esta instalada com acbes socioambientais que venham a
beneficia-las.

As empresas que se destacam em seus setores ja se beneficiam de valores
agregados em seus produtos e servigos, e consequentemente a sua imagem
associada a uma logistica reversa eficiente, com uma rede de distribuicdo reversos
compativeis com preceitos e projetos correspondentes a seus planejamentos e
objetivos (LEITE, 2017).

2.8 LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE

2.8.1 Relagao entre o meio ambiente e logistica reversa

A questao ambiental vem ganhando espaco nas discussodes internacionais nos

ultimos anos, tornando-se um dos temas de maior relevancia na midia. Questbes
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como aquecimento global fazem parte da agenda de diversos paises gerando
discussdes e proposi¢cdes de metas para se reduzir os poluentes jogados no meio
ambiente.

Com as mudangas de comportamento dentro da sociedade, surgem alguns
temas que representam de forma significativa essas transformacdes, tanto no modo
de agir quanto no modo de pensar dos individuos. Fatores como sustentabilidade
ambiental, a importancia da preservagdo do meio ambiente, aquecimento global e
suas consequéncias, mudancas climaticas e gestdo ambiental, levam as empresas a
desenvolver novos planos de agbes e departamentos direcionados a gestao
ambiental, com o objetivo de se adaptarem a essas novas demandas por produtos e
servigos que representam o minimo de impacto ambiental.

Brasil, lei n°12305, de 02 de agosto de 2010, que trata sobre a Politica
Nacional de Residuos sodlidos evidencia no caput de seu Art.1° os principios e
objetivos e instrumentos e as diretrizes relativas a gestdo e ao gerenciamento dos
residuos solidos. De fato, as organizagdes sofrem pressdes tanto dos érgéaos e leis
que regulamentam o tratamento de residuos produzidos por elas, fiscalizam os
comprimentos de suas metas e restricdes ambientais e a sociedade que esta mais
ciente de seu papel s6cio ambiental.

No entanto, as empresas ao reverem seus processos de gerenciamento
ambiental, tém o retorno desses investimentos, na reducido dos custos com matérias-
primas, ganhos econémicos, sejam agregando valores aos seus produtos ou servigos
e uma melhor visibilidade perante aos seus consumidores.

Segundo Andrade, Ferreira e Santos (2009), os principais fatores que
incentivam as empresas a criar um departamento especifico da Logistica Reversa
sao: Legislacdo, razbes competitivas, melhorias da imagem coorporativa,
revalorizagdo econbmica de estoque, ganhos econdmicos, responsabilidades
socioambiental, recuperagcao de ativos e/ou de valor, e prestacdo de servigos
diferenciados ja que as mesmas seguem as exigéncias normativas ambientais, e
consequentemente sao mais bem vistas pela sociedade, pois a busca por produtos
“mais limpos” se torna a preferéncia dessa sociedade contemporanea.

Segundo Christopher (2014, p.300), “Logistica Reversa é o termo em geral
usado para descrever o processo de trazer de volta os produtos, normalmente no fim
da vida destes, mas também para recall e reparos”. A logistica Revessa vem

assumindo um papel importantissimo nessa cadeia, pois a maioria das empresas séo
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obrigadas a recolherem seus produtos, seja para reparos ou recall, sempre
obedecendo algumas normas e regras que regulamentam essas atividades.

Em se tratando de reparos esses produtos sdo recolhidos e encaminhados a
sua origem de produgdo, para que sejam feitos os devidos consertos para que 0s
mesmos sejam novamente comercializados. O Cdédigo de defesa do consumidor no
seu Artigo 49, que diz que o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete

dias a contar de sua assinatura ou do ato do recebimento do produto ou servigo.

2.9 LOGISTICA REVERSA COM DIFERENCIAL COMPETITIVO

Segundo Leite (2017) a Logistica Reversa se trata da quarta e ultima etapa da
Logistica Empresarial, encerrando o ciclo de suprimento logistico, com o retorno
parcial ou integral do produto a organizagdo, dando aos canais de distribuicdo uma
funcdo a mais, sendo essa de reintegrar produtos de pds-venda ou pds-consumo, para
serem reaproveitados ou dar um fim ambientalmente correto.

As Logisticas Reversa tanto de pds-venda quanto de pds-consumo afetam
diretamente no desempenho competitivo das organizagdes das mais variadas formas.
Enquanto na de pds-venda as vantagens competitivas sdo obtidas através da
prestacao de servigcos para a reparagao de possiveis erros em suas operagoes, a de
pos-consumo obtera esse diferencial competitivo por meio da minimizacido de
possiveis efeitos toxicos ambientais que seus produtos poderdo trazer a natureza
(LEITE, 2017).

Na Logistica Reversa, assim como as demais subcategorias da logistica, a
obtencdo de vantagens competitivas se resumem a diminuicdo de gastos
empresariais e fornecimentos de servigos diferenciados que tragam ganhos efetivos
a empresa, convertendo um possivel recurso gasto ineficientemente em ativo, que
pode vir a ser usado das mais diversas formas (LEITE, 2017).

Os canais reversos da logistica de pdés-consumo criam vantagens, e dentre
estas a mais atrativa é a competitividade de custo por ter resultados objetivos,
afetando diretamente os resultados da empresa produzindo efeitos financeiros
facilmente perceptiveis, por conta da economia gerada pela conversdo de residuos
sélidos em matéria prima para abastecer parte consideravel da produgédo. Além de
outros fatores como uma melhor visibilidade da empresa perante os clientes por

adotar atitudes ecologicamente corretas (LEITE, 2017).
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Leite (2017) afirma a existéncia de estratégias de logistica reversa que as
organizagdes costumam adotar, para viabilizar sua adogao, sendo elas: estratégia de
reaproveitamento de componentes, reaproveitamento de matérias constituintes,
estratégias fiscais, demonstracdo de responsabilidade empresarial, coleta de
produtos usados em suas lojas, sistemas de encaminhamento de embalagem
descartaveis a destinagao correta e demonstragao de responsabilidade ambiental.

Segundo Filho (2009, p.36) “a utilizagao da logistica de uma maneira integrada,
de forma estratégica, visando a criar sinergia e sincronizagdo entre todos os sistemas
organizacionais, € uma postura empresarial bastante recente no Brasil.” De fato, esta
mudang¢a de comportamento de algumas empresas se deu em parte pela evolugao
tecnologias dos ultimos anos e pelo crescimento do mercado globalizado, onde as
empresas que se destacam sdo aquelas que conseguem atender as diversas e
variadas exigéncias de seus consumidores num menor tempo de espago, com um
menor custo possivel.

Para Filho (2009) as empresas que buscam diferenciais competitivos e
sustentaveis nesse mercado globalizado, deverdo se basear em informagbes e
conhecimentos adquiridos pelos sistemas logisticos, pois trata-se de estratégias
organizacionais para a busca por fontes de suprimentos e compras mais abrangentes,

possibilitando assim, niveis de exceléncias em seus produtos e servicos.

2.10 RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZACOES

O aumento do descarte de produtos pds-consumo, fomentados pelo aumento
excessivo da descartabilidade dos produtos em geral, se relacionam com a falta de
canais de distribuicdo reversos sem estrutura e organizagao, provocando assim, um
desiquilibrio entre as quantidades descartadas e as recicladas, gerando um aumento
expressivo de produtos pos-consumo (LEITE, 2017). Atualmente com a legislacao, as
empresas tem o dever de adequar-se com a destinagdo correta dos residuos, a
responsabilidade social esta cada vez mais frequente e necessita de meios para que
sua execugao seja realizada com éxito.

Na era industrial, as empresas preocupavam-se somente com os lucros, e nao
visava os impactos que os processos causariam ao meio social. Na era da informagéao
as organizagoes visam estabelecer seus processos por meios eficazes e eficientes

gue preocupa-se com assuntos relacionados as questdes ambientais e sociais pois,
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impacta profundamente, também em seus ganhos e imagem perante a esta sociedade
contemporanea.
Segundo Miguez (2012) as empresas devem adotar programas de politicas

reversas por diversos motivos, sendo os principais:

I- Limpar o canal para a introdugdo de novos produtos, ou
produtos com upgrade de tecnologia.

II- Dar assisténcia técnica, através do servigco de garantia ao
consumidor, recolhendo os produtos defeituosos e fornecendo
produtos novos, caso n&o seja possivel o conserto do bem.

Ill- Proteger a marca, evitando que produtos defeituosos sejam
vendidos no mercado paralelo.

IV- Lucrar com o aproveitamento de componentes, substituindo
matérias-primas virgens, diminuindo, assim, o custo de
producéo.

V- Lucrar com a venda de partes de produtos para reciclagem.
VI- Preservar o meio ambiente, evitando que substancia toxicas
ou matérias com periodo longo de deterioragao sejam langados
no meio ambiente, recebendo, assim o tratamento adequado
(MIGUEZ, 2012, p.77).

Com essas e outras medidas, as empresas conseguem alcangar a
responsabilidade social que necessitam e a lucratividade que precisa. Os motivos
elencados pelo autor demonstram a grande importancia da logistica reversa como
responsabilidade social dentro das organizagdes, pois as mesmas devem fortalecer
tais motivos para proteger suas marcas e a satisfacdo de seus clientes com os
produtos oferecidos por elas. A reciclagem de produtos pds-consumo se torna uma
fonte de grande redugdo de custos e uma vantagem competitiva entre as

organizagoes.

2.11 RESIDUOS SOLIDOS

2.11.1 Conceitos e tipos de residuos solidos

De forma bem generalizada a politica nacional de residuos sélidos classifica os
residuos solidos da seguinte forma: Metais, A¢o, Aluminio, Papeldo e tetrapak,
plastico total, plastico filme, plastico rigido, vidro, matéria organica e outros. O objetivo
dessa pesquisa esta contido predominantemente na classe dos metais.

Segundo XAVIER & CARVALHO (2014, p.93), sao residuos solidos:
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Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, cuja destinacao final se procede, se propde proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélidos ou semissélidos.

Importante destacar a diferenca entre residuos sodlidos e rejeitos. Sendo
denominado rejeito o produto final que depois do esgotamento de todas as suas
possibilidades de reintegragao a cadeia produtiva tem como unico destino o descarte
ambientalmente correto. (PNRS, 2011).

Segundo a PNRS baseando-se em dados coletados pelo IBGE cerca de 2,9
por cento de todo os residuos sélidos coletados no Brasil sdo metais, séo cerca de
5.293,50 t/dia. Tendo em vista esses dados pode-se ter uma nogao da importancia da
pratica das atividades da logistica reversa para um desenvolver sustentavel de todas

as partes envolvida.

2.12 BATERIAS VEICULARES

De acordo com Baenas (2008 apud Silva e Rodrigues, 2016) um automovel s6
entra em funcionamento através de uma bateria chumbo-acido. As baterias veiculares
tém a funcdo de auxiliar a partida do automaével, oferecer energia suficiente para
alimentar os diversos dispositivos eletronicos tais como: painel, fardis, ar-
condicionado, vidro, travas e alarmes. Elas também s&o acumuladoras de energia
auxiliadas por alternadores capazes de recarrega-las enquanto o automovel estiver
em movimentagao.

Para Francalanza (2002 apud Andrade, 2011), o chumbo pode ser reciclado
diversas vezes, obtendo um metal secundario similar ao metal primario, desde que
seja utilizado de tecnologias avangadas e apropriadas para manipulagdo desta
matéria. A reciclagem do chumbo, conforme a Associacido Brasileira da Industria
Elétrica e Eletrénica ABINNE (2005), obedece as seguintes etapas: o chumbo entra
num separador para reduzir as impurezas. Com o maior grau de pureza obtido é
fundido a altas temperaturas em fornos. O produto derretido € vazado em um cadinho
de refino, transformado em lingotes que serdo armazenados e vendidos como
matéria-prima secundaria, (BAENAS, 2008 apud SILVA E RODRIGUES, 2016).

A contaminagédo ocupacional acontece quando o chumbo inorganico, apds a
absorgao, € conduzido pelo sangue e distribuido nos tecidos moles, principalmente
nos rins, medula Ossea, figado e cérebro (BAENAS, 2008 apud SILVA e
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RODRIGUES, 2016). Fica evidente que a manipulagdo incorreta deste produto, pode
ocasionar danos irreversiveis a saude humana e até mesmo se for descartado de
forma incorreta na natureza podera ocorrer contaminagdes de solo e de lengois
freaticos.

A Resolugcdo CONAMA n° 257 (1999) diz que a bateria é considerada um
produto que gera impacto grande no meio ambiente quando descartada de forma
incorreta. Apds o0 seu esgotamento energético elas devem ser encaminhadas para
seus revendedores para retornarem a fabricantes que dardo continuidade em seu
processo de reciclagem ou destinagdo ambientalmente correta.

Desta forma a logistica reversa vem contribuir de forma positiva para a
destinagao correta deste produto, pois seu papel principal nesta cadeia é retornar de
forma segura para sua origem de producdo, onde sera feita uma analise criteriosa

deste produto para sua destinacao correta.

2.12.1 Impactos do descarte incorreto dos residuos solidos de baterias

Chumbo é um elemento quimico da classe dos metais pesados presente em
diversas formas no nosso meio, o chumbo metalico que é encontrado na forma sdlida
e € extraido de minérios naturais da crosta terrestre. o composto chumbo a

combinagdo de chumbo com outros elementos quimicos. (CEVS-RS, 2019)

O chumbo esta presente na poluicdo atmosférica gragas a queima de
combustiveis fésseis (carvéo, petréleo e gas natural) e as industrias que
empregam a fusdo de chumbo em seus processos de fabricagdo. A
contaminagdo do meio ambiente com chumbo pode decorrer, ainda, de
acidentes e da destinagéo inadequada de residuos. Essa substancia é capaz
de persistir no solo e no fundo de rios durante varias décadas. Como
consequéncia disso, ha acumulagdo de chumbo ao longo das cadeias
alimentares: os animais do topo da cadeia, entre eles 0 homem, acumulam
altos teores de chumbo a medida que se alimentam de seres contaminados,
podendo desenvolver problemas de saude. (Centro estadual de vigilancia em
saude do Rio Grande do sul, 2019)

O chumbo é reconhecido pela organizagdo mundial de saude (OSM) como um
dos elementos quimicos mais perigosos a saude humana. O composto chumbo
quando em contato direto pode causar diversos problema os principais deste é afeta
o sistema nervoso e os rins, sendo eles (neuropatia periférica, alteragdes cognitivas
mudancas de humor, nefropatia com gota, insuficiéncia renal crénica e sindrome de
fanconi). (CEVS-RS, 2019)
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Essa substancia é capaz de persistir no solo e no fundo de rios durante varias
décadas. Como consequéncia disso, ha acumulacao de chumbo ao longo das
cadeias alimentares: os animais do topo da cadeia, entre eles 0 homem,
acumulam altos teores de chumbo a medida que se alimentam de seres
contaminados, podendo desenvolver problemas de saude. (CEVS-RS)

Nao apenas chumbo, nas baterias automotivas pode encontrar outros
compostos quimicos prejudiciais a saude humana e ao meio ambiente. Destacamos
aqui o chumbo por ser o mais prejudicial e esta fortemente presente na composigao
do produto. (CEVS-RS, 2019)

2.12.1.1 Para a empresa

Leite (2017) ressalta o nitido crescimento de uma consciéncia ambiental por
parte do consumidor por conta da difusdo de informagao na era digital, o impacto
socioambiental causado pelo descarte inadequado destes produtos de pés consome
ja sao percebidos e entendidos por toda uma geragéo, que envolvidos numa linha
sustentavel e ambientalmente cobram atitudes e agdes organizacionais voltadas para

esse viés.

Mesmo que involuntariamente, permitira observar que a imagem corporativa
estara cada vez mais comprometida com questdes de preservagao ambiental.
Consequentemente, as agbes convenientemente dirigidas a preservagéo
ambiental segundo essa visdo contributiva de marketing social e ambiental,
certamente serdo recompensadas com salutares retornos de uma imagem
diferenciada como vantagem competitiva. (LEITE 2017, p.42)

A resolucgo CONAMA N° 401 de 04/11/2008, obriga os comerciantes
fabricantes e revendedores de baterias automotivas a promover a coleta e devido
descarte, o0 ndo cumprimento desta norma resulta em crime ambiental e esta passivel

de puni¢ao conforme o Art. 27 desta.

2.12.1.2 Para a sociedade meio ambiente

No seu processo de decomposi¢cdo uma pilha pode levar séculos para atingir
seu estagio final, mas seus metais pesados, entretanto nunca atingirédo esse processo,
pois eles ndo se degradam. Esses componentes quimicos em contato com outros

elementos como: agua, calor e outras substancias podem gerar composigoes téxicas
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e seu vazamento no meio ambiente podem contaminar o solo, agua, plantas e animais
(TAGORE, 2009).

O aumento do consumo e a evolugao tecnoldgica nos traz esta problematica a
destinacdo incorreta de residuos sélidos e seus componentes quimicos, pois o
descarte incorreto podem trazer prejuizos irreparaveis tanto a saude humana como
ao meio ambiente, pilhas e baterias sdo exemplos de residuos com substancias
quimicas nocivas a saude humana e animal.

As substéncias toxicas em contato com as chuvas podem chegar ao solo,
aguas subterraneas, contaminando riachos e corregos. Esta agua pode chegar até as
plantacbes por meios das irrigagdes agricolas podendo contaminando os alimentos
(TAGORE, 2009).

Os alimentos contaminados por substancias téxicas nocivas a saude humana
€ uma consequéncia da falha e falta de fiscalizagdo quanto ao tratamento correto
desses residuos, as empresas devem se responsabilizar por qualquer dano ao meio
ambiente e a sociedade, pois o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) trata
sobre essas responsabilidade em sua Resolucédo n° 401, em 04 de novembro de 2008.

As empresas devem acompanhar suas atividades, sempre procurando diminuir
qualguer impacto tanto social como ambiental para sociedade, programas como ISO
14000 traz para empresa um status de responsabilidade social e ambiental, pois trata
da gestao ambiental adotada pela empresa, onde sao estabelecidas metas e objetivos

para reduzir qualquer tipo de dano ao meio ambiente.

2.13 DESAFIOS DO DESCARTE ADEQUADO

Segundo Xavier (2014), a primeira informagao a respeito do processo de coleta
seletiva se deu pela pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB) de 1989, que
identificou a existéncia de 58 programas de coleta seletiva na época no pais. Esse
nuamero cresceu para 451, segundo a PNSB 2000, e para 994, de acordo com a PNSB
2008, durante esse periodo de adaptagdo a uma nova cultura e postura de alguns
municipios, percebemos um avanco significativo neste processo de coleta seletiva.

Apobs o Decreto n° 7.402 que regulamentou a Lei n°® 12.305/2010, em 23 de
dezembro de 2010 (BRASIL, 2010). O documento expressa que:
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O sistema e coleta seletiva de residuos solidos priorizara a participagao de
cooperativas ou de outras formas de associagao de catadores de matérias
reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de baixa renda.
(XAVIER, 2014).

De fato, as normas e regras, que regularizam as exigéncias do processo de
coleta e destinacdo dos produtos e residuos esta expressamente nesta Lei, cabendo
aos estados e municipio interpreta-las de forma subjetiva para que 0os mesmos
possam aplica-las, respeitando os principios e objetivos que regem esta lei.

Para Miguez (2012) o sistema reverso de mercadorias ndo €& constante,
dificultando para as empresas estimarem o quanto devem se planejar para realizar a
coleta desses produtos, questionamentos como: quanto gastar com a logistica, como
realizar a triagem desses produtos e quanto de espago sera necessario para realizar
o0 armazenamento. De fato, grandes sdo os questionamentos das empresas quando
se trata do retorno desses produtos pds-consumo, ndo ha no momento uma
ocorréncia significativa no volume desses produtos, pois sabemos que um bom
planejamento logistico feito por essas empresas pode ajudar a resolver grandes

partes desses questionamentos.

O marketing e a logistica empresarial tm empreendido grandes esforgos em
estudos e aperfeicoamento, em universidades e empresas modernas, sobre

os canais de distribui¢do e a distribuigao fisica dos bens produzidos. (Leite
2017, p.14)

As empresas estao investindo cada vez mais neste setor, pois grandes sao os
desafios enfrentados por elas, a busca por uma cadeia sustentavel de distribuicao
vem se tornando prioridade para a maioria delas, a interagdo da logistica com os
diversos setores das empresas, se torna peca fundamental para a viabilidade desta
rede de distribuicdo.

Para Filho (2009), o crescimento populacional e da industrializagdo
desencadearam um aumento expressivo com as questdes ambientais e ecoldgicas,
pois esta ligado diretamente ao tratamento dos residuos solidos. A preocupacgéo
ambiental e ecoldgica também é um grande desafio para as organizagdes, pois suas
operagdes logisticas estdo diretamente ligadas aos comprimentos de normas e leis
estabelecidas pelos seus 6rgaos fiscalizadores, sendo que o ndo cumprimento destas

normas e regras podera desencadear sangdes futuras.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Para se realizar uma pesquisa, s&0 necessarios requisitos essenciais para que
possa apresentar de forma coerente e clara os dados encontrados ao receptor. A
pesquisa permite a compreensao de forma clara e direta dos dados que se busca e
dos resultados que sao alcancados. A pesquisa foi realizada de forma exploratéria e
descritiva. “Pesquisa € um procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico,
que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo de
conhecimento”. (ANDER-EGG, 2003, p.155)

A metodologia adotada para a pesquisa € bibliografica E pode ser considerada
como o primeiro passo de toda pesquisa cientifica. Ela € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientifico sua
principal vantagem, € o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama
maior de fenbmenos do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2009).

A abordagem utilizada foi a qualitativa para o levantamento das informagdes
com o0 entrevistado, analisando a gestdo da logistica reversa na empresa e
conhecendo a visao do gestor mediante o tema. A metodologia qualitativa preocupa-
se em analisar e interpretar aspectos mais profundos. Ela fornece analises mais
detalhadas sobre as investigacdes, habitos, atitudes, entre outros. E uma pesquisa
exploratoéria (LAKATOS, 2010, p.269).

Foi utilizado o estudo de caso da empresa Extintores Panagio. O estudo de
caso, visa analisar um caso particular, € importante por reunir informag¢dées numerosas
e detalhadas que possibilitam apreender a totalidade de uma situagao. A riqueza das
informacdes detalhadas auxilia o pesquisador num maior conhecimento e numa
possivel resolucdo de problemas relacionados ao assunto estudado (BRUYNE,
HERMAN E SCHOUTHEETE, 1977).

Para a coleta dos dados e registro, utilizou-se um questionario escrito de
carater qualitativo com perguntas direcionadas ao gestor da empresa, no intuito de
analisar como é realizado o gerenciamento do sistema da logistica reversa na
organizagao. Dessa forma, € possivel avaliar seu funcionamento, a importancia desse
sistema para no ambiente empresarial e os impactos gerados a sociedade pelo

descarte incorreto dos residuos.



29

3.2 A EMPRESA

A pesquisa foi realizada na empresa Auto Elétrica e Extintores Panagio,
localizada na Travessa Lauro Sodré, 197, Centro, na cidade de ltaituba-PA. Tal
empresa foi escolhida pela importancia do tema com referéncia ao tipo de trabalho
realizado na organizagao. Dessa forma é possivel coletar os dados e avaliar como
ocorre 0 processo no local pesquisado verificando os beneficios desse processo para

a empresa e sociedade.

6.2.1 Perfil do Entrevistado

Nome: Elizeu Panagio

Escolaridade: Ensino fundamental completo (82 série)
Idade: 55 anos

Tempo de atuagao neste ramo: 30 anos

Fung¢ao na empresa: Proprietario, atua na gestao, nas vendas, entregas e compras
de baterias.

6.3 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Para a coleta dos resultados da pesquisa, foi aplicado um questionario ao
gestor da organizagdo no intuito de identificar e responder os objetivos gerais e
especificos que o estudo propbs. Esse questionario € de carater qualitativo com

perguntas abertas sobre o tema discutido em questao.

Foi perguntado ao gestor sobre seu entendimento acerca da logistica

reversa?

“Esse processo € parecido com o da compra de gas, vocé compra uma carga
nova e devolve o vasilhame vazio. E uma troca, ela me manda as baterias e eu tenho

que devolver a matéria prima novamente para eles.”

Segundo Miguez (2012, p.91) a logistica reversa se caracteriza pelo retorno de

produtos defeituosos ou obsoletos do ponto de consumo até o ponto de origem, que
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pode ser o fabricante original do bem ou outra empresa que reuse ou reprocesse 0
bem. E possivel identificar o entendimento dos conceitos aos quais a logistica reversa
esta atrelada, evidenciando a importancia do retorno ao fabricante do produto apds
seu uso final pelo consumidor, evitando o descarte incorreto desses produtos.

Foi questionado se a logistica reversa é aplicada na organizagao? Caso

sim, de que forma?

“Sim. No processo de devolugdo das baterias automotivas ao fabricante. Toda
bateria nova que a gente vende, hoje, é assim, ela vem 10 mil quilos de bateria da
fabrica, entdo o retornavel ndo precisa ser a mesma bateria, ela tem que ser o
chumbo, outra bateria velha. Contanto que sejam os 10 mil quilos. Entdo hoje nés
temos o codigos dos fornos, que s&o os fornos credenciados para refazer a purificagdo
do chumbo, dos residuos inserviveis que s&o as baterias usadas, entdo essa ai existe
um caédigo de 802794 que esse codigo é de uma Ong, que é um codigo de retornar e
trazer a bateria nova, um codigo de bateria. Entdo tem um cédigo todos os caminhées,
existe essa placa 802794, entdo se ver um caminhdo com essa placa é um codigo de
bateria, que tem coisas corrosivas em cima do caminhdo, que é a mercadoria, tanto
faz a bateria nova que vem como o residuo das baterias inserviveis que é a sucata
que volta.”

Segundo Kroon (1992), conforme citado por Migues (2012) a logistica reversa
se caracteriza pelo gerenciamento das atividades envolvidas nos processos de
redugao, no gerenciamento e descartes de residuos nocivos a saude ou nao, de
embalagens ou produtos. Isto inclui a distribuigdo reversa dos produtos e informagdes
de forma reversa as atividades dos fluxos normais.

Nesse sentido, € perceptivel que logistica reversa € um fator primordial para
manuten¢do do negocio de vendas de baterias da organizagao, pois cabe a eles a
condi¢cao de retornarem ao fabricante, os residuos destas na quantidade equivalente
de mercadorias adquiridas. Nesta perspectiva, aplicam os principios da logistica
reversa, que tem como foco o retorno dos residuos inserviveis para reintroducao de
sua matéria prima na cadeia produtiva, ou dando-os o correto descarte, de modo a
causar o minimo de impacto ambiental.

Na terceira questao, foi perguntado se a empresa realiza uma coleta junto

aos clientes das carcagas de baterias? Como ocorre esse procedimento?
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“Sim. Quando o cliente compra a bateria nova, nossa equipe geralmente faz a
instalagdo conforme foi capacitada para fazer dentro das normas todos, e a bateria
velha ja é recolhida no ato da ftroca, por que o cliente ja sabe dos nossos
procedimentos e da questdo da garantia que a gente da, e sabe que isso ajuda na
questao da preservacéo. Pois a bateria inservivel vai retornar ao fabricante, onde sera

reaproveitado boa parte de seu material na fabricagdo de novas baterias.”

A logistica reversa tanto de pods-venda quanto de pods-consumo afetam
diretamente no desempenho competitivo das organiza¢gbées das mais variadas formas.
Enquanto na de pds-venda as vantagens competitivas sdo obtidas através da
prestacao de servicos para a reparagao de possiveis erros em suas operagoes, a de
pos-consumo obtera esse diferencial competitivo por meio da minimizacdo de
possiveis efeitos toxicos ambientais que seus produtos poderdo trazer a natureza
(LEITE, 2017).

A empresa em questdo adota uma logistica reversa dentro de suas
caracteristicas de sua atuagcdo na regido, em seus procedimentos de assisténcia
técnica, e no ato do recolhimento estdo de acordo com as normas estabelecidas por
seus fabricantes, os clientes sabem de sua importancia dentro desta cadeia, pois na
devolugdo de suas carcagas de baterias sdo presenteados com descontos e garantias
do novo produto e sabem que aquele residuo que esta sendo devolvido tera uma
destinagao correta.

No quarto questionamento, buscou saber se a empresa sempre adotou o

processo de logistica reversa desde sua fundagao?

“Sim, nessa questdo das baterias a minha empresa é adequada a trabalhar

com desde 1991, desde sua fundagéo.”

Segundo Miguez (2012), afirma que diversos fatores motivam as empresas a
adotarem os procedimentos da logistica reversa, tais como conscientizagdo dos
consumidores, pressdo do governo, questdo legal, responsabilidade ambiental e
geracao de lucro. Em quase todos os casos, a visdo de lucro se faz presente. A
sobrevivéncia da empresa neste segmento depende muito da visdo de seu gestor, a
capacitagao de seus colaboradores, um bom atendimento junto aos seus clientes, um
marketing direcionado a sua contribuicdo ambiental e social podem fazer toda a
diferenca no seu crescimento e manutengdo deste mercado tdo competitivo e

promissor.
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Foi perguntado ao gestor, a quantidade de baterias que sao vendidas

mensalmente e quantas retornam?

“Eu compro por quilo, por exemplo, vem uma quantidade de bateria € 700, 800,
1000, mas no retorno ngo tem quantidade, de la pra ca vem uma quantidade e um
peso, daqui pra la vai s6 peso. Nado tem quantidade de bateria por que daqui pra la é
retorno da sucata, entdo nado importa a quantidade e sim o peso. Ndo importa a

bateria.”

Segundo (Leite 2003, apud Pereira 2010) a logistica de pds-consumo esta
voltada para a gestao de materiais e as informacoes logisticas referentes aos bens de
consumo de poés-venda, que sdo descartados pela sociedade em geral e retornam ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo por meio de canais de distribuicdo reversos
especificos. As baterias pos-consumo fazem parte de todo o processo de
comercializagao deste produto, pois como foi colocado pelo entrevistado, toda compra
de baterias deve acompanhar a devolugao desses produtos no pds-consumo, dai a

importancia da logistica reversa dentro desta cadeia de suprimentos.

No sexto questionamento, buscou-se compreender como ocorre o

processo de retorno das baterias para o fabricante?

“Do jeito que ela veio, ela vai ter que voltar adequadamente, sem vazamento,
néo pode ir vazamento, ndo pode derramar nada, nés temos que colocar nos paletes,
colocar no caminhé&o, estrechar, e mandar adequadamente para o retorno a fabrica.
Ela ndo pode ser recolhida sem vocé ter o nimero do cédigo do forno de recolhimento,
Ja com proposito pra aquele forno e pra aquele lugar, ela tem que ir direto pra aquele
forno. Ai nessa parte la eles vao reciclar através de fornos de 200, 300, 600 graus,
que eles tém que aumentar a temperatura; eles jogam as baterias inserviveis que s&o
as sucatas de baterias. Entdo até chegar ao final do processo a cada 10 mil quilos
vocé recupera 55%, sdo 5500 kg de chumbo que é o que pertence a retomada de
fazer outras baterias, o lixo, a agua, isso ai vai tudo jogado fora. S6 que pra jogar
uma agua de solugéo fora, ela tem que ser trabalhada, purificada, e o residuo da
solugdo que se chama o acido, ele vira p6. Com aquela destilagao ela sai agua pura,
e aquela agua pura tem que ser testada para ver se realmente ta na quantidade do

PH pra ver se ja pode soltar pra natureza.”
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A Resolugcao CONAMA n° 401 (2008) diz que a bateria é considerada um
produto que gera impacto grande no meio ambiente quando descartada de forma
incorreta. Apds o0 seu esgotamento energético elas devem ser encaminhadas para
seus revendedores para retornarem a fabricantes que dardo continuidade em seu
processo de reciclagem ou destinagdo ambientalmente correta.

As empresas fabricantes desenvolvem seus planos logisticos de retorno
desses residuos obedecendo normas e regras estabelecidas pelos seus 6rgaos
fiscalizadores, o ndo cumprimento destas regras podem acarretar severas sangdes e
multas para as mesmas, 0os impactos ambientais ocasionado pelo mau planejamento

logistico podem trazer uma imagem totalmente negativa para organizagao.

Questionado sobre a importancia da logistica reversa para a organizagao

0 gestor respondeu:

“Uma coisa até muito boa por que nés ndo pagamos imposto da bateria do
retorno, a gente faz a mesma nota de retorno, que é da mesma quantidade de peso
que veio da bateria nova, ela vai uma nota fiscal com o tanto daquela, nota com
retorno. Entdo isso ai quer dizer, existe uma coisa muito boa pra noés, pois sem a
devolugéo dos residuos a gente ndo tem como comprar também. E existe uma coisa

que tem gente que se preocupa com a natureza, que € uma coisa muito boa.”

Para Stock et al.(2002), a logistica reversa deve ser vista como uma
oportunidade competitiva e nd&o como um custo, pois, com ela, pode-se desenvolver
um melhor relacionamento com os demais envolvidos na cadeia produtiva, com 0s
clientes e 0o mercado em geral, através de politicas de retorno, e por associar a marca
a de uma empresa socialmente responsavel. As vantagens da utilizagcdo da logistica
reversa sao inumeras, o ganho ambiental € um deles, seus valores, culturas e
principios atrelados ao comprometimento com o meio ambiente e social trara ganhos
expressivos para sua marca e um fortalecimento da empresa perante a esse mercado

tdo competitivo.

Na oitava questao, foi perguntado sobre os beneficios do processo ao

meio ambiente?

“Por que se nédo hoje a degradacgdo da natureza estaria bem pior, por que a

bateria é corrosiva, vocé pode colocar ela, quando vai chovendo, ela vai enchendo, a
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partir do momento que ela comegca a encher, comeg¢a derramar, ela comega a
derramar o acido , vocé pode comecar a prestar atengdo que em volta dela , a onde
tem um capim, um mato, ele ta vermelho, assim morrendo. Quer dizer, se chama a
degradagéo da natureza, da nossa terra, e aquela terra pode infiltrar o acido e a gente
pode beber dessa agua, e acontecem varias doengas, 0 que ta acontecendo hoje.
Entao existe aquele, porém, tudo é bom, mas o retorno dessa bateria pra nos foi coisa

muito boa, pois evita esse tipo de contaminagé&o.”

As substancias toxicas em contato com as chuvas podem chegar ao solo,
aguas subterradneas, contaminando riachos e cérregos. Esta dgua pode chegar até as
plantagdes por meios das irrigagdes agricolas podendo contaminando os alimentos
(TAGORE, 2009). A logistica reversa tem efeito benéfico direto no meio ambiente,
diminuindo a disposi¢ao desses residuos nocivos na natureza. Outra vantagem € que
esses produtos de pés consumo podem ter partes de seus materiais reaproveitados e
inseridos novamente na cadeia produtiva, diminuindo a utilizagcdo de matérias primas

virgens, poupando recursos minerais e energeticos.

Foi perguntado como ocorre a divulgagao desse processo de logistica

reversa para o cliente?

“A gente informa isso no momento da venda ou da troca de uma bateria. Tem
cliente que sabe do retorna da sucata e entrega bacana, tem outros que ndo quer nem
saber, quer é vender, e outros querem levar o casco pra deixar em casa, ai joga no
fundo do quintal, a ignorédncia tem em todo lugar. Mas 80% esta entrando no “sistema
do eixo” de saber que a bateria tem que ter retorno, mas existe aqueles 10% que quer
ganhar um troquinho e aqueles 10% que é ignoradncia mesmo, ele vai la e joga no

fundo do quintal.”

Acbes convenientemente dirigidas a preservagdo ambiental segundo essa
visdo contributiva de marketing social, certamente serdo recompensadas com
salutares retornos de uma imagem diferenciada como vantagem competitiva.
(LEITE,2017, p.42). O Marketing realizado na busca pela sucatas de baterias tem seu
impacto totalmente positivo para empresa, tanto ambiental, social e financeiro, pois
sdo esses trés pilares que ddo uma sustentabilidade para esta cadeia, seus clientes
sdo conscientes das vantagens e ganhos na devolugdo de suas sucatas a minoria

desconhece tais vantagens, pois estao nas regides de garimpos bem afastadas do
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centro comercial e consequentemente acham um custo muito alto para retorno dessas
sucatas, pois seu transporte é feito por pequenos avides que cobram caro para o

retorno de qualquer mercadoria, dai seus descarte é feito de maneira incorreta.

Na décima questao, foi perguntado ao gestor se nao houvesse a coleta
das baterias, quais seriam 0s impactos comerciais, sociais e ambientais que a

empresa e sociedade em geral sofreriam em sua visao?

“Tem aquela questdo de ndo poder nem comprar as novas baterias, entéo
seria um grande problema para nossa empresa; e para a natureza, ela sofreria era
uma degradacgé&o ainda bem maior como acabei de explicar, por exemplo, s de pingar
na tua roupa a solugéo, ja é um prejuizo, entdo degradacdo de quintal, roupa,
cachorro, frango, por viver ao lado de um acido, solugdo de bateria, ele ndo vai ficar
totalmente sadio. Entao teria mais chumbo, acido e plastico espalhado pelos rios, na

mata, nos quintais, e isso tudo prejudicando a saude da gente e a natureza.”

No seu processo de decomposi¢cdo uma pilha pode levar séculos para atingir
seu estagio final, mas seus metais pesados, entretanto nunca atingirao esse processo,
pois eles ndo se degradam. Esses componentes quimicos em contato com outros
elementos como: agua, calor e outras substancias podem gerar composigoes toxicas
e seu vazamento no meio ambiente podem contaminar o solo, agua, plantas e animais
(TAGORE, 2009).

Os desafios para diminuigcdo dos descartes incorretos da grande maioria de
residuos tdxicos tem exigidos dos governos e sociedade civis grandes debates a
respeito deste tema, pois 0 auto consumos associados ao grande volumes de
residuos produzidos por estas, exigem das organizacdes estratégias e metas para o
retorno desses materiais nocivos a saude humana e animal com o menor custo e

impacto ao meio ambiente.

4.1 SUGESTOES DE MELHORIAS

Apods analise dos dados obtidos e da coleta de informagdes com os gestores
da empresa, foi identificado a necessidade de contratar uma empresa de consultoria
de marketing para melhoria da divulgacao de todo o seu processo de logistica reversa,
pois € um tema em alta, o qual a sociedade esta acompanhando de perto. Segundo

leite (2017), o marketing e a logistica tem desempenhado grandes esfor¢os na busca
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de estudos e treinamentos nas universidades e até em grandes empresas para a
modernizagao dos canais de distribuicdo e o aperfeicoamento dos canais dos bens
produzidos.

As empresas que usam o marketing para divulgacdo de suas politicas de
gestdo de coleta e destinagdo de seus residuos tém um forte reconhecimento e
fortalecimento de mercado, desta maneira podendo agregar valor aos seus produtos
e servigos, fortalecendo os caixas da empresa, para que possa posteriormente fazer
novos investimento. Na Logistica Reversa, assim como as demais subcategorias da
logistica, a obtengdo de vantagens competitivas se resumem a diminuigdo de gastos
empresariais e fornecimentos de servigos diferenciados que tragam ganhos efetivos
a empresa, convertendo um possivel recurso gasto ineficientemente em ativo, que

pode vir a ser usado das mais diversas formas (LEITE, 2017)
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5 CONCLUSAO

O estudo se propds a analisar a importancia da logistica reversa como um
instrumento econémico e social com potencial de viabilizar a coleta de residuos
sélidos visando reintegracdo dos mesmos a cadeia produtiva ou destina-los ao
tratamento correto. Usando como base o modelo de gestdo desenvolvido pela
empresa Auto Elétrica Panagio no Municipio de ltaituba — PA.

Entendeu-se que funcionamento de uma cadeia de um sistema logistico
reverso € muito importante para as organizagdes contemporaneas constituindo-se
uma forma de retarda os danos ambientais causados pela industria, realocando,
dando uma sobrevida aos residuos sélidos gerados e também destinando-os a um fim
ambientalmente correto, atribuindo ao varejista um papel importante para a
manutencéo e consolidacao desse processo.

De maneira geral, nota-se a importancia da logistica reversa para o devido
direcionamento dos produtos de pds consumo gerados pela comercializagdo de
baterias automotivas no municipio. Sendo possivel identificar as maneiras com que a
empresa realiza o descarte das baterias automotivas, apresentando o modo como a
cadeia reversa funciona nas mediacées. Expondo uma forma de uso da logistica
reversa de modo a agregar valor organizagdo e ainda gerar ganhos financeiros,
sociais e ambientais.

De acordo com os dados coletados foi possivel analisar que o funcionamento
da logistica reversa adotado pela empresa, contribui significativamente com a propria
organizagao e meio ambiente de modo geral. Com esses dados foi possivel responder
aos objetivos e problematica proposta pela pesquisa em compreender de que forma
€ realizado esse sistema na empresa e sua respectiva importancia de forma geral,
para a empresa e sociedade.

O Gestor da empresa, apesar da pouca instrugdo, demonstra conhecer a
importancia da gestao deste processo logistico para o sucesso do empreendimento,
visto que esta proporciona vantagens competitivas a empresa, a0 mesmo tempo
agrega valor e proporciona ganhos financeiros, incentivando a manutencdo dessa
relacdo comercial e ambiental, ja que proporciona menos impactos ao meio ambiente
e a qualidade de vida de forma geral.

Por fim conclui-se que o sistema logistico de pdés consumo é de suma

importancia para a manutencéo das atividades da organizagédo, consequentemente
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para o bem estar social, atuando condizentemente com 0s preceitos socioambientais
gerados pela crescente preocupagao da sociedade moderna com a sustentabilidade

do planeta.
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CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

Este questionario é destinado a coleta de dados para a pesquisa intitulada o
funcionamento do sistema da logistica reversa de baterias de automéveis do
municipio de Itaituba, que esta sendo desenvolvido pelos académicos Clebson
Sanches Correa, Kelison Allan Silva e Silva e Thiago Aguiar de Sousa do Curso
de Bacharelado em Administracdo da Faculdade de ltaituba, orientados pela
Professora Poliana dos Santos de Oliveira. Este trabalho tem como justificativa
pela preocupagao com devido descarte dos residuos industriais, forca a reflexdo
sobre a participagao dos consumidores dentro da cadeia de suprimentos, pois
existe um apelo tanto social quanto ambiental para a redugio dos descartes
indevidos desses residuos na natureza. O objetivo deste trabalho & identificar as
maneiras que a .... de [taituba realizam o descarte de baterias em Itaituba,
buscando evidenciar de que forma essa cadeia reversa funciona dentro do nosso

municipio.
QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO -TCC
1. Nome
2. Escolaridade
3. Idade:
4. Tempo de atuagao neste ramo;

5. Fungdo na empresa:

(o))

- Qual seu entendimento acerca da logistica reve

~

. A logistica reversa & aplicada dentro da organizagdo? De que forma?
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8. Atualmente é realizado uma coleta junto aos clientes da empresa das carcagas
de baterias? Como ocorre esse procedimento?

8. A empresa sempre realizou o processo de logistica reversa desde sua
fundagdo? Caso contrario, quando houve a intitulagdo e motivagdo dessa
necessidade?

10. Quantas baterias sao vendidas mensalmente e quantas retornam?
11. Como ocorre o processo de retorno das baterias para o fabricante?

12. Qual a importancia que vocé considera o processo da logistica reversa para
a organizagao?

13. Quais os beneficios da utilizagao desse processo junto ao meio ambiente?
14. Como ocorre a divulgagdo desse processo para os clientes?
15. Na sua visdo se ndo houvesse a coleta das baterias, quais seriam os

impactos comerciais, sociais @ ambientais que a empresa e a sociedade em geral
sofreriam?

———

Obriga or sua colaboragao!
0
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “O FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA DA LOGISTICA REVERSA DE BATERIAS AUTOMOTIVAS DO MUNICIPIO
DE ITAITUBA", desenvolvida por Clebson Sanches Correa, Kelison Alan Silva e Silva e
Thiago Agular de Sousa, discentes do curso de Bacharelado em Administragao da
Faculdade de Itaituba - FAl, sob orientagdo da Professora Poliana dos Santos de
Oliveira. O objetivo central do estudo é mostrar a importancia da logistica reversa para
a destinacéo adequada dos residuos materiais de baterias automotivas em empresas
que comercializam este tipo de produto em ltaituba — PA.

O convite a sua participagdo se deve a sua condi¢do de gestor e amplo
conhecimento das operagdes logisticas da Empresa Auto Elétrica Panagio. Sua
participagao & voluntaria, isto &, ela n&o & obrigatéria, e vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou n3o participar, bem como retirar sua participagdo a qualquer
momento. Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir
sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela & muito importante para a
execugdo da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informagdes por vocé prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagao dos resultados
da pesquisa, @ 0 material sera armazenado em local seguro. A qualquer momento,
durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador
informagées sobre sua participago ou sobre a pesquisa.

A sua participag8o consistira em responder perguntas de um roteiro de
entrevista aos pesquisadores do.projeto. A entrevista somente sera gravada se houver
autorizagao do entrevistado. O tempo de duragéo da entrevista & de aproximadamente
trinta minutos,

A entrevista serd transcrita e armazenada, em arquivos digitais, mas somente
terdo acesso as mesmas os alunos e seu professor orientador. Ao final da pesquisa,
todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugao
CNS n° 466/12. A pesquisa podera propiciar como beneficio a exposicdo da atividade
desenvolvida pela empresa que agrega valor e transmitir a importancia da visao sécio
ambiental,

Os resultados ser&o divulgados na defesa do Trabalho de Conclus&o de Curso e
a0 publico participante.

QO@ Qm S (A vab};

Nome e Kssln*:ra do Pesquisador
Académico: Clebson Sanches Correa
E-mail: clebsonsc36@gamil.com Contato: (93) 991-259-316

o, 2k Moo Al

Nome e Assinatura do Pesquisador
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Académico: Kelison Alan Silva e Silva
E-mail: kelisonsilvaesilva@gmail.com

Tulito Abeif Db Soor

Nome e Assinatura do Pesquisador

Académico: Thiago Aguiar de Sousa

E-mail: thiago.aguiaradm@gmail.com Contato: (93) 991-668-225

Orientadora: Poliana dos Santos de Oliveira
E-mail: poli.adm@hotmail.com Contato: (93) 891-948-876
Instituigéo: Faculdade de Itaituba — FAI Fone: (93) 3518-4319

Empresa: Auto Elétrica Panagio
Enderego: Travessa Lauro Sodré, Bela Vista, itaituba-PA, 68180-633

Declaro que entendi os objetivos e condicdes de minha participagdo na pesquisa e
concordo em i




