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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) sdo fundamentais para que a
maximizagdo econdémica do pais ocorra, uma vez que geram uma intensa fonte de
renda para o mercado e disponibilizam diversas oportunidades de emprego. A
Contabilidade passou por uma série de modificagdes ao longo das décadas e nos dias
atuais, na qual existe a implantagdo de novas tecnologias que auxiliam no processo
contabil, gerando uma maior propor¢gdo de seguranga e efetividade nos processos
basicos que o contador precisa desempenhar. O objetivo geral dessa pesquisa foi
identificar como o empreendedorismo na Contabilidade trouxe beneficios para os
escritérios contabeis da cidade de ltaituba-Para. O presente estudo foi identificado
como uma pesquisa de campo com abordagem exploratéria e quali-quantitativa, no
qual foi realizada em escritorios de Contabilidade da cidade de ltaituba-PA. A cidade
de Itaituba € um local préspero no campo empresarial, visto que, apesar das inerentes
dificuldades em construir o seu proprio negécio. O nicho de atuagado mais presente
encontrado na nossa pesquisa foi o de comércio e servi¢o, haja vista que a cidade
contém uma quantidade significativa de empresas que atuam nesse mercado.
Portanto, essa pesquisa € indicada para profissionais contadores e para académicos
da area que desejam conhecer mais sobre o tema e precisam de um entendimento
prévio dos aspectos voltados para o ato de empreender e abrir um escritério de
Contabilidade.

Palavras-Chave: Contabilidade. Empreendedorismo. Contador. Escritorio.

Tecnologias



ABSTRACT

Micro and small enterprises (MSEs) are fundamental for the country's economic
maximization to occur, because they generate an intense source of income for the
market and provide several job opportunities. Accounting has undergone a series of
changes over the decades and nowadays there is the implementation of new
technologies that help in the accounting process, generating a greater proportion of
security and effectiveness in the basic processes that the accountant needs to perform.
The general objective of this research was to identify how entrepreneurship in
accounting brought benefits to accounting offices in the city of Itaituba-Para. The
present study was identified as a field research with an exploratory and qualitative-
quantitative approach, in which it was carried out in accounting offices in the city of
Itaituba-PA. The city of Itaituba is a prosperous place in the business field, since,
despite the inherent difficulties in building your own business. The most present niche
found in our research was commerce and services, given that the city contains a
significant number of companies that operate in this market. Therefore, this research
is indicated for professional accountants and academics in the area who want to know
more about the subject and need a prior understanding of the aspects related to the
act of undertaking and opening an accounting office.

Keywords: Accounting. Entrepreneurship. Counter. Desk. Technologies
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1 INTRODUGAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) sdo fundamentais para que a
maximizagdo econdémica do pais ocorra, uma vez que geram uma intensa fonte de
renda para o mercado e disponibilizam diversas oportunidades de emprego. As MPEs
tém em sua composigao a maior diversidade de inovagdes tecnoldgicas e com a maior
interacdo no Produto Interno Bruto (PIB), em consenso com as principais exportagdes
e absor¢cdes de matéria-prima do pais. Sua importancia na distribuicdo de renda é
inegavel, visto que, trabalha com a mobilidade social em consonéncia com uma maior
demanda de produtos em locais variados (ALAVRENGA, 2016).

A Contabilidade passou por uma série de modificagdes ao longo das décadas
e nos dias atuais. Existe a implantagdo de novas tecnologias que auxiliam no processo
contabil, gerando uma maior propor¢gdo de seguranga e efetividade nos processos
basicos que o contador precisa desempenhar. Dito isso, o contador atua com a
orientacdo dos seus clientes com o intuito de direcionar as perspectivas empresariais
para um patamar exponencial de crescimento (SCHNEIDER; SANTOS; CARVALHO,
2020).

Sendo o contador um empreendedor da sua propria empresa, € fundamental
ter o embasamento técnico e tedrico sobre os principais aspectos da gestdo e do
funcionamento burocratico existente nas empresas, a fim de disponibilizar todo
suporte necessario (SCHNEIDER; SANTOS; CARVALHO, 2020).

Dessa forma, esta pesquisa tem como questdes norteadoras: Quais as
principais dificuldades e possibilidades encontradas pelos contadores ao empreender
na cidade de ltaituba-PA? O que é necessario para abrir e montar um escritorio de
Contabilidade? A quantidade de concorrentes que existem na cidade atrapalha a
iniciativa de empreender? Quais os caminhos que devem ser seguidos pelos
contadores recém-formados?

Sob essa oOtica, o objetivo geral dessa pesquisa foi identificar como o
empreendedorismo na Contabilidade trouxe beneficios para os escritérios contabeis
da cidade de ltaituba-Para. Com énfase nos seguintes objetivos especificos foi o de:
averiguar as principais dificuldades encontradas pelo contador ao montar seu
escritorio contabil na cidade de Itaituba-PA,; verificar os nichos mais chamativos e as
possibilidades que o contador encontra ao empreender; apontar o que € necessario
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para iniciar o processo de estruturacdo de um escritorio de Contabilidade e identificar
0s passos iniciais da carreira que o contador recém-formado precisa seguir.

Entender o processo de maximizagao das fungdes do contador nos dias atuais,
estando muito além da produgdo de balangos financeiros e obrigagdes fiscais de
empresas. Assim, o mercado é extremamente competitivo, por isso, é essencial
entender os principais macetes para comecgar o empreendimento e sair na frente da
concorréncia, prestando um servigo contabil de qualidade. Sob essa 6tica, o estudo
se justifica pela necessidade de o profissional contador recém-formado conhecer as
principais possibilidades que o empreendedorismo pode proporcionar, em consenso
com a busca de uma perspectiva financeira melhor para atuar em um escritério préprio
de Contabilidade.

O presente estudo foi identificado como uma pesquisa de campo com
abordagem exploratdria e quali-quantitativa, no qual foi realizada em escritérios de
Contabilidade da cidade de Itaituba-PA, e com énfase no tema proposto que engloba
as principais caracteristicas do empreendedorismo na Contabilidade.

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta organizado em cinco
capitulos. Neste capitulo inicial — Introdu¢do destaca a contextualizacdo do tema, as
questdes norteadoras, os objetivos e a justificativa. O segundo capitulo —
Fundamentacdo Teodrica aborda conceitos e os estudos de tedricos sobre o
empreendedorismo na Contabilidade. O terceiro capitulo — Metodologia apresenta o
tipo de pesquisa e o caminho percorrido para coletar os dados. O quarto capitulo —
Resultados e discussao apresenta os resultados da pesquisa. Na sequéncia tem-se a
Conclusao da pesquisa, que por sua vez, se destaca como o resumo dos resultados
e o fechamento com a resposta para os objetivos e as questdes norteadoras.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONCEITOS SOBRE A CONTABILIDADE

Por menor que seja, na antiga civilizagdo o homem primitivo ja utilizava a arte
de contabilizar conforme suas necessidades no momento de registrar seu patriménio.
Por isso, antes que o0 homem desenvolvesse o processo de calcular e escrever, sua
acao mais primitiva de inscrigdo era se comunicar registrando diversos modelos
artisticos promulgando seus sentimentos (SA, 2008).

Conforme Oliveira (2019), na idade contemporanea as novas modificagdes
comegaram a surgir de maneira mais incisiva, vinculado a expansao dos avangos
tecnoldgicos e os principais meios de comunicagédo que sdo utilizados diariamente. A
Contabilidade n&do se caracteriza apenas como o ato de contabilizar, haja vista que,
visa entender seus bens, e ter prazeres em prol de novas ideias para alcangar as
melhores condi¢gdes para sua utilizagao

A Contabilidade € uma area objetiva que tem um sistema de informagéo e
avaliacdo que promovem aos usuarios as demonstragdes e analises que envolvem os
campos financeiros, econdémicos e de produtividade. Posto isso, € a tipica jungao de
diversas técnicas e procedimentos que envolvem a Contabilidade financeira em
consenso com 0s custos que sao apresentados, fornecendo assim, as informacdes
necessarias para o processo de decisdo ocorrer eficazmente (LUCIA, 2012).

Em consenso Marion (2018), destaca que a arte contabil consegue prover
informagdes que s&o imprescindiveis para o prosseguimento dos servigos
empresariais, que ocorrem internamente ou externamente do ambiente empresarial.
Através do governo, a obrigatoriedade de arrecadagao de impostos passou a ser
recorrente para uma grande diversidade de organizagdes. Todavia, além de atender
as demandas do governo os gestores precisam criar condutas decisoérias para o bem-
estar das finangas.

Os dados informativos que a Contabilidade exerce se classificam como uma
ferramenta eficiente de gestdo que servem como um suporte imprescindivel para
tomar as decisbes do cotidiano empresarial. O ato contabil promove o apoio
fundamental para que as etapas sejam cumpridas com proficiéncia para facilitar todos
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0S processos, principalmente no cenario de Micro e Pequenas Empresas que
demonstram uma curva de ascendéncia (MARTINS et al., 2018).

Segundo Silva et al. (2019), no cenario econdbmico competitivo atual, as
empresas precisam de informagdes que tenham a capacidade de minimizar as
dificuldades geradas pela tomada de decisédo, essa facilitagdo pode ser proporcionada
pela Contabilidade gerencial. Portanto, o sucesso econémico de qualquer organizagao
é classificado pela vantagem de se inserir no mercado com gestores que recebem
auxilios da Contabilidade, para referir decisbes e dar sequéncia com os lucros
lucrativamente (SILVA et al., 2019).

No ambito do financeiro e do gerencial a Contabilidade pode incorporar as
alternativas de diversos empreendedores com servicos adequados que associem a
obtengdo de crédito junto a diversas instituicbes com carateres financeiros. A
Contabilidade promove relatérios contabeis que passam credibilidade e confianga
retratando a realidade da organizagdo em questao, em consenso com a alocagao e a
participagdo em licitagbes e em outros acertos rentaveis, que seja infundindo o
instrumento gerencial contabil ou proporcionando a orientagdo operacional que
alavanque o empreendedor e sua empresa (CARDOSO; SILVA; MOREIRA, 2019).

Por conseguinte, sendo uma profissdo centenaria a Contabilidade tem a
responsabilidade de atuar em todo cerne econdmico atual, a fim de gerar as agdes
em prol do controle das informacdes e do monitoramento patrimonial das empresas
que recebem o servigo contabil, visto que, a analise das perspectivas positivas e
negativas da empresa podem explanar as estratégias necessarias para dar
longevidade e compactagao financeira para o futuro da empresa (SABRA; ALVES;
NEGREIROS, 2018).

A ascenséao da era digital, gerou diversos impactos em diversos escritorios de
Contabilidade, haja visto que, a expansé&o da tecnologia trouxe melhorias gritantes no
processo de produtividade e a agilidade na disponibilizagdo do trabalho. Assim, a
internet traz uma nova abordagem nos sistemas e programas que facilitam o arquivo
das informag¢des e incrementam a biblioteca digital dos instrumentos contabeis
(CARDOSQO; SILVA; MOREIRA, 2019).

As Ciéncias contabeis sdo caracterizadas como fatores fundamentais para o
direcionamento de qualquer empresa, visto que, entender os pontos que vao vincular

um crescimento exponencial com saude financeira € peca chave. Dessa forma, a
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Contabilidade vem evoluindo ao longo de todas essas décadas e trouxeram
transformacgdes tecnologicas para o mundo, assim, inferindo uma maior otimizagéao do
tempo e um agrupamento mais eficiente dos dados que precisam ser trabalhados no
cotidiano do contador.

2.2 EMPREENDEDORISMO

Almeida, Valadares e Sediyama (2017), explicam que o empreendedorismo é
amplo, pois ao examinar o seu conceito fora da economia, tem-se que este também
abarca os conceitos cientificos que observa os comportamentos, a sociedade e a
politica. Em prol de englobar todos esses conhecimentos para que a realizagado da
sua pratica seja eficiente.

Ao olhar para esses diferentes campos, pode-se compreender que o
empreendedorismo em seu amago detém como fundamento a mudanga, bem como,
aquilo que diz respeito a l6gica natural. N&o obstante, esse conceito apresentado no
estudo é considerado sob uma perspectiva econémica, haja vista que, o apice central
de discussdo do impasse da pesquisa € um desenvolvimento evolutivo financeiro.
Ainda assim, possui um olhar mais apurado, sobre os achados da pesquisa, sobre as
reflexdes voltadas ao atendimento e as caracteristicas adjacentes (ALMEIDA;
VALADARES; SEDIYAMA, 2017).

O desenvolvimento de indices de empreendedorismo com orgdos de carater
estadual, sdo um novo passo para aprimorar a sintese e a qualificagcado das politicas
que envolvem os negocios no Brasil, tal como ampliar o conhecimento nesse percurso
de novas pesquisas cientificas e académicas (BORGES-JUNIOR; ANDREASSI;
NASSIF, 2017).

Teece (2016) destaca que a criatividade precisa ser o escopo do
empreendedor, no qual sua capacidade em promover e adequar metas esteja em alto
padrao de consciéncia do local de ambientacao, observando todas as possibilidades
de novos negdcios, tomando decisdes de risco moderado em prol da inovagéo. O
empreendedor imagina, constréi e insere uma visdo, ndo € comum esperar a
inovacéo, visto que, busca de forma sistematica inserir agdes proativas. Inovar nem
sempre gera um alto impacto, haja vista que, em ultima analise, dardo a organizagéo

uma vantagem competitiva.
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Atualmente, o empreendedorismo tornou-se uma atividade reconhecida e
estimada dentro do desenvolvimento geral econdmico e na sociedade. Dessa forma,
diversos especialistas buscam compreender o que tem ocorrido com a pratica do
empreendedorismo e quais as principais maneiras de gerar uma intercomunicagéo
com ambito econdmico, social, politico e organizacional em diferentes esferas
(KELLEY et al., 2011).

Ser empreendedor requer a superagao de muitos desafios, exigindo um
planejamento técnico que preocupa o fato da alta incidéncia de desemprego no
mundo, o que destaca a necessidade de buscar uma nova forma de sobrevivéncia
através de um negdcio proprio. A principal tomada de decisdo se baseia na
necessidade inerente de oportunidade no mercado de trabalho convencional
(SOARES; BASTOS, 2007).

Monitor (2017) refere que as motivagdes dos primeiros empreendedores podem
ser uma necessidade ou uma oportunidade. Nao é necessario que os empresarios
decidam agir, pois ndo tém a melhor alternativa de trabalho, abrindo um negocio com
o intuito de obter uma renda propria, essencialmente para o seu sustento e de sua
familia. Os empreendedores de oportunidade, identificam uma oportunidade ou nicho
de negocio e decidem seguir em frente, mesmo que atualmente tenham alternativas
de emprego e renda.

Os economistas reconhecem que o empreendedorismo € primordial na
evolugdo econémica em todos os modelos possiveis dentro da sociedade, a fim de
categorizar o comportamento individual dos membros de uma empresa. Em outras
palavras, ndo haveria crescimento econdmico sem lideres empresariais em sua base
empreendedora (BAGGIO; BAGGIO, 2015).

O Brasil esta no topo de um dos maiores recursos naturais do mundo, que
permanece relativamente inexplorado sobre a capacidade de empreender no povo
Brasileiro. Dito isso, no Brasil € possivel verificar um grande aumento no foco
empresarial e na geracdo de empregos, demonstrando a for¢a dos brasileiros na
realizagdo dos empreendimentos superando os obstaculos desse cotidiano (BAGGIO;
BAGGIO, 2015).

O empreendedorismo € uma acgao que pode ser libertadora para o individuo
que opta por essa acao, todavia, o inicio pode ser extremamente complicado e com a
necessidade de resiliéncia para chegar no topo do sucesso empresarial. Dessa forma,
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entender o ambiente na qual a empresa esta inserida e como é possivel crescer em
determinado nicho €& proporcional as agdes que fundamentam todo o projeto de

crescimento.

2.2.1 Empreendedorismo na Contabilidade

A Contabilidade esta ligada com o empreendedorismo através de uma linha
adequada que visa a formacgao de novos contadores de sucesso que vao se associar
a competitividade do aumento do mercado. Assim, a atuagdo contabil exige que os
contadores tenham cada vez mais habilidades e ferramentas para prestar o melhor
servico no empreendimento. Dessa forma, o empresario precisa manejar todos os
meios contabeis e suas ferramentas durante sua atividade laboral vinculado a uma
empresa (LUCIA, 2012).

O empreendedorismo deve ser uma das caracteristicas primordiais do
contador, pois € intuitivo que este profissional busque obter sucesso com o seu espirito
empresarial e que observe o mercado atual em busca de oportunidades para expandir
ideias inovadoras e consistentes. O motivo da escolha por empreender se fixa nos
percalgcos econémicos e sociais que aparecem em forma de demandas trazidas por
empresas que precisam do servigo contabil (CARDOSO; BERNADO; MOREIRA,
2019).

Segundo Sabra; Alves e Negreiros (2018), a relagdo intima que o
empreendedor tem com a Contabilidade comega com o foco em um servigo contabil
disponibilizado por empresas de Contabilidade. Algumas caracteristicas demonstram
diferencas especificas ao comparar com outros profissionais, visto que, a criatividade,
a determinagéo e a inciativa sdo imprescindiveis para este profissional seja capaz de
direcionar os negocios de outras empresas ou seu proprio empreendimento. Por isso,
a procura é gigantesca por um profissional contador que consiga promover uma
assessoria técnica adequada para apoiar todo o processo gerencial de dados e
insumos.

As mudangas geradas atualmente no cenario econdbmico com énfase na
Contabilidade, visam o estudo da ciéncia em prol do patriménio, promovendo o ganho
de forgca e corroborando com uma agao importante dentro das organizagdes. Um
negocio de sucesso necessita do apoio dos instrumentos contabeis para nortear todo
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0 processo de amadurecimento no empreendimento, além de maximizar a maturagao
dos escritérios de Contabilidade e suas caracteristicas empreendedoras (FIGUEROA,;
LEMOS; LEITE, 2017).

Os contadores tem uma visdo diferenciada no que tange ao crescimento
empresarial, pois através de algumas competéncias e habilidades que geram a
possibilidade de expansdo dos negodcios, visando uma organizagdo e um
acompanhamento melhor do controle financeiro. Por isso, o processo operacional
manejado por um contador, demonstrando seu elo empreendedor com uma visao
adequada, a fim de orientar o empresario nas decisbes e em todos 0s processos
assistenciais que a Contabilidade disp6e (MATIAS; MARTINS, 2017).

A Contabilidade e o empreendedorismo tém uma relacdo intima que
fundamentam o norteamento de agdes adequadas para que acontega um crescimento
sustentavel e direcionado. Posto isso, mesmo que seja uma microempresa € essencial
que a Contabilidade esteja inserida para ocorrer um gerenciamento importante dos
recursos que entram e aqueles que precisam ser reinvestido na empresa (MATIAS;
MARTINS, 2017).

2.2.2 Importancia do contador para o sucesso do empreendimento

A Contabilidade é destacada como uma ciéncia que ocupa um lugar essencial
no cotidiano das empresas, o contador tem um papel essencial dentro de uma
empresa, uma vez que sabe utilizar os recursos disponiveis para sua profissdo, com
orientagdes e auxilios na operagao, obrigando a empresa a se organizar e destacar
contra os concorrentes (MORAIS; FEITOSA-FILHO, 2019).

Através dos conhecimentos contabeis esses profissionais ajudam as
empresas, estimulam o empreendedorismo, aprimoram os métodos de negocios,
desenvolvem habilidades de gerenciamento que promovem a tomada de decisdo com
informagdes que sdo fundamentais para os empreendedores com o entendimento do
negocio, avaliando a situagéo financeira com o planejamento das operag¢des de curto
a largo prazo (MORAIS; FEITOSA-FILHO, 2019).

Nesse cenario, existe uma relagao intima entre empreendedorismo e ciéncia
contabil. Dentre as diversas regulamentagdes e capacidades que os contadores s&o

responsaveis e que oferece aos que optam por se formar, a escolha de muitos desses
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7

contadores € empreender, abrindo negocios proprios, a prestacdo de servigos
terceirizados na area contabil (PEREIRA; MATIAS, 2010).

Assim, tem-se o binbmio, na qual o contador empreendedor se coloca em
posicdes adversas, devendo estimular suas proprias caracteristicas de negocios para
0 sucesso a longo prazo, e ao mesmo tempo, ser um bom mentor e guia nas praticas
de negodcios (MATIAS; MARTINS, 2012).

A ferramenta contabilistica € necessaria para a seguranga do novo negdcio,
levando em consideracao que os novos empreendedores nao tém formacéao para lhes
dar capacidades de gestédo. Portanto, ao constituir um negocio, o empresario precisa
ser consultado por peritos no assunto que sao os contadores. No entanto, o papel do
contador ndo se limita ao horario de funcionamento, nos tramites iniciais da
organizagéo, mas com o conhecimento e as ferramentas a sua disposi¢ao, orientando
0s novos profissionais durante a tomada de decisées (ECKERT, 2004).

O contador tem um papel essencial no planejamento financeiro das
organizagdes, pois a base para um bom planejamento futuro precisa das informagdes
geradas pelo contador. Os instrumentos utilizados pelos contadores promovem um
bom entendimento sobre o funcionamento empresarial financeiro das empresas e
possibilitam a organizacéo de desenvolvimentos futuros (BALDISSERA, 2003).

O processo de como e quando o dinheiro entra na empresa € responsabilidade
da Contabilidade que faz essa determinagao durante a construgdo do negdcio e seu
desenvolvimento, fazendo o registro dos compromissos assumidos e nas perspectivas
futuras da construgdo empresarial. Essas agdes geram uma visao global da empresa
e no auxilio ao escolher a melhor acéo. Os contadores também colaboram na solugao
de problemas atuais, descobrindo oportunidades e prevendo o resultado final das
medidas tomadas (LOCATELLI, 2016).

Os contadores tem fungdes essenciais em qualquer ambiente de trabalho, pois
tem a capacidade de registrar transagdes financeiras que ocorrem dentre da empresa
e adequar os servicos dos empregados com base em suas competéncias
profissionais. Este profissional, ndo & responsavel apenas por realizar calculos
estatisticos ou o preenchimento de documentos, visto que, podem trabalhar dentro
dos aspectos econdmicos e sociais demonstrando habilidades que ajudam na tomada
de decisdo para o empresario e para a sociedade que necessita dos seus servigos
esporadicamente (ROSA; SANTOS, 2010).
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A essencialidade da Contabilidade apoia-se no fato de ser uma ferramenta que
auxilia a administragao e, por conseguinte, na tomada de decisdes. Ao coletar dados
econdmicos e transforma-los em relatérios ou comunicagdes, contribui para o
crescimento e dire¢cdo da organizagdo. Nada obstante, contando ainda com
ferramentas importantes que podem auxiliar nos problemas que venham surgir, como
analise do mercado financeiro, na gestdo do fluxo de caixa e no gerenciamento dos
investimentos, assim, a Contabilidade fornece informacgdes e contribui para a um bom
crescimento de uma empresa (LOCATELLI, 2016).

Portanto, o trabalho e a importadncia do contador comegam antes mesmo do
inicio da atividade da empresa, pois este profissional se responsabiliza pelos
procedimentos de abertura e legalizagdo de novas empresas. Quando um
empreendedor planeja iniciar um negdcio, ele deve primeiro contratar os servigos de
um contador profissional. Nesta etapa, o contador da instrugdes importantes, auxilia

na tomada de determinadas decisdes e fornece toda a documentagcado da empresa.

2.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para classificar uma Micro ou Pequena Empresa (MPE) em tamanho é
necessario a utilizagao de alguns critérios que s&o imprescindiveis e precisam ser
levados em consideracdo. O tamanho de uma empresa € um aspecto importante que
pode distingui-la de outra. Podem ser classificados de duas formas: pelo numero de
empregados e pelos rendimentos recebidos. Essas empresas, devem ser
regulamentadas pelo governo, seja por meio do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) ou outros documentos oficiais como DAP, NIRF, registro estadual
ou Carteira Nacional de Artesdo (SANTOS; LIMA, 2018).

Com base no numero de empregadores na empresa, uma microempresa € uma
empresa que realiza atividades comerciais e de servicos que contam até com 9
individuos como funcionarios, enquanto que uma pequena empresa geralmente
emprega entre 10 a 9 pessoas. Nas atividades industriais, as microempresas s&o as
empresas com 19 ou mais empregados e as pequenas empresas com o quantitativo
de 20 a 99 funcionarios (SEBRAE, 2014).

Existem cerca de 66 milhdes de microempresas e 1,1 milhdo de pequenas
empresas com a quantidade total de 5,7 milhdées de MPE operando atualmente no
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pais. Além disso, em 2015, as MPEs representavam em média 99% dos
estabelecimentos, 65% do emprego formal em estabelecimentos privados né&o
agricolas de todo o pais e cerca de 35% dos salarios pagos aos trabalhadores dos
estabelecimentos. As MPE empregam 17,2 milhées de pessoas atualmente no Brasil
(SEBRAE, 2017)

As MPE necessitam de um bom planejamento e controle das suas contas, dos
estoques e dos ativos para que que consigam sobreviver e permanecer no mercado.
A falta de controle entre contas, pode levar a falta de um gerenciamento inadequado
do fluxo de caixa da empresa, pelo simples fato de ndo conhecer seus passivos e a
utilizacdo dos recursos financeiros da empresa gerando uma confusdo entre as
receitas do negdcio com as da vida particular do empreendedor (CHAVES; LAMES;
JACOBS, 2013).

Lopes (2010) afirma que o controle inadequado que ocorre nessas Micro e
Pequenas Empresas expandem diversos riscos, visto que € necessario que o
lancamento contabil exista para nortear as transagdes que ocorrem diariamente. O
sistema de controle adequado faz todo o registro das demandas da empresa, por isso,
sem um sistema de controle contabil é impossivel obter uma administragdo que gere
lucro e seja eficaz, pois a ligagdo entre uma empresa que esta crescendo e 0 seu
indice de desenvolvimento é a boa gestdo com uma Contabilidade gerencial
minuciosa.

As pequenas empresas em sua grande maioria nao utilizam as ferramentas da
Contabilidade gerencial, seja por ndo achar util naquele momento ou desconhecer da
sua importancia para o crescimento da empresa. A sustentacido de uma empresa que
chegou no modelo de grande porte, foi datada de uma trajetéria com avaliagdes
detalhadas e boas decisdes para aprimorar os servigos disponibilizados no mercado
(COSTA et al., 2020).

Para Santos et al. (2018), os empresarios que sao donos de empreendimentos
de pequeno porte ndo aderem ao uso da Contabilidade gerencial para coletar as
informagdes contabeis sobre o seu negdcio, faltando-lhes a compreensédo das
prerrogativas contidas na boa gestdo. Além disso, em diversos casos essa empresa
Nnao possuem os recursos ideais para inferir este investimento.

O Brasil é um pais de empreendedores. Muitos brasileiros tém novas ideias de

negocios e as implementam na forma de MPEs. Essas por sua vez, desempenharam
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um papel fundamental na promog¢ao do crescimento econémico do pais. Em primeiro
lugar, essas empresas ajudam a gerar emprego e renda para os moradores, 0 que &
um dos principais motivos para a redugao da desigualdade social.

2.4 ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE E O MERCADO DE TRABALHO

A conceituagao do termo “escritério contabil” foi iniciada na historia através da
reunido de varios escriturarios que desejavam promover uma realizagdo de
escrituracdo mercantil dessas empresas de Contabilidade. Todavia, durante a
evolucado do tempo diversas alteracdes ocorreram com o processo contabil em prol
das novas maneiras de realizar a contabilizacdo e os fatos contabeis que sao
identificados. Por isso, as atualizagdes promovem o crescimento na prestacao dos
servigos contabeis (BOGONI et al., 2010).

No mercado de trabalho atual percebe-se um aspecto extremamente dinamico,
demonstrando um imenso crescimento competitivo, visualizando uma melhor
capacitagao e um servico mais adequado. Posto isso, a atuagcdo em um ambiente que
esta em uma intensa mudanga valorizando as proporgdes que a Contabilidade tem
em sua esséncia. Quando se fala do profissional recém-formado é essencial que seu
gerenciamento de carreira ocorra de forma eficiente, entendendo como a realidade do
mercado pode contribuir ou prejudicar o processo contabil (FERREIRA; ANGONESE,
2015).

Assim, os escritorios de Contabilidade tém a responsabilidade de disponibilizar
servigos para diversas empresas independentes que necessitam de agdes voltados a
tributagdes, burocracias e organizagdes importantes para pessoas juridicas no inicio,
meio ou em grande expansao empresarial. A partir do Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), os contadores sao devidamente registrados para promover seus
servigos, corroborando com procedimentos legalmente no formato de sociedade ou
através do empresariado individual (SANTOS et al., 2019).

Diversos estudos demonstram que os anseios da classe promovem a
capacidade que os profissionais de Contabilidade desempenham, pois durante a
graduagéo o ensino da Contabilidade é sistematica e com o intuito de adequar as
acdes necessarias que este profissional tem. Por isso, € essencial adotar as
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competéncias necessarias evoluir no mercado de trabalho, em prol do sucesso
profissional que area exige no pais (OTT et al., 2011).

A caracteristica essencial dos critérios de Contabilidade disponibilizado nos
principais servigos dispostos nos escritorios, definindo as principais estruturas
organizacionais que a empresa necessita. Varios profissionais contadores destacam
sobre o empreendimento através de uma empresa que dispde servicos de
Contabilidade ou empresas de Contabilidade propriamente dita, entretanto, quando o
local pertence a um unico proprietario tem a denominacdo de escritorio de
Contabilidade com o nome de quem lidera a empresa em questdao (RUSSO;
OLIVEIRA; COSTA, 2019).

Por isso, 0s servigos contabeis tem extrema qualidade na sociedade atual, visto
que, outro destaque € a intensa competicdo que o mercado atual gera para a area
contabil, vinculando que a Contabilidade n&o deve ser restrita ao tipico controle de
tributos e impostos. Mediante a isso, a sintonia da satisfagao dos clientes € o destaque
principal para prover a expansao nos servigos esséncias e a qualidade que este
profissional demanda no cotidiano de varias empresas subsequentes aos escritdrios
de Contabilidade (NONNEMACHER; SILVEIRA, 2020).

Sendo assim, € compreendido que os empreendedores sao individuos com
uma visdo ampla e diferenciada com uma motivagdo singular dos negdcios,
entendendo o processo em qualquer periodo seja médio a longo prazo através de
uma criatividade que evidencia a sua paixao pela promog¢éo do processo gerencial. O
empreendedor precisa ser destaque na multiddo, pois é imprescindivel que este
individuo sempre busque o destaque no mercado atendendo as mudancgas que as
demandas atuais promovem (RIBEIRO et al., 2019).

Por isso, no mundo globalizado, a atual a inovagdo e a tecnologia sdo as
ditadoras do sucesso e possibilitam que as empresas possam permanecer o mercado,
exigindo que diversos outros fatores envolvidos delimitam o preparo e atualizagdo do
processo de atuacao dos contadores. Assim, é primordial que o instrumento contabil
€ essencial durante as decisdes e no atendimento de outras empresas filiais que agem
em consenso na probabilidade do crescimento empresarial (OLIVEIRA; SILVA, 2017).

As principais caracteristicas dos empreendedores estao ligadas aos aspectos
visionarios na promog¢do de uma melhor tomada de decisdo explorando as

oportunidades que aparecessem no andamento do mercado atual. Com isso, é
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primordial que esses individuos sejam dinamicos e otimistas na promog¢ao do seu
trabalho, visto que, o planejamento é essencial durante o entendimento dos riscos e
na sintese da valorizacdo dos servigos disponibilizados para a sociedade
(DORNELAS, 2014).

Portanto, o contador é capacitado para adequar a visibilidade de uma empresa
no mercado atual, disponibilizando consultorias trabalhistas, planejamento das
contas, previsdo dos custos e demandas empresariais. Posto isso, quando existe um
profissional contador comprometido com seu trabalho a consisténcia da caracteristica
empreendedora se estabelece (CARDOSO; BERNADO; MOREIRA, 2019).

A importancia de um escritoério de Contabilidade na gestdo de uma empresa,
tem se tornado cada vez mais necessaria, embora alguns empresarios a considerem
uma burocracia necessaria para seus negoécios ao invés de uma verdadeira parceria
estratégica. Durante uma recessdo, muitas empresas tentam cortar custos,
operacoes, receitas, demitir pessoas, atrasar pagamentos e tomar mas decisdes de
negocios para que nao precisem fechar as portas definitivamente.

2.5 CONTABILIDADE GERENCIAL

Antigamente, conter informagdes sobre o processo de gestdo empresarial era
s6 um ponto de competicdo entre as empresas, mas, no cenario atual esse aspecto
se tornou essencial por garantir a sobrevivéncia da empresa ao mercado dos
negocios. O desenvolvimento desta agdo tem gerado transformagdes no molde
estrutural das organizagdes, vinculando o aumento na produc&o e na necessidade de
elaborar uma maior quantidade de informagdes de controle, em consenso com o
reforgo nos sistemas operacionais das empresas (BEUREN; EFURTH, 2010).

A Contabilidade possui a viabilidade de ser discutida em diversos ambitos em
diversos focos e abordagens tedricas, a exemplo da ética, macroeconomia, teoria
institucional, social, comportamental, sistémica, histérica, entre outras mais
(IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005).

Acerca das areas que compde a Contabilidade, tem-se a Contabilidade
gerencial, que vem a ser o ramo que tem se preocupado em atender as necessidades
de informagdes dos gestores ou usuarios internos das organizagbes em geral. A
Contabilidade gerencial apoia a gestdo da empresa com informacgdes, que contribuem
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para o controle gerencial, ou seja, para o alcance dos objetivos adequados inseridos
pela administragdo da empresa. (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2000).

Apontam Silva e Beuren (2015), que a Contabilidade gerencial tem a finalidade
de estruturar informacdes e estabelecer um melhor controle da organizag&o, assim,
adequando o subsidio direto aos usuarios internos independentemente do nivel
hierarquico qual esta localizada.

Essa acdo da Contabilidade, geram a promog¢ao da compreensdo entre as
relagdes institucionais, culturais e psicolégicas dentro das empresas e, por meio de
dados empiricos, demonstrando os fatores inconscientes que influenciam a estrutura
da Contabilidade gerencial (GUERREIRO; FREZATTI; CASADO, 2006).

A Contabilidade gerencial pode ser resumida em cada estagio de evolugéo,
iniciando pelo nascimento, na qual as estruturas sdo compenetradas e simplificadas.
Dentro da empresa existe o controle do fundador que € responsavel por tomar as
decisdes através do direcionamento de um staff especializado que faz esse
direcionamento. A intuicdo € predominante ocupando o lugar de um modelo analitico,
assim como, os projetos e as alternativas em questdo que s&o avaliadas em uma
decisao final dentro da empresa (NECYK; FREZATTI, 2010)

A expanséao é destacada através de uma linha de produtos que se insere dentro
do mercado segmentado que gera oportunidades. Assim, a estrutura de
especializacdo e a influéncia dos pioneiros no processo administrativo diminui.
Esforcos crescentes sdo dedicados a coletar e processar informacdes sobre o
ambiente competitivo, monitorar o desempenho financeiro de varios produtos e
adequar a interagao e o direcionamento dos diferentes departamentos. A ousadia nas
decisbes permanece, mas diminuiu, a medida que mais e mais gestores estéo
envolvidos nas decisbdes, o que reduz a iniciativa e intengcdes expostas a riscos.
(NECYK; FREZATTI, 2010)

Assim, tem-se indicado que a partir dos resultados adquiridos por meio das
investigacbes e estudos cientificos com énfase na Contabilidade gerencial,
demonstrando a contribuicdo com as decisdes das empresas, enquanto as mesmas
se encontram perante as incertezas econémicas (CORREIO; DA SILVA; PLETSCH,;
SILVA, 2019).

A Contabilidade gerencial é presente no cotidiano das empresas, pois mesmo

0 pequeno empresario necessita dos servigos do contador para ter uma assessoria
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com énfase na administracdo da empresa. Assim, o contador precisa sair do
esteredtipo de uma figura que apenas cumpre obrigagdes fiscais e se tornar um
agente que transforma e participa ativamente na tomada de decisdo, extraindo dos
numeros e das estatisticas as informagdes que vao gerar o suporte adequado para
uma administrac&o eficiente (HENRIQUE, 2008).

O escritorio de Contabilidade geralmente concede através dos seus contadores
uma atencdo fundamental aos seus clientes fornecendo ferramentas que ajudam no
aspecto gerencial, principalmente quando as empresas ndo tem o conhecimento
sobre a importancia dessa acgdo. E essencial existir uma aproximacéo dos clientes
com a Contabilidade, pois alguns empresarios vao na contra mao dessa perspectiva
referindo que algumas informagdes contabeis n&o refletem o cotidiano laboral da
empresa (SANTOS et al., 2018).

Quando as empresas utilizam adequadamente o controle gerencial é notorio
um crescimento exponencial ao se comparar com a concorréncia no mercado que nao
adota os mesmos artificios. Principalmente quando se trata do mercado internacional
que traz uma maior gama de oportunidades, assim, a empresa necessita de um bom
gerenciamento contabil para fechar novos negocios. As empresas nacionais bem
sucedidas geralmente utilizam a¢des gerenciais e especificas para se aprimorar todas
suas acdes no cenario atual (FREZATTI, 2015).

As ferramentas de Contabilidade gerencial podem ser inseridas de forma
sistematica no cotidiano empresarial, contribuindo para a organizagéo fiscal e na
tomada de decisdo, com énfase em objetivos bem estruturados na perspectiva
presente e futura. Essas agdes acontecem através de rotinas de controle que na
pratica acabam por ser complexas e sem diregbes lineares que consigam adequar
todas as acdes. Neste sentido, é importante que a Contabilidade gerencial seja
compreendida e bem utilizada na evolugdo empresarial (VAIVIO, 2008).

A Contabilidade gerencial se caracteriza através de diversas técnicas e
procedimentos que sao essenciais nos moldes administrativos, vinculando a
facilitagdo do planejamento e a avaliagdo de todo desempenho de controle que a
empresa precisa para fazer o uso racional dos seus recursos. Além disso, outros
subsistemas sao utilizados como Contabilidade financeira e a Contabilidade de custos
que sao aplicadas diariamente na organizagdo das empresas que necessitam da
atuagao da Contabilidade na pratica (ROSA; SANTOS, 2010).
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Assim, é primordial entender que o gerenciamento foca em obter as principais
informagdes para auxiliar no desenvolvimento de empresas que est&o iniciando ou
que estdo em larga escala de crescimento. Uma empresa precisa de um sistema
gerencial que adeque a especificidade das agbes contabeis e a vinculagdo de como
pode ser realizado da melhor maneira dos processos administrativos com énfase na
Contabilidade gerencial (ROSA; SANTOS, 2010).

A Contabilidade gerencial € constatada como uma ponte de informagdes entre
a rotina empresarial e os condicionantes que destacam a referéncia da empresa no
mercado financeiro. O acervo deve ser alimentado com dados diarios de todos os
setores contidos na empresa, fazendo com que haja uma analise coerente e logo em
seguida o suporte para que a prestagao dos servigos seja mais eficiente e ramificada
(SILVA et al., 2019).

A importancia da Contabilidade gerencial esta em prever o futuro seguindo o
caminho certo e evitando erros. E preciso compreender o que é a Contabilidade
gerencial, e que de fato ela tem ganhado espag¢o na gestdo das pequenas e médias
empresas e participado ativamente das decisdes cotidianas e estratégicas da
empresa. A Contabilidade € uma ciéncia que estuda o fluxo de patrimbnio em uma
organizacdo e tem como objetivo coletar, classificar e processar informagdes
financeiras de empresas e pessoas fisicas, ou seja, digitalizar e registrar

sistematicamente as transagdes comerciais.



27

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo €& categorizado como uma pesquisa de campo com
abordagem exploratdria e quali-quantitativa, no qual foi realizado em escritérios de
Contabilidade da cidade de Itaituba-PA, com énfase no tema proposto que engloba as
principais caracteristicas do empreendedorismo na Contabilidade.

A pesquisa de campo ¢ identificada como um tipo de abordagem efetuada apos
um estudo bibliografico, no qual ocorre a observagdo de um fenémeno e
consequentemente o deslocamento do pesquisador para a realizagdo de uma coleta
de dados. Mediante a este aspecto, os dados adquiridos s&o avaliados e alinhados
aos objetivos da pesquisa em consonéncia com a problematica exposta no trabalho
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

O modelo de pesquisa qualitativa é realizado quando o pesquisador que expde
argumentos que sao capazes de persuadir a comunidade cientifica, a fim de destacar
0os principais conhecimentos coletados e analisados durante a pesquisa. A
metodologia qualitativa visa construir uma resposta objetiva para a problematica
evidenciada (CARDANO, 2017).

O método quantitativo age de forma direta e busca a coleta de dados numéricos
para compor sua analise sobre determinado fenbmeno que esta sendo analisado, a
fim, de obter resultados coerentes que demonstrem a eficiéncia das amostras
coletadas e verifiquem as caracteristicas epidemiologicas do cenario que a populagéo
alvo esta alocada (MARQUES; MELO, 2017).

O estudo exploratério acontece quando o pesquisador nota o baixo
conhecimento sobre o tema escolhido, principalmente se tratando de um
conhecimento cientifico e estruturado. Assim, através da abordagem exploratoria é
possivel conhecer o assunto com mais detalhe, a fim de explicitar todas as
informacdes coletadas em prol das questbes norteadoras delimitadas no inicio da
pesquisa (RAUPP; BEUREN, 2006).
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3.2 LOCAL DA AMOSTRA

O estudo foi realizado no Municipio de ltaituba, estado do Para, sendo uma
cidade que contém cerca de 97.493 mil habitantes, com densidade demografica de
1,57 habitantes por km? sua latitude tem o seguinte pardmetro: 4° de 16’ 9” sul, e a
longitude: 56° 59’ 23" oeste (IBGE, 2019).

3.3 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

Foi escolhido a metodologia do questionario para a realizagdo da coleta de
dados, a fim de estruturar cada abordagem aos entrevistados com coeséo e
objetividade na transparéncia das informagdes adquiridas, através de um questionario
online em: https://docs.google.com/forms/d/1VahMNIbF46qg-5-kbxC-k-S-
BUbLIJWMTK7L tiw-yOaU/edit

O levantamento de dados de uma pesquisa baseada em questionarios requer

um manejo minucioso, pois é imprescindivel analisar as respostas coletadas com o
intuito de especificar uma descri¢ao consistente e concisa de facil visualizagdo. Posto
isso, diferente da abordagem quantitativa que se baseia em estatisticas numéricas, o
modelo qualitativo vai fazer uma avaliagdo perceptiva dos dados (MANZATO;
SANTOS, 2012).

3.4 ASPECTOS ETICOS

Quando se trata do desenvolvimento de uma pesquisa de campo em um
trabalho cientifico, sua construgao precisa atender as diretrizes contidas na resolugao
N° 466 de 12 de dezembro de 2012, que engloba os principios a respeito da
integridade humana que precisa ser respeitada pelo pesquisador. Por isso, &
imprescindivel que a ética seja adequada conforme o avango cientifico e tecnoldgico,
mantendo a liberdade e a autonomia do ser humano durante sua participagéo
(BRASIL, 2012).

A pesquisa ocorreu atraves da disponibilidade dos contadores que assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — (APENDICE A), no qual este
documento ocorre a exposigao do Consentimento Livre e Esclarecido do participante
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ou do seu responsavel legal. Assim, este termo é apresentado escrito com todas as
informacdes essenciais para que o individuo entenda o processo da pesquisa para
que entdo tome uma decisdo de participar ou ndo (BRASIL, 2012).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 QUESTIONARIO

A coleta de dados ocorreu com 5 contadores donos de escritérios de
Contabilidade no municipio de ltaituba-Para, com énfase em um questionario
eletrbnico disponivel online no google documentos com 12 perguntas abertas e
fechadas, no qual o link foi enviado via WhatsApp para os respectivos participantes,
sendo importante ressaltar que todos responderam ao questionario sem nenhum
absenteismo.

Nota-se que, quanto ao sexo dos participantes 60% (n= 3) foram do sexo
masculino, enquanto que 40% (n=2) foram do sexo feminino representados no
(Grafico 1).
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Grafico 1 — Género dos contadores participantes da pesquisa, Fonte: Elaborado por Dourado e
Ferreira (2023).

Vasconcelos, Zaidan e Leite (2017), realizaram um estudo no qual todos os
contadores entrevistados, eram do sexo masculino, constatando que as competéncias
empreendedoras que mais aparecem em seus perfis sdo motivagao para o sucesso,
autocontrole, influéncia e submissdo a riscos. Sado competéncias que contribuem
direta ou indiretamente para a melhoria do desempenho desses gestores. O
empreendedor profissional € considerado um dos mais importantes fatores de
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desenvolvimento econémico e social. Portanto, qualquer pessoa pode atuar como
empreendedor se tiver espirito empreendedor.

Segundo Boniatti et al. (2013), as mulheres ganharam espago na sociedade ao
mostrar que podem dar ordens sem perder a sensibilidade. E estdo conquistando a
cada dia seu lugar no mercado de trabalho, mas com preconceitos ainda
prevalecentes, estdo entrando em areas antes dominadas pelos homens. Na
Contabilidade n&o é diferente, uma profissdo que inicialmente s6 aceitava homens,
mas hoje, a maioria dos profissionais sdo mulheres.

Lima et al. (2021), realizou um estudo sobre o empreendedorismo como aporte
para o empoderamento econdmico feminino, no qual o processo de empreender
trouxe diversos beneficios para o grupo das mulheres entrevistadas, o que comprova
a existéncia do empoderamento econdmico feminino. Alcangado mais saude, lazer,
renda, educacdo e autoestima, enfatizando que as entrevistadas afirmaram que
gostam do que fazem e buscam melhorar evitando todos os obstaculos encontrados.

Dessa forma, foi notorio identificar que ao longo das décadas as mulheres tem
ocupado um maior espagco no meio empresarial, demonstrando uma autoconfianca e
representatividade fundamental nesse campo que antigamente era mais masculino. A
pesquisa, demonstra um o percentual de mulheres que teve um pareamento com os
homens participantes donos de escritorios, apesar da pequena quantidade da amostra
coleta, fica visivel essa igualdade nos tempos atuais.

Quanto a faixa etaria dos participantes dessa pesquisa, houve o seguinte dado
identificado: 20-30 anos com 40% (n= 2), 30-40 com 20% (n= 2) e 40-50 com 40% (n=

2) evidenciados no (Grafico 2).
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Grafico 2 — Faixa etaria dos contadores participantes da pesquisa. Fonte: Elaborado por Dourado e
Ferreira (2023).

Através do estudo de Santos, Campos e Dornelas (2018), identificaram que os
participantes da pesquisa iniciaram a criagdo das suas empresas com a faixa etaria
de 25 e 34 anos. O perfil geral dos empreendedores apresentou uma idade média de
35 a 44 anos. Em contrapartida, Medeiros (2017) evidenciou em seu estudo que 60%
dos proprietarios estdo em uma faixa de 55 a 65 anos de idade em 6 propriedades
investigadas e 40% da amostra total possuiam uma idade entre 25 a 35 anos.

Na atualidade, os empreendedores tem iniciado seus negdcios cada vez mais
cedo, destacando uma perspicacia e ousadia para crescer no mercado, em nossa
pesquisa obtive-se uma igualdade de 20 a 50 anos dos participantes.

O grau de escolaridade dos contadores foi identificado da seguinte forma: 80%
(n= 4) com nivel superior e especializagédo, enquanto que 20% (n= 1) apenas com o
nivel superior (Grafico 3).
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Grafico 3 — Escolaridade dos contadores participantes da pesquisa. Fonte: Elaborado por Dourado e
Ferreira (2023).

Conforme Carrdo, Johnson e Montebelo (2007), a amostra dos entrevistados
no seu estudo destaca o nivel de escolaridade dos participantes que sdo responsaveis
por gerenciar o seu escritério contabil. Sendo os seguintes: 53% tem apenas o nivel
superior, 9% com especializacao e 28% estao estudando mestrado\doutorado.

Chaves, Lames e Jacobs (2013) analisaram o grau de escolaridade dos
gestores donos de empresas de diversos nichos entrevistados, no qual é possivel
identificar que um quantitativo alto de empresarios ainda n&o possui uma formacéao de
ensino superior (52%), 36% estudou apenas até o ensino meédio e 4% tem o nivel
superior e especializagao.

Dentro de uma construgdo de um escritéorio de Contabilidade, € retdrico
imaginar, que todos vao ter no minimo o nivel superior, todavia, quando se direciona
para lado empresarial como um todo identifica-se que muitos empresarios iniciam e
permanecem sem uma formacao prévia. Grande parte se fixa em conhecimentos
empiricos e se vincula nas evidencias daquele mercado, obtendo sucesso mesmo
com uma alta competitividade e necessidade de conhecimentos especificos para
manejar os problemas e prosperar. Nesta pesquisa, a maioria apresentou-se com o
nivel superior e especializacao.

Ao serem indagados sobre o seu tempo de atuagédo na area, verificou-se as
seguintes respostas (Quadro 1), nesse aspecto a média do tempo de atuagédo dos

contadores que realizaram o seu empreendimento foi de 10 anos.
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Quadro 1 — Tempo de atuacdo na area contabil empresarial

Participantes Respostas
Contador 1 13 anos
Contador 2 10 anos
Contador 3 13 anos
Contador 4 8 anos
Contador 5 6 anos

Fonte: Elaborado por Dourado e Ferreira (2023).

Silva, Eyerkaufer e Rangel (2019), realizaram um estudo sobre o tempo de
atuagao dos escritorios de Contabilidade, no qual 24 escritorios tiveram o inicio das
suas atividades nos ultimos 5 anos com uma taxa de 44%. Cerca de 15 escritorios
tém entre 11 a 20 anos de atuacdo com 27%; 9 com 21 a 30 anos de atuagdo no
mercado com uma taxa de 16% e 7 escritérios com mais de 30 anos de atuagao tendo
um percentual de 13% dos participantes.

Segundo Frare e Quintana (2021), a confiabilidade dos servigos prestados por
uma empresa, esta diretamente ligada ao tempo de atuagao e quantitativo de clientes.
Assim, destacando os seguintes parametros: 16 a 30 anos de atuagao com 75 a 150
clientes. Nesse sentido, a baixa complexidade de implantacido dos servigos esta
relacionada principalmente aos mais de 31 anos de experiéncia no mercado, e quanto
menos tempo de atuagdo menor sera a confiabilidade na percepgao dos clientes que
estao procurando por um determinado servico.

O tempo de atuagdo € muito importante, haja vista que, uma maior rede de
clientes € construida e a continuidade dos bons servigos prestados, faz com que a
confiabilidade seja um ponto primordial para os empresarios escolherem um
determinado escritorio de Contabilidade. Neste cenario, nesta pesquisa os contadores
ja atuam na area a um tempo razoavel e esse aspecto refere que os seus servigos ja
s&o bem conhecidos na cidade e sua rede de clientes é bem consolidada.

Quando indagados sobre a seguinte questao: a acdo de empreender trouxe
beneficios para a sua carreira como contador? 100% (n= 5) responderam que sim
(Grafico 4). Posto isso, o ato de empreender trouxe beneficio para a carreira
profissional dos contadores que participaram da pesquisa.
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Grafico 4 — Respostas dos contadores afirmando se empreender trouxe beneficios. Fonte: Elaborado
por Dourado e Ferreira (2023).

Tessaro (2020) realizou um estudo através de uma entrevista com trés
contadores proprietarios de escritérios de Contabilidade. De maneira geral, apds a
analise das respostas, constatou-se que os contadores podem ser empreendedores
muito bem sucedidos. Em relacdo ao seu perfil, é preciso estar atualizado, saber
trabalhar em equipe, ter muito conhecimento e ser inovador, pois € isso que o mercado
busca hoje, especialistas de alta qualidade com capacidade de inovar. Todos os
profissionais entrevistados consideram-se satisfeitos com a escolha de se tornar um
contador empresario.

Em consenso, Silva (2014) refuta que a criagdo de novos negdcios € apontada
como um dos motivos da prosperidade de muitas nacdes. Ao criar novos
empreendimentos varios aspectos sdo considerados, como: inovacgao, oportunidades,
empregos e riqueza. Portanto, acredita-se que o melhor meio para resolver grandes
problemas socioeconémicos ¢ liberar a criatividade dos empresarios por meio da livre
iniciativa de produzir bens e servigos.

Os contadores podem trabalhar em grandes escritérios de Contabilidade ou em
outras empresas de grande porte que detém do servigo contabil internamente.
Todavia, um empreendimento do porte de um escritério de Contabilidade é uma
oportunidade de crescer e obter a independéncia financeira e social que muitos
profissionais sonham.

Sobre os nichos que os escritérios de Contabilidade trabalham, houve as

seguintes respostas representadas no (Quadro 2) tendo uma maior representatividade
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do nicho de comércio e servico, sendo este a escolha de atuagdo atendimento

principal dos escritorios inseridos neste TCC.

Quadro 2 — Nichos que os escritérios de contabilidade trabalham. Fonte: Elaborado por Dourado e
Ferreira (2023).

Participantes Respostas
Contador 1 Comércio e servico
Contador 2 Todos os ramos de atividade
Contador 3 Comércio e servico
Contador 4 Comercio e servico
Contador 5 Servigo de contabilidade em geral

Fonte: Elaborado por Dourado e Ferreira (2023).

Com base no estudo de Silva, Avila e Malaquias (2013) os trés tipos de servigos
que foram identificados consistem na escrituragao fiscal, declaragao de IRPJ e rotinas
burocraticas empresariais. A oferta de servicos relacionados a declaracdo do IRPF
(Imposto de Renda Pessoa Fisica) foi a mais comum para os clientes com uma maior
intensidade na procura deste servico.

Dias, Almeida e Lima (2019), realizaram um estudo no municipio de Itatiaia-RJ,
visando o campo de atuacao dos escritorios de Contabilidade no qual os principais
servigos foram referentes a contratagcdo de funcionarios e ao registro da abertura do
MEI, principalmente fornecendo orientagdo e direcdo em relagdo a estrutura e
operacao do seu negocio. Além dos servigos mais burocraticos, os escritorios também
norteiam sobre como funciona o enquadramento da pessoa juridica e as suas
responsabilidades periodicas.

Nesta pesquisa, os contadores afirmaram que o seu campo de atuagao é
voltado principalmente no ramo de comércio e servigo, porém, € nitido que um
escritorio de Contabilidade, geralmente disponibiliza um rol imenso de servigos que
0s empresarios necessitam, desde os mais simples aos mais complexos.

No tange a seguinte questdo: o que é necessario para iniciar o processo de
estruturagdo de um escritorio de Contabilidade? Os contadores responderam de
forma subjetiva conforme o (Quadro 3).



37

Quadro 3 — Processo de estruturagdo de um escritério de contabilidade conforme os contadores.

Participantes Respostas

Contador 1 Um bom planejamento estratégico, saber o publico alvo
e entender a dor do cliente.

Contador 2 Ter um bom sistema contabil e fiscal

Contador 3 Conhecimento técnico

Contador 4 Conhecimento, processos internos, forga de vontade

Contador 5 Capital Social e Intelectual, alguns periféricos como
computador e impressora um software de contabilidade

Fonte: Elaborado por Dourado e Ferreira (2023).

Conforme o estudo de Camargos e Santos (2021), para alguns contadores &
um sonho de ter seu proprio escritério de Contabilidade, para outros € uma
oportunidade de largar o emprego para se dedicar ao seu negdécio. De qualquer forma,
a verdade € que, como qualquer outro negdcio, a gestdo do segmento contabil exige
as qualidades de um verdadeiro empreendedor. Abrir um escritorio de Contabilidade,
nao é sinbnimo de sucesso, mas uma atitude diferenciada, dedicada, determinada e
muito profissionalismo pode levar a reconhecimentos e grandes oportunidades de
negocios.

Marques Filho et al. (2021), refuta que a Contabilidade é considerada a ciéncia
que estuda o patrimdénio, € de primordial importancia para os empresarios que
necessitam de sua assessoria desde a constituicdo da empresa até o inicio das
operacgdes. Desta vez, ha uma forte ligagdo entre Contabilidade e negocios. Dentro
da Matriz curricular do curso de Contabilidade, o aluno paga a matéria de
empreendedorismo, e percebeu-se que a maioria desses alunos sai da universidade
com a visdo de criar sua propria empresa, estabelecendo seu préprio escritorio de
contabilidade.

Assim, subtende-se que para construir um escritério de Contabilidade é
necessario ter um planejamento embasado nos processos que manejam todo o
servigo contabil, a fim de obter um sistema que se adeque as demandas internas e
externas. Posto isso, os contadores relataram a importancia de insistir e trabalhar de
forma consistente para ter sucesso.

Quanto a seguinte questdo: O que vocé acredita que seja mais importante
para um contador recém formado ter sucesso? os participantes responderam
através das suas opinides pessoais sobre o0 manejo ideal e inicial para ter o contador

ter sucesso (Quadro 4).
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Quadro 4 — Dicas do que é mais importante para os recém-formados conforme os contadores

Participantes Respostas
Contador 1 Buscar aprender é primordial, saber a dor do cliente e
focar nisso.
Contador 2 Estar sempre atualizado
Contador 3 Dedicacao
Contador 4 Reconhecer suas limitagdes e ter humildade
Contador 5 Pratica profissional com o tempo de atuagao

Fonte: Elaborado por Dourado e Ferreira (2023).

Fuccina e Benetti (2017) destacam que para ser um bom lider vocé precisa de
certas qualidades, tais como: ética, entusiasmo, honestidade, vontade de fazer coisas
novas, implementar suas ideias, assumir riscos e ser capaz de viver e sobreviver a
esses impasses. Um gestor de escritorio contabil de sucesso, € aquele que nao se
cansa de buscar informacgdes, deve estar sempre curioso e atento as oportunidades
para se atualizar através de constantes mudangas, aumentando assim as chances de
reconhecimento e sucesso.

Peleias et al. (2007), afirmam que em busca do sucesso profissional, o
empreendedor contabil deve desenvolver uma imagem positiva que se torne uma
marca pessoal, ou seja, um escritério que projeta e oferece diversos produtos e
servigos, identificando e entendendo as necessidades de seus clientes e buscando
estar sempre atento as tendéncias e perspectivas do mercado empresarial que o0s
empresarios mais atuam.

Por conseguinte, uma empresa de sucesso € aquela que tem a capacidade de
encontrar um determinado problema e ter a nitida habilidade de resolver. Os
empresarios que desejam fixamente essa atitude, pois é vital que um controle
financeiro seja gerado e se mostre consistente para que o cliente se sinta bem
atendido e possa indicar os servigos daquele escritorio de Contabilidade. Assim, um
recém-formado precisa ser paciente e investir no seu conhecimento técnico para
crescer com este tipo de empreendimento.

Com base na questdo de numero 9, indagou-se os contadores da seguinte
forma: vocé considera o escritério de Contabilidade vital para o desenvolvimento de
uma empresa? 100% (n= 5) responderam que é sim (Grafico 5), uma empresa
necessita de um escritorio contabil para ter sua progressdo empresarial com
sucesso e dentro de um orgamento adequado que a Contabilidade tem a
capacidade de prover.
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Grafico 5 — Respostas dos contadores afirmando se o escritério de contabilidade é vital no
crescimento de uma empresa. Fonte: Elaborado por Dourado e Ferreira (2023).

Pinheiro e Paula (2019), constataram em seu estudo que a maioria dos
microempreendedores recebeu informagdes sobre como se tornar um MEI por meio
de um contador. Isso deixou claro que a maioria dos MEls utiliza a Contabilidade como
fonte de auxilio na gestdo e controle do seu negocio, sendo necessario legitimar
requisitos que afetam diretamente a organizagao.

Em consenso, o contador € um profissional que tem a capacidade de evitar
ameagas potenciais, implementar planejamentos que favoregam as finangcas da
empresa e tem habilidade para tomar decisdes de forma que nio ocorra a faléncia
precoce da empresa. O papel do contador pode ir além do esperado, e pode fazer a
empresa se desenvolver e sua estabilidade financeira ndo decair abruptamente
(PINHEIRO; PAULA, 2019).

Sendo assim, a Contabilidade € uma o6tima ferramenta para gerenciar os
processos e tomar decisdes, coleta todas as informagdes financeiras, mede
financeiramente e registra em relatorios que muitas vezes s&o entendidos apenas por
um contador, contribuindo assim para o desenvolvimento da empresa. Assim, na
definigdo moderna utilizada por alguns tedricos, a Contabilidade € conhecida como a
ciéncia da riqueza. Ou seja, uma ferramenta que auxilia na gestdo do negdcio, no

andamento financeiro e na tomada de decisoes.
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Com énfase na questdo 10: vocé teve dificuldades no momento de
empreender aqui na cidade de Itaituba? 100% (n =5) que sim (Grafico 6) existiu uma

inerente dificuldade em empreender na cidade.
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Grafico 6 — Respostas dos contadores afirmando se houve dificuldade em empreender na cidade de
Itaituba. Fonte: Elaborado por Dourado e Ferreira (2023).

Marques filho et al. (2021), destacam que o empreendedorismo é entendido
como uma oportunidade de inovar, criar e/ou agregar valor ao que ja existe de forma
diferente e assim desenvolver uma fonte de renda ou mesmo se podemos ter um
impacto positivo na economia. O termo “empresa” teve um espago significativo ndo so
no meio econdmico, mas também no campo historico e académico, pois muitos
autores na literatura ddo um panorama cientifico sobre a origem, e suas principais
caracteristicas.

As pessoas que decidem correr riscos sdo chamadas de empreendedoras,
possuem qualidades e caracteristicas diferenciadas como: capacidade de inovar,
criar, ser visionario e assumir riscos calculados. Buscando sempre o mesmo objetivo
de alcangar melhores condigdes de vida, emprego e renda para ter uma estabilidade
financeira e social (MARQUES FILHO, 2021).

Decidir abrir o proprio negocio pode ser muito gratificante, mas também requer
planejamento e cuidado. Os problemas que as empresas enfrentam aparecem de
maneiras diferentes e afetam os negocios de em varios campos, sendo necessario

um norte para seguir adequadamente.
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Com base na questdo 11:a quantidade de concorrentes que existem na
cidade atrapalha a iniciativa de empreender? 80% (n= 4) afirmaram que n&o e 20%
(n= 1) afirmaram de sim (Grafico 7) sobre o quantitativo de escritorios na cidade e

o teor da concorréncia.
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Grafico 7 — Respostas dos contadores sobre a concorréncia na cidade de ltaituba. Fonte: Elaborado
por Dourado e Ferreira (2023).

No cenario atual, a competitividade aumenta a cada dia, pois todas as
empresas buscam uma oportunidade de crescimento e sucesso. O mercado mudou e
a competicdo é muito intensa, o que aumenta o valor da estratégia. Mais do que
nunca, as empresas precisam de meios eficazes para aumentar a participacdo no
mercado e manter os negoécios em plena atividade e lucratividade. Portanto, uma
forma de continuar neste mercado e ter uma progressao estavel de crescimento é
tomando atitudes dentro do elo de competitividade e perspicacia para inovar na
prestacédo de novos servigos e produtos (VASCONCELOS; ZAIDAN; LEITE, 2017).

Ceccato (2017) afirma em seu estudo que um contador que tem um escritorio
deve verificar constantemente a qualidade dos servigos prestados, conversar com 0s
clientes, responder e-mails, sanar duvidas ou reclamagdes, sempre estando atento
para que o cliente se sinta importante, afim de ganhar confianga na empresa escolhida
para administrar seu negocio.

Segundo Pereira e Verri (2014), em relagao as claras dificuldades enfrentadas
pelos empresarios, destacam-se os seguintes pontos: a dificuldade de divulgar a

marca do mais novo empreendedor, principalmente por ter entrado no mercado em
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um momento de baixa expansio; o problema de distribuicdo do empresario mais
antigo, que parece estar relacionado a dificuldades logisticas no momento da
constituicdo da empresa; e a falta de experiéncia de trabalho qualificado nas
organizagdes mais antigas, caracteristica de grandes empresas.

Vale ressaltar, que essas dificuldades estao relacionadas ao tamanho atual das
organizagdes e nao ao processo de constituicdo de uma empresa, pois a dificuldade
de abrir o capital esta relacionada a concorréncia de nomes e marcas consagradas,
bem como a falta de mao de obra, o que € um problema para organizagbes maiores
(PEREIRA; VERRI, 2014).

Por fim, sobre a questao 12: o empreendedorismo abriu as portas para uma
vida financeira estavel e uma carreira na Contabilidade mais consistente? 100% (n=
5) responderam que sim (Grafico 8) evidenciando que o ato de empreender através
de um escritério de que Contabilidade abriu as portas para um crescimento
financeiro visando ser um empresario, invés de um empregado no mercado de

trabalho.
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Grafico 8 — Respostas dos contadores se o empreendedorismo abriu portas para uma vida financeira
estavel e uma carreira na Contabilidade mais consistente. Fonte: Elaborado por Dourado e Ferreira
(2023).

Matias e Martins (2012), destacam que no Brasil se iniciou um debate sobre o
papel dos contadores no auxilio as pequenas empresas. Nota-se que o
empreendedorismo entre os profissionais da Contabilidade ainda € um tema que
precisa ser levantado. Por meio de seu acompanhamento, os auditores obtém uma

visdo macro do negocio e futuramente entendem melhor como orientar o
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empreendimento na tomada de decisbes, além de orientagdes sobre medidas de
controle financeiro e n&o financeiro que sao uteis (MATIAS; MARTINS, 2012).

Portanto, a Contabilidade pode fornecer aos gestores empresariais,
ferramentas para auxilia-los em suas tarefas de gest&do, promovendo a utilizagado dos
recursos financeiros e o controle adequado dos recursos da comunidade. No entanto,
€ imperativo que o préprio especialista em Contabilidade aprimore suas habilidades
de gestdo. Além disso, é preciso que o profissional compreenda seu papel na
promogéo do desenvolvimento dos negocios e que suas atividades consigam inspirar
os empreendedores com 0s quais colabora para uma melhor gestdo empresarial
(MATIAS; MARTINS, 2012).

De modo geral empreender é correr riscos, abrir o proprio negdocio pode ser
muito gratificante, mas também requer um bom planejamento estratégico embasado
nos processos que manejam todo o servigo contabil. Posto isso, insistir e trabalhar

de forma consistente para ter sucesso.
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5 CONCLUSAO

A cidade de ltaituba € um local prospero no campo empresarial, visto que,
apesar das inerentes dificuldades em construir o seu proprio negoécio € notavel que
com estudo, paciéncia e conhecimento um empreendimento nos moldes de um
escritério de Contabilidade pode ser muito rentavel para o contador que toma a atitude
de escalonar na sua carreira por meio do seu proprio esfor¢o. Os servigcos prestados
sdo imprescindiveis para nortear todo um campo de agido que O micro, pequeno,
meédio e grande empresario carece para se desenvolver no mercado atual.

O nicho de atuacdo mais presente encontrado nesta pesquisa, foi o de
comeércio e servigco, haja vista, que a cidade contém uma quantidade significativa de
empresas que atuam nesse mercado. Além disso, entende-se que o0s escritorios
também tem a capacidade de atender demandas rotineiras das empresas como:
admissao e demissao de funcionarios, planejamento tributario, declaragdo do imposto
de renda e demais servicos. O contador recém-formado precisa buscar
direcionamento e se espelhar em outros contadores que tiveram consisténcia para
crescer, vinculando dessa forma um ato de coragem e estudo para abrir seu proprio
escritorio de contabilidade.

Portanto, essa pesquisa € indicada para profissionais contadores e para
académicos da area que desejam conhecer mais sobre o tema e precisam de um
entendimento prévio dos aspectos voltados para o ato de empreender e abrir um
escritorio de Contabilidade. A Contabilidade tem uma gama de possibilidades no ramo
do empreendedorismo, por isso, € primordial a construcdo de novas pesquisas com
amostras mais expressivas que quantifiquem de forma mais eficiente as indagagdes
que foram levantadas nesse estudo.

Nesse sentido, no cenario atual aonde cada dia o mercado se torna mais
competitivo o empreendedorismo tornou-se uma ferramenta essencial na
contabilidade trazendo beneficios financeiros e sociais. Isso mostra que o
empreendedorismo é uma oportunidade de crescer e obter a independéncia, com a

criatividade dos empresarios por meio da livre iniciativa de produzir bens e servigos.
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APENDICE

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa
intitulada: O empreendedorismo na contabilidade: uma pesquisa com escritérios
contabeis em Iltaituba-PA proposta pela Faculdade de Itaituba. Para decidir se vocé
deve concordar ou ndo em participar desta pesquisa, leia atentamente os itens a
seguir, os quais irdo informa-lo e esclarecé-lo sobre os procedimentos, riscos e

beneficios da pesquisa.

1 - Objetivo da pesquisa: identificar como o empreendedorismo na contabilidade
trouxe beneficios para os escritérios contabeis da cidade de ltaituba-Para: sob os
seguintes objetivos especificos:

Averiguar as principais dificuldades encontradas pelo contador ao montar seu
escritorio contabil na cidade de Itaituba-PA;

Verificar os nichos mais chamativos e as possibilidades que o contador
encontra ao empreender;

Apontar 0 que € necessario para iniciar o processo de estruturacdo de um
escritorio de contabilidade;

Identificar os passos iniciais da carreira que o contador recém formado precisa

seqguir.

2 — Justificativa da pesquisa:

O estudo se justifica pela necessidade de o profissional contador recém-formado
conhecer as principais possibilidades que empreendedorismo pode proporcionar, em
consenso com a busca de uma perspectiva financeira melhor para atuar em um

escritério proprio de contabilidade.
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3 - Descri¢cao dos procedimentos realizados

Foi escolhido a metodologia do questionario para a realizagdo da coleta de dados, a
fim de estruturar cada abordagem aos entrevistados com coesao e objetividade na
transparéncia das informacdes adquiridas, através de um questionario online
disponivel no google docs. que sera enviado para cada participante, com 12

perguntas.

4 - Descricao dos desconfortos e riscos da pesquisa
Em qualquer fase de uma pesquisa pode ocorrer riscos, na forma moral, fisica, social,
intelectual, cultural e espiritual, que pode gerar danos ao ser humano. Informado que

0 nome do participante ndo sera usado, nem os seus documentos.

5 - Despesas, Compensacgoes e Indenizagdes

O pesquisador responsavel dessa pesquisa suspendera imediatamente a pesquisa ao
perceber algum risco ou danos a saude do individuo participante. Assumindo a
responsabilidade de dar assisténcia integral as complica¢des e danos decorrentes dos

riscos previstos

6 - Direito de confidencialidade

7 - ldentificagao do (a) voluntario (a) da pesquisa:

Nome: Endereco: N°:
CEP: - Cidade: Estado: Telefone: ()
Responsavel Legal: Endereco:
N°: CEP: - Cidade: Estado:

Telefone: ()

Essa pesquisa sera enviada para apreciacdo do Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade do Estado do Para, Campus XllI — Santarém. Av. Placido de Castro, n°
1399.Aparecida. Santarem-PA. CEP 68040-090.
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Eu fui informado verbalmente e por escrito sobre os dados dessa pesquisa e
minhas duvidas com relagdo a minha participacdo foram satisfatoriamente
respondidas.

Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa. Em caso de
desisténcia posso retirar o0 meu consentimento a qualquer momento, durante a
realizagdo da mesma, sem penalidades, prejuizos ou perda de qualquer beneficio que
eu possa ter adquirido.

Assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma, ficando uma

em minha posse. 1/2
ITAITUBA — PA, de de
Voluntario Pesquisador Responsavel
Telefone: Telefone:

E-mail: E-mail:
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APENDICE B — Questionario
1 Sexo: Masculino ( ) Feminino ()

2 |dade

( )20 a30anos
( )30 a40 anos
( )40 a50 anos
( )50 a60 anos

3 Grau de escolaridade

() superior

() superior\ especializagao
() superior\ mestrado

() superior\doutorado

4 Qual seu Tempo de atuacéo na area?

5 A acao de empreender trouxe beneficios para a sua carreira como contador?
( )SIM ( )NAO

6 Em quais nichos sua empresa trabalha (atende)?

7 O que é necessario para iniciar o processo de estruturacdo de um escritério de
contabilidade

8 O que vocé acredita que seja mais importante para um contador recém formado ter

sucesso?

9 Vocé considera o escritério de contabilidade vital para o desenvolvimento de uma
empresa?
( )SIM ( )NAO
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10 Vocé teve dificuldades no momento de empreender aqui na cidade de Iltaituba?
( )SIM ( )NAO

11 A quantidade de concorrentes que existem na cidade atrapalha a iniciativa de
empreender?
( )SIM ( )NAO

12 O empreendedorismo abriu as portas para uma vida financeira estavel e uma
carreira na contabilidade mais consistente?
( )SIM ( )NAO



