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RESUMO

Durante muito tempo, a contabilidade foi vista apenas como um sistema de
informagdes tributarias, mas hoje em dia, com um mercado altamente competitivo,
ela é vista também como uma ferramenta de gestdo gerencial que auxilia os
empreséarios na tomada de decisdo, e no processo de gesitdo, plangjamento
execucao e controle. A partir desta constatag@o se pensou em realizar este trabalho,
para demonstrar a necessidade da contabilidade gerencial como ferramenta de
gestdo a microempresa. O contador gerencial tem como principal fungéo nessa era
da globalizagdo, a fungdo de assessoria, € 0 seu departamenio que tem a
incumbéncia de prestar servicos especializados aos outros adminisiradores e a
presidéncia da empresa. Possuem papeis importantes no processo de tomada de
decisBes, ndo como tomadores, mas como coleiores de dados relevantes. As
microempresas normalmente n&o possuem conirole gerencial que fornegca as
informagbes contabeis gerenciais para tomada de decisGes, por isso foi realizado
pesquisa em uma empresa no municipio de ltaituba — Para, onde seu gestor
respondeu um questionario relacionado ao tema. Por meio do resultado pode-se
comprovar que a contabilidade gerencial pode contribuir positivamente para o
sucesso da empresa, desde que o empresario esteja disposto a passar as
informacGes reais para que para que o contador possa auxilid-lo na melhor tomada
de decisao.

Palavras - chave: Contabilidade Gerencial. Tomada de Decisdes. Microempresa.
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ABSTRACT

For a long time, the accounting was seen only as a system of tax information,
but nowadays, with a highly competitive market, it is also seen as a managerial
management tool that helps entrepreneurs in decision making, and in the process
management, planning and execution control. From this finding was thought to carry
out this work to demonstrate the need for management accounting as a management
tool microenterprise. The management accountant has the main role in this era of
globalization, the advisory function, is your depariment that is tasked to provide
specialized services toot her administrator sand the president of the company. Have
important roles in decision-making, not as borrowers, but as relevant data collectors.
Micro-enterprises usually do not have management control to provide managerial
accounting information for decision making, so it was done research on a company in
the city of Itaituba-Para, where his manager answered a questionnaire related to the
theme. Through profit or loss can be proved that the management accounting can
contribute positively to the company's success, since the entrepreneur is willing to
spend real information so that the meter can assist in better decision making.

Key - words: Management Accounting. Decision Making. Microenterprise.
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INTRODUGCAO

Buscou-se com o desenvolvimento deste estudo um modelo de gestdo com
base na contabilidade gerencial para auxiliar as micro e pequenas empresas na
tomada de decisGes e na sua organizacgéo interna. Com as constantes mudancgas e
aumentos na competitividade enire as empresas, torna-se cada vez mais necessario
adotar técnicas de gestao especializadas.

Na realidade brasileira, entretanto, muitas das microempresas (ME) n&o estéo
estruturadas para enfrentar tal desafio. Além disso, as dificuldades sdo aumentadas,
na medida em que o fluxo de informacdes necessédrias para uma boa gestdo
empresarial fica maior e mais complexo.

O planejamento €& um dos principais pontos de partida para o
desenvolvimento das fungBes gerenciais, sendo um importante processo de reflexio
que precede a acéo de tomada de deciséo, a habilidade do gestor em utilizar-se da
contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo e suporte ao planejamento,
contribui fortemente para o sucesso da empresa.

A escolha do tema se deve ao fato de: segundo Servigo Brasileiro de Apoio as
Microe Pequenas Empresas (SEBRAE), (2014) “o nlmero gigantesco de
Microempresas encerrando suas atividades operacionais logo no primeiro ano de
atividade”. Logo a pesquisa buscar implantar um modelo de gestdio na
Microempresa Autopecas Bom Prego na cidade de Itaituba, no Estado do Para.

Assim, este trabalho tendo como objetivo geral, demostrar de forma objetiva
como o modelo de gestdo com base na contabilidade gerencial auxilia as
microempresas na tomada de decisdes e na sua organizagdo interna, e perfazendo
para esse objetivo geral os seguintes objetivos especificos: demonstrar se ha a
necessidade de implantar um modelo de gestdo para chegar na melhor tomada de
decisbes na microempresa; capacitar e methorar a visdo dos gestores por meio do
modelo de gestdo para que tenha maior seguranca e facilidade nas tomadas de
decisbes e evidenciar quais as vantagens e desvantagens obtidas com a
implantagéo do modelo de gestao.

Partindo desse pressuposto, surge a seguinte questdo norteadora: Como a
contabilidade gerencial pode contribuir para a tomada de decisbes das
microempresas? Especificamente na J.P.L. SILVA — ME (Autopecas Bom Preco).
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Os principais autores que fundamentam este estudo s&o: Marion e Ribeiro
(2011), ludicibus (1998) e Necyk (2010) por se tratar de obras consistentes e
atualizadas. No que tange a metodologia utilizada para o desenvolvimento desse
trabalho pode ser classificada como qualitativa e quantitativa, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, como bibliografica, por meio de livros, artigos, revistas sites
sobre o tema: A Contabilidade Gerencial como Ferramenta de Gestdo a
Microempresa: um estudo de caso na empresa Auto Pegas Bom Preco - ME na
cidade de ltaituba - PA com carater exploratério e descritivo.

Para o melhor entendimento aplicou-se um questionario ao gestor
responsavel pela administracdo da empresa, o qual buscou evidenciar o
conhecimento do gesior em relagdo a contabilidade gerencial como tomada de
decisdes e coleta de dados para descrever as caracteristicas da empresa.

O estudo esta dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo evidencia o
processo evolucional e definicio de contabilidade passando pelas fungbes da
contabilidade, aplicabilidade da contabilidade gerencial.

O segundo capitulo demonstra a importancia da contabilidade gerencial para
microempresa e evidencia também a diferenca entre contabilidade gerencial e
contabilidade financeira, contabilidade gerencial como ac¢do administrativa,
contabilidade gerencial e as caracteristicas do contador gerencial, contabilidade
gerencial e suas ferramentas de auxilio a administracdo, contabilidade gerencial
como ferramenta estratégica para tomada de decisdo. O terceiro capitulo mostra o
estudo de caso na empresa Autopecas Bom Prego em que através de um
questionadrio contendo dez perguntas onde mostrara a relagdo da contabilidade
Gerencial na microempresa.
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1 A EVOLUGAO DA CONTABILIDADE

O processo de evolugdo da Contabilidade remete-se ao processo evolucional
humano. Os primeiros registros ocorreram de forma rudimentar pela necessidade de
se contabilizar os rebanhos e outros bens nos seus aspectos quantitativos, por meio
de pedras ou até mesmo riscos em paredes.

Desta forma Sa (199, p. 15) afirma que “a contabilidade nasceu com a
civilizac@o e jamais deixara de existir em decorréncia dela; talvez, por isso, seus
progressos quase sempre tenham coincidido com aqueles que caracterizam os da
prépria evolugdo do ser humano®. Desse modo, percebe-se que essas praticas
ocorriam de maneira empirica em decorréncia da cultura, ou seja, obedecendo a

necessidade de se controlar suas riqguezas.

1.1 CONCEITO DE CONTABILIDADE

A contabilidade surgiu pelas necessidades do ser humano ter um maior
controle sobre seus bens. Isso aconteceu desde a pré-histéria, mesmo sendo de
forma rudimentar, como por exemplo, os homens controlavam seus rebanhos
através de pinturas nas paredes das cavernas.

De acordo com S& (1997), antes que 0 homem soubesse escrever e antes
que soubesse calcular, criou ele a mais primitiva forma de inscrigdo, que foi a
artistica, da qual se valeu para, também, evidenciar seus feifos o que havia
conseguido para seu uso. As histérias da arte, da matematica, da escrita e da
contabilidade possuem, portanto, pontos de estudo em comum.

Abreu (20086, p. 1) corrobora afirmando que:

[...] a origem da Contabilidade vem desde a Pré-Histéria. Naquela época, o
registro da quantidade de animais possuidos era feito pela associagéo do
numero de animais com uma determinada quantidade de pedras. O
individuo pré-histérico sustentava em suas méos uma pedra para cada
animal no qual era levada ao pastoreio. Ao recuar, observava se a
quantidade de pedras conferia com a de animais, podendo, verificar se
algum animal teria se perdido. Com isso, pode-se afirmar que a
Contabilidade é considerada tdo ou mais antiga que a matematica.

Desse modo, percebe-se que essas praticas ocorriam de maneira empirica
em decorréncia da cultura, ou seja, obedecendo a necessidade de se controlar suas
riquezas. Conforme Padoveze (2012, p. 15).
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A contabilidade comegou a ser concebida como disciplina adulta e
completa, tal qual conhecemos hoje, nas cidades italianas, com o
desenvolvimento das atividades mercantis no século XVil, tendo como
representante principal o autor, frei Luca Pacioli, matemético, tedlogo e
contabilista, é considerando o “pai” da ciéncia contabil modema.

Abreu (2006:2) corrobora afirmando que: “a contabilidade moderna se
originou no norte da [talia, possivelmente em meadosdos séculos Xll e XIV". Foram
datados dessa época diversos registros relacionados aosconstatados na
Contabilidade moderna. Aplica ao Frei Luca Pacioli a concepg¢do dessaciéncia, no
século XV, embora, ele apenas tenha exposio o método conhecido como o
daspartidas dobradas.

A publicacdo deste artificio ocorreu somente nestemomento, porque nao
existia imprensa, criada por Gutenberg, cerca de 30 anos antes da divulgacédo da
obra de Pacioli. Desse periodo até o comego do século XX, A Europa foi o ndcleo
dos estudos contabeis.

Nesse momento, a Contabilidade procuravaaperfeicoar o formato de
demonstrar a conjuntura das instituicdes, apesar de nio existir muitapreocupacéo
em transmitir as informagbes necessarias ao individuo externo; por conseguinte, os
dados tinham por finalidade atender especialmente ao empregador da empresa.
Tanto a Contabilidade quanto a Administracdo apresentaram critérios, regimes e
doutrinas, ondeprecisaram se adaptar as exigéncias da época. As constituicdes dos
patrimonios juntamente com as necessidades se modificaram.

Atualmente, a contabilidade tem uma func¢io indispensével & sobrevivéncia
econdmica de uma empresa e para o pais. Com a carga fributaria elevadissima e a
vasta legislacdo, que se modifica constantemente, a contabilidade passou a ser um
instrumento de controle ndo somente fiscal, mas também gerencial, auxiliando os
gestores no processo decisoério.

Assim, Marion (2009, p. 28) afirma que: “a contabilidade é o instrumento que
fornece o maximo de informacgdes Gteis para a tomada de decisbes dentro e fora da
empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem
decisdes”. De acordo com ludicibus (2007) a contabilidade gerencial, num sentido
mais profundo, estd voltada Gnica e exclusivamente para a administragéo da
empresa, procurando suprir informagbes que se encaixem de maneira valida e
efetiva no modelo decisério do administrador. Partindo desse pressuposto, pode-se
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afirmar que a contabilidade deixou de ter aquele carater estritamente burocratico,
passando a atuar de forma a subsidiar na tomada de deciséo.

O uso da tecnologia da Informagéo aplicada & contabilidade constitui uma
nova etapa no processo evolucional da contabilidade, garantindo maior economia de
tempo, menor poluicdo ao meio ambiente e atribuindo maior transparéncia nos

procedimentos contabeis.
1.2 BREVE HISTORICO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial teve inicio no final da segunda guerra mundial,
estudiosos e pesquisadores do assunio fundamenta-se de varias teorias para
arquitetar solugbes e entender o processo de evolugdo de préticas contébeis
gerenciais. A revisdo dascolaboragbes das teorias utilizadas no passado e no
presente demonstra que, desde entdo, houve uma énfase crescente nos aspectos
relativos a implementagcéo de técnicas contabeis gerenciais e, mais recentemente,
sobre o desenvolvimento da Contabilidade Gerencial nas empresas.

A pesquisa em Contabilidade Gerencial, até a década de 70 do século XX,
enfatizou a busca das solugbes ideias para as necessidades de controle e de
tomadas de decisgo das empresas. Como a Contabilidade, as vezes, é considerada
por autores como um ramo aplicado da Economia, ndo é surpreendente, portanto,
que tenha sido influenciada pelos paradigmas econémicos, conforme enfatizado por
Necyk (2010, p. 18).

O paradigma neoclassico da empresa, de acordo com a tradicdo, teve um
papel principal no desenvolvimento da Contabilidade Gerencial. As premissas de
maximizacéo de lucros, negécios perfeitos e informagdo completa e correta estéo
por detrés de praticamente todas as praticas tradicionais de planejamento e controle:
andlise de custo — volume - lucro, decisGes de mix de produtos, decisdes de

investimento de capital, orcamentos, custeio padrdo entre outros.

Diante das restricbes as premissas neoclassicas, a partir dos anos 70 do
século XX, comegaram a surgir pesquisas em Contabilidade Gerencial
utilizando-se de teorias organizacionais para estudar o desenvolvimento, a
manutencdo e a mudanga das praticas contabeis gerenciais nas
organizagdes (NECYK, 2010, p. 18).
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A adogdo da abordagem contingencial para o estudo da contabilidade
gerencial representou um avango em relagdo a perspectiva neocléssica vigente até
entdo, pois, embora ainda dentro de uma abordagem estritamente racional, admite a
possibilidade de escolha de solugdes alternativas a depender do contexto externo ou
interno da empresa.

Essa perspectiva enseja uma analise funcionalista da organizac&o, solugdes
de estruturas e de processos gerenciais sdo avaliadas pelo grau de suas
contribuicbes para o processo organizacional. Os decisérios, a partir dos
objetivos explicitados ou assumidos, analisam as alternativas de solucdes e
definem as préticas mais adequadas as exigéncias de seu contexto
operacional intemo e externo (NECYK, 2010:19)

Em meados da década de 80 do século XX, estudos empiricos, como o do
supracitado autor constataram que a realidade pratica da Contabilidade Gerencial,
dentro das empresas, diferia daquilo que a teoria prescrevia como ideal.

Depois de ier constatado o gap enire a teoria e a pratica, explorou um
caminho de investigacdo por meio de abordagem institucional, em substituicdo ao
paradigma neoclassico, como forma de entender como as mudangas se

processavam.

1.1.1 Fung¢des da Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial tem como principal fungdo, orientar os
agentesresponsaveis pela gestdo do patrimbnio da organizacio nas suas tomadas
de decisdes.

Dependendo da area de atuagéo desses agenies ou da prépria natureza das
decisbes que eles precisam tomar, as orientagbes derivadas da contabilidade
gerencial poderdo assumir caracteristicas diferentes.

A contabilidade gerencial podera contemplar fungSes distintas de acordo
com a natureza das decisGes que objetiva orientar, conforme sua
importancia ou o estagio em que essas fungGes ocupam na gest&o
empresarial (MARION; RIBEIRQ, 2011, p. 5).

Diante disso, pode-sedividirem trés importantes fun¢des a contabilidade

gerencial: operacional, gerencial e estratégica.
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a) Funcéo operacional — tem por fim orientar o pessoal que trabalha na linha
de frente, seja na area de producéo ou na érga comercial, fabricam ou vendem bens
e prestamou vendem servicos. Nesse nivel de responsabilidade, as decisGes
precisam ser tomadas em curtissimo prazo, quase diariamente, no momento em que
os obstaculos surgem. Assim, os relatérios elaborados tém por fungdo orientar as
tomadas de decisGes e que contém informagdes operacionais quantitativas, ou seja,
ndo financeiras.

Esses sdo exemplos de informagdes destinadas ao pessoal operacional:

Quadro 01: Informagdes destinadas ao setor operacional.

A quantidade de materiais; suprimentos, mado de obra e tempo de maquina

usadas para realizar um servigo;

0 niimero de defeltos detectados na execugao de serwgosf

Fonte; Elaborado pelo autor do TCC, com base na obra de Marion e Ribeiro (2011, p. 6)

Como o préprio nome ja diz, a fungdo operacional lida exclusivamente com a
operacdo da empresa, ou seja, setor de producdo e comercial, gerando relatérios
nao financeiros para a melhores tomadas de decisGes.

b) Funcdo gerencial — tem por fim orientar os gerentes responsaveis pelo
comando de uma ou mais areas; de um ou mais departamentos ou mesmo de um
simples grupo de trabalhadores. Normalmente, os gerentes precisam tomar decisbes
de curto ou de médio prazos, as quais ndo envolvem a entidade como um todo,
embora toda entidade sofre o reflexo dessas decisdes. Os gerentes necessitam de
informagbes que lhes assegurem acompanhar em tempo real o processo
operacional de producdo ou de prestacdo de servigos, bem como os resultados
positivos ou negativos das respectivas vendas.

Os relatérios dessa natureza devem conter ndo s6 informacdes néo

financeiras (operacionais quantitativas) como também financeiras e econdmicas,
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envolvendo comparacoes de custos reais com padrbes (de materiais, mao de obra e
de gastos gerais de fabricac@o), rentabilidade por produtos ou servico etc.
Séo exemplos de informagdes destinadas aos gerentes:

Quadro 02: InformacGes destinadas aos gerentes.

A utilizacdo dos recursos humanos, fisicos e financeiros dos departamentos
ou areas que estejam sob seus comandos;

As mformagoes fmancelras acerca dos salanos de todos os trabalhadores,

para avaliar possiveis injusticas que possam provocar descontentamentos
por parte de alguns deles;

SR IR m&“ﬂ‘&
nate eriais

Sy 85
“%% - iﬁ@?
4 ﬁ%@&w o

Os custos reals para compara-los com os custos padrao, tanto relatlvos a
materiais aplicados, a mao de obra como aos gastos gerais de fabricagao;

o) faturamento eo custo de todos 0s produtos e serwgos afetos a area de sua

subordinacdo, para tomar decisGes sobre o pre¢o e volume de producéo.

Fonte: Elaborado pelo autor do TCC, com base na obra de Marion e Ribeiro (2011, p. 7)

¢) Fungao estratégica — tem por fim orientar executivos nas suas tomadas de
decisbes. A principal preocupacdo dos executivos (presidente, diretores,
proprietarios) € com a rentabilidade global do negécio. As decisGes dos executivos
normalmente s&o de longo prazo e envolvem o destino da organizagdo. Referem-se
a rentabilidade de produtos e servicos, ao perfil, a necessidades e satisfagdo de
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clientes, e ameacgas de concorrentes, a inovagdes tecnolégicas, & expansdo ou
descontinuidade de parte ou do total dos negécios etc.

Quadro 03: Informag&o destinadas aos executivos da organizago.

Os relatérios contabeis, englobando as demonstragées financeiras oficiais

dos ultimos exercicios;

Os relatorlos contendo anahse de Balangos e de outros documentos e

comparagao com padroes,

T R T S s
iformacoe

| As mformagoes sobre a carga dos custos flxos destmada a cada

departamento produtivo e os reflexos desses custos na composicdo do
custo de cada produto e/ou servigo, para decidir sobre o incremento ou

descontinuidade de alguns deles,

o o ﬁ'afi&?'&h’?? A
I S

i = B .
Fonte Elaborado pelo autor do TCC com base na obra de Marion e Ribeiro (2011 p. 8)
Diante disso, foi evidenciado que as informacgdes de carater operacional sdo

destinadas para tomadas de decisbes de curto prazo, destinadas ao pessoal da
linha de frente (trabalhadores e vendedores). Enquanto as informacdes gerenciais,
sdo geradas para os gerentes que supervisionam grupos de trabalhadores, por
setor, grupos de vendedores para tomarem as melhores decisdes de curto e médio
prazo. Ja as informagbes estratégicas sé@o destinadas aos altos executivos para a
tomada de decisGes de longo prazo, cuja principal preocupac¢io € o futuro da

organizagao.

1.1.2 Conceito de Contabilidade Gerencial

A informacdo nos dias atuais € um fator chave para que cada organizagéo
tenha condicdes de compreender melhor o andamento de seu negdcio, a fim de que
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seja possivel tomar decisbes mais acertadas. Assim a aplicagdo da contabilidade
gerencial vai assegurar o atendimento as necessidades dos gestores no que diz
respeito as informagdes mais seguras e reais frente ao dia do processo
organizacional. Diante disso, ludicibus (1998, p. 21), afirma que:

A contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido as varias técnicas e procedimentos
contéabeis ja conhecidos e ftratados na Contabilidade Financeira, na
Contabilidade de Cusios, na Analise Financeira de Balancos etc.
Colocamos numa perspectiva [...] e classificacdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Essa afirmagédo s6 mostra o qudo amplo € a contabilidade gerencial, e insere
em seu processo de trabalho todas as técnicas que so conferidas aos outros ramos
da contabilidade dando um enfoque mais aprofundado na anélise dos dados
quantitativos e qualitativos de forma a auxiliar gestores em seu processo de decis&o.

Segundo Marion e Ribeiro (2011, p. 03), “contabilidade gerencial € o processo
de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar
informacdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais®. Para
Ricardino (2005, p. 9)

A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esté voltada tnica e
exclusivamente para a administracBo da empresa, procurando suprir
informagbes gque se encaixem de maneira varidvel e efetiva no modelo
decisério do administrador.
Como a préopria nomenclatura ja evidencia, € um trabalho que se realiza junto
a administracdo, dentro do processo de gestdo, olhando a organizagdo de forma
ampla como um todo. Sua importancia se pauta na informacio, informacéo esta que
é fundamental para mensurar as ag8es futuras que cada organizagio pode ou ndo

realizar.
1.1.3 Aplicabilidade da contabilidade gerencial

A contabilidade vale-se de uma gama de informagbes aos seus
diversosusuarios, passando a desempenhar funcio primordial para as empresas
competitivas. Sua aplicabilidade dentro de cada organizacdo tem o propdsito de
facilitar as avaliagOes sobre decises e por isso deve ser pautada de caracteristicas
proprias, entre elas a confiabilidade e objetividade que garantem o atendimento das
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necessidades de seus usuarios, evitando dessa forma a tomadas de decisdes
equivocadas.
Segundo Salvador e Pinheiro (2014, p. 02):

A contabilidade gerencial permite aos empresarios conhecer os dados
relativos a concorrentes, clientes e fornecedores e também pode fornecer
dados sobre a lucratividade da empresa gerando suporte para tomada de
decisGes. Ela vem produzir informagGes objetivas, uteis e relevantes através
da combinagdo da contabilidade financeira com vérias dreas do
conhecimento de negdcios.

Assim pode-se compreender que a contabilidade gerencial ndo se limita a
apenas um setor ou a um Unico usuario. Ela abrange uma organizagdo em seu todo,
produzindo dessa forma, uma gama de informacbes relevanies tanto de seus
concorrentes, como de seus clientes e fornecedores como para os mesmos.

Para Padoveze (1996), a contabilidade deve ser vista como um instrumento
essencial para a gestdo das organizagdes e ndo somente um meio para atender as
exigéncias legais. A contabilidade financeira pode e deve se transformar em
gerencial, sendo um dos papéis do contador aproveitar as informagdes fornecidas
pela contabilidade financeira para gerar conhecimento ao administrador.

Quanto a aplicabilidade da contabilidade gerencial, Vasconcelos (2012, p. 6)
evidencia que:

A informagdo gerencial contabil mede o desempenho econdmico de
unidades operacionais descentralizadas, como as unidades de negécios, as
divisbes e os departamentos. Essas medidas de desempenho econémico
ligam a estratégia da empresa & execucdo da estratégia individual de cada
unidade operacional. A informagdo gerencial contabil & também, um dos
meios primarios pelo qual operadores/funcionarios, gerentes intermediarios
e executivos recebem feedback sobre seus desempenhos, capacitando-os a
aprenderem com o passado e melhorarem para o futuro.

Dessa forma, as organizagdes conseguem obter melhores resuliados, por
meio de sua produgdo e distribuicdo aos clientes por meio de processos
operacionais eficientes e seguros de informagdes.

Embora a informagao contabil gerencial possa nao garantir 100% o sucesso
das atividades organizacionais, nem tampouco a sua néo utilizag&o trara resultados
satisfatérios, assim como ¢ seu mau funcionamento resultara em severas

dificuldades para as empresas.
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2 CONTABILIDADE GERENCIAL

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL PARA MICROEMPRESA

A contabilidade & uma ciéncia cuja fungdo principal € a de fornecer
informacgOes seguras para que as decisdes sejam tomadas com o maximo de
seguranga. As informag¢des e dados fornecidos pela contabilidade representam
ferramentas de gestdo, que servirdo de apoio e suporte a tomada de deciséo e
devem fazer parte da rotina empresarial, ou seja, servir de apoio em {odas as etapas
da empresa.

0 empreendedor deve tornar a sua contabilidade uma fonte de informagdes
para que possa tomar decisGes seguras e coerentes com o negdcio. Ao
utilizar a contabilidade como ferramenta tendo o contador como aliado na
gestdo da empresa, as possibilidades de continuidade do negécio serdo

aumentadas e as decisfes serdo iomadas sob uma perspectiva, com muito
mais seguranca e possibilidades de sucesso (RAZA, 2008, p. 17).

De acordo com Silva (2002, p. 23) uma empresa sem contabilidade é uma
entidade sem memoria, sem identidade e sem as minimas condi¢des de sobreviver
ou de planejar seu crescimento.

Segundo Garrison (2007) “toda organizag@o pequena e grande que utilize
informagéo contabil no processo administrativo, € importanie que a mesma seja
désejével e util para as pessoas responsaveis pela adminisiragdo da entidade”. Os
administradores fixam suas proprias regras a respeito dos relatérios internos, sendo
que devem ser observados que os beneficios esperados do uso da informacéo
excedam os custos da oferta na analise e sintese de dados.

Segundo Longesnecker (1997, p. 515):

[...] os administradores precisam ter informagbes precisas, significativas e
oportunas, se quiserem tomar boas decisGes. Isso é particularmente
verdadeiro quando se refere a necessidade de informagdes financeiras
sobre as operagbes da empresa. A experiéncia sugere que a falta de
aptiddo em sistemas contdbeis &€ um fator basico de insucesso enire
pequenas empresas.

A contabilidade aparece como instrumento principal para fundamentar as
decisdes do administrador, que por meio das informagdes geradas, conseguem

tomar decisbes com maior seguranca. Um dos instrumentos eficazes na

administragdo de recursos & o planejamento financeiro, que segundo Santiago
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(2006:49), afirma que, “todo planejamento financeiro deve ter por base registros
contabeis que se constituem em ferramentas de fundamental importancia na medida
em que trazem informagdes gerais para tomada de decisdes’.

Enquanto Oliveira (2005, p. 36) enfatiza que “a contabilidade gerencial
fornece as informacdes claras, preciosas e objetivas para a tomada de decisdo’.
Desse modo, a contabilidade gerencial surge como uma ferramenta indispensavel a
qualquer tipo de negécio, um suporte sobre o0 qual se apoiara o micro e pegueno
empresario em suas decisfes gerenciais.

As micros e pequenas empresas muitas vezes sdo desprovidas de apoio
contabil em sua administracdo, j@ que os contadores, em sua maioria apenas
cumprem as obrigacOes fiscais e acessérias que a legislagdo impde, mas pouco 0
nada fazem para auxiliar a administracdo dessas empresas com informagdes (teis
ao seu planejamento.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL x CONTABILIDADE FINANCEIRA

Ha diferengas importantes entre a Contabilidade Financeira e a Gerencial,
sobre tudo quanto as suas aplicagdes. De uma forma geral costuma-se entender a
contabilidade como externa e interna, a contabilidade externa é aquela que
apresenta informagdes ‘para os agentes que estdo fora da entidade, ou seja,
fornecedores, governo, bancos e etc. Portanto, contabilidade interna € aquela que
apresenta informacbes e proporciona apoio ao processo decisério interno da
empresa, como os socios, empregados, entre outros.

A contabilidade financeira oferece informagbes para usuarios externos; a
contabilidade gerencial oferece informacdes para usuarios internos. A
contabilidade financeira gera relatérios com informacdes monetérias de
natureza econdmica, financeira e patrimonial, enquanto a contabilidade
gerencial supre os usuarios internos ndo s de informagdes exiraidas dos
relatorios derivados da contabilidade financeira, mas também de
informacbes de natureza fisica e de produtividade, além de outros de
natureza operacional que auxiliam nas suas tomadas de decisGes
(MARION; RIBEIRO, 2011, p. 11).

Portanto, pode-se entender que a contabilidade financeira € utilizada para
apresentar a salde financeira de uma organizagdo aos seus sfakeholds exiernos,

conselho de administracio, acionistas, instituicbes financeiras e outros investidores.
Ja a contabilidade gerencial é utilizada por gestores para tomar decisdes sobre as
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operagbes do dia-a-dia de uma empresa, ndo se baseando no desempenho
passado, mas sobre as tendéncias atuais e futuras. O quadro 04 fornece uma visao
geral das caracteristicas basicas das contabilidades financeira e gerencial € ilustra o
contraste entre elas.

Quadro 04: Caracteristicas Basicas das Contabilidades Financeira e Gerencial.

COMPARACAO ENTRE CONTABILIDADE GERENCIAL E FINANCEIRA

operacionais e fisicas sobre

. . Apenas mensuragdes )
Tipo de informagoes . processos, tecnologias,
financeiras. .
fornecedores, clientes e

concorrentes.

R

als s

e

Desagregada; informa
relatérios sobre a L _ .
L. decisdes e acdes locais.
organizacéo total.

Fonte: Quadro adaptado pelo autor do TCC Comparagdo enire a Contabilidade Gerencial e a
Contabilidade Financeira Marion e Ribeiro (2011, p. 9-10).
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A contabilidade financeira se preocupa, sobretudo com a elaboragdo de
relatérios para a empresa como um todo. Em contraste, a contabilidade gerencial da
muito mais destaque aos membros. Em consonancia, ela oferece resumos de
transagbes financeiras passadas, estes resumos podem ter utilidades no
planejamento, porém até certo ponto, o futuro ndo é simplesmente um espelho do
que aconteceu no passado, as mudangas sdo constantes em termos de condigbes
econdmicas, necessidades, desejos de clientes, e assim por diante.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO AGAO ADMINISTRATIVA

Toda organizagéo pequena e grande que utiliza a informagdo contabil no
processo administrativo, & importante que a mesma seja desejavel e Util para as
pessoas responsaveis pela administragdo da entidade. Os administradores fixam
suas proprias regras a respeito dos relatdrios internos, sendo que devem ser
observados que os beneficios esperados do uso da informagédo excedam os custos
da oferta, na analise e sintese de dados.

De acordo com Marion e Ribeiro (2011, p. 16) a informag&o gerencial:

Ajuda os agentes internos, especialmente os gerentes e os executivos, a
mensurar o custo de produtos, servigos e clientes; e a tomar decisdes que
resultam na redugio desses custos, na melhoria da qualidade e da
eficiéncia das operagdes, na melhoria da pontualidade na entrega de
produtos e servicos aos clientes, no aumenio da produtividade, no
incremento da populagéo de bens e servigos mais rentaveis, no incentivo de
novos projetos e na promocgéo da descontinuidade da produgdo se alguns
produtos e servigos que apresentam baixa lucratividade.

A contabilidade gerencial devera utilizar-se de técnicas desenvolvidas por
outras disciplinas como financeira e custos; voltada para fins internos, procurando
suprir as necessidades dos gerentes sobre as principais informacgdes, tendo como
objetivo enfocar todos os temas no processo de tomada de deciséo.

Ela s6 existird se houver uma atividade que faca com que ela passe a existir,
uma organizagéo o sistema gerencial se dentro dela tiver pessoas que consigam
demonstrar os conceitos contdbeis em atuacdo pratica. A empresa possui a
contabilidade, a informagé@o contabil, mas n&do sao utilizados nos procedimentos
administrativos e gerenciais, logo, ndo ocorre gerenciamento contabil, e ndo existe

contabilidade gerencial.
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2.4 A CONTABILIDADE GERENCIAL E AS CARACTERISTICA DO CONTADOR
GERENCIAL

O contador gerencial tem como forte caracteristica saber tratar e apresentar
de maneira clara, resumida e operacional, os dados esparsos contidos nos regisiros
de contabilidade financeira e de custos, dentre outros, além de unir seus proprios
conhecimentos com os demais que nao estéo ligadas a area contabil, para suprir a
adminisiracdo em seu processo decisorio.

O contador gerencial, também conhecido como Controller da empresa, tem
como a principal fungdo na moderna contabilidade gerencial, a funcdo de

7

assessoria, € o seu departamenio que tem a incumbéncia de prestar servigos

especializados os outros administradores e & presidéncia da empresa.

O contador gerencial deve ser um contabilista experiente e versétil, com
ilibado conhecimento ndo s6 em contabilidade como em administraczo,
matematica financeira, estatistica e economia. Um profissional que domine
bem a analise de balango e conheca os detalhes as rotinas internas e os
objetivos da organizag@o, para que saiba ler os relatdrios da contabilidade
financeira e da gerencial, e interpreta-los conjugando dados econdmicos e
financeiros com operacionais, para, assim, apresentar sugestdes
fundamentadas que auxiliem a organizagdo nas suas iomadas de decisbes
(MARION; RIBEIRO, 2011, p. 08).

Um contador gerencial deve ter uma formagéo bastante ampla, inclusive com
conhecimento, sendo das técnicas, pelo menos objetivos ou resultados que podem
ser alcangados com métodos quantitativos. Deve estar consciente de certos
conceitos de microeconomia e, acima de tudo, deve saber observar como os
administradores reagem a forma de tudo e ao contetido dos relatdrios contabeis.
Conforme ludicibus (1998, p. 23) deve:

Saber tratar, refinar e apresentar de maneira clara, resumida e operacional
os dados esparsos, contidos nos registros da contabilidade financeira, de
custos etc., bem como juntar tais uniformes com ouiros conhecidos néo
especificamente ligados a area contabil, para suprir a administragdo em seu
processo decisério. Deve estar ciente de cerios conceitos de
microeconomia e observar as reagdes dos administradores quanto & forma
e contelido dos relatérios. Deve ser elemento com formacdo bastante
ampla, inclusive de conhecimento, sendo das técnicas, pelo menos dos
objetivos ou resultados que podem ser alcangados com métodos
quantitativos.
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O contador gerencial deve ser uma pessoa altamente qualificada, com
profundo conhecimento dos principios contébeis, pois ele quem definira e controlara
todo o fluxo de informagdes da empresa, fazendo com que, como dito anteriormente,
as informagbes corretas cheguem aos interessados dentro de prazos adequados e
que a administragdo superior s6 receba informag¢des uteis a tomada de decisdes.
Veja no quadro a seguir que mostrara algumas das principais fungbes de um
contador gerencial:

4

Quadro 05: Principais func¢des do contador gerencial.

Orgamzar o sustema gerenclal a fim de permltlr a administracao ter
conhecimento dos fatos ocorridos e seus resultados;

Propor medldas corretlvas a flm de melhorar a eflmencla da empresa.

FUNCOES DA CONTABILIDADE GERENCIAL

&'ﬁﬁwxﬁ.?ﬁ‘hﬂaﬁb £ R

LS

-

?@%&Wﬁﬁé’“ﬁgy”%ﬁ
S , 2 RO

Fonte: Quadro elaborado pelo autor do TCC, com base em Atkiinson (2011, p. 45)

Além de todos essas fungbes citadas no quadro acima, também podemos
definir como caracteristicas do contador gerencial a precisdo e a defesa dos
interesses da empresa, pois os administradores querem que o Controller forneca
dados e numeros precisos e pertinentes a decisdo que sera tomada, querem
inclusive que ele recomende qual deve ser a decisdo, mesmo que nao seja esta a
decisdo a ser tomada pela alta administracao.
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2.5 A CONTABILIDADE GERENCIAL E SUAS FERRAMENTAS DE AUXILIO A
ADMINISTRAGCAO

A contabilidade gerencial funciona como uma ferramenta que auxilia a
administragdo da empresa no processo de reducdo de custos, aumento de
lucratividade, planejamento estratégico. Também fornece informagbes uieis a
investidores, 6rgaos governamentais, credores, dentre outros. O contador que
exerce a fungdo gerencial deve ser altamente qualificado, para que apresente
informagdes claras e objetivas, pois este serd o responsavel por importantes
tomadas de decis@o dentro da empresa.

Para Marion e Ribeiro (2011, p. 16) os gerentes das organizacdes precisam
da informag&o contabil gerencial para:

Orientar os trabalhadores na execug@o de suas tarefas, evitando
desperdicios e aumentando a produtividade; para orientar os engenheiros
na realizagdo de projetos que resultem em producdo mais eficiente; para
identificar os momentos em que houver necessidade de melhoria na
qualidade e eficiéncia dos produtos de produgéo; para orientar o incremento
da produgéo de alguns produtos, bem como bem como a descontinuidade
de outros.

Assim a contabilidade gerencial pode ser aplicada nas empresas, sendo
importante que esta atenda as necessidades e se adapte de forma a construir um
trabalho que colabore para permanéncia dessas organiza¢des no mercado. Na visdo
de Salvador e Pinheiro (2012, p. 03):

Para que haja um desenvolvimento satisfatério da contabilidade gerencial
nas empresas € necessdria uma comunicagdo constante entre os
empresarios e contadores e principalmente a explicitacdo da contabilidade
como ferramenta primordial na tomada de decis&o. Esse processo deve ser
planejado, bem estruturado e permanecer sob controle permanente para
gue os niveis de informacbes geradas pelos contadores atendam e
resolvam de fato o grande problema enfrentado atualmente nessas

empresas [...].

Dessa forma, & certo afirmar que, para que as empresas tenham um
desenvolvimento satisfatorio € necessério que contabilidade gerencial contribua de
forma a levar essas empresas a se adaptar a novos paradigmas de gestdo e dentro
daquilo que o mercado vem exigindo na atualidade.

Diante disso Marion (2009, p. 35) “avalia a contabilidade como uma grande

ferramenta que auxilia a administragcdo a tomar decisGes”. Na verdade, ela coleta
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dados econdmicos, mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-
os em forma de relatérios ou de pronunciamentos, que colaboram sobremaneira
para tomada de decisdes.

26 A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA
PARA TOMADA DE DECISAO.

A contabilidade gerencial e seu uso como é de fundamental importéncia na
geragdo de informagdes que auxiliam o processo de deciséo da empresa, enquanto
a contabilidade gerencial foca no futuro da empresa, utilizando-se das informagtes
para o desenvolvimento do planejamento estratégico, o controle gerencial serve para
focar no presente da empresa, como a mesma esta sendo gerida.

O controle gerencial tem entre outras coisas a finalidade de proteger e
salvaguardar os bens e ativos da empresa contra fraudes, perdas ou erros ndo
intencionais, além de assegurar o grau de confiabilidade das informagdes contabeis
e financeiras da organizacdo, portanto o controle gerencial € mais uma ferramenta
do administrador.

Assim, Vasconcelos (2012, p. 09) coloca em evidéncia e de forma muito
pertinente que:

A contabilidade gerencial & parte integral no processo de gestdo das
empresas, pois suas informagSes sdo elaboradas para que os
administradores possam otimizar o processo da gestdo estratégica, através
do planejamento, organizago, direcdo e agdes a serem tomadas para que
a organizagdo alcance seus objetivos com eficacia e eficiéncia. Além de ser
uma ferramenta na avaliagdo do desempenho da empresa, também
representa uma importante ferramenta para que essas empresas possam
desenvolver um planejamento ideal, a fim de melhorar os resultados e o
andamento desses empreendimentos.

Conforme Vasconcelos (2012) descreve, o que torna cada vez mais
importante e estratégico a fungdo que a contabilidade gerencial exerce na vida de
uma empresa, é que ela mostra ao administrador como trabalhar com maior
competitividade para enfrentar os desafios do mercado, ajudando-o a atingir suas
metas, oportunizando uma visdo ampla das operagbes regulares da empresa, de
modo a melhorar os controles, organizar e planejar mais eficaz e eficientemente,
sempre com o pensamento a frente com a estratégia de atuag&o no mercado.
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Sobre as informagdes geradas pela contabilidade gerencial, Beuren (2002, p.
15) declara que:

As informacgGes sobre 0 ambiente interno e externo habilita os gestores para
planejar, dirigir e controlar as operagdes, colocando-os em posigéo de
vantagem para aproveitar as acgdes positivas que contribuem para
assegurar a continuidade da organizacdo no mercado.

K

Dessa forma pode-se afirmar que a contabilidade gerencial € influenciada
pelas decisbes estratégicas, pois estas devem ser redigidas em linguagem e
técnicas contabeis, caso se queira monitorar e controlar o gerenciamenio
estratégico.

Sem as informacbes fornecidas pelo sistema contabil, o administrador nao
pode tomar decisdes bem informadas, ja que independente do porte da empresa, &
necessaria uma contabilidade, nao apenas por exigéncia fiscal, mas como
ferramenta de gestédo para que o administrador tenha suas decisdes fundamentadas
na contabilidade gerencial.

2.7 A NECESSIDADE DA CONTABILIDADE GERENCIAL DENTRO DAS
EMPRESAS

As organizag¢des, nos Ultimos anos, tém adotado cada vez mais a informagéo
contabil, como fonte de garantia do sucesso empresarial, utilizando-se, para isso, de
conhecimentos técnicos contabeis e financeiros, antes ndo utilizados. Apesar dessa
nova realidade ainda existe uma grande barreira entre esse novo modelo de
administragéo € 0 uso da contabilidade nas empresas.

Para Bilessimo (2002, p. 28) as ME’s:

Possuem administragdo centralizada, uma estrutura muito simples que
necessita de quantidade menor de unidades ou fungbes administrativas,
essa é a natureza das empresas desse porte. A satisfagéo dos familiares,
empregados e proprietario sdo melhor atendidas quando ndo existe uma
estrutura funcional sofisticada.

Pode-se perceber entdo a importancia da informagéo contabil, no aspecto de
garantir um melhor emprego de recursos, auxiliando a tomada de decisdo desses
gestores. Pois no cenario atual, ficou inviavel gerir uma empresa sem o0 uso das

informacgdes contabeis.
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Uma empresa sem contabilidade € uma entidade sem memdria, sem
identidade e sem as minimas condi¢Ges de sobreviver ou de planejar seu
crescimento. Impossibilitada de elaborar demonstrativos contabeis por falta
de lastro na escrituragdo, por certo encontrard grandes dificuldades em
obter fomento crediticio em instituicGes financeiras ou de preencher uma
simples informagdo cadastral (COELHO NETO, 2002, p. 23).

A ciéncia contabil procura se adequar as novas necessidades da economia e
das empresas. A preocupagdo dos profissionais em atender e de fornecer dados
importantes as decisbes sdo mais presentes do que apenas a prestacio de servigcos
contabeis voltadas para area burocrética.

Segundo Franco (1999, p. 38): “a contabilidade € a ciéncia que se destina a
registrar, estudar, controlar e interpretar os fenémenos ocorridos no patriménio das
entidades, com o objetivo de fornecer informagdes e orientagdo sobre o estado
desse patrimdnio e suas variagbes’.

A vertente da contabilidade que disponibiliza essas informacdes é
denominada Contabilidade Gerencial, que utiliza dados financeiros e operacionais
sobre atividade, controle, unidades operacionais, produtos, servicos e clientes da
empresa para gerar relatérios para os administradores, que devem ser adequados
as necessidades da empresa facilitando no processo decisério. As informacgtes
auxiliam as empresas nas tomadas de decisbes em relacgdo aos precos dos
produtos, desperdicio de recursos, controle das despesas e aumento das receitas.

No atual cenario de mercado, da economia globalizada, faz-se necessario a
utilizacdo das informacdes contabeis ndo somente para fins fiscais, atendendo
apenas a um usuario especifico, o governo, como ainda é visto por muitos

empresarios, mas principalmente para controle gerencial, visando conseguir a

eficiéncia e a eficacia necessaria ao sucesso da entidade.
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3 A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO A MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA AUTO PECAS
BOM PREGO NO MUNICIPIO DE ITAITUBA-PA

3.1 METODOLOGIA

A contabilidade & uma ciéncia cuja fungcdo principal € a de fornecer
informagbes seguras para que as decisbes sejam tomadas com 0 maximo de
seguranca. As informagdes e dados fornecidos pela contabilidade representam
ferramentas de gestdo, que servirdo de apoio e suporte a tomada de deciséo e
devem fazer parte da rotina empresarial, ou seja, servir de apoio em todas as etapas
da empresa.

Muitos desses controles contabeis s@o relativamente faceis de serem
elaborados, e podem ser facilmente aplicados na gerencia de micro e pequenas
empresas, principalmente as de comércio vargjista, independentemente do porte.

A contabilidade gerencial, através de suas ferramentas permite uma
interpretacdo dos nuimeros da empresa. Assim, a contabilidade gerencial
padera executar o seu papel de gerar informagdes ao empresario para que
g;t)e tome decis6es mais acertadas € em tempo habil (ATKINSON, 2003, p.

Dessa forma, pode-se observar que o contador gerencial deve interpretar as
demonstracdes da empresa para que possa produzir informagdes operacionais e
financeiras para funcionarios e administradores, tais processos devem ser
direcionados pelas necessidades de informac¢des dos individuos internos da
empresa e devem orientar suas decisdes operacionais e de investimento.

Diante do cenario empresarial compefitvo em que se encontram as
organizagbes torna-se cada vez mais importante adotar técnicas de gestdo
especializadas.

A metodologia € a maneira utilizada pelo pesquisador para desenvolver uma
pesquisa. Método pode ser caracterizado como um conjunto de atividades
sistematicas e racionais que com maior seguranga € economia permite ao

pesquisador alcangar objetivo.
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Neste sentido Lakatos (2003) “por meio do método chega-se a conhecimentos
validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista”.

A metodologia utilizada para o desenvolvimenio desse trabalho pode ser
classificada como qualitativa e quantitativa, do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, como bibliografica, por meio de livros, artigos, revistas sites sobre o tema:
A Contabilidade Gerencial como Ferramenia de Gestdo a Microempresa: um estudo
de caso na empresa Auto Pecas Bom Prego- ME na cidade de ltaituba - PA com
carater exploratério e descritivo.

Segundo Gil (2002, p. 23) “a pesquisa bibliografica &€ desenvolvida com base
em materiais ja elaborados, principalmente livros e artigos cientificos”. Neste sentido
os dados do presente estudo foram coletados por meio de livros e sites pesquisados
na internet, no intuito de atingir o objetivo proposto.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo obter informacdes sobre as
informagbes gerencias como ferramenta de gesio e conhecer a realidade da
empresa pesquisada. Na pesquisa descritiva aplicou-se questionarios ao gestor
responsavel pela administracdo da empresa, o qual buscou evidenciar o
conhecimento do gestor em relagdo a contabilidade gerencial como tomada de
decisOes e coleta de dados para descrever as caracteristicas da empresa

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa J.P.L. SILVA-ME (Figura 1) trata-se de uma empresa, individual,
constituida em 01 de margo de 2000, inscrita no CNPJ: 03.684.112/0001-05 sediada
no municipio de ltaituba, esta localizada na Avenida Nova de Santana, 246, centro,
Telefone: (93) 3518-3544.

A mesma é uma Microempresa e esta enquadrada no regime tributario Simples
Nacional. Esta classificada na atividade econémica principal sob o cédigo 43.30-7-03
- Comércio a varejo de pegas e acessoérios novos para veiculos automotores, e nas
atividades secundarias sob os cddigos de atividades econdmicas: 45-20-0-01 —
Servigos de Manutengéo e reparacdo mecanica de veiculos automotores.
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Figura 01: Fachada da empresa J. P. L. SILVA-ME.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A empresa conta atualmente com dois funcionarios que forma o quadro de
funcionarios da empresa sendo um balconista e um entregador todos com carteira
assinada e um administrador Sr. José Paulo Leite Silva, brasileiro, solteiro, 44 anos,
possui escolaridade de ensino médio completo, 0 mesmo que ocupa o cargo de

proprietario da empresa e responsavel pela mesma.
3.3 ANALISE DO QUESTIONARIO

O questionario aplicado ao gestor da empresa teve como objetivo identificar a
situacdo da empresa em relagdo a utilizagdo da contabilidade gerencial como
ferramenta de gestdo. O questionario € composto por 10 questdes objetivas.

Diante da analise das respectivas respostas foram constatadas, que a
empresa estd no mercado ha mais de 10 anos e quem gerencia a empresa € O
proprio proprietario, com um nivel escolar que Ihe comporta o gerenciamento de sua
organizagéo a partir de conhecimentos empiricos adquiridos em sua rotina diaria, se
distanciando do conhecimento proposto pelo conhecimento cientifico, vez que o
mesmo, possui apenas o ensino médio completo, que acaba influenciando
negativamente na gestdo do negocio, pois fatores como planejamento,

aperfeicoamento, sobrevivéncia de uma empresa, sdo estruturado a base da
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ferramenta de gesido, informagdo, permitindo uma capacidade maior de
gerenciamento.

Foi-se verificado o desconhecimento da contabilidade gerencial, comprovando
a sua inexisténcia ao seu meio organizacional, é terceirizada todas as atividades
contabeis realizadas, visto que, essa ferramenta de gestdo somente é utilizada para
atender o fisco e o governo, sem qualquer finalidade de administrar um patriménio
empresarial, eliminando a possibilidade de uso da contabilidade gerencial como foco
no processo decisorio organizacional

Por fim, o gestor respondeu que aceita a sugestao de ferramentas gerenciais
que auxiliem na gestéo e que a empresa disponibiliza as informag¢des necessarias
para desenvolver algum tipo de programa que pudesse fornecer dados em relacdo a
contabilidade para formagao de custos.

3.3 SUGESTOES PARA UTILIZAGAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL NA
EMPRESA

Ter informagdes contabeis e um bom preparo para que possa tomar as
melhores decisGes de uma empresa sao aspectos fundamentais, ndo somente para
manter a empresa competitiva, mas para garantir a continuidade e o crescimento de
qualquer empresa, pois entre as principais razdes do encerramento das atividades
dos micro e pequenos empreendimentos esta na falta de conhecimentos técnicos
contabeis e financeiros, esses problemas podem ser evitados com o auxilio da
contabilidade gerencial por meio das informagbes contabeis.

Por meio das demonstragdes financeiras o administrador podera tomar
decisbes baseadas em informacbes coerentes e seguras, 0 que aumentara de
maneira significativa as possibilidades de sucesso. Além disso, as demonstra¢des
financeiras possibilitam um acompanhamento real da dinamica do negécio, tornando
possivel tragar novas metas e diretrizes em tempo habil e seguro.

Como exemplo de demonsiragdes contabeis que podem ser aplicados. a
pequena empresa, pode-se citar 0 Balango Patrimonial (BP), A Demonstragéo do
Resultado do Exercicio (DRE) e Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC), que
embora preparados de maneira simplificada levando em consideragcio a pequena
movimentacdo financeira da Micro e Pequena Empresa (MPE), podem fornecer
informagdes que serédo de grande valia na tomada de deciséo.
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3.3.1 Balango Patrimonial Simplificado

Entre as demonstragdes financeira temos Balango Patrimonial, que identifica
a situacdo patrimonial da empresa num dado momento. Os langamentos contabeis
sdo feitos de acordo com o regime de competéncia, ou seja, pertencem ao exercicio
em que ocorreu o fato gerador, independente de pagamento ou recebimento.

A administragcdo financeira, baseando-se nas informages elaboradas e
fornecidas pela contabilidade, toma' decisbes quanto a investimentos,
financiamentos, pagamento das obrigacbes, momento de substituicdo de ativos
obsoletos, nivel ideal de estoques, entre outras tantas decisdes. O administrador
financeiro esta preocupado em manter a solvéncia e maximizar a riqueza produzida
pela empresa, pois isso significa sobrevivéncia, nesse mundo competitivo que as
empresas se encontram.

Na microempresa torna-se necessario adaptar as contas de acordo com a
necessidade de cada empresa, o quadro a seguir mostra um modelo simplificado de
Balango Patrimonial que podera ser usado pela empresa em que foi feito o estudo.

Quadro 06: Balango Patrimonial Simplificado.

BALAN(}O PATRIMONIAL SIMPLIFICADO

C|RCULANTE 556 802 40 D CIRCULANTE 6 288 24 C
3 E?t“‘ R " % < G
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Computadores e | CAPITAL
Periféricos 2.410,00D - 1550.514,16 G

-) Debrwémciagéo
Acumulada |

R

Fonte Quadro Balango Patnmonlal adaptado pelomautor do TCC com base '(ASSEFW1 999 p. 92) .

Segundo Groppelli (2002, p. 349): “os valores que aparecem no balanco
patrimonial da empresa representam o valor histérico do total dos ativos disponiveis
para gerar vendas e lucros”. As contas que compde o balango patrimonijal
representam o total de recursos que a empresa possui, € que por meio desses
recursos serdo gerados os demais resultados que fardo a empresa funcionar, ou
seja, para que a empresa seja dindmica e mantenha sua continuidade, ela deve
trabalhar esses recursos.

3.3.2 Demonstracgdo do Resultado do Exercicio Simplificado

Ao trabalhar seus recursos produtivos a empresa gera novos resultados, e
neste periodo seu ciclo se renova. Nesse aspecto a empresa apresenta-se como
uma organizacdo mutavel, em constante movimento, criando e produzindo riquezas
a todo instante. Torna-se necessario que estes valores que surgem a todo instante
sejam apresentados de uma forma organizada, desse modo, surge entdo a
Demonstragéo do Resultado.

Para Assef (1999, p. 93), “a Demonstracdo de Resultado do Exercicio,
constitui-se no relatério sucinto das operacdes realizadas pela empresa, durante
determinado periodo de tempo, no qual sobressai o resultado liquido do exercicio,
Lucro ou Prejuizo”.

O valor do Lucro ou Prejuizo do exercicio constitui toda a esséncia do
Demonstrativo de Resultados, pois significa o retorno dos investidores, a
compensacdo pelos riscos em negécio, ou seja, se apresentar lucro este
representara a remuneragéo pelo risco, entretanto se apresentar prejuizo, este sera
bancado pelas pessoas dispostas ao risco.
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O quadro a seguir mostra um modelo simplificado de Demonstragdo de
Resultado, elaborado com contas simplificadas que pode ser aplicado na empresa
em que foi elaborado o estudo:

Quadro 07: Demonstracéo do Resultado Simplificado.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31/12/2014.

P W&@m&wrm, . PR ST z e bt

Fonte A'Elaborado“pelo autor do TCC, Assef (1999, p. 92)

A Demonstragdo de Resultado assim como as demais demonstragbes
contébeis sdo elaboradas observando o principio da competéncia, que vem a ser o
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reconhecimento das despesas, custos e receitas no momento que aconteceram
independente do seu pagamento ou recebimento.

De acordo com Silva (2002, p. 39) “a Demonstracao do Resultado evidenciara
a formagéo dos varios niveis de resultados mediante confronto enire as receitas, e
os correspondentes custos e despesas’.

De acordo com essa definicdo o resultado final significa o confronto das
receitas com as despesas no momento em que ocorrem. Os modelos de
Demonstra¢tes Financeiras apresentados como sugestdo para serem utilizados na
empresa estudada, possuem contas simplificadas que podem ser adaptadas no
coso da microempresa de comércio varejista.

Neste trabalho buscou-se um modelo em que o enfoque mais importante seria
o futuro. Portanto, o Modelo de Fluxo de Caixa Prospectivo desenvolvido por Kassai
(1996), que trouxe um avango considerdvel no desenvolvimento de relatérios
contabeis-financeiros para as MPE’s e a contra-proposta e comentarios de Oliveira
(2001), juntos compde a base fundamental para o desenvolvimento da proposta de
adaptacao.

O modelo proposto por Kassai (1996) & disposto de forma dedutiva, ou seja,
partindo-se dos dados operacionais relevantes que integram o cenario da pequena
empresa. Entdo, estima-se os montanies das entradas de caixa, que sdo diminuidos
dos respectivos montantes das saidas, até chegar-se ao saldo final. Conforme sera
demonstrado

Quadro 08: Modelo Dedutivo de Fluxo de Caixa Prospectivo.

_ MODELO DEDUT!VQ DE FLUXO) DE CAIXA PROSPEC'I:IVO _

‘. N ‘ 7 » ;: 7 v Ty % ,.; if‘ t,« » :“ﬁ.m ‘ ,,n
10— Emrestlmos Aplicacdes de Recursos
, : E = » 7 o ? Ry R M,{Gf, o R w’ M’“ S '- j%m %ﬁg
Fonte quadro Modelo Dedutlvo de Fluxo de Calxa Prospectlvo Kassa| (1977 p.72)
Nas colunas colocam-se os periodos, meses por exemplo, sendo que o

periodo corrente esta acompanhado de valores orgados e realizado, possibilitando a
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andlise horizontal. Assim, o empreendedor pode comparar orcamento com o

ocorrido e efetuar as corregdes.
Quadro 09: Modelo Adaptado de Fluxo de Caixa Prospectivo.

MODELO ADAPTADO DE FLUXO DE CAIXA PROSPECTIVO

= 3 e ST
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A proposta de Oliveira (2001) segue o modelo de fluxo de caixa voltado para
o futuro, como propde Kassai (1996), porém suprime alguns dados considerados por
ele como de dificil entendimento por parte do usuario. O modelo de fluxo de caixa
apresentado a seguir considera as caracteristicas do modelo apresentado por
Kassai (1996), porém, levando em conta os comentarios de Oliveira (2001), sobre
alguns itens considerados por ele como de dificil entendimento por parte do usuario.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa representa um estudo da contabilidade gerencial como
ferramenta de gestdo as microempresas. No contexto globalizado, onde os
concorrentes apresentam-se altamente competitivos, torna-se imprescindivel ao
pequeno empresario conhecer sua empresa e adminisira-la de maneira eficiente e
eficaz, usando todas as ferramentas disponiveis.

A contabilidade como ciéncia que estuda a vida da riqueza das entidades,
mais do que nunca se torna vital para a sobrevivéncia destas, pois é através da
contabilidade que se identifica a situac@o financeira e econdmica da empresa.

Neste sentido faz-se necessario que o pequeno empresario tenha
conhecimento ou tome consciéncia, da importdncia da realizagdo de uma
contabilidade completa e eficiente que reflita a realidade da empresa, possibilitando
elaborar demonstracGes contabeis que sirvam de base para gerar informagdes Gteis
para a gestdo dos negécios.

O conhecimento & a ferramenta fundamental e indispensavel para
permanéncia de uma entidade no mercado. Sendo a contabilidade o instrumento
gue gera conhecimento sobre uma organizagdo, nada mais justo, que afirmar que a
empresa que nao detiver o conhecimento, ou seja, a contabilidade como instrumento
de elaboragéo de informag&o n&o sobrevivera.

A contabilidade deixou de ser classificada apenas como registros fiscais para
cumprimento de suas obrigagdes junto ao fisco, € possuir papel fundamental no
processo decisério da organizagdo através de relatérios contabeis, esses relatérios
fomentam informagdes atuais da entidade, espelhadas num periodo passado, com
reflexos que objetivam metas futuras.

Nesse sentido, o presente estudo estéd voltado para as ferramenias que
auxiliam os gestores no processo de tomadas de decisOes das empresas. A falta de
planejamento possibilita o fechamento das entidades em tempos significativos, ou
seja, em situagdes de riscos elas ndo encontram amparos para sanar os problemas.
As dificuldades encontradas na gestdo das empresas permitiram que o0s
administradores verificassem a importancia do controle do planejamento estratégico.

Tendo em vista a importancia desse planejamento, o fluxc de caixa, torna-se
uma ferramenta fundamental na vida do administrador, pois este demonstrativo
reflete todas as atividades da empresa sendo elas, operacionais, financeira e
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econdmica, direcionadas ao controle gerencial, como instrumento decisério. O fluxo
de caixa bem elaborado, e atualizado diariamente, possibilita aos gestores um
norteamento na avaliag@o e interpretacéo de dados.

Os administradores que contribuiram para execugdo deste trabalho, em sua
maioria, possui o fluxo de caixa como ferramenta para o gerenciamento das
atividades, sendo assim, um instrumento primordial que facilita o planejamento da
organizagdo, pois permite uma visdo maior de todos os fatos e atos existentes,
demarcando os pontos frageis existentes na entidade, bem como a atitude, a ser
tomada em situagdes de riscos, ou seja, diagnosticar corretamente e com preciséo
problemas ocorridos.

A empresa em questado n&o utiliza o fluxo como controle de entradas e saidas,
por isso estd em aberto a proposta desse planejamento como intuito de controle de
estoques estudos para o empresaric que futuramente podera influenciar
positivamente nos processos decisorios.

Propde-se com isso, que as empresas precisam ter mais preparo na
elaboragdo do planejamento estratégico e o fluxo de caixa, em se tratar de um
instrumento 8o imporiante que contribui de forma significativa para ©
desenvolvimento e crescimento da empresa. Em situagGes de riscos e evidente que
alternativas sejam embasadas em informagdes concisas que contribuem de forma

direta para a organizag&o.
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ANEXOS

QUESTIONARIO

Os dados fornecidos através da contabilidade gerencial s8o imprescindiveis
instrumentos de gestéo para o processo de tomada decis&o pelo gestor da empresa.

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Razéo Social: J.P.L.SILVA-ME
Ramo: Comércio Varejo de Pegas e Acessorios para Veiculos Automotores

1) Ha quantos anos a empresa atua no mercado?
() Menos de 05 anos

() De 05 a 10 anos

(x) Ha mais de 10 anos

2) Quem gerencia a empresa ?
(xX) Proprietario
() Administrador Contratado

3) Qual a area de conhecimento do proprietario ?
() Humanas

() Tecnoldgica

() Ensino Fundamental incompleto

(x) Ensino Médio Completo

() Outra

{

4) O Sr. Tem noc¢ao do que seja Contabilidade Gerencial?
( )Sim (x )Nao

5) Contabilidade é um departamento préprio na empresa?

() Interna
(X) Terceirizada
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6) As tomadas de decisGes na empresa baseiam-se:
() Nas experiéncias adquiridas ao longo do tempo.

() Nas informag¢des fornecidas pela contabilidade.

(xX) De acordo com a concorréncia do mercado.

7) Em relagdo as grandes mudangas mercadolégicas a empresa utiliza a
contabilidade gerencial para:

() Tomada de decisdes em relagdo a concorréncia.

(x) Para atender o fisco e governo.

() Buscar melhorias e ter mais conhecimento na tomada de decis&o.

() nda

8) A empresa ja utilizou a contabilidade gerencial para tomada de deciséo na
me?
() Sim (x) Néao

9) O Sr. Aceitaria como sugestao, ferramentas de gestdo na empresa a titulo de
estudo de caso?
(x)Sim ( ) Nao

10) O Sr. Disponibilizaria toda a documentacao que for necessaria para a
elaboragao do referido estudo de caso?
(x) Sim ( )Nao



