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RESUMO

DOS SANTOS, Silvio Junior Sousa. A importancia da Logistica Empresarial para
as_Empresas Supermercadistas _do Municipio de ltaituba. Monografia do

Bacharelado em Administragdo de Empresas da Faculdade de ltaituba — FAl,
ltaituba — Para, 2007.

A distribuicdo de mercadorias, nos dias atuais, tem ocupado papel de destaque
nos problemas logisticos das empresas, em face a necessidade de reducdo dos
custos, agilidade no manuseio, entrega dos produtos e eficiéncia no transporte. O
perfil logistico que se exige das empresas requer entregas mais rapidas,
confiabilidade e seguranga, visando garantir a total satisfagdo do cliente. E, quando
se trata de empresas dos setores atacadistas e varejistas supermercadistas, para
estes as exigéncias em termos de distribuicdo sdo cada vez maiores, sendo
necessaria uma estrutura logistica bastante atuante, tanto em recursos materiais
quanto em tecnologia da informagdo. Serdo mais competitivas as organizagdes que
tiverem o produto certo, na hora certa, no lugar certo a um custo certo. A logistica
vantajosa em sintese almeja: custo menor e valor agregado. Portanto, este trabalho
revisa os principais e basicos conceitos relacionados a Logistica Empresarial,
analisando através de pesquisa mercadoldgica de como os mesmos podem ser
utilizados no comércio varejista, em especial no setor supermercadista do municipio

de ltaituba, como ferramental para diferenciacdo e competitividade no mercado.

Palavras Chave — Logistica, competitividade, setor varejistas supermercadistas.
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INTRODUGAO

No Brasil, pais de dimensdes continentais, & nos conceitos técnicos
relacionados & Logistica Empresarial que muitas organiza¢des estdo encontrando
meios para atingir eficazmente seus objetivos.

Atualmente, estamos vivendo em um mundo globalizado, onde conquistar e,
principalmente, manter os atuais clientes é fundamental para a sobrevivéncia de
qualquer negécio. Disponibilizar o produto certo, no local certo, na hora certa, pelo
menor prego € a grande meta a ser alcangada, e, através da logistica encontramos
uma poderosa ferramenta, que nos ajudara a mudar conceitos, rever processos e
quebrar paradigmas.

Com o surgimento da globalizagdo a Logistica Empresarial tornou-se
reconhecida como um instrumento estratégico que possibilita grande oportunidade
para adquirir competitividade e diferenciacdo no mercado. Em determinados setores,
notadamente na distribuicdo e no varejo com seus formatos em geral (lojas de
departamento e conveniéncia, magazines, supermercados etc.), as empresas nao
podem ignorar a importancia da logistica em relagéo a lucratividade. E imperativo
fornecer servigo ao cliente e satisfazer totalmente as necessidades de escolha do
produto a um prego competitivo. Ndo somente a lucratividade, mas também a
sobrevivéncia da empresa depende destas questdes.

O objetivo deste trabalho é revisar os principais conceitos relacionados a
Logistica Empresarial e a execugéo de suas atividades dentro do comércio varejista,
em especial no setor supermercadista do municipio de Itaituba, observando através
de pesquisa mercadolégica como esses conceitos se desenvolvem e podem ser
utilizados para aperfeigoar as operagdes logisticas nos supermercados.
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| LOGISTICA EMPRESARIAL

1.1 ABORDAGEM CONCEITUAL

Desde que o homem percebeu que necessitava associar-se a seus
semelhantes para garantir sua sobrevivéncia, passou a ter necessidade de dispor de
meios para sua subsisténcia de maneira mais racional e de forma menos insegura.

Na Antiguidade, as mercadorias, bens e servigos necessarios a sobrevivéncia
do homem ndo eram produzidos em quantidade suficiente ou ndo estavam
acessiveis quando desejado. A produgdo, que era incipiente, estava longe e
normalmente dispersa e disponivel em abundéancia apenas em certos periodos do
ano (COLLA, 2006).

As pessoas tinham que consumir as mercadorias imediatamente no local em
que se encontravam ou precisavam transferi-la para um outro local e armazena-la
para uso posterior, e mesmo assim a armazenagem era limitada em varios aspectos,
tais como: movimentagéo, conservagéo e localizagdo. Contudo, devido a auséncia
de sistemas de transportes desenvolvidos e de sistemas de armazenagem, esse
movimento era limitado ao que um individuo podia transportar isoladamente (DE
OLIVEIRA, 20086).

Estas limitagdes, forcavam o homem a viver proximo das fontes de produgéo
e consumir uma variedade restrita de mercadorias. A maioria das sociedades antigas
estava restrita a viver com recursos locais, excetuando-se alguns povos dos quais
destacam-se os Egipcios, no século IV a.C., organizados como um Estado e
realizando trocas com outros povos, de modo que pudessem satisfazer suas
necessidades de consumo. Os fenicios' desenvolveram, baseados na navegacgao,
sua economia através do dominio do comércio maritimo da sua época. O império
romano buscava na India, na China e no Sudeste Asiatico os artigos de luxo
consumidos por sua elite, quais sejam: pedras preciosas, ouro, seda e especiarias.
Estas condigdes de comércio perduraram até o final da I[dade Média (COLLA, 2006).

'Antiga civilizagdo que se estabeleceu na estreita faixa de terra entre 0 mar Mediterréaneo e as
montanhas do Libano (LISBOA & ANDRADE, 2003).
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A partir do século XVI, a ascensdo de uma classe de comerciantes,
denominada burguesia, fomentou as trocas de mercadorias com o exterior e a
expans&o dos sistemas de produgdo. Nao seria incoerente dizer que, com essas
caracteristicas do desenvolvimento social e econémico do homem, também surgiu a
necessidade de um esforgo basico de produgdo, comercializagéo, transporte e
armazenagem, atrelado a necessidade de sobrevivéncia (DE OLIVEIRA, 2006).

Com o advento da 12 Revolugdo Industrial ocorrida no
periodo de 1780 a 1860 na Inglaterra, cujo marco inicial
foi & aplicagéo da forga eléstica do vapor (Dénnis Pappin,
seculo XVIl) na méaquina a vapor (James Watt 1776),
ocorreu uma verdadeira revolugdo nas relagbes de
produgdo onde, de um lado, havia o artesdo que
produzia qualquer mercadoria, mas sempre em pequena
escala, e de outro, a méquina com capacidade muito
superior a forga motriz do homem ou da tragdo animal.
(CHIAVENATO, 1999).

Toda essa crescente evolugdo do homem compreende a Logistica, que se
vale de sistemas de obtengdo, transporte, armazenagem, distribuicido e
comunicagbes como o conjunto de atividades realizadas com o escopo de mobilizar
recursos e de disponibilizar bens, produtos ou servicos no momento certo, para o
publico certo, com o custo adequado (DE OLIVEIRA, 2006).

Segundo a definicdo do dicionario (Webster's New Encyclopedic Dicionary,
1993:590) Friend (1989), Logistica é: “O ramo da ciéncia militar que lida com a
obteng&o, a manuteng&o e o transporte de materiais, pessoal e instalagdes”.

A origem da palavra logistica é da palavra francesa “loger’, que significa
‘acomodar”, “alojar”. A palavra logistica teve o seu sentido ampliado pelos militares
atraves do planejamento e coordenagdo das operagdes com o intuito de abastecer,
transportar e alojar tropas propiciando que os recursos certos estivessem no local
certo e na hora certa. Este sistema operacional permitia que as campanhas militares
fossem realizadas e contribuia para vitéria das tropas nos combates (COLLA, 2008).

De acordo com o mesmo autor, a partir do momento em que os militares
comegaram a perceber o poder estratégico que o sistema logistico possuia, deu-se
mais ateng&o ao servico de apoio que as equipes prestavam no sentido de
deslocamento de munigdo, viveres, socorro médico nas batalhas etc.

consequentemente, despertou-se o interesse em estudos nesta area — que foi
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evoluindo apos os resultados observados e alcangados principalmente na Segunda
Guerra Mundial.

Assim como nas guerras, onde a logistica militar precisa oferecer um suporte
adequado para que as tropas possam operar com eficiéncia e eficacia nos campos
de batalha, as organizagdes empresariais reconheceram também o impacto positivo
que pode causar o gerenciamento logistico na obtengéo da vantagem competitiva®
no mercado (DE OLIVEIRA, 2006).

Segundo Fleury 2000 com intuito de aperfeicoar processos para adquirir
vantagem no mercado, na década de 60, o termo logistico foi associado pelas
empresas ao transporte de mercadorias ou distribuigdo fisica, sendo que o conceito
desse termo posteriormente evoluiu, dando uma nova concepgdo muito mais
abrangente, passando a ter uma definicéo sistémica de integragdo empresarial das
diversas areas tais como: producdo, transportes, distribuicdo, selecdo de
fornecedores e clientes externos até chegar na logistica como diferencial

competitivo, conforme detalha a figura 1.

A loglstica ¢ a forma de prover bens e servigos a partir
de um ponto de oferta até um ponto de demanda.
Preocupa-se com o curso da produgéo através de todo o
processo comercial, da matéria-prima ao produto
acabado e deste ao local de entrega (NAGANO &
AGUIAR, 1996).

2Significa posicéo de superioridade duradoura sobre os concorrentes, em termos de preferéncia do
cliente. Pode ser alcangada por meio da logistica em termos de produtividade, de custo e de valor.
(AIEC - Introdugéo de Logistica Empresarial)
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Fase

Epoca

Caracteristica

Era do campo ao mercado Nessa fase,
as necessidades em transporte eram satisfeitas
por qualquer meio gque permitisse movimentar os
produtos, relegando ao segundo plano as

condigdes e formas de acondicionamento.

Inicio do
século XX

Economia agraria

Era da especializacdo Foi a fase onde se
exigiu que o transporte de alimentos, o
combustivel e a munigdo se realizasse com
seguranga e o suprimento chegasse ao locall
certo, na hora exata.

De 1940 a
inicio de 1960

Logistica Militar

Era da integracdo interna Nessa fase,

dava-se aos Transportes inicio & integragdo de

fungdes e um tratamento com cardter gerencial.

De 1960 a
inicio de1970

Abordagem sistémica

Era do foco no cliente 13 nessa fase,
considerava-se a necessidade de conquistar o
cliente por meio da reducdo de custos e em

conseqliéncia, pela otimizagdo dos Transportes.

De 1970 a
inicio de 1980

Busca por eficiéncia

Era _do Supply Chain Por fim, a
diversificagdo dos produtos, cujo tempo de vida
se torna cada vez mais curto, ensejou o
crescimento da freqliéncia de pedidos emj
detrimento da quantidade estocada.
A explosdo da tecnologia da informagéo,
alteragBes estruturais surgidas nos negdcios e na
economia dos paises emergentes, a formacdo de
blocos econdmicos e o fenédmeno da globalizacdo
foram fatores decisivos para o desenvolvimento

da logistica evidenciada nesta fase.

De 1980 até
hoje

Logistica como
diferenciacdo

Fonte: modificado pela AIEC de Fleury (2000).
Figura 1. Fase do pensamento logistico
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A partir da década de 80, as ferramentas mais sofisticadas se tornaram
acessiveis, foi quando o cliente, melhor informado, passou a exigir um nivel de
servigo superior valorando, de certo modo, produtos e servigos oferecidos pelas
empresa, nesse periodo, de acordo com Fleury (2000), teve como fatos principais
para surgimento desse processo os seguintes fatores:

a) Globalizagéo: que, conseqiientemente, aumentou o ndmero de clientes e
fornecedores gerando muita concorréncia e a partir disso os clientes passaram a ter

varias opgdes de marcas de um mesmo produto e a demandar produtos de maior
qualidade com menor custo possivel;

b) Tecnologia e sofisticagdo: Os clientes passaram a demandar produtos cada
vez com mais tecnologia e sofisticagdo, conseqlientemente as empresas tiveram
que se moldar as novas exigéncias dos diversos publicos-alvos;

c) Proliferagéo de produtos: com a globalizagdo, intensificou a diversificagéo
de produtos no mercado, aumentando a opg¢éo de escolha dos clientes, gerando um
aumento no fornecimento de insumos, impactando diretamente no planejamento de
controle de produgao e na logistica.

Diante desses fatores, as organizagées empresariais, tiveram que remodelar
sua estrutura organizacional transformando a Logistica em uma ferramenta para
interligar de maneira otimizada, os fornecedores e estabelecimentos a clientes e
consumidores, desenvolvendo assim, um sistema completo focado na eficiéncia e na
capacidade de controlar o processo de obtengéo, estoque e distribuicdo de produtos
em uma rede de fornecedor ao consumidor final.

Dessa forma, conceitualmente podemos afirmar que atualmente a Logistica
Empresarial € o gerenciamento da cadeia de abastecimento (Administracdo de
Materiais — suprimentos fisicos e distribuigao fisica) desde a aquisi¢io até o ponto
de consumo, tendo como o principal alvo o atendimento aos clientes e consumidores
finais; cuja presenga € marcante no instante em que os mesmos resolvem
transformar um desejo de consumo em realidade (FREURY, 2000)
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1.2 CADEIAS DE ABASTECIMENTO

Segundo Ballou (2001), trata-se do conjunto de atividades bésicas
operacionais que compde a Logfstica Empresarial que permite a interagdo dos dois
segmentos da Logistica que s&o: A administragéo de materiais (suprimento fisico) e
a distribuicéo fisica de produtos, permitindo uma rede de processos do fornecedor
ate aos clientes, conforme ilustra a figura 2.

Suprimento fisico Distribuicdo fisica
(Administracdo de materiais)

/\

kEbrnsesdoresi] empemne=y| Fabricas | e emegy] cliertes ]

e Transporte s Transporte

* Manuteng3o de estoque s Manutengdo de estoque

e Processamento de * Processamento de
pedidos pedidos

e Obtengso * Programagdo da

* Embalagem protetora produgdo

e Armazenagem = Embalagem protetora

* Manuseio de materiais *  Armazenagem

= NManutengdo de s Manuseio de materiais
informagdes -

Manutengdo de
informagdes

Escopo da logistica empresarial

Fonte: AIEC - Introducéo & Logistica Empresarial
Figura 2. Cadeia de Abastecimento

Na cadeia de abastecimento a administragdo de materiais (suprimento fisico)
€ conhecida como logistica de entrada, é o segmento da logistica empresarial que
corresponde ao conjunto de operagdes relativas ao fluxo de materiais e informagdes
desde a fonte das matérias-primas até a entrada da fabrica, tornando-se, portanto, a
logistica dos insumos de uma empresa.

A distribuigao fisica € o segmento da logistica empresarial que corresponde
ao conjunto das operagdes associadas & transferéncia de bens desde o local de sua

produgédo até o local designado no destino e ao fluxo de informacgdes associadas
(BALLOU, 1993).
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A logistica é entendida como a integragdo tanto da
administragdo de materiais como da distribuigdo fisica:
estuda como a administragdo pode prover melhor nivel
de rentabilidade nos servigos de distribuigdo aos clientes
e consumidores, através de planejamento, organizagéo e
controle efetivos para as atividades de movimentagéo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos
desde a fonte fornecedora até o consumidor fina.
(BALLOU, 1993).

Para execugéo e operagéo de cada segmento sdo necessarias outras agoes
que normalmente dependem, principalmente, da estrutura organizacional da
empresa e, em particular, da importdncia dada a cada atividade, portanto, as
atividades variam de empresa para empresa e estdo divididas em atividades-chave
e atividades de suporte.

1.2.1 Atividades-chaves da cadeia de abastecimento

As atividades-chave s&o assim denominadas, porque contribuem
majoritariamente com o custo logistico e sdo atividades priméarias ou ditas essenciais
a coordenacdo eficaz e a conclusdo das tarefas logisticas. Estdo alocadas no
circuito critico de servigo ao cliente, e sdo assim caracterizadas (BALLOU, 2001):

e Transportes;
e Administracdo de estoques;

e Fluxo de informagéo e processamento de pedidos.
1.2.1.1 Transporte

O transporte € um dos elementos mais visiveis das operagdes logisticas,
embora que essa visdo proporciona apenas uma razoavel nocdo da natureza do
servigo e do papel do transporte as atividades logisticas.

E uma atividade dita essencial, porque nenhuma empresa pode operar sem
fornecer o transito ou movimentagdo de suas matérias-primas e/ou dos produtos
acabados (BALLOU, 2001).

Existem cinco modais de transporte: O ferroviario, o rodoviario, o aquaviario
(que também pode ser denominado de hidroviario), o dutoviario e o aéreo. A
importancia relativa de cada modal pode ser medida em termos da quilometragem

do sistema, volume, receita e natureza da composigdo do trafego. Existem
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diferengas no desempenho entre os modais relativos a custos fixos e variaveis,
velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e freqiiéncia. Estes fatores
s80 considerados na escolha do modal a ser utilizado, dependendo também das
caracteristicas do nivel de servico a ser realizado, bem como as vantagens e
desvantagem de cada um dos modais, abaixo especificados:

o Ferroviario: E um meio de transporte amplamente utilizado nos paises
desenvolvidos, sendo praticado em uma escala menor no Brasil,
respondendo, de acordo com GEIPOT, por 20,86% da carga internamente
gerada. Para Hanabaka (1994), o modal ferroviario, apresenta como
vantagem a capacidade de cargas, as baixas tarifas, baixo consumo de
energia e de facil integragdo com os outros modais; como desvantagem,
possui pouca flexibilidade de rotas, exposicdo ao risco de furto, elevado
tempo em fransito e custo alto quando requer transbordo® ou transporte
intermediario;

* Rodoviario: Neste modal, as cargas sdo transportadas em veiculos
(caminh&es e carretas) por rodovias que integram todo territério nacional. E o
meio de fransporte mais utilizado no Pais, respondendo, de acordo com
GEIPOT, pelo o transporte de 60,49% da carga internamente gerada.
Segundo Godinho (2004), apresenta como vantagem, rapidez na entrega,
operagbes de carregamento e descarregamento rapidas e simplificada nao
requerendo equipamentos especiais, € como desvantagem, a pequena
capacidade — inferior a todos os outros modais; néo indicagéo para grandes
distancias; congestionamentos e burocracia; e o elevado custo operacional,
s&o0 as mais relevantes;

 Aguaviario / hidroviario: O transporte aquaviario foi de grande relevancia
para integragdo nacional até a construgdo das grandes rodovias,
respondendo de acordo com GEIPOT pelo transporte de 13,86% da carga
internamente gerada, para Godinho (2004), apresenta como vantagem as
tarifas de frete mais baixa, especialmente para grandes carregamentos de
mercadorias entre portos

3Passagem (vigjantes, mercadorias, etc.) de um trem , avido, 6nibus, navio etc. para outro; baldeacéo
(FERREIRA ,1986).
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mais distantes e flexibilidade devido aos diferentes tipos de veiculos adequados
as diferentes cargas transportadas (granel, cargas soltas, pereciveis, perigosa e
Outras); como desvantagens a limitada acessibilidade, devido & falta de
integracdo das hidrovias existentes com 0s principais portos nacionais,
requerendo constantes transbordos aumentando o risco de perdas e danos as

mercadorias transportadas; tempo de transito razoavel e elevada burocracia e
taxas;

¢ Dutoviario: E o0 modal utilizado especificamente para o transporte de graneis

por gravidade ou por press&o mecanica, através de dutos adequadamente
projetados para os produtos a que se destinam (Hanabaka,1994).

Aéreo: de acordo com o mesmo autor, o0 modal aéreo sempre é utilizado
quando ha prioridade de entrega, apresenta como vantagens a rapidez,
eficiéncia e confiabilidade na entrega; a seguranga, pois os riscos de perdas
e danos sdo reduzidos e pouco tempo de transito das mercadorias. As
principais desvantagens do transporte aéreo: limitada cobertura de mercado,
pois somente grandes centros urbanos sio atendidos com uma maior
abrangéncia por esse meio; menor capacidade em peso e volume de carga;
impedimento para carga perigosa e elevado custo de tarifas.

No Brasil todos os modais s#o utilizados para transportar bens e mercadorias,

porém o transporte rodoviario & o mais praticado atualmente, conforme demonstra a
tabela 01.

Tabela 1 - Proporcées de bens transportados no Brasil.

Modo de Transporte Proporgées de bens transportados no Brasil em (%)
Rodoviério ?’é” 60,49
Ferroviario 20,86
Hidroviario / Aquaviario 13,86
Dutoviario 4,46
Aéreo 0,33

Fonte: GEIPOT, Empresa Brasileira de Planejamento de transporte, anuarios de transporte de 2001.
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1.2.1.2 Administragdo / manutengao de estoques

Segundo Ballou (2001), é considerada atividade essencial, porque €
praticamente impossivel fornecer produgéo instantanea e cumprir prazos de entrega
a0s clientes se ndo ha uma boa gestdo de estoque. O estoque deve servir como
amortecedor entre a oferta e a demanda de estocagem de matérias-primas e
produtos acabados, estando suas atividades assim estruturadas: Politicas de
estocagem de matérias-primas e produtos acabados; previsdo de vendas em curto
prazo; combinagéo de produtos em pontos de estocagem; numero, tamanho e local

dos pontos de estocagem e estratégias just-in-time“.
1.2.1.3 Fluxo de informagéo e processamento de pedidos

E a atividade da cadeia de abastecimento que determina o tempo necessario
para a entrega de produtos e servigos aos clientes, tem como finalidade agilizar a

informacao, oferecendo capacidade de resposta ao seu fluxo fisico.

O fluxo de informagdes, dé apoio ao planejamento e
execugdo das operagbes loglsticas de maneira
integrada, por meio da coordenagdo de planos de
capacidade, necessidades e programagéo (fluxo de
coordenagédo) e de controle das operagbes para
atendimento a demanda (BOWERSOX & CLOSS 2001).

O processamento de pedido designa e aloca o estoque disponivel para dar
prosseguimentos as atividades relativas aos pedidos de clientes, e aos de
reabastecimento junto aos fornecedores de matérias-primas, mantendo um ciclo
nessas operagoes.

O ciclo do pedido vai desde a colocag&o do pedido pelo
comprador até o recebimento pelo solicitante,
consistindo das seguintes etapas: criagdo do pedido,
geragdo da fatura, emissdo de documentos para
separagdo da mercadoria e verificagdo de pedidos,
verificagdo da reserva de estoque, processamento do
pedido, atendimento do pedido, liberagédo de estoque
reservado, liberagdo do pedido totalizado e verificagéo
da expedigéo para entrega e transporte. (BOWERSOX &
CLOSS 2001).

“Termo usado para indicar que um processo € capaz de responder instantaneamente & demanda,
sem necessidade de qualquer estoque adicional, seja na expectativa de demanda futura, seja como

resultado de ineficiéncia no processo (HUTCHINS, 1993)
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A atividade de processamento de pedido sofreu uma verdadeira revolugéo
com o advento da informatizag&do dos processos industriais € comerciais, resultando
no intercambio eletrénico de informacgdes, emissdo e atendimento de pedidos pela

Internet e outros avangos na area, reduzindo o tempo e o custo das transagoes.
1.2.2 Atividades de Suporte da Cadeia de Abastecimento

Para Ballou (1993), as atividades de suporte tratam da infra-estrutura da
empresa, do gerenciamento de recursos humanos, desenvolvimento de tecnologia,

aquisicdo de insumos e servigos. Sdo assim caracterizadas:

o Armazenagem;

o Manuseio de materiais;

« Embalagem protetora;

o Obtencao;

« Programac¢ao do produto;

e Manutengéo da informagéo.

1.2.2.1 Armazenagem

E a atividade que envolve as questdes relativas ao espago necessario para
estocar os produtos. Trata dos problemas de localizagdo, dimensionamento de
areas, arranjo fisico (layout), recuperagéo do estoque, projeto de docas ou baias de
atracagéo e configuragéo do armazém e outros.

Levando em consideragdo as caracteristicas dos produtos e/ou materiais, os
mesmos devem ser armazenados em locais adequados, como por exemplo: local

coberto, local descoberto e local com temperatura controlada.
1.2.2.2 Manuseio de materiais

E a atividade que se refere & movimentagdo dos materiais no local de
armazenagem e da apoio a manutengao de estoque.
Essa atividade quando executada de maneira insatisfatdria, pode resultar em

avarias dos materiais, logo concluimos que torna-se de grande importancia, devido
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a constante necessidade de movimentagdo e manuseio de materiais em geral
exigidos na cadeia de abastecimento.

1.2.2.3 Embalagem Protetora

E a atividade de embalar um produto e tem por finalidade cumprir a misséo
logistica; quando executada durante o processo de suprimento fisico na cadeia de
abastecimento, a embalagem protege as mercadorias, matérias-primas que serdo
armazenadas € manuseadas no processo logistico, quando executada durante a
distribuicéo fisica, essa atividade tem o objetivo de ndo danificar o produto que sera
escoado para mercado, garantindo dessa forma, a sua integridade e qualidade a um
custo viavel.

Quando  efetivamente integrados &s operagbes
logisticas, a armazenagem, o manuseio de materiais e a
embalagem simplificam e aumenta a rapidez do fluxo de
produtos ao longo de todo sistema logistico.
(BOWERSOX & CLOSS 2001).

1.2.2.4 Obtencéo

E a atividade que torna o produto logistico® disponivel para o sistema
logistico. Suas atividades rotineiras sdo: selecionar as fontes de suprimento (fluxo de
entrada), e determinar a quantidade e a forma pela qual o produto é comprado. E
uma das atividades de suporte das mais importantes para a logistica, pois decises
de compras tém dimensdes geograficas e temporais que afetam os custos logisticos

1.2.2.5 Programagéo do produto

E a atividade que se refere primariamente as quantidades agregadas que
devem ser produzidas e quando e onde devem ser fabricadas. Tem como principal
objetivo formular uma programagdo-mestre de produgdo para providenciar a
disponibilidade do produto em tempo habil. Esta relacionada ao fluxo de saida
(distribuig&o fisica) que por sua vez, proporciona oportunidades de especializagdo e
de aperfeicoamento.

®Refere-se aos insumos, matérias-primas, mercadorias e produtos acabados disponiveis para

operagdes logisticas e para distribuicdo no mercado. (AIEC - Introduggo a Logistica Empresarial,
2003).
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1.2.2.6 Manutencgéo de informacgéo

E a atividade logistica que tem como principal objetivo ter uma base de dados
para o planejamento, controle e execugdo das operagdes logisticas.

A manutengdo de uma base de dados com informagdes relevantes, por
exemplo, localizag&o de clientes, volume de vendas, forma de pagamento, niveis de
estoques, horario de atendimento e faturamento, servem de referéncia para as
estimativas e projecdes que fundamentam o planejamento das outras atividades
logisticas.

Informagé&o é essencial para tomar boas decisées de
gerenciamento da cadeia de suprimentos porque ela
proporciona o conhecimento do escopo global
necessario para tomar boas decisGes. A tecnologia da
informag&o proporciona as ferramentas para reunir estas
informagdes e analisé-las objetivando tomar as melhores
decisGes sobre a cadeia de suprimentos. (CHOPRA,
2003).

1.3 NIVEL DE SERVIGO LOGISTICO

Segundo Godinho (2003), o nivel de servigo logistico & o fator-chave do
conjunto de valores logistico que as empresas oferecem aos seus clientes para
assegurar sua fidelidade. O nivel de servigo € a qualidade com o que o fluxo de bens
e servico € gerenciado, representando o resultado liquido de todos os esforgcos
logisticos da empresa, antes, durante e depois da transagao de compra e venda, ou
seja, € o desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no
atendimento dos pedidos.

O nivel de servigo é o resultado da combinagéo das atividades de transporte,
armazenagem, gestdo de estoques, processamento de pedidos, informagdo e
preparagao para a produg&o necessaria para colocar o produto no ponto de venda
(CHRISTOPHER, 1997).

Para as empresas, o nivel de servico logistico pode ser um elemento
promocional t&o importante quanto o desconto no prego de venda de um produto.
Tendo em vista que melhorias no nivel de servicos geralmente estio associadas a

custos, e que melhorias no mesmo n#o resultam, percentualmente, nos mesmos
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ganhos em termos de vendas, pois & necessario avaliar qual o ponto a atingir em
comparacao com os niveis de servigo ja oferecidos pela concorréncia.

Por outro lado, € muito importante para o atendimento da Logistica
Empresarial, que por meio das atividades logisticas, visualiza a cadeia de
abastecimento que envolve o fluxo total de materiais e os agentes transformadores
desde as matérias-primas basicas de um processo até a entrega de todos os
produtos acabados e/ou servigos ao consumidor.

Desta forma, a consolidacéo e a boa relagdo entre as atividades-chave com
as de suportes, permitem que a Logistica Empresarial, através da coordenagéo da
cadeia de abastecimento atender o objetivo de proporcionar ao cliente produtos e

servigos que satisfagam suas necessidades, conforme demonstra a figura 3.

Manuseio de
materiais

Embalagem

Armazenagem

Fonte: (BALLOU, 1993).
Figura 3. Relagéo entre as atividades logistica
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1.4 CUSTOS LOGISTICOS

Um dos conceitos basicos para integragdo e planejamento da cadeia de
abastecimento é estipular um custo total das atividades logisticas, pois 0 mesmo é
bastante favoravel a nogdo de cadeia de suprimentos como um conjunto de
processos integrados com vistas a consecugao de um determinado nivel de servigo
ao cliente.

Neste sentido, a Logistica sé passou a ter importancia quando as empresas
puderam computar seu custo logistico e descobriram um surpreendente nivel: no
geral, entre 4% e 30% do valor das vendas (BALLOU, 2001).

Além disso, a atengéo oferecida a organizagéo e estruturagdo da logistica
depende de sua natureza na empresa; ou seja, em uma empresa que despende
apenas uma pequena fragéo do total de seus custos operacionais em logistica ou no
atendimento dos requisitos de nivel de servico, normalmente, tera pouco interesse
em dar atencéo especial a organizagéo dessa atividade. Como exemplo, tem-se a
industria alimenticia que tem um custo logistico elevado e isto explica porque foi
pioneira em inovagdes administrativas para atividades logisticas (BALLOU, 2001).

Segundo o mesmo autor, o Custo Logistico, de maneira simplificada, é a
somatorio dos custos de (1) transporte, (2) armazenagem e (3) manutengdo de
estoque, conforme a figura 4.

CUSTO LOGISTICO = Transporte + Armazenagem + Manutencgéo de Estoque

Fonte: Ballou (2001).
Figura 4. Férmula do custo logistico

Os custos das operagdes logisticas estéo totalmente relacionados ao padrio
de qualidade do nivel de servico que a empresa esteja disposta a oferecer acs seus
clientes, ou seja, aumentam conforme aumenta o nivel de servigo. Isso implica dizer
que cada nivel de servigo tem um nivel de custo associado a ele; e quando os niveis
de atividade aumentam para satisfazer niveis mais elevados de servigo ao cliente, os
custos aumentam a uma taxa acentuada (BALLOU, 2001).

Para sintetizar essa idéia, Fleury (2000), afirma que com os recursos hoje em

dia disponiveis, & possivel, em principio, atender qualquer nivel de servico, desde
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gue ndo haja limitagdes de recursos ou preocupagdo com os custos. A figura 5,
apresenta uma curva de lucro resultante do aumento na relacéo custos-servico e dos
retornos decrescentes na relagéo vendas-servigo, onde observamos que o ponto de
lucro maximo ocorre entre os extremos dos niveis de servigo baixo e alto.

Receita
S
<
o=
o
>
s
(o
o
bl
[72]
S
Custos
logisticos
0 Servigo logistico aos clientes melhorado

Fonte: Ballou (2001)

Figura 5 — Demonstragéo de custos versus nivel de servigos

1.5 DISTRIBUICAO FISICA

A Distribuigao Fisica é o segmento da logistica Empresarial que desenvolve a
atividade de movimentagéo dos produtos manufaturados a partir da montagem final,
por meio de distribuicdo e armazenagem até as maos do consumidor final
(BOWERSOX & CLOSS, 2001).

O Sistema Logistico é formado pelos conjuntos de entrada (logistica de
suprimento) e de saida (logistica de distribui¢cdo). A logistica de distribuicdo no seu
campo de atuagdo envolve relagdes entre empresa-cliente-consumidor, sendo a
mesma responsavel pela distribuigdo fisica do produto com qualidade, quantidade
correta e pontualidade (FLEURY, 2000).

Atualmente, a distribuicdo fisica de produtos passou a ocupar um papel de
destaque nos problemas logisticos das empresas. Isso se deve aos elevados custos

incorridos nas operacdes, que como conseqiiéncia estdo forgando as empresas a
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reduzir os estoques e a agilizar o manuseio, transporte e distribuicdo de seus
produtos (BALLOU, 2001).

Embora para manter a integragdo da cadeia de abastecimento todas as
outras atividades pertinentes a logistica sejam igualmente importantes. A logistica de
distribuicdo é o fator preponderante no sistema logistico, pois promove a
“apresentacéo final” ao consumidor, atingindo-o rapidamente, ja que tem por fungéo
estabelecer a ligagédo entre a produgéo e os pontos de demanda, entregando por
meio de canais de distribuicdo, os bens corretos, ho momento adequado, na
quantidade certa, no local exato e em boas condi¢des comerciais. Para o
consumidor, o produto ou servigo ndo tera valor se ele ndo o receber nas condigdes
e no prazo determinado, portanto, o servico de distribuicdo fisica agrega valor
logistico ao produto.

O principal objetivo da distribuigdo é ajudar na geragdo
de receita, prestando niveis estrategicamente desejados
de servigo ao cliente, ao menor custo logistico.
(BOWERSOX & CLOSS,2001).

A distribuicdo fisica costuma ser a atividade mais
importante em termos de custo para a maioria das
empresas, podendo consumir de 15% a 20% do Produto
Nacional Bruto - PNB. (BALLOU, 1993).

Além da importancia decorrente da magnitude dos seus custos e na condigdo
de ferramenta de geracéo de receita para as organizagdes, a distribuigao fisica € um
fator essencial nos esforgos de promoc¢éo do aumento da demanda dos produtos
comercializados, ampliacéo da participagdo da empresa nos segmentos de mercado
em que atua, na diferenciagdo dos produtos e servicos oferecidos e na obtengéo de
outras vantagens competitivas.

1.5.1 Canal de Distribuigao

De acordo com Bowersox & Closs (2001), o Canal de Distribuicdo é formado
pelos conjuntos de organizagdes interdependentes envolvidas no processo de tornar
o produto ou servigo disponivel para uso ou consumo.

Segundo Novaes (2001). Existem dois tipos de canal de distribuicao que séo:
Canal Direto e o Indireto, partir desses, podemos afirmar que o tipo de canal de
distribuicdo que uma empresa adotar para distribuir seu produto, poderd de uma
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forma agilizar, deixar mais rapido ou mais lento o processo de distribuig&o fisica. A

figura 6, ilustra a diferenca entre os mesmos.

Canal
Canal indireto
direto
ATACADISTA ’

R

Fonte: Dias (1993)
Figura 6. Opgdes de canais de distribuigéo

Os canais de distribuicdes apresentam diferentes caracteristicas:

No Canal Direto, os fabricantes abastecem diretamente as lojas de varejo,
bem como, podem entregar o produto diretamente no domicilio ou no trabalho do
consumidor, utilizando o correio ou servigo de vendas por catalogo e Internet
(NOVAES, 2001).

Segundo Dias (1993), no Canal Indireto, o fabricante abastece os centros de
distribuicdo - CD’'s e depésitos do atacadista e do varejista que, por sua vez,
abastecem as lojas, podendo também em certas situa¢des o fabricante distribui seus
produtos para o centro de distribuicdo de um operador logistico, que posteriormente
faz as entregas as lojas de varejo.

No Brasil a maior parte dos produtos comercializados no varejo chega as
méaos do consumidor por meio de intermediarios (fabricantes, montadoras,
representantes, atacadistas, varejistas, e eventualmente outros). Sob esse enfoque,
os elementos que formam a cadeia de suprimento, na parte que vai da manufatura
ao varejo, formam o canal de distribuicdo (NOVAES, 2001).
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A forma de distribuigdo de um produto é tdo importante,
no global, quanto o prego e a qualidade desse produfo.
Assim, a definigdo do canal de distribuigdo é um dos
pontos de maior importdncia no planejamento de um
sistema de distribuicdo de uma empresa, incluindo neste
contexto, de forma implicita, os problemas de transporte,
distribuigdo e disténcia. (DIAS, 1993).
Desta forma, uma vez definidos os canais de distribuicdo, permiti a empresa
conhecer os fluxos dos produtos, detalhando-se, a partir dessa analise, a rede

logistica’ e o sistema de distribuicdo fisica (NOVAES, 2001).

1.6 GERENCIAMENTO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

A Cadeia de Abastecimento é formada pelo conjunto de atividades
relacionadas a logistica de enirada e de saida, juntamente com os fluxos que
compde esses segmentos. Os fluxos ocorrem entre as estruturas internas da
empresa (gerenciada tanto pela propria empresa quanto por uma prestadora de
servigos logisticos), ou entre a estrutura interna e uma externa — um cliente e um
fornecedor (FLEURY, 2000).

As empresas nao devem isolar os segmentos de entrada e de saida, sob
pena de resultar na insatisfacdo dos clientes; devem sim, promover a integracéo
entre ambos a fim de que o sistema da Cadeia de Abastecimento se torne integrado
e possa oferecer o melhor nivel de rentabilidade e de atendimento ao cliente.

Para integracdo dos dois segmentos da logistica promovendo o
gerenciamento da cadeia de abastecimento, surge uma ferramenta definida como
Supply Chain Management, tendo como sigla “SCM”.

O SCM - Supply Chain Management surge para
aprimorar e desenvolver todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformagéo de produtos e
servigos associados, desde a obtengdo de matérias-
primas, até a chegada do produto ao usuério final, bem
como os fluxos de informagéo relacionados e a geragdo
de valor para todos o0s componentes da cadeia.
(CECATTO, 2004).

A rede logistica € composta por armazéns, centros de distribuicdo — CD’s, estoques de mercadorias,
meios de transportes utilizados, e a estrutura de servigos complementares (NOVAES, 2001).
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O SCM é o processo que gerencia toda cadeia de abastecimento desde a
compra da matéria-prima, que hoje € realizada pelo suprimento através de suas
negociacdes (prego, quantidade, pagamento, previsdo de chegada) até a chegada
do produto ao cliente final, buscando informagdes reais da satisfagdo dos clientes
para assim aprimorar seus processos (FLEURY, 2000).

O SCM é definido como todo esforgo envolvido nos processos e atividades
empresariais que criam valor na forma de produtos e servigos para o consumidor
final, sendo também uma forma integrada de planejar e controlar o fluxo das
mercadorias, gerenciando a oferta e a demanda (BALLOU, 2001).

E uma abordagem integral de todo o composto de Logistica e Planejamento
como componente Estratégico, que envolve questdes fundamentais como
estratégias funcionais, estrutura organizacional, tomada de decisdo, administragéo

de recursos, fungdes de apoio, sistemas e procedimentos.



0000000000000 000000000000000000000000000000000000

Il A LOGISTICA E A DIFERENCIAGAO DENTRO DO SETOR
VAREJISTA

2.1 Logistica: Ferramenta Estratégica para Competitividade no Varejo.

No Brasil, pais de dimensdes continentais, onde o transporte, em geral, utiliza
meios precarios e onerosos, a logistica precisa contornar enormes distancias e
obstéaculos para atender clientes de maneira eficiente e econdmica. E referindo-se as
atividades relacionadas a logistica que muitas empresas encontram as melhores
oportunidades tanto para conquistar € manter clientes como para reduzir custos e
recuperar margens de lucratividade.

Mesmo vivendo em um mundo globalizado, em que, conquistar e,
principaimente, manter os atuais clientes é fundamental para a sobrevivéncia de
qualquer negocio, nesta hipétese, temos que considerar que a realidade da
globalizagdo provocou profundas mudangas no ambiente das organizagées.
Qualidade e competitividade deixaram de ser apenas um diferencial entre as
companhias para se tornar fator de sobrevivéncia no mercado global. Colocar o
produto certo, no local certo, na hora certa, pelo menor preco € a grande meta a ser
alcangada.

A logistica é uma poderosa ferramenta, que nos ajudara a mudar conceitos,
rever processos e quebrar paradigmas. Em resumo: fazer mais com menos,
aumentando as vendas e reduzindo os custos de forma que possa melhorar e tornar
mais eficientes os servigos aos clientes (TABOADA, 2002).

“Loglstica, ou melhor, a falta de logistica, é hoje uma das
principais responséveis pela perda de competitividade e
rentabilidade das empresas” (BARRIZZELLI, 2006).

Outra questdo que devemos considerar bastante relevante no cenario da

globalizago, foi o desenvolvimento dos programas de qualidade, como a /ISO®, os

SO & a sigla da Organizag@o Internacional de Normalizag&o (International Organization for
Standardization), e que cuida da normalizag&o (ou normatiza¢éo) em nivel mundial. A ISO cria
normas nos mais diferentes segmentos, variando de normas e especificagdes de produtos, matérias-
primas, em todas as areas (existem normas, por exemplo, para classificacdo de hotéis, café, usinas
nucleares, etc). A ISO ficou popularizada pela série 9000, ou seja, as normas que tratam de Sistemas
para Gestéo e Garantia da Qualidade nas empresas (http://www.is09000.com.br/basicas.htm).



OOC);OOOOOOOOAOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO*

34

produtos industriais tendem a se equiparar a cada vez mais. A qualidade deixa de
ser um fator diferenciador de competitividade das empresas para ser uma condigéo
minima para quem quer se apresentar ao mercado. O préximo elemento
diferenciador da competitividade passa a ser a logistica, com dois impactos
relevantes: um no preco e, outro, no atendimento. Os compradores querem, além da
qualidade e do prego, a enirega do produto no momento certo, nem antes nem
depois, ou seja, just in time (TABOADA, 2002).

Em determinados setores, notadamente na distribuigéo e
no varejo, as empresas ndo podem ignorar a importéancia
da logistica em relagdo & lucratividade. E imperativo
fornecer servigo ao cliente que ndo seja superado por
ninguém e satisfazer totalmente as necessidades de
escolha do produto, enfrega em tempo e disponibilidade
de estoque a um prego competitivo, (MOURA, 2003)

A fim de proporcionar a realizagdo desse desejo emanado pelas
transformacgdes econdmicas e pelo grau elevado de exigéncia do consumidor atual,
o produtor ou o comerciante precisam garantir ao comprador ou usuario que o
produto estara a sua disposicdo no local aprazado e no momento acordado.
Qualquer atraso ou mesmo adiantamento afeta a imagem do fornecedor, seja ele um
produtor ou um comerciante. Dai a importancia de utilizar o conhecimento aplicado
nas atividades relacionado a logistica como ferramenta estratégica para adquirir a

competitividade e maior rentabilidade.

2.2 Varejo e o Setor Supermercadista

O Varejo, segundo Kotler (1998), pode ser compreendido como qualquer
atividade relacionada com a oferta de produtos ou servicos diretamenie ao
consumidor final, realizada através de uma loja de varejo, também conhecida como
empreendimento varejista. Esse sistema varejista configura-se como um
intermediario do processo de distribuigdo; uma espécie de facilitador, que torna o
processo mais homogéneo e faz com que o produto chegue até o consumidor no
momento de sua necessidade. A inser¢do do intermediario, principalmente o
varejista, no processo de distribuigdo, faz-se necessaria para que se possa atingir a
eficiéncia na oferta de produtos e servicos a um nimero cada vez maior de clientes,

onde quer que eles estejam.
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Atualmente o varejo é considerado o elo mais importante da cadeia de
distribuicao, principalmente por sua proximidade com o consumidor final. Como o
trindbmio “qualidade-prego-conveniéncia” passou a ser exigéncia basica dos
consumidores, o varejo se viu pressionado a desenvolver e empregar estratégias
mais arrojadas e cada vez mais focadas no cliente, estabelecendo um ritmo
competitivo capaz de garantir a sua propria sobrevivéncia e expansdo (BORGES,
2001).

Segundo o mesmo autor, o varejista, por manter esse contato mais direto com
o mercado consumidor, tem o compromisso (pelo menos obtém maior possibilidade)
de captar informagdes junto aos clientes, bem como identificar seu comportamento
de compra e tendéncias; decodificar e enviar informagdes aos fornecedores, para
que os produios estejam sempre adequados ao uso e a satisfagéo do cliente, além
de sugerir novos produtos e servigos.

Entre as diversas oportunidades possiveis para o setor varejista executar,
enfocando diretamente ao mercado, utilizando de forma fiel suas atividades o
mesmo passa a ter informagdes quanto a preferéncia do consumidor, o perfil de
cada loja em fungédo da clientela, sazonalidade de produtos. Embasado em tais
informagdes, o varejisita pode adequar o seu mix de produtos por loja e adotar
estratégias de promocgdes e pregos.

Quanto a Central de Distribuicdo’ do varejista, as informagoes geradas
permitirdo um melhor reabastecimento, evitando faltas de produtos e proporcionando
uma melhor gestdo dos estoques, vida UGtil dos produtos e otimizagéo do fluxo de
caixa. Em fim, o sucesso de uma empresa na atividade varejista passou a depender
cada vez mais da sua agilidade nas tomadas de decisdes, da eficacia nos resultados
financeiros e dos servigos colocados a disposigao do consumidor (GOULART, 2004).

Para que possamos delimitar nosso objetivo podemos afirmar que ha varios
tipos de formatos de lojas de varejo, entre eles estdo as lojas de departamento, os
magazines e os supermercados. Para tanto, existem inimeras outras categorias a
disposicdo dos consumidores que nao serdo abordadas neste, por ndo serem foco
de estudo, porém vamos enfatizar a respeito dos supermercados e as suas

operagoes.

"E um armazém cuja missao consiste em gerenciar o fluxo de materiais e informagées, consolidando
estoques e processando pedidos para a distribui¢&o fisica.
(Revista Log &Mam - Estratégias logisticas com CDs. Maio/2002)
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2.2.1 Setor Supermercadista

O supermercado é o formato de varejo que mais se destaca no sistema de
auto-servico, principalmente por ser de maior visibilidade e freqiiéncia de visitas. Por
isso, ele chama tanto a atenc&o dos consumidores como dos fornecedores das mais

variadas linhas e tipos de produtos.

O supermercado é o auto-servigo que desenvolve
operagdes relativamente grandes, de baixo custo, baixa
margem e alto volume, projetado para atender a todas as
necessidades de alimentagdo, higiene e limpeza
doméstica (KOTLER, 1998).

A loja do supermercado € almejada por produtores de alimentos, vestuarios,
calgados, artesanatos, eletrodomésticos, pegas para automoéveis, ferramentas,
utilidades domeésticas, frios, embutidos, bebidas, editores, informatica, e muitos
outros. Isso mostra a importdncia dos supermercados no mundo moderno e para
atividade comerciais de distribuigao fisica.

De acordo com Goulart (2004), os supermercados séo estabelecimentos
comerciais que concentram territorial e financeiramente o capital (vitrine de 85% dos
produtos basicos de consumo do brasileiro), possibilitando as pessoas encontrar,
num mesmo local, um grande conjunio de mercadorias disponiveis para seu
abastecimento, ndo sendo necessario ir a varios pontos da cidade para a compra de
produtos. Antes dos supermercados, os consumidores se abasteciam através de um
comércio pequeno, de vizinhanca (quitanda, mercearia, padaria, frutaria, peixaria,
acougue, emporio, bazar e outros).

Segundo Moura (2004), os supermercados s&do um dos poucos setores
capazes de efetivamente conhecer o consumidor, e consolidaram-se como o
ambiente mais democrético e acessivel para se fazer compras. O varejo sempre foi
um grande laboratério de marketing, um local onde a maioria das experiéncias de
consumo se realiza. Nos Ultimos anos, os supermercados vém passando por
profundas mudangas, que exigem um novo direcionamento das empresas que
atuam nessa empolgante e desafiadora atividade, seja deste ou daquele lado, do

balcao.
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2.3 Atividade Comercial varejista no municipio de ltaituba

O municipio de ltaituba, esta localizado na porgdo sudoeste do Estado do
Para, regido conhecida como “Zona Fisiografica do Rio Tapajés”. Limita-se, ao norte,
com o municipio de Aveiro, ao Sul com os municipios de Novo Progresso e
Jacareacanga, a Leste, com os municipios de Altamira, Ruropolis e Trairéo, e, a
Oeste, com o Estado do Amazonas (LEAL et al, 1996).

Segundo o mesmo autor, a cidade de ltaituba, sede do municipio, esta
situada as margens do rio Tapajos distante de Belém cerca de 891Km, sendo hoje a
quinta sede municipal mais afastada da capital do Estado.

A atividade comercial, na regido desenvolveu-se em dois sentidos: de um lado
propicia a importagéo de insumos e bens de consumo (produtos em sua maior parte,
industrializados, oriundos do Centro-Sul do pais e, em menor escala, da Zona
Franca de Manaus); de outro lado, realiza-se a circulagdo da produgéo local,
abastecendo o mercado interno e atendendo a outros mercados (SILVA, 1994).

O comércio e os servigos foram fortemente impulsionados pela exploragéo do
ouro, cujos efeitos concentram-se em ltaituba, o primeiro em virtude da proximidade
das areas produtoras e o segundo pelo fato de contar com a estrutura de comércio e
prestacdo de servicos mais desenvolvidos da regi&o (SILVA, 1994).

A grande parte dos estabelecimentos comerciais e de prestagéo de servigos
de Iltaituba, subordina seus negécios as necessidades dos garimpeiros, indo desde
bens de consumo, remédios, equipamentos pesados para a sucgao do ouro, hotéis,
hospitais, companhias de taxi aéreo, etc, até estabelecimentos exclusivos para
compra do ouro. Os servigos de garimpagem provocavam o aumento do nimero de
estabelecimentos e o volume dos negécios e influenciam nos efeitos secundarios da
economia (SILVA, 1994).

De acordo com o Ultimo censo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), em 2007, a populagdo estimada do municipio de ltaituba & de 118.194.
A cidade de ltaituba comegou como todos os povoados tipicos da Amazdnia, na
forma de aglomerado esse popularmente chamado de “beirad&o”, em fung&o de sua
posicdo geogréafica. O rio Tapajés, usado como marco de uma conquista e bandeira
de ocupagéo e defesa de um territério, também se transformou em um grande

entreposto comercial onde os comerciantes e negociantes atuavam na economia da
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regido, com um destaque significativo no comércio da borracha na década de 50
(LEAL et al, 1996).

O comércio de ltaituba, atualmente se divide em varios seguimentos, girando
a sua economia em torno das atividades agropecuaria, comércio varejista /
atacadista, e prestagdo de servico pessoal, municipal, radifuséo e televisao entre
outros, o Municipio também oferece grande oportunidades potenciais para o
desenvolvimento da industria do turismo da regido. Para o desenvolvimento deste
trabalho, vamos comentar a respeito da atividade econémica de maior influéncia de
ltaituba, que & o comércio varejista, segundo os dados da Prefeitura Municipal,

conforme demonstra a tabela 2.

Tabela 2 — Estabelecimentos comerciais de ltaituba

~ 7 .+ _ ~Categoria/ Atividade Econdémica - .~ |.Quant.i.. % .
Estabelecimento comercial varejista 1554| 65%
Prestadores de servicos 488| 21%
Estabelecimento comercial atacadista 210] 9%
IndUstria mineral, madeireira e atividade de prospecgéo 108| 5%
Supermercadista e similares (varejistas) 18| 1%
TOTAL DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL 2378 | 100%

Fonte: Prefeitura Municipal de ltaituba —~ Diretoria de Tributos (2007).

Apresentagao da tabela 2, é feita graficamente, conforme grafico 1.

2y Ve, nRIN AR
A g, 0 P Lo

Estabelecimento comercial varejista

O Prestadores de servigcos

0 Estabelecimento comercial atacadista

o Induastria minerais, madeireiras e atividades de prospecg¢éo
Supermercadista e similares

\ J

Fonte: Prefeitura Municipal de ltaituba — Diretoria de Tributos (2007)

Grafico 1 - Estabelecimentos comerciais de ltaituba
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De acordo com a tabela 2, para ramo comercial varejista representa um
percentual de 66% (sessenta e seis por cento) das atividades econdmicas
regularizadas de Itaituba, entre os formatos de varejo que compde esse percentual
estdo as lojas de confecgdes, de pegas automotivas, de materiais de construcao,
armarinhos, farmacias, supermercadistas e outros (SEMFAZ, 2007)

Para os formatos de varejos acima especificados existentes no municipio de
ltaituba, estado do Para, o que se apresenta em menor quantidade na cidade, séo
os supermercados, que apesar do quantitativo reduzido em relagdo aos demais, € o
modelo de varejo que oferece a maior disponibilidade, variedade e diversificagéo de
produtos aos consumidores itaitubense (SEMFAZ, 2007).

Diante desses fatores, e, levando em consideragéo a localizagéo geografica
em que se situa a cidade de ltaituba, com sua enorme distancia da cidade de Belém,
capital do estado e de outros grandes centros urbanos e industriais, traz como
conseqliéncia, para todo setor varejista, principalmente para os supermercadistas
grandes dificuldades logisticas, em manter constantemente disponiveis produtos aos
consumidores, requerendo dos mesmos investimentos e agdes com implementacdes

voltadas para area de logistica a fim de superar esses entraves naturais.

2.4 O uso da logistica como diferencial estratégico no setor supermercadista

Além do aumento da receita e a obtengéo de rentabilidade, um dos diferencial
competitivo, no setor supermercadista, € representado pelo uso da estratégia
logistica, onde se busca, através do ferramental da tecnologia da informacao,
agregar valor aos produtos e servigos comercializados. A otimizagéo dos fatores de
produgdo, um dos papéis da logistica integrada, converte-se em minimizagéo de
custos, com reflexos em resultados econémico-financeiros que vao proporcionar
alavancagem financeira e diferencial competitivo no segmento supermercadista
(MOURA 2004).

Para que obtenha resultado satisfatério, torna-se necessario utilizar
ferramentas classicas ligadas a Logistica, como a filosofia just-in-time, que favorece
um maior giro do estoque, principal arma supermercadista, possibilitando o uso de
margens brutas menores, o que permite a disputa por pregos mais competitivos,

alem de propiciar a execug¢do de uma politica de estoque reduzido e limitado ao
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tempo habil e suficiente para o reabastecimento dos produtos, evitando que haja a

qualquer tempo a indisponibilidade dos mesmos nas prateleiras dos supermercados.

“Devemos sempre ter o produto de que vocé necessita,
mas nunca podemos ser pegos com algum estoque”
(BALLOU, 1993).

Outras atividades pertinentes a logistica que é de extrema importancia para
estabelecer uma estratégia de redugdo de custos nos supermercados, € 0
gerenciamento da armazenagem e da movimentacéo de materiais. Considerando as
diversas categorias e tipos de mercadorias disponibilizadas ao consumidor nas
prateleiras, tornam-se indispensaveis que os supermercadistas coordenem o espago
fisico do armazém, dando uma atencgéo especifica e peculiar para cada categoria de
produtos em sua movimentagéo, evitando possiveis avarias e perdas dos mesmos
durante o periodo de armazenagem (BORGES, 2001).

A logistica através das técnicas e dos procedimentos do Supply Chain
Management, permiti ao setor supermercadista controlar e gerenciar de forma eficaz
todos os fluxos de demanda de cada categoria de produtos, mediante a troca de
informagédo entre o supermercado e distribuidor / fabricante. Essas agbes
possibilitam estabelecer uma melhor forma para sincronizar a compra de
mercadoria, gera também, grandes oportunidades para consolidar transporte de
cargas, 0 qual vem contribuir significativamente em reducdo dos custos das
mercadorias em geral, podendo assim, deliberadamente oferecer melhores pregos

ao consumidor final, causando uma diferenciagéo de seus concorrentes.
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Il PESQUISA MERCADOLOGICA

3.1 Diretrizes Metodolégicas

Esta pesquisa teve como objeto de estudo, o comércio varejista de ltaituba. A
mesma foi realizada por um levantamento de campo, junto as empresas do ramo
supermercadista que atuam na cidade, por meio de entrevista individual com os
proprietarios ou representantes dos estabelecimentos, utilizando um questionario
contendo perguntas objetivas e especificas do seguimento estudado.

A pesquisa desenvolvida visa obter um uma andlise global do conhecimento
técnico e especifico que os empresarios dos supermercados possuem na area de
logistica, visando avaliar de forma geral o grau de importancia que os mesmos
atribuem as operagdes pertinentes a logistica empresarial. Foram coletados
informacdes de 08 (oito) estabelecimentos supermercadistas, com um questionario
contendo 09 perguntas. O questionario da pesquisa foi elaborado pelo autor do

trabalho conforme modelo apresentado no anexo.
3.2 Demonstragio Grafica do Resultado da Pesquisa

A pesquisa tem como escopo principal identificar o grau de importancia que
as operagbes logisticas possuem para as empresas varejistas do formato
supermercadistas instaladas no municipio de ltaituba.

Portanto, analisar as empresas supermercadista de ltaituba, possibilitou a
obtencdo de informagdes gerais a respeito das estratégias logisticas utilizadas por
cada estabelecimento (supermercado) pesquisado.

Dessa forma, segue & apresentagéo dos resultados por meios de graficos a

andlise e a interpretacgéo estatistica dos dados.
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Na questdo 1, cerca de 62,50% dos entrevistados afirmaram que sua empresa
possui um Setor / Departamento especifico para coordenar as operagdes logisticas
e 37,50% responderam que nao possui.

e N
1 - Sua empresa possui um Setor ou Departamento

especifico para coordenar as operagdes
_ logisticas? T

LSIM 62,50%
\ y

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 2 - Departamento logistica na empresa

Na questdo 2, cerca de 50% dos entrevistados responderam que as
atividades logisticas s&o executadas com recursos proprios das empresas e 50%
utilizam tanto os recursos proprios quanto o terceirizado.

4 ™)
2 - Na sua empresa os servigos e atividades

relacionados a logistica sdo executados por meio
de:

u yku‘ & ~0% ’":“’\ *

Recursos Préprios Terceirizados

'O Recursos Préprios e Terceirizados 0O Qutros

G

.

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 3 - Execugao das atividades logistica na empresa
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Na questdo 3, cerca de 50% das empresas pesquisadas consideram a
manuteng&o de estoque a atividade logistica mais relevante na gestéo gerencial,
25% o transporte, 13% a movimentagédo de materiais e 13% armazenagem.

- ™)
3 - Para sua empresa qual dessas atividades da

Logistica Empresarial, tem maior relevancia e
merece maior atencdo na gestido gerencial?

T,y
Transporte Movimentagdo de materiais |
O Armazenagem 0O Manutencdo de Estoque
< y

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 4 - Atividades logistica de maior relevancia na gestao gerencial

Na questdo 4, 88% das empresas pesquisadas obtém um mecanismo de
controle que possibilita mensurar os custos das operagbes logisticas e 13% n&o
possuem.

4 - Aempresa possui um controle que possibilita
acompanhar e mensurar quantitativamente os
custos e despesas provenientes das operagoes

r - .

cas?. . .- ; gy s

T~ 8IM 88%
\ py

Fonte: Dados da Pesquisa
Grafico 5 - Controle de custos das atividades logisticas
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Na questdo 5, cerca de 50% das empresas pesquisadas, atribuem as
atividades logistica de abastecimento um alto grau de importancia, 38% consideram

médio e 13% nenhuma importancia.

e - o
5 - Qual o grau de importancia que a sua empresa h

atribui para as atividades logisticas de
abastecimen.to ou de ressuprimento?

"a1’13%‘ - 0% “ Ee N

=

¢

Baixo Médio O Alto 0 Nenhum
AL _J
Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 6 - A Importancia das Atividades logistica de abastecimento

Na questdo 6, mostra que as empresas pesquisadas, 63% se baseiam na
informacdo do nivel de estoque para realizar o ressuprimento dos produtos de
venda, 25% na quantidade vendida e 13% em outras informacdes.

r
6 - Baseado em qual informacéao, é realizado o

ressuprimento dos produtos de venda da
empresa?

- '13%

| @ Na quantidade vendida
No nivel de estoque

0O No tempo de entrega pelo fornecedor
O Outras

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 7 - Informacéo para ressuprimento de produtos.
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Na questdo 7, 38% das empresas que foram objetos da pesquisa utilizam o

modal rodovidrio para transportar seus produtos, 38% o rodo-fluvial e 25% o fluvial.

-~

~

7 - Qual meio de transporte que a sua empresa
mais utiliza para abastecer seus produtos?

38%

Rodoviario Fluvial ORodo-fluvial O Aéreo

Fonte: Dados da Pesquisa
Grafico 8 — Tipo de transporte utilizado nas empresas

Na questdo 8, 50% das empresas responderam que a maior dificuldade

logistica que seu estabelecimento é manter constantemente os produtos

disponiveis, 25% s&o os altos custos, 13% é cumprir prazos e 13% atribuem outras.

8 - Qual a maior dificuldade logistica que a sua 7
organizacao possui?

13%

k ‘

O Dificuldade em cumprir prazos e
| O Falta de um sistema de gestéo logistica

' O Dificuldades de manter constantemente os produtos disponivel

B Altos custos

3 Outras

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafi

co 9 — Dificuldades logistica
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Na questdo 9, 63% das empresas responderam que contratariam um Administrador
de Empresas para gerenciar area logistica de seu estabelecimento, 38% n&o
contrataria.

9 - Vocé contrataria um administrador para
gerenciar a area logistica de sua empresa?

3

w g
\,:ﬁ?

L SIM 63%
N y

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 10 — Contratagdo de Administrador para Gerenciar a logistica.

3.3 Analise da Pesquisa

Na pesquisa realizada nos supermercados do municipio de ltaituba, tivemos a
oportunidade de avaliar de forma ampla o conhecimento técnico que os empresarios
do setor supermercadista possuem referente a logistica empresarial, constatamos
que cerca 63% dos empresarios se preocupam com a referida area, a ponto de
implantarem um departamento / setor especifico para coordenar e acompanhar a
execucgédo das operagdes logisticas em seus estabelecimentos.

Fatos estes que justificam o percentual de 50% dos supermercadistas
utilizarem recursos proprios para desenvolver a logistica e 50% usam além de suas
estruturas proprias a dos terceirizados como complemento.

Entre as varias atividades relacionadas a logistica as que merecem maior
atenc@o por parte da gestdo gerencial sdo as denominadas atividades primarias
(chaves): Transporte, manutengédo de estoque e informagdo no processamento de
pedidos, conforme conceitua Ballou (2001). Em consonancia a este conceito, 75%
dos supermercadistas pesquisados, reconhecem e dedicam atengdo a nivel

gerencial para duas das trés atividades consideradas “chaves”, demonstrando o
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resultado de 50% para manutengdo de estoque e 25% para transporte frete,
evidenciando desta forma, que as mesmas sdo de grande importéncia para o
funcionamento das empresas varejistas deste formato.

Um dos mais eficientes métodos que possibilitam uma empresa adquirir um
bom gerenciamento nos processos logisticos, € um sistema de controle que venha
permitir o acompanhamento e a mensuragdo de custos de todas as operagbes da
organizagdo, principalmente nos custos incorridos na execucdo das atividades
logisticas. A pesquisa demonstra que 88% dos supermercadistas possuem meios
que fornecem aos empresarios essas informagdes as quais auxiliam os mesmos nas
tomadas de decisdes e na implementagdo de agbes que possa otimizar a logistica
em seus estabelecimentos.

Para a empresa do ramo comercial varejista, o ressuprimento € a agéo que
garanti o abastecimento do produto nas lojas, deixando-o sempre disponivel ao
consumidor (BARRIZZELLI, 2006). Através da pesquisa, percebe-se que cerca de
88% dos supermercadistas pesquisados atribuem para o ressuprimento de produtos
grau de importancia médio e alto. Demonstra ainda que 63% dos empresarios de
supermercados se baseiam na informagéo do nivel de estoque para determinar o
tempo habil para realizagéo do ressuprimento.

Determinar o tempo habil de ressuprimento de uma empresa supermercadista
é um fator que leva em consideragdo o tipo de modal que a mesma utiliza para
transportar suas mercadorias. Segundo Godinho (2004), os principais fatores para a
decisdo sobre o modal de transporte sdo: A natureza da carga, a localizagdo do
destino e a distancia total a percorrer, o valor da carga, o tempo em transito e custo
do frete. A combinagdo destes, acaba restringindo a adequagdo do meio do
transporte. Analisando a pesquisa, observa-se que 76% das empresas utilizam o
modal fluvial (38%) e rodo-fluvial (38%) para realizar o transporte de seus produtos,
sendo para os empresarios entrevistados os meios mais vantajosos no momento na
Regiéo.

No entanto, entre as maiores dificuldades encontradas no segmento
empresarial pesquisado, 50% das organizagdes supermercadistas, afirmam que &
manter constantemente os produtos disponiveis ao consumidor, demonstrando
claramente a relagdo direta entre o nivel de estoque com o ressuprimento e
conseqilentemente o tipo de modal que a empresa pratica na execugdo do

reabastecimento dos produtos nos seus estabelecimentos.
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Apesar da variacdo e das diferentes tratativas atribuidas pelas empresas
pesquisadas, referente as atividades pertinentes a Logistica Empresarial, pode-se
afirmar que todas as empresas pesquisadas reconhecem a necessidade de um bom
gerenciamento e acompanhamento nas operagdes logisticas no setor
supermercadista, afirmacgéo esta comprovada pelo resultado da pesquisa, a qual
mostrou que 63% dos supermercados contrataria um administrador de empresas
para coordenar a logistica nos seus estabelecimentos e os demais responderam que
nao utilizariam o referido profissional, devido o fato de ndo possuirem atualmente

um departamento especifico de logistica que justificasse tal contratacao.
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CONCLUSAO

Os principais entraves do setor estudado sdo as dificuldades de manter
constantemente o seu mix de produtos disponiveis nas géndolas dos
estabelecimentos, fato este que, desconsiderando os possiveis acontecimentos
fortuitos e os de motivo de forga maior, podem ser parcialmente ou até mesmo
totalmente eliminados através do bom gerenciamento de estoque e de transporte, os
quais s&o conceitualmente abordados no estudo da Logistica Empresarial.

Conclui-se que os supermercados da praga comercial de Itaituba, de acordo
com os resultados obtidos na pesquisa mercadologica, estdo cada vez mais
buscando se atualizar, adquirindo as mais modernas ferramentas administrativas,
financeiras, logisticas entre outras.

No entanto, acreditamos ser primordial para o setor econdmico varejista
pesquisado, num primeiro momento, o desenvolvimento de uma cultura interna
capaz de absorver uma nova filosofia de trabalho, ou seja, € necesséario que as
empresas do setor supermercadista, venham implementar mecanismos cada vez
mais organizados e estruturados em substituicdo do antigo modelo de
gerenciamento empresarial, baseado na produtividade, por um novo modelo,
baseado na competitividade, que por sua vez, possa utlizar a logistica para
desenvolver uma vantagem competitva e uma capacidade de se organizar,
diferenciar dos concorrentes e de operar a baixo custo.
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