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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso traz como tema Tecnologia da
Informacdo: andlise da transicdo do sistema manual para o informatizado na
Faculdade de Iltaituba-FAl. Tem como objetivo apresentar como a Tecnologia da
Informac&o pode ser uma vantagem nas areas administrativas e quais as principais
desvantagens que podem surgir com a informatizagdo. A pesquisa foi realizada na
Faculdade de Itaituba-FAI. E uma pesquisa de carater exploratéria e descritiva. Para
que tal objetivo fosse alcangado foi necessario a utilizagdo de pesquisa bibliograficas
para compor a fundamentagdo tedrica e o embasamento de questionamentos
levantados. Utilizou-se também a pesquisa de campo, realizando uma entrevista
com o gestor e aplicacdo de questionario com os colaboradores. Este estudo tem
uma abordagem de cunho qualitativa. O resultado da pesquisa foi satisfatério e os
questionamentos levantados pela pesquisadora foram respondidos, demonstrando
que a informatizagdo é uma ferramenta que visa auxiliar na tomada de decisgo e a
obtencdo dos resultados desejados de forma mais precisa nas organizagdes.
Proporcionando o monitoramento de informagGes em tempo real das atividades que
sao executadas na organizacdo e, possibilita também que os gestores e os
colaboradores tenham acesso a diversas informages de vérios setores da empresa
de forma integrada, auxiliando ainda mais no gerenciamento de processos. Com
este estudo, pdde-se entender que o meio informatizado é mais eficaz e competitivo
do que o modo manual para a realizagéo das atividades aprimorando os processos
administrativos nas organizagdes e demonstrando a sua importancia na atualidade.

Palavras-chave: Tecnologia da Informaggo. Sistema de informag&o. Informatizacso.
Tomada de deciséao.
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ABSTRACT

The present work of conclusion of the course brings as its theme Information
Technology: analysis of the transition from the manual to the computerized system at
the Facuity of Itaituba-FAl. It aims to present how Information Technology can be an
advantage in administrative areas and what are the main disadvantages that may
arise with computerization. The research was carried out at the Faculty of Itaituba-
FAI. As for the objective of this work, the research is exploratory and descriptive. In
order for this objective to be achieved, it was necessary to use bibliographic research
to compose the theoretical foundation and the basis for the questions raised. Field
research was also used, conducting an interview with the manager and applying a
questionnaire with employees. This study has a qualitative and quantitative
approach. The research result was satisfactory and the questions raised by the
researcher were answered, demonstrating that computerization is a tool that aims to
assist in decision making and obtaining the desired results more precisely in
organizations. Providing the monitoring of information in real time of the activities that
are performed in the organization, and also allows managers and employees to have
access to various information from various sectors of the company in an integrated
manner, further assisting in the management of processes. With this study, it was
possible to understand that the computerized environment is more effective and
competitive than the manual way to carry out activities, improving administrative
processes in organizations and demonstrating its importance today.

Keywords: Information Technology. Information sysitem. Informatization. Decision
making.
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1 INTRODUGAO

Este estudo trata-se de um trabalho de conclusdo de curso da area de
Administragdo. Tem como tema: “Tecnologia da Informac&o: analise da transi¢éo do
sistema manual para o informatizado na Faculdade de ltaituba-FAl".

A tecnologia estd em constante evolugcdo e busca cada vez o seu
desenvolvimento e a sua ampliagdo no mercado de trabalho. Fazendo-se assim,
muito presente nas organizagbes, que tém uma grande gama de diversidades de
informagdes que precisam ser muito bem administradas para se tornarem altamente
competitivas no mercado. Com isso, a maioria delas tém buscado investir em
recursos tecnoldgicos para auxiliarem no negécio.

Nesse contexto, a Tecnologia da Informagdo (Tl) vem auxiliar no
aprimoramento dos processos nas empresas, pois quando muitas delas antigamente
utilizavam servigos manuais para a realizacdo de processos, agora passam a utilizar
servigos informatizados e automatizados para o gerenciamento das organizagdes.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo apresentar como a Tecnologia da
Informacéo pode ser uma vantagem nas areas administrativas e quais as principais
desvantagens que podem surgir com a informatizacdo. Para que tal objetivo fosse
atingido, o presente trabalho buscou responder a trés questées norteadoras, sendo
elas: Como ocorreu o processo de informatizacdo na empresa pesquisada? Quais
fatores devem ser observados antes da implementacgéo de sistemas? Por que é tao
importante que as empresas utilizem recursos tecnolégicos nos dias atuais?

Para cumprir com o objetivo deste trabalho e responder as questbes
norteadoras foi preciso ter um estudo mais aprofundado acerca do tema. Dessa
forma, este estudo tem uma abordagem de cunho qualitativo. Foi realizada uma
pesquisa de campo como instrumento de coleta de dados, sendo aplicado um
questionario para os funcionarios e realizada uma entrevista com o gestor.

O presente estudo tem como natureza uma pesquisa exploratéria e descritiva,
e para a fundamentag&o teérica foi realizada uma pesquisa bibliografica, sendo em
livros, artigos e trabalhos cientifico. Os principais autores usados na pesquisa s3o:
Rezende e Abreu (2017), Laudon e Laudon (2010), Gongalves e Souza (2003) e
Wheissbach (2003).
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A justificativa deste frabalho encontra-se na importancia do tema para os
principais envolvidos, sendo eles: a pesquisadora, o gestor e os colaboradores da
empresa objeto de analise, os académicos e a sociedade de um modo em geral.
Visando mostrar que a tecnologia engloba todas as areas da vida e estda em
constante inovagdo, facilitando o dia a dia quer seja na area pessoal, quer seja na
profissional.

Este trabalho apresenta a seguinte estrutura: no primeiro capitulo esta a
introdugdo. O segundo capitulo apresenta a fundamentagéo tedrica, abrangendo os
principais assuntos abordados no decorrer do trabalho como conceitos de tecnologia
da informacgdo, sistemas de informacdo e informatizacdo. Seguido pelo terceiro
capitulo que aborda a metodologia da pesquisa. O quarto mostra o resultado e
discusséo dos dados obtidos. O quinto e ultimo capitulo apresenta as consideragtes
finais desta referente pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

A TI surgiu da necessidade de estabelecer estratégias e instrumentos de
captacdo, organizacdo, interpretacdo e uso das informagdes de forma adequada.
Sendo assim, pode-se, entdo, segundo Rezende e Abreu (2017, p. 2) conceituar a Ti
como:

Recursos tecnologicos e computacionais que tenha capacidade para tratar
dados e informacgdes, sendo fundamentada nos seguinies componentes:
hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus recursos;
sistemas de telecomunicag6es e gestdo de dados e informagses.

Nesta perspectiva, pode-se perceber que a Tl traz beneficios para as
organizagdes como a capacidade de melhoria na qualidade e a disponibilidade de
informacgdes, conhecimentos importantes acerca da empresa, seus clientes (internos
e externos) e de seus fornecedores. Uma empresa que busca inovar e manter seus
recursos tecnoldgicos atualizados tem a oportunidade de melhorar os seus servigos
prestados quer seja na organizagdo gerencial quer seja com o consumidor final.

Para Neri (2011 p. 26) “a tecnologia da informag&o assume um papel critico,
permitindo as organizagSes modificar-se rapidamente e levar inovacdes até o
mercado’. Sabendo disso, uma empresa que busca manter-se no mercado de forma
inovadora e competitiva tem de estar ciente que a mudanca é constante, no entanto,
deve ter uma visdo ampla no negécio e estar atenta que ter recursos tecnolégicos de
ultima geragdo por si s6 ndo demandam em lucros momentaneos e significativos.

O’brien (2002) ensina que a Tl proporciona melhorias importantes nos
processos empresariais, bem como nos processos operacionais, que se tornam mais
eficientes. Com essas melhorias nos processos empresariais as organizages
podem ter a reducdo de custos, assim como novas oportunidades comerciais e
melhoraria na qualidade e o atendimento ao cliente.

O mundo dos negdcios foi impulsionado a uma constante melhoria por meio
da Tl. Ha uma maior versatilidade e confiabilidade no mercado, pois por meio de

recursos tecnoldgicos as atividades empresariais sdo melhores desempenhadas e
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estrategicamente auxiliam nas tomadas de decis6es, desta forma, no tépico seguinte

sera melhor explanado acerca da importancia da Tl para as tomadas de decisdes.

2.2 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS TOMADAS DE
DECISOES

A informacdo no meio empresarial e para a empresa moderna é fundamental,
sendo imprescindivel para auxiliar na realizagdo de um bom desempenho nas
atividades e operacdes. Diante disso, Foina (2012) menciona que no mundo em que
se vive, sendo altamente globalizado e informatizado, a informag&o € um dos bens
mais valorosos para a gestdo de uma empresa, pois quanto mais objetiva for uma
informacao, mais ela vai permitir que os gestores tomem decisGes formidaveis para
0 negdcio.

Albertin e Albertin (2008) ensinam que os gestores das organizagées devem ter
uma atitude adequada em relagdo a Tl e ao que se espera dessa tecnologia,
permitindo que as suas inovacdes sejam aproveitadas ao maximo e que venham
influenciar de forma pratica e decisiva na administracdo da empresa, pois, os
recursos tecnoldgicos quando muito bem administrados tem um papel ativo e
decisivo nos negdcios. A organizacdo como um todo deve usufruir das tecnologias
disponiveis para que aja um bom desempenho, sendo de modo integral.

A informagdo quando & manuseada de forma correta faz com que os gestores
consigam direcionar melhor os seus colaboradores para atender da melhor forma
possivel os clientes, sejam eles internos ou externos, pois por meio dela torna-se
mais acertadas as tomadas de decisdes, com isso, a tecnologia veio com esse
intuito, ser o recurso indispensavel para auxiliar as tomadas de decisGes gerando
uma melhor competéncia gerencial.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS
EMPRESAS

Segundo Murphy (2002), os beneficios de Tl podem ser divididos em
tangiveis e intangiveis. Os tangiveis sdo definidos como aqueles que estdo
inteiramente ligados aos resultados da empresa, sendo eles a redugéo de custo e a
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movimentagédo do fluxo de caixa, bem como atividades ociosas que anteriormente
demandavam tempo para serem executadas e com a Tl sdo cada vez mais praticas
de serem realizadas. Ja os intangiveis sdo os que proporcionam melhorias de
desempenho organizacional e no negécio, mas que ndo afetam diretamente no
resultado da empresa, contudo propiciam uma melhor forma de gerenciar os dados
e informacgdes visando sempre a seguranca légica da empresa.

Wetherbe (1997) destaca os beneficios que as empresas procuram obter por
meio dos sistemas de informacgdo, dos recursos tecnolégicos e seus periféricos,
sendo que denire esses estdo: maior seguranga quanto ao armazenamento de
dados; vantagens competitivas; maior precisdo e eficiéncia tanto para a
produtividade quanto para a melhoria nas tomadas de decisbes, tendo assim, um
controle melhor sobre as atividades executadas na empresa.

Sendo assim, pode-se analisar que os soffwares desenvolvidos para auxiliar
nas organizagdes, vieram também para desburocratizar processos que antes
demandavam muito tempo para serem resolvidos e que havia um quadro com um
namero consideravelmente grande de funcionarios para desenvolver algumas
atividades. Com o avancgo da tecnologia, esses cenarios foram mudados, logo, ha
menos burocratizacdo e mais agilidade, proporcionando uma maior aproximacéo
entre os setores.

Quanto as desvantagens, o préprio autor mencionado no paragrafo anterior
relata que as principais desvantagens ficam por conta dos possiveis travamentos do
sistema e as falhas nas inser¢des manuais dos regisiros, falhas essas que podem
oferecer informacgdes incorretas para futuras decisdes da organizagéo devido a falta
de alimentagéo correta das informacgoes no sistema.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO UM MODELO COMPETITIVO

Para Andrade (2012), o planejamento estratégico € um meio de facilitar a
tomada de decisdo e contribuir para que o objetivo seja alcancado a fim de melhor
direcionar a organizacdo para a meta desejada. E uma maneira perceptivel para que
a empresa saiba em que ponto se enconira e como chegar no qual se espera, sendo
uma sequéncia de atividades acertadas dentro da instituicdo que conduzira a gestéo
estratégica do negdcio.
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O planejamento estratégico & essencial para o bom desempenho nas
organizagbes, e, esse planejamento atrelado a Tl ndo é diferente pois é
indispensavel o seu uso a fim de se obter melhores resuliados e vantagens
competitivas.

Uma grande ferramenta utilizada no planejamento estratégico € a analise
Strengths Weaknesses Opportunities Threats (SWOT), que segundo Turban e
Volonino (2013, p. 16), “envolve a avaliagdo das forgas e fraquezas, que sdo fatores
internos, e da oportunidade e ameacas, que sio fatores externos”.

Os autores mencionados anteriormente relatam que as forcas sdo os
processos e mecanismos confiaveis, sendo a agilidade nos processos da empresa
bem como também manter a equipe motivada a fim de se obter o objetivo esperado.
Ja as fraquezas ficam por conta da falta de conhecimento especifico no sistema ou
nos recursos tecnoldgicos utilizados pela empresa ou ainda, uma infraestrutura
inferior ao do concorrente.

A oportunidade é a capacidade de promover um maior desenvolvimento no
mercado, criando um novo produto de forma atualizada buscando sempre inovar. As
ameacas s&o as possiveis diversidades de pregos e obsolescéncias em recursos
tecnolégicos ultrapassados em relagdo ao do concorrente.

A andlise (SWOT) é uma ferramenta muito importante, contudo, ela ndo deve
ser observada de forma unilateral, mas sim é necessario que as empresas estejam
atentas também a outras ferramentas que a complementem no planejamento
organizacional. Sendo essencial para se buscar os melhores meios de proporcionar
uma alavancagem as empresas por meio de recursos tecnoldgicos. Sendo realistas
quanto a investimentos, qual a proporgdo de ameacas enfrentadas e ter uma viséo
ampla em relagdo a todo o negécio. (TURBAN e VOLONINO, 2013).

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO (SI)
Na vis&o de Laudon e Laudon (2010, p. 12), sistema de informag&o pode ser

definido como: “um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam,

processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de

deciséo, a coordenacgéo e o controle de uma organizagéo.”
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Deste modo, pode-se entender que quando a empresa tem um sistema de
informacao, ela facilita a comunicacdo com todos os setores, pois por meio desse
sistema os dados sdo armazenados para a utilizagdo de forma que quando forem
processados, estes distribuam informag¢des mais precisas, alcangando assim uma
maior eficiéncia operacional e otimizando o funcionamento da empresa.

Os sistemas de informagtes possibilitam aos gestores um auxilio as tomadas
de decis6es de forma mais acertadas, podendo também ser usado como um suporie
para o controle de atividades, proporcionando a empresa um melhor desempenho
no mercado ao qual esta situada. Para se definir o sistema de informagéo que sera
utilizado € preciso que a organizacgéo tenha ciéncia de quais informacgbes que devem
girar dentro da empresa. (JUNIOR, 2012).

Nesta perspectiva, pode-se entdo dizer que as organizagGes que utilizam
sistemas de informagdes para auxiliarem e darem apoio as suas decisdes, mesmo
em setores diferentes, quando muito bem manuseados podem melhorar e aumentar
gradativamente a produtividade, para isso, € preciso que haja a identificagéo de qual
area ira se utilizar, e buscar sempre aperfeicoar o procedimento adotado, levando
em consideracdo também que este € um processo continuo e sempre que possivel
pode e deve ser modificado.

Para Neri (2011) um administrador precisa estar atento quanto ao real
significado dos tipos de sistemas de informagdo nas empresas e qual a sua real
necessidade, qual o seu grau de importéncia no apoio & tomada de decisdo e
também qual a sua contribuicéo para as atividades de trabalho nos diferentes niveis
e fungbes organizacionais.

Os sistemas de informagdes podem provocar mudancas positivas na
organizacdo quando o gestor aceita o desafio de obter vantagens com a
integralizagéo desses sistemas em diversos niveis e funges organizacionais, a fim
de possibilitar troca de informagdo em setores que precisam estar interligados, tendo
assim uma visdo mais ampla acerca de toda a empresa.

2.6 INFORMATIZAGAO

No campo das organizagdes, o termo “informatizacéo” é agregado de forma
extensa para representar a utilizacdo dos recursos de Tl. Weissbach citado por
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Siqueira et al (2007 p. 3), define informatizagdo como sendo “o processo de
aplicagdo gradual, crescente, planejada e sistematica do uso da Tl em todas as
funcbes da organizacao”.

Os autores deixam claro que, o processo de informatiza¢éo nas organizacoes,
pode influenciar na obtencgdo de informacdes mais precisas que possam vir a auxiliar
no processo organizacional, tendo como ferramentas dispositivos que sejam
capazes de transmitir dados que auxiliem seja no produto, na produgédo ou até
mesmo com o consumidor final.

Para informatizar uma empresa demanda também um certo tempo, e que
impossibilita a realizacdo de algumas atividades que devem ser realizadas em outro
local enquanio a adaptagdo da empresa para receber recursos tecnoldgicos e
sistemas de informacg&o sdo implaniados. (REZENDE e ABREU, 2017)

A tecnologia da informagédo integrada ao processo de transi¢do do sistema
manual para o informatizado, esta inteiramente ligada a tomada de decis6es nas
organizagtes, visando auxiliar no gerenciameénto de processos e adaptagdes,
buscando melhorias em diversas areas.

Gongalves e Souza (2003) relatam que as empresas que nao tem um sisiema
informatizado, estdo em desvantagem com as demais que tem, pois, ha
divergéncias quanto ao tempo otimizado, a organizacdo de documentos e processo,
a facilidade na obtencdo das informagbes e também a previsdo de aspectos que
contribuirdo para o bom desempenho da organizacao.

Em consonancia ao paragrafo anterior, pode-se destacar que a
informatizacao na empresa proporciona eficiéncia e eficacia, de modo que melhore a
sua competitividade e produtividade, pois, quando a tomada de decisdo é mais
acertada ela amplia a visdo de todo o negécio e por tais motivos o autor menciona
que a informatizagdo é essencial para a alavancagem no desempenho empresarial e
melhora a comunicag&o.

A informatizag&o é feita com o intuito de tornar o processo decisorio mais agil
e flexivel, sabendo 0 momento exato de tomar decisdes, ou até mesmo para a
empresa se tornar mais competente diante do mercado concorrente, pois acredita-se

que se a empresa hao investir nesse recurso o concorrente o fara.




OOOOOOO()C)OC)OOOOOOOOOOOOQOOQOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO(l

21

2.7 ORGANIZAGAO ANTES DA INFORMATIZAGAO

A organizacdo antes da informatizacdo é importante pois o simples ato de
espalhar recursos tecnoldgicos e instalar sistemas na empresa por si s ndo é
suficiente para um bom desempenho organizacional. A informatizagdo visa o
aprimoramento das atividades e a agilidade na prestacdo de servicos ou na
desburocratizagdo no atendimento ou na area administrativa da empresa. Sabendo
disso, vale mencionar que antes da informatizacdo € preciso que aja uma
organizacéo na empresa que passara pelo processo de fransicdo do modo manual
para o informatizado. (REZENDE e ABREU, 2017)

Como a informatizagdo por si s6 ndo resulta em um bom desempenho
organizacional & preciso que os colaboradores juntamente com os gestores separem
os arquivos, documentos, descricdo de atividades rotineiras, qual é de mais
importancia que a ouira, lembrete e afins. Sendo assim, logo a baixo tera uma
descrigcdo mais detalhada sobre o ato de organizar antes de informatizar.

2.7.1 Organizar para informatizar

Segundo Rezende e Abreu (2017), antes de informatizar uma organizagdo é
preciso organiza-la, e para isso & preciso levar em consideragdo algumas funcdes
de Organizag¢ao e Métodos, independentemente das questées de cargo e profissao.

Com o passar dos anos, essa atividade de organizacdo e métodos ficou
descaracterizada, pois se acreditava que o ato de informatizar a organizagdo por si
s6 resolveria tudo. Mas ndo é o que de fato acontece, porque & preciso que a
organizagdo na instituicdo venha antes do processo de informatizar, para que haja
eficacia na implementagéo dos sistemas de informacao.

Para isso, é preciso levar em consideragdo algumas tarefas, sendo descritas
de forma implicita ou explicita, como: elaboragdo de modelos de estruturacdo
organizacional; ajuste nos layoufs de processos e procedimentos; atividades
complementares de construgcdo, manutencdo e implementacdo de sistemas de
informagéo; levantamento de dados para tratamento e geracdo de informacdes;
desenhos ou /ayouts de telas e/ou relatérios de Sistemas de Informagao; auxilio nos
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projetos de qualidade e produtividade, vinculados a melhoria de processos e dos
negocios da empresa (REZENDE E ABREU, 2017).

Para a execucdo destas atividades ndao é preciso que haja ainda o
conhecimento especifico em Tecnologia da Informacéo e seus recursos. Pois leva-
se em consideragdo que a utilizagdo da Tl nas instifuicbes ndo & apenas para a
otimizacdo dos processos, mas sim também para a implementagédo de um soffware
gque possa vir a gerar uma inovagdo nos sistemas, de forma que venha dar mais

praticidade no gerenciamento das instituices.

2.8 OBJETIVOS E IMPORTANCIA DA ORGANIZAGAO PARA A
INFORMATIZAGAO

Para Rezende (2017), os principais objetivos de organizar a empresa séo
varios, tais como: conhecimento do objetivo principal da empresa; melhoria da
qualidade, produtividade e efetividade; diminuicdo dos custos; aproximacdo dos
clientes, dos cidaddos e dos stakeholders; maior retorno financeiro; satisfagéo dos
recursos humanos e internos; e a possibilidade de focar os esforcos da empresa,
preocupando-se com a possibilidade e a inteligéncia empresarial.

O ato de organizar a empresa antes da informatizacdo deve ser uma
preocupacdo dos gestores independentemente do setor em que atua. Pois, a Tl e
seus recursos, agregados a uma empresa sem uma organizagdo adequada pode vir
a ndo dar o apoio que deveria e ndo contribuir no atingimento dos objetivos da forma
pela qual se espera, e ao invés de contribuir de forma positiva podera ser vista como
um obstaculo na empresa.

Chirstopher (2000), argumenta que analisar os aspectos econdmicos dos
investimentos em Tl é dificil @ complexo, e as técnicas financeiras e quantitativas
ndo bastam para tal andlise. As vezes, o enfoque do senso comum é empregado,
permitindo que o otimismo ou ceticismo sejam utilizados, colocando em risco o
sucesso da organizacdo, seja pelo investimento indevido ou pela ndo-realizagdo de
um investimento necessario. Por tais motivos que a organizagéo na informatizagéo é

importante pois serve se suporie diante desta tomada de decisio.
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2.9 INVESTIMENTOS COM A INFORMATIZACAO DA EMPRESA

Para Rezende (2013), os custos relacionados com a Tl sdo normalmente
altos e de impacto significativo sobre o caixa das empresas. Além disso, o retorno
dos investimentos nem sempre é visivel e tangivel, pois somente o recurso de Tl por
si s6 ndo demanda nenhum custo significativo.

Alberiin e Albertin (2008) argumentam que o custo e o investimento em Tl
serdo refletidos no desempenho empresarial por meio do processo de uso de Tl, que
contribuird para o resultado empresarial € na facilidade no desempenho das
atividades. Contudo, antes de o investimento ser realizado, é importante executar
uma analise criteriosa dos beneficios que esses recursos tecnolégicos irdo trazer a
empresa para que s entdo seja possivel decidir quanto a esses investimentos e a
sua real necessidade de implantagdo na empresa.

A maior parte dos gastos com a Tl pode, e deve ser considerados
investimentos e, portanto, eles devem estar sujeitos a uma analise de viabilidade e
de retorno que esses cusios trardo para a empresa, pois a Tl deve ser
implementada na organizacdo para ajudar no alcance de aprimoramento de
processos e trazer beneficios, mesmo que intangiveis. (REZENDE, 2013)

Em consonéancia com as palavras dos autores mencionados nos paragrafos
anteriores, é indispensavel ressaltar que ter custo com Tl nas organizagées é sim
um investimento, mas que nem sempre o retorno vira a um curto ou médio prazo,
pois esses beneficios muitas vezes nédo serdo vistos de forma mensuravel, mas sim
na satisfacdo da agilidade no gerenciamento da empresa bem como também no
monitoramento de dados e informagbes que sdo essenciais para o bom
desempenho da empresa.

Para Laudon e Laudon (2007) é de responsabilidade dos gestores analisar o
custo total que sera investido em recursos tecnoldgicos, ndo analisando apenas o
custo da aquisicdo, mas sim todas as formas de custos possiveis sendo eles diretos
ou indiretos.

Logo mais abaixo esta a descricdo de alguns custos ocultos e diretos com a
Tl e seus recursos nha empresa, descrevendo de forma clara a visdo ampla desta
area.
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Quadro 01 - Componente do custo total de propriedade

Etapas

Descrigao

Aquisi¢cao de Hardware

Preco de compra do hardware do equipamento de
computagdo, incluindo computadores, terminais,

armazenamento, impressoras.

Aquisi¢cao de software

Compra ou licenciamento de software para cada usuario

Instalagdo

Custos para instalar computadores e softwares.

Treinamento

Custos para dar treinamento a especialistas e usuarios

finais dos sistemas de informacgao.

Custo para prover suporte técnico continuado, centrais

Suporte
de assisténcia e assim por diante.
Manutencao Custo de atualizagdo de hardware e software.
Custo para adquirir manter e dar suporte a
infraestrutura  relacionada, tal como redes e
Infraestrutura equipamentos especializados (inclusive unidades de
copia de seguranca-backup)
Perda de produtividade caso falhas no hardware ou no
Downtime software tornem o sistema indisponivel para o

processamento de tarefas solicitadas pelos usuarios.

Espaco e energia

Custos indiretos (luz, refrigeragdo, aluguel) em que

incorre por abrigar a tecnologia e manté-la operante.

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 124).

O quadro apresentado mostra custos referentes a recursos ou servigos

tecnoldgicos que a empresa precisa levar em consideragdo na informatizagéo, pois

alguns deles podem muitas vezes ndo serem contabilizados pelos gestores, como o

espaco e energia e o downtime que séo custos pouco mensuraveis e que dificulta a

realizagdo de atividades e a prestagdo de servigos, pois nesse meio tempo que o

sistema fica indisponivel ndo se € possivel manusear o sistema.




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOJ

25

2.10 MECANIZACAO DE PROCESSOS

Segundo Foina (2013), a administragdo de um fluxo de informagbes sera
bastante facilitada se as informagGes manipuladas forem geradas em sistemas
informatizados confiaveis. O autor relata que é preciso que haja uma boa
administracdo quanto ao fluxo de informagdes para que se tenha uma maior
seguranca quanto aos dados coletados, porém, também é preciso que tenha um
cuidado ao se ter sistemas informatizados.

A mecanizagcdo de processos pode ser uma ferramenta agregada aos
sistemas de informagdes a fim de se obter melhorias. Segundo Batista (2004, p. 24),
“toda e qualquer tecnologia de informagdo possui como objetivo principal aumentar a
produtividade pessoal dos trabalhadores que manipulam informacgées”.

Em consonancia, pode se dizer que a mecanizagdo de processos por ter um
recurso advindo da tecnologia proporciona as atividades uma melhoria na
administracdo e um melhor monitoramento quanto aos dados, facilitando o manuseio
das atividades dos colaboradores, por conseguinte, tendo melhores resultados.

2.11 O SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A ESTRATEGIA DO NEGOCIO

A utilizacdo de S| nas organizaces surgiu da necessidade de administrar as
informacdes que circulam no meio corporativo, uma vez que ha um grande e
crescente volume de dados que as empresas possuem e que s6 se tornam valiosos
quando séo transformadas em informagdes objetivas, que por meio desses sistemas
podem ser estruturadas e categorizadas propiciando assim uma pluralidade de
visbes diferenciadas em relagdo aos concorrentes, tendo fontes mais rapidas e
seguras.

Segundo Neri (2011), as empresas buscam por meio de desenvolvimento e
implantacdo de sistemas de informacgdes suporte para a resolugdo de problemas
internos e externos no ambiente ao qual encontram-se inseridas. Em consonancia,
Batista (2004 p. 9) destaca que “o objetivo de usar os sistemas de informactes é a
criacdo de um ambiente empresarial em que as informagbes sejam confidveis e
possam fluir na estrutura organizacional’.
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Nesta perspectiva, &€ notério que os sistemas de informagdes podem ser uma
ferramenta estratégica para a gestdo do negécio, ja que auxiliam em uma melhor
gestdo organizacional e de forma segura, no modo interno impulsiona nos
procedimentos adotados e qual o melhor modo de agir, ja no externo a tendéncia &
que a empresa cresga competitivamente no mercado pois ha diversas informagbes
disponiveis e armazenadas em bancos de dados dos préprios sistemas que quando
sdo utilizadas de forma assertiva sdo grandes aliadas ao negdcio.

2.11.1 Gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM)

Atualmente, os grupos empresariais tém investido em trabalhar de forma
criativa e inovadora, seja na cadeia de distribuicdo ou com os consumidores,
proporcionando uma redugéo nos custos e nos ciclos de produgao.

Nesse sentido, Norris et al. (2001) destaca que, ao utilizarem a tecnologia da
informacéo, as empresas fortalecem os relacionamentos com os clientes por meio
da integracdo de processos de vendas, configuracdo do produto, planejamento e
projeto, utilizando canais novos ou ja existentes. Este relacionamento com clientes
contribui para que as empresas alcancem seus objetivos, logo, os clientes esperam
um atendimento integrado, que seja transparente, e que tenha uma maior interagéo
entre empresa e consumidor.

Para tanto, vale ressaltar que com o gerenciamento de relacionamento com o
cliente de forma informatizado, a empresa tende a cada vez mais aumentar as suas
vendas, pois, os sistemas vieram para acelerar os processos e assim melhor
proporcionar o atendimento ao cliente @ com maior eficiéncia na realizagéo da venda

ou na prestagdo do servico, fazendo com que o consumidor venha ficar satisfeito.

2.12 SEGURANGA DA INFORMAGAO

Uma informagéo € um conhecimento derivado de dados. Uma boa informagao
é uma informacéo precisa, oportuna, relevante e que faca valer o custo que é a
informacéo baseada em dados corretos e completos e que foi processada conforme
o esperado, no momento certo, para a finalidade a que se destina e para o assunto
que se refere (KROENKE, 2012).
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Nesta perspectiva, ao implementar sistemas gerenciais nas organizagdes, o
que os gestores esperam € que os soffwares instalados venham fazer valer o custo
para a insercdo dos mesmos, e que as informagdes necessdrias para gerir o negdcio
venha ser a informacéo exata, e de forma rapida e flexivel, para que assim venham
melhorar as tomadas de decisbes, o que s6 € possivel ser alcancado por meio de
dados muito bem guardados e monitorados.

A preocupacdo com a seguranga das informagdes da empresa deve ser
constante em todos os setores, pois, pela area da Tl transita um grande nimero de
informacgdes estratégicas da empresa, até mesmo para empresas concorrenies, por
isso, a divulgacdo das informacfes de uma empresa pode ocasionar prejuizos a
instituicdo. Por isso, & preciso que haja um bom monitoramento quanto aos dados
visando sempre a integridade da instituicdo. (FOINA, 2013)

Ainda para Foina (2013), a seguranga pode ser desmembrada em duas
grandes classes: seguranca fisica e seguranca logica. A primeira objetiva preservar
o patrimdnio da empresa, inclusive seus arquivos contra roubo ou sabotagem, ja a
segunda variavel compreende a integridade dos arquivos, de dados e os programas
da empresa.

Ha diversos tipos de ameacas que podem prejudicar a seguranca da
empresa, Turban e Volonino (2013) relatam que a seguranca em Tl envolve a
protecéo da organizacdo contra um numero cada vez maior de ameacas, e uma das
mais tendenciosas € a ameaca interna, que € a ameacga vinda de funcionarios,
tornando a empresa vulneravel devido a grande autonomia que é deliberada para
quem faz parte do corpo organizacional.

Por seguinte, pode-se dizer que a atencdo quanto a seguranca das
informagdes nas instituicdes deve ter uma atencédo redobrada, uma vez que quando
o sistema ndo ha uma protecdo adequada, este proprio sistema pode ser uma
ameaca a empresa.

2.12.1 Banco de dados
A medida que as organizagdes vdo sendo informatizadas, elas tendem a

desenvolver mecanismos que permitem que informagdes sejam automaticamente
geradas e captadas. Quando esses mecanismos sdo ativados, eles distribuem
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informacgdes por meio do sistema, tornando estas informagdes validas, imediatas e
acessiveis.

Para Laudon e Laudon (2010), um banco de dados € um conjunto de arquivos
relacionados entre si com registros sobre pessoas, lugares ou coisas. E nele que
sdo armazenadas todas as informagdes necessarias para a gestdo de documentos
em uma empresa, de forma mais flexivel e proporcionar o monitoramento de dados,
ajudando a administrar o negécio de maneira mais eficiente e também para auxiliar a
tomada de decis&o.

Antes do desenvolvimento dos bancos de dados digitais, as empresas
usavam grandes arquivos de metal, cheios de arquivos de papel, para armazenar
informacdes referenies a fransagées de clientes, fornecedores, estoque de
funcionarios, dentre outros. Eniretantio, esse modo de banco de dados em papel
pode ser ineficiente e caro de manter devido haver a necessidade de manutengéo
constante nos arquivos e um determinado espaco reservado para guarda-los, além
de ainda dificultar o acesso e muitas vezes gerar uma informagdo incorreta.
Entretanto, esse mecanismo tornou-se ultrapassado. (LAUDON e LAUDON, 2010).

Para Brooksherar (2005), o termo banco de dados refere-se a uma colegéo de
dados que é abrangente, no sentido de conter tanto informagdes internas (passo a
passo de processos da empresa, senhas de acesso ao sistema, dados de
funcionarios) como também elementos externos (informacdes de clientes), de modo
que sua informacéo seja acessivel de varias perspectivas.

Nesse sentido, os bancos de dados também servem como suporte para a
fidelizacdo de clientes, pois € por meio deles que ficam guardadas as informacdes
como nome completo, endereco, telefones para contatos, que tipo de produtos os
servicos os clientes mais pesquisam/usam e dentre outros. Com este banco de
dados muito bem estruturado, administrado e alimentado, & possivel ter um
relacionamento mais estreito com o consumidor, o que & primordial para o bom
desempenho da empresa.

2.13 SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL (SIG)

As empresas atualmente precisam estar em constante inovagdo quanto a
gestédo de suas informacgdes, exigindo de seus gestores estratégias eficientes e que
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possam vir a facilitar os seus processos, utilizando de recursos inteligentes
oferecidos por meio da tecnologia de informagdo e sistemas de informaggo
gerencial.

Oliveira (2008) define os sistemas de informagfes gerenciais como processos
utilizados para transformar dados em informagdes. E a constante busca por solugéo
de problemas enfrentados atualmente nos mais diversos segmentos, auxiliando a
deciséo dos gestores para administrar a organizacdo como um todo.

Com isso, pode-se notar que os sistemas de informagdes gerenciais séo
conjuntos de dados que s@o fransformados em informages organizadas e
estruturadas de forma que possam ser utilizadas para dar suporte ao processo
decisério da empresa, proporcionando ainda, sustentagdo administrativa para
aprimorar os resultados esperados.

Os sistemas de informagdes se tornaram indispensaveis, pois com a
crescente competitividade entre empresas, € preciso que se tenha um bom sistema
informatizado para atender as demandas e armazenar informagbes necessérias,
contudo, o sistema por si s ndo é suficiente, € preciso que haja treinamento de
pessoal para a utilizagdo dos sistemas para se obter um melhor resuitado.
(OLIVEIRA, 2008).

O autor ensina que para um bom desempenho empresarial, utilizar apenas
recursos tecnoldgicos bem como sistemas de informagbes gerenciais ndo é
satisfatério para se alcangar os objetivos da empresa, conquanto, se faz necessario
a adequacéo da empresa como um todo quanto ao seu quadro de funcionarios pois
leva-se em consideracéo que o recurso humano é indispensavel para se obter &xito
por meio das tecnologias implementadas na organizag&o.

2.14 TREINAMENTO

O treinamento & o passo que conduz como determinada atividade deve ser
executada e quais atitudes tomar no dia a dia organizacional, € essencial para
mostrar como cada fungdo devera ser desempenhada com éxito, sendo considerado
como uma forma de adequacgdo, quer seja do colaborador na empresa como um
todo, no cargo ocupado ou a um sistema informatizado adotado na empresa.
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Para Marras (2001), treinamento é o meio de adaptagédo a curto, médio ou
longo prazo que tem como objetivo repassar conhecimentos acerca da execucéo de
atividades ou a otimizagdo no trabalho, impulsionando o individuo a desenvolver
habilidades que contribuam para o desenvolvimento profissional na organizagéo
visando uma melhor preparacéo e desenvoltura.

Em consonéancia, Robbins (2002, p. 469), menciona que “a maioria dos
treinamentos visa a atualiza¢do e ao aperfeicoamento das habilidades técnicas dos
funcionarios”. No processo de informatizacdo da empresa, o tireinamento &
indispensavel para o manuseio dos sistemas e recursos tecnoldgicos
implementados, pois como ja foi mencionado em paragrafos anteriores, a tecnologia
por si s6 adotada na empresa ndo resulta em um bom desempenho empresarial,
desse modo, o treinamento capacita o colaborador a fim de conhecer o sistema
adotado na empresa e manusea-lo de modo eficaz.

O treinamento deve ser um escape para que o colaborador se sinta
incentivado e motivado a se auto desenvolver. Tal treinamento pode ocorrer de
modo formal, repassado diretamente pelo profissional da area de TI, mas nem
sempre € 0 que acontece, pois muitas vezes tal treinamento é repassado de modo
informal de colaborador para colaborar, ora, € comum que alguns individuos tenham
mais facilidades que outros.

Robbins (2002) menciona que a importancia do treinamento se dar por conta
das mudancas tecnolégicas continuas e a visdo de aumentar a qualificagdo dos
funcionarios, investindo para que os recursos da empresa, tanto recursos
tecnolégicos como humanos, estejam alinhados com os objetivos organizacionais e
desenvolvendo competéncias para que o servico de modo geral torne-se mais
produtivo.

Para muitos gestores, o treinamento ndo é algo tdo importante e muitas vezes
pode ser considerado uma perca de tempo, contudo, vale destacar que tais
pensamentos sao antiquados, pois o f{reinamento & fundamental para a
sobrevivéncia da empresa. Nesse sentido, Aratjo e Garcia (2006) afirmam que o
treinamento também contribui como uma vantagem competitiva, ja que
colaboradores melhores capacitados desenvolvem atividades de forma mais simples
€ com rapidez.
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo visa esclarecer os métodos que foram utilizados
para o desenvolvimenio e a realizacdo desde trabalho, desde a fundamentacéo
tedrica até a coleta de dados para a andlise e discussao.

Na visdo de Demo (1987, p. 19) “metodologia &€ uma preocupacao
instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das
ferramentas, dos caminhos.” Sendo assim, no estudo em questdo foram utilizadas
pesquisa exploratéria, descritiva, bibliografica e a pesquisa de campo, tendo como
método de coleta de dados uma entrevista semiestruturada e a aplicagdo de
questionarios com os colaboradores da area administrativa da empresa.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Os objetivos deste trabalho estdo regidos por uma natureza exploratéria e
descritiva, que segundo Gil (2009, p. 27) a primeira ‘tem como propésito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses”. Este método tende a ter um planejamento muito
flexivel pois importa em considerar os mais variados aspectos relacionados ao
assunto pesquisado.

Ja a segunda, Castro (1976), ensina que “se limita a uma descricdo pura e
simples de cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua associagdo ou
interacéo com os demais sejam examinadas”. Portanto, determinada pesquisa tem
como finalidade destacar as caracteristicas de um determinado acontecimento.

Para a coleta de dados foi tragado um plano que especificou os ponios da
pesquisa bem como os critérios de selegio dos entrevistados a fim de esquematizar
e facilitar o desenvolvimento do estudo. A pesquisa de campo segundo Gil (1999),
proporciona ao pesquisador, uma analise mais profunda dos dados coletados. Foi
realizada na empresa Faculdade de ltaituba-FAI. Localizada na 42 rua, Av. Fernando
Guilhon, n° 895, Jardim das Araras, [taituba-PA.

Para Gil (2009) a coleta de dados tem como base o estudo de caso, na
maioria dos estudos que sé@o bem estruturados pode ser feito mediante entrevistas,
observacdo e andlise de documentos. Como instrumento de coleta de dados foi
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aplicado uma entrevista semiestruturada para o gestor e a aplicagdo de questionario
com perguntas objetivas e subjetivas para os funcionarios da empresa.

Segundo Almeida (2014), a aplicacdo da enirevista permite uma maior
liberdade entre entrevistador e entrevistado, tornando flexivel o caminho para
possiveis questionamentos que ndo estava no roteiro, proporcionando também mais
flexivel e dindmico a desenvoltura da entrevista.

Ja o questiondrio, segundo Vergara (2000) é& caracterizado por uma
quantidade de questSes apresentadas ao respondente, podendo ser de forma
impressa ou digital, objetivo ou subjetivo, tendo muita clareza quanto aos
questionamentos.

Para a construgio da fundamentacéo tedrica se fez necessario a utilizacéo de
pesquisas bibliograficas, que para Martins (2000), trata-se de um estudo para
conhecer as contribuicdes cientificas sobre determinado assunto e tem como
objetivo recolher, selecionar, analisar e interpretar as contribuicdes teéricas ja
existentes sobre determinado assunto por meio de sites, livros, artigos, teses e
outros.

Este estudo tem uma abordagem de cunho qualitativa, que segundo Michel,
(2005, p. 33):

Na pesquisa qualitativa, a verdade nZo se comprova numérica ou
estatisticamente, mas convence na forma da experimentagio empirica, a
partir da andlise feita de forma defalhada, abrangente, consistente e
coerente, assim como na argumentacéo logica das ideias, pois os fatos em

Ciéncias Sociais sao significados sociais, e sua interpretagio nio pode ficar
reduzida a quantificagdes frias e descontextualizadas da realidade.

Deste modo, em uma pesquisa qualitativa o principal objetivo é descobrir
acerca de determinados assuntos, ndo sendo possivel a sua caracterizacio por
dados numéricos e estatisticas. Para isso, a comprovacio da verdade pode ser feita
a partir de respostas subjetivas por meio de entrevista ou questionérios, para que
seja possivel a contextualizagcdo da realidade.

Nesse sentido, a pesquisa em questdo adotou os dois métodos mencionados
no paragrafo anterior. Sendo o primeiro uma entrevista com o gestor da empresa
pesquisada, no dia seis de dezembro de dois mil e dezenove. Na ocasido foram
feitas dezenove questdes por meio de um roteiro.
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Os questionarios foram aplicados com os colaboradores da empresa no més
de fevereiro de 2020. Foram eniregues dezesseis questionarios, porém, apenas
nove foram devolvidos a pesquisadora.

3.2 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO PESQUISADA

A pesquisa de campo foi realizada no més de novembro de 2019 a fevereiro
de 2020 na Faculdade de ltaituba-FAl, a instituicdo funciona proporcionando o
ensino superior & comunidade de Itaituba/PA. E conhecida como uma das empresas
deste ramo mais renomadas e com credibilidade no mercado, buscando sempre a
satisfacdo do cliente € manter uma grade académica atualizada buscando oferecer
os melhores cursos.

A FAl esta situada na Avenida Governador Fernando Guilhon, n°® 895, Bairro
Jardim das Araras, CEP 68181-110. Constitui-se como uma empresa de Prestacéo
de Servicos Educacionais de Ensino Superior, de carater privado, com fins
lucrativos.

Em 15 de setembro de 2003 foi autorizado o seu funcionamento, por meio da
Portaria n°® 2.557 do Diario Oficial da Unigo, dando inicio as suas atividades apenas
com o oferecimento de 04 cursos (atualmente ha 12 cursos ofertados) e com 07
sdcios que foram unidos com o intuito de expandir cada vez mais o negécio. Hoje, a
empresa tem 17 anos de atuagdo no mercado e o quadro de funcionarios aumentou
consideravelmente, sendo 150 colaboradores distribuidos em todas os setores e
fungdes da empresa, conforme foi mencionado pelo gestor na entrevista.

Algumas das diretrizes da instituicdo s&do: Estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; Formar pessoas
habilitadas ao exercicio das profissdes técnico-cientificas, dentro dos padrées éticos
e morais, em atuacdo desvinculada de qualquer movimento de conotagédo politico-
partidario; Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criaco e difusdo da cultura, e, deste
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive (FAI, 2020).

A empresa tem como missdo, visdo e valores: a valorizagdo do potencial
humano, destacando a importancia dos profissionais que colaboram no
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desenvolvimento da regido, comprometendo-se com o equilibrio ambiental de
preservagéo do ambiente (FAI, 2020).

Hoje a empresa conta com um publico aproximadamente de 1.200 alunos, o
horario de funcionamento da empresa é de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00
horas, sendo que no periodo diurno s&o realizadas atividades administrativas e no

noturno sdo ofertadas as aulas dos cursos de graduacgao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM O GESTOR

A fim de coletar dados acerca do tema em questdo deste trabalho, se fez
necessario a realizacdo de uma entrevista com o gestor da empresa, que ocorreu
em seis de dezembro de dois mil e dezenove, com o Diretor Geral da Faculdade de
ltaituba-FAl, o Sr. Abel Huyapuam de Sa Almeida.

Da primeira a sétima questao buscou saber a caracterizagdo da empresa e as
informacdes do gestor para a delimitagdo do perfil. O gestor tem 20 anos atuando
nessa profisséo e neste mesmo cargo. A Faculdade de ltaituba esta no mercado ha
17 anos. Dando continuidade as demais perguntas feitas na entrevista, abaixo serdo
destacados as perguntas, respostas e analise dos dados.

A pergunta namero oito buscou saber se a empresa faz uso de recursos
tecnolégicos. Se afirmativo, quais sdo os principais recursos utilizados pela
empresa.

De acordo com o gestor a seguinte resposta foi: “Sim, a faculdade faz uso de
varios recursos tecnolégicos como computadores, impressoras, projetor usado nas
salas de aulas e até mesmo as prdprias catracas que é utilizada nas entradas da
instituicdo.”

O’brien (2002) ensina que a Tl proporciona melhorias importantes nos
processos empresariais, bem como nos processos operacionais, que se tornam mais
eficientes. Com essas melhorias nos processos empresariais as organizactes
podem ter a reducdo de custos, assim como novas oportunidades comerciais e
melhorar a qualidade e o atendimento ao cliente.

Verifica-se, portanto, que, levando em consideragdo a resposta do gestor, a
instituicdo utiliza sim alguns dos principais recursos tecnoldgicos, que servem para
aprimorar o gerenciamento da empresa, facilitando e atualizando cada vez mais a
gestdo e a seguranca organizacional da instituicdo, pois os recursos tecnoldgicos
por mais basicos que sejam sdo essenciais na organizacgdo, conforme corrobora o
autor mencionado anteriormente.

A nona pergunta foi feita para saber se a empresa utiliza algum sistema
de informagao/software.
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O gestor da empresa respondeu: “Sim, o sistema Sophia (Soffware para
gestao de escolas e bibliotecas) e o site da prépria faculdade.”

Segundo Turban e Volonino (2013 p. 8) um sistema de informacao “coleta,
processa, armazena, analisa e dissemina informacSes para fins ou objetivos
especificos”.

De tal modo, o Si adotado pela instituicdo € o Sophia, que é um sistema
integrado, sendo possivel por meio dele langar notas, contelidos didaticos, faltas e
ocorréncias dos alunos de forma online. Agrega também o setor financeiro e a
propria gestdo administrativa, mantendo os dados atualizados, organizados e de
facil acesso (SOPHIA, 2020).

Verifica-se que a instituicdo utiliza um sistema de informacéo/software no qual
sdo armazenadas as informacdes académicas dos alunos e dos profissionais que
atuam na instituicdo, visando manter o controle e o monitoramento dos dados de
forma facilitadora, e também um site dedicado propriamente para a instituicdo.
Sendo um auxilio na divulgacéo de informagdes da empresa e impulsionando o
negdcio.

Por sua vez, na décima questdo buscou saber por que esse sistema foi
escolhido para a organizagao.

O diretor respondeu: “Por ser um sistema que busca atender as necessidades
da faculdade de uma forma em geral.”

Foina (2013), ensina que na selecdo de um soffware é preciso delimitar muito
bem o que se esperar dele (soffware), deixando de forma clara e objetiva quais
problemas deverdo ser solucionados por meio dele a fim de se obter éxitos nas
atividades cotidianas da empresa alcangando as expectativas esperadas.

Pbéde-se perceber que o principal motivo na escolha do sistema foi
especialmente a necessidade pelo qual a instituicdo passava, deixando claro a o
ponto dominante na escola foi além do custo beneficio ou até mesmo como uma
forma de concorréncia no mercado, mas sim como um meio de impulsionar o
gerenciamento de dados e informagdes transitadas pelo meio funcional da empresa,
buscando manter todas as informactes de qualquer setor da empresa agrupados,
facilitando o acesso e o monitoramento dos dados, simplificando a administragéo
institucional
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Na décima primeira questdao foi perguntado se ja foi utilizado outro(s)
sistema(s) e se caso afirmativo porque que foi realizado a troca.

Obteve-se como resposta: “Sim, o oufro ndo atendia a necessidade, era uma
empresa que prestava o servigo para as escolas de ensinos fundamentais e médio,
entdo ndo alcancava a nossa necessidade. Essa mudanga aconfeceu natural em
fungéo disso.”

Conforme Neri (2011), um administrador precisa estar atento quanto ao real
significado dos tipos de sistemas de informag¢do nas empresas e qual a sua real
necessidade, qual o seu grau de importancia no apoio a tomada de decisdo e
também qual a sua contribuicdo para as atividades de trabalho nos diferentes niveis
e funcdes organizacionais.

Os sistemas de informacdes gerenciais devem ser implementados tendo
como base um estudo acerca das reais necessidades da empresa, sabendo que, um
sistema utilizado em uma organizagéo, que funciona corretamente, tendo éxito no
seu desempenho, nem sempre respondera ou atendera a demanda de outra
instituicio do mesmo modo, pois, precisa-se levar em consideracdo qual a real
expectativa de cada empresa.

Tal situacdo ficou perceptivel na resposta do gestor, mencionando que o
sistema utilizado anteriormente, por mais que fosse da mesma area (do ensino), ndo
era suficiente para atender a demanda da Faculdade de ltaituba, pois, deveria ser
mais aprimorado, tendo peculiaridades especificas. E por isso, foi necessario a
troca. E importante observar que o gestor da empresa verificou o ndo atendimento
da necessidade da instituicdo procurando aprimorar o desempenho, implantando um
programa que utilizam até hoje.

A décima segunda questdao buscou saber como foi decidido que a
empresa precisava passar pelo processo de transicdo do modo manual para o
informatizado.

O gestor respondeu: “Olha, a gente se reuniu e disse, olha, esse daqui nédo ta
sustentando e o que vocés acham? Cada um fez suas colocagbes e entdo beleza.
Foi com base na necessidade do que a gente precisa.”

No campo das organizacdes, o termo “informatizagéo” & agregado de forma
extensa para representar a utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacéo
(T1). Weissbach citado por Siqueira et. al (2007 p. 3), define informatizagdo como
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sendo “o processo de aplicagdo gradual, crescente, planejada e sistematica do uso
da Tl em todas as fun¢tes da organizagdo”.

O processo de informatizagdo de uma empresa acontece de forma gradual e
continua, sendo necessario que aja um planejamento, seja estrutural,
organizacional, financeiro e dentre outros. Conquanto, foi perceptivel que a decisdo
da informatizagéo foi algo planejado com base nas necessidades da empresa de um
modo em geral, contando com a informag6es dos colaboradores opinando acerca de
como o sistema deveria ser para atender a demanda institucional.

A décima terceira pergunta buscou saber se todos os setores fazem uso
de sistemas de informag3o. E, se nao utilizam porqué nao utilizam ou quais as
atividades que tem prioridades de uso do sistema.

Obteve-se a seguinte resposta: “Sim, fodos os setores. Esse processo foi feito
de forma gradual, na época néo utilizava, depois de forma gradual a gente foi
preenchendo. Porque se fizesse todos, é, até a prépria empresa ia ter dificuldade
para conseguir. Hoje nédo, hoje ela é uma empresa enorme, grande, mas naquela
época ela era pequena sabe, para ela conseguir também atingir a necessidade foi
desenvolvendo o programa gradativamente.”

Oliveira (2008), define os sistemas de informagdes gerenciais como
processos utilizados para transformar dados em informagdes. E a constante busca
por solugdo de problemas enfrentados atualmente pelo cenéario de grande
competitividade entre as organizagSes nos mais diversos segmentos, acarretando
na decis&o dos gestores em unir os componentes que comp&em a organizacdo para
formar um sistema que dara condi¢Ses para administrar a organizacdo como um
todo.

A informatizacdo de uma empresa, sendo ela de pequeno, médio ou de
grande porte deve ser levado em consideragdo um fator primordial, sendo o fator
financeiro, pois, investir um custo alto, com sistemas de grande porte ou recursos
tecnolégicos de precos elevados € que ndo ha realmente essa necessidade pode
resultar em prejuizo para a empresa, portanto, deve-se analisar e listar em qual
requisito a empresa encontra-se, bem como também, o que espera-se do software,
para entéo, ir informatizando a empresa, variando e ascendendo de setor para setor
conforme a sua necessidade.

O que ficou muito claro na resposta do gestor, sendo que antigamente
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quando a empresa foi se informatizando ainda era de pequeno porte e por isso
houve um investimento menor e hoje é consideravelmente maior, pois leva-se em
consideragéo que € um processo gradual e continuo, sendo necessario buscar cada
vez mais aprimora-lo.

Foi perguntado na décima quarta questdo se os professores possuem
acesso ao sistema de informacgao/software para a realizagdo de seus servigos
e caso positivo, de que forma.

O gestor respondeu: “Tem, entdo veja bem, todos os professores nossos eles
Jja tem uma plataforma, sabe, que langa o diario e a nota dos alunos, sabe, entdo o
professor ja na sala de aula ele faz 14, se quiser usar no celular ele pode fazer, no
computador, notebook, sabe? Entéo ele faz a chamada fodinha e ele langa as notas
também e depois ele repassa pra secretaria.”

Segundo Foina (2013), a administracdo de um fluxo de informacdes sera
bastante facilitada se as informacGes manipuladas forem geradas em sistemas
informatizados confiaveis.

Com isso, pode-se perceber que o sistema utilizado na empresa é um sistema
completo, pois disponibiliza acesso a toda a instituicéo, facilitando o monitoramento
de informagdes, possibilitando que dados preciosos sejam langados e armazenados
de forma segura e momentanea de tal modo que o nimero de erros seja reduzido ou
inexistente. Proporcionando também uma agilidade, pois o que antes eram feitos de
forma manual e demandando ainda mais tempo, agora pode ser feito em tempo real
no proprio sistema.

Foi indagado na décima quinta questdo quais as vantagens e
desvantagens que o gestor observa que teve com a informatizacdo da
empresa.

Resposta: “As vantagens é que é tudo mais &gil e também outra coisa, aquilo
de assinar a listinha de frequéncia na sala pra depois langar no sistema aquilo ficava
impraticavel, e na sala os professores podem fazer isso, sabe? Ele ja lanca direto.
Lanca a chamada e também ele ja tem a média de frequéncia, tem também as notas
que ele lanca e ja sai a média final dos bimestres. Ai ele ja sabe quem vai pro exame
e quem néo vai e tal. Entdo toda a informagéo.

Desvantagens: olha, o sistema ele funciona bem, sabe, eu sempre reclamo
um pouco que essa empresa aqui ela nédo ta ainda como eu gostaria né, gostaria




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO&

40

que fosse mais agil, mais dindmico. Pra ca deu um problema um fempo desse ai o
pessoal tentando hackear a faculdade, entdo aquilo foi uma semana de transtorno,
nossa, até que a gente consegui regularizar de volfa, mas ai foi uma coisa que
aconteceu, dai a empresa feve que fazer fodo um processo de enviar dados para
poder a gente frazer toda a nota dos alunos na época, mas gragas a Deus
conseguimos todo o programa, 100% e deu tudo certo.”

Foina (2013) ensina que a preocupacgdo com a segurang¢a das informacoes da
empresa deve ser constanie em todos os setores, pois, pela area da Tl transita um
grande namero de informagdes esiratégicas da empresa, até mesmo para empresas
concorrentes, por isso, a divulgagdo das informagdes de uma empresa pode
ocasionar prejuizos a institui¢ao.

Fica claro na resposta do gestor que as vantagens da informatizagéo s&o bem
mais que as proéprias desvantagens, podendo assim enfatizar que a informatizagéo
traz beneficios mensuraveis a empresa. Sendo um fator primordial na agilidade e na
desburocratizagdo. Contudo, deve-se atentar a seguranga do sistema, a fim de evitar
fraude e perda de dados, e mesmo que isso ocorra, que ajam mecanismos de
reverter tais situagées.

O gestor foi bem preciso na resposta, demonstrando que uma das principais
desvantagens foi a falta de uma seguranca adequada que resultou em perdas de
dados e causou franstornos a empresa, mas que com o tempo conseguiu recuperar
100% as informagdes.

E possivel notar que com base na visdo do gestor juntamente com o autor
mencionado no paragrafo anterior, € preciso que as informagées venham ser bem
preservadas e gerenciadas, pois quanto mais monitorados forem os dados melhor
sera a integridade de informagdes da empresa que s&o armazenadas em sistemas.

A décima sexta pergunta buscou saber se houve um planejamento
prévio quanto aos investimentos de recursos financeiros e se foi estipulado
prazos de duragdo da transigdo do manual para o informatizado.

Resposta: “Na realidade, nés comecamos tava ainda um processo meio
iniciante ainda, mas nds ja comegamos informatizando, entdo nés tivemos uma
empresa que comegou ainda no processo de informatizagdo, é, que foram dois
anos, ai depois nés mudamos para esse processo Sophia, ai ele foi fazendo o
processo académico e depois passou e entrou pro financeiro, é que ia fazendo por
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parte né, entrou pro financeiro ai depois toda a parfe também da biblioteca, quer
dizer, todo esse processo foi feito gradativo, sabe? Porque ndo dava pra fazer tudo
de uma vez, sabe? Afé porque agora impresso é uma coisa praticamente
impraticavel hoje se fossemos volfar a fazer novamente como era anfigamente.
Entéo o processo na realidade nosso foi rapido, passou a ser dois ou trés anos com
uma empresa, a empresa ndo era muifa coisa e nés mudamos para essa que esfta
até hoje, ja esta fazendo o qué 12 anos conosco nesse processo.

Enfrou com o académico, o financeiro, a biblioteca e agora o fazendo um
processo de ampliagdo ja para digitalizar toda a faculdade. O sistema que eles
utilizam na biblioteca ao todo, vocé puxa aqui o que ta precisando, o titulo ou o autor
e vocé vai localizar onde ta o livro porque ja tem o nimero do tombamento sabe?
Tanto no computador como no préprio livro, entdo se pesquisar niimero de
tombamento xxx vai dar na prateleira xxx e tal, sabe?”

Para Andrade (2012), o planejamento estratégico € um meio de facilitar a
tomada de decis&o e contribuir para que o objetivo seja alcangado a fim de melhor
direcionar a organizag&o para a meta desejada. E uma maneira perceptivel para que
a empresa saiba em que ponto se encontra e como chegar no qual se espera, sendo
uma sequéncia de atividades acertadas dentro da instituicdo que conduzira a gestéo
estratégica do negécio.

Com base na respostar do gestor pode-se perceber que apesar de toda a
empresa ja ser informatizada, ndo foi algo que aconteceu de um sé vez, mas sim de
modo gradual, setor por setor, analisando qual o mais importante e assim ir se
desenvolvendo.

O gestor menciona que a empresa ja comecou informatizada, contudo, pode
ser um pensamento equivocado, pois ndo é porque uma empresa faz o uso de
recursos tecnologicos basicos como um computador e uma impressora que
automaticamente pode-se considera-la informatizada. Mas o uso desses recursos
era indispensavel ja que por ser uma instituicdo da area do ensino, era necessario a
impressdo de documentos como histéricos escolar, declaragéo, certificados, dentre
outros, que seria impossibilitado serem feitos de modo completamente manual.

A duragdo da transicdo do modo manual foi de dois a trés anos, conforme
mencionado pelo entrevistado. Contudo, vale ressaltar que a informatizacdo € um
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processo continuo, ha atualizagdes em soffwares e recursos tecnolégicos que com o
tempo vao se tornando obsoletos.

Alberrin (2008) argumenta que o custo e o investimento em Tl ser3o refletidos
no desempenho empresarial por meio do processo de uso de Ti, que contribuira
para o resultado empresarial e na facilidade no desempenho das atividades.
Contudo, antes de o investimento ser realizado, € importante executar uma analise
criteriosa dos beneficios que esses recursos tecnoldgicos irdo trazer a empresa para
gue s6 entdo seja possivel decidir quanio a esses investimentos e a sua real
necessidade de implantagdo na empresa.

Apesar de o gestor nao ter informado financeiramente quanto foi investido na
informatizagdo da instituicido de ensino, € importante frisar que faz parte dos
requisitos do planejamento de uma empresa nesse tipo de investimento e que é bom
a empresar sempre buscar analisar essas quesibes para ndo investir em
equipamentos que ndo vai atender a demanda ou investir pouco e utilizar
equipamentos que ndo véo ser Util para a instituigdo.

Na décima sétima questdao buscou saber se os clientes da empresa
(alunos) possuem algum tipo de acesso aos dados académicos por meio do
sistema adotado pela empresa e caso positivo a que tipo de dados.

Resposta: “Ainda ndo. O que acontece é isso, ainda ndo foi feito essa
disponibilidade pro aluno, era pra ter feito esse ano ja, mas eu vou dizer porque,
porqué se o professor fizesse a chamada da sala de aula, langasse as notas tudo
certinho no tempo certo, os alunos poderiam ter acesso, mas acontece que o
professor precisa fazer a parte dele e ser mais agil.”

Segundo Norris ef al. (2001), ao utilizarem a tecnologia da informagéo, as
empresas fortalecem os relacionamentos com os clientes, por meio da integragéo de
processos, disponibilidade do produto, planejamento e projeto, utilizando canais
novos ou ja existentes. Este relacionamento com clientes contribui para que as
empresas alcancem seus objetivos, logo, os clientes esperam um atendimento
integrado, que seja transparente, e que tenha uma maior interagdo enire empresa e
consumidor.

Com base na respostas do gestor & perceptivel que um dos motivos de os
clientes (alunos) ndo terem ainda o acesso aos dados de seu ciclo académico é

porque seria inviavel, uma vez que o sistema ndo é alimentado da forma como
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deveria, pois dependem dos professores e os mesmos ndo o fazem na integra.
Logo, por mais que houvesse essa disponibilidade de acesso para o aluno, por meio
de um login, seria um ambiente sem as informagdes que ele busca.

Se os alunos ja tivesse acesso ao sistema, possivelmente reduziria os custos
da empresa, uma vez que quando o aluno faz a solicitagcdo na secretaria sobre
notas, declaragdes, certificados, denire outros, demanda tempo do funcionario na
realizacdo desta atividade e também o custo com papel e tinta para a impresséo
desses documentos, além do tempo que o aluno tem de esperar para ter a sua
solicitacdo atendida. Com a utilizagdo de um sistema que disponibilize esse acesso
aos académicos e com um bom sistema alimentado, reduziria a burocratizacéo.

Seria mais satisfatério se o sistema utilizado na empresa fosse integrado a
ponto de o aluno ter suas solicitagdes atendidas de forma momentanea e sempre
que precisa, s6 precisaria computador ou celular com acesso a internet para
consultar o documento necessario.

A décima oitava pergunta questionou se o gestor acredita que a empresa
precisa aprimorar os recursos tecnolégicos e sistema de informacgao utilizados
e se sim, de que forma.

Resposta: “A informatizagdo ainda ndo é como eu gostaria, pois sempre da
problema, mas néo posso culpar a empresa que presta esse servigo ou o préprio
sistema porque acontece que a nossa regido ela ainda é meio ruim quanto a
energia, de vez enquanto cai e ai queima muita coisa, além dos comuns que séo as
lémpadas queima também a placa da catracas, entdo por essa energia oscilar
demais, muitas vezes vocé diz, vai no financeiro, vai atualizar uma matricula, vai
imprimir um boleto e ndo dar cerfo, sabe, af ela oscilou e o nosso sistema que
depende da internet ndo funciona. Entdo, o sistema informatizado da problema? D4,
mas nédo é muito, o problema maior é a questdo da energia mesmo e da infernet da
regido. Quando o sistema cai primeiramente a gente vai l4 no servidor tentar
resolver, ele reinicia tudo e infelizmente acontece duas a trés vezes por dia. Quanto
a energia eu ainda fo vendo se consigo uma energia solar pra ver se facilita um
pouco as coisas. Porque se cai a energia e ndo tem como o pessoal trabalhar, ficam
de méos afadas ai tem que esperar ele reiniciar novamente pra poder voltar
trabalhar.”
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Reis (2002) destaca que quando a empresa utiliza recursos tecnolégicos sem
constantes atualizagées e melhorias, acabam utilizando recursos ultrapassados que
podem resultar em um produto de baixa capacidade de desempenho, tornando-se
lento, pesado e com um design ultrapassado, logo, tornam-se menos competitivo no
mercado.

Aprimorar os recursos tecnolégicos faz imperiosa a necessidade do gestor em
encontrar tecnologias que assegurem a sua estratégia de desenvolvimento, tendo
assim dominio suficiente para entender que a estratégia no negécio estar interligada
com as novas tecnologias.

Pode-se notar que o gestor ndo esta totalmente satisfeito com todo o
processo informatizado da empresa, ndo que o sistema ndo estejam atendendo a
demanda mas sim porque fatores externos como a falta constante de energia acaba
danificando equipamento e a internet que geralmente € muito lenta interfere no bom

desempenho dos sistemas e demais recursos tecnolégicos adotados na empresa.

4.2 APLICAGAO DO QUESTIONARIO COM OS COLABORADORES

A fim de coletar dados acerca do corpo administrativo da empresa, foram
entregues 16 questionarios, sendo que dentre estes, apenas 09 foram respondidos e
entregues a pesquisadora. Da primeira a quinta questdo foram perguntas para a
definicdo do perfil dos respondentes e as demais questdes sdo perguntas
especificas sobre o tema desta pesquisa.

A pergunta de numero um foi questionada sobre o género dos

colaboradores, foram obtidos os seguintes resultados:

Nao respondeu
Outro 0
Feminino 5
Masculino 3

0 2 B 6

Masculino = Feminino = Outro = Nao respondeu

Grafico 01 — Género dos colaboradores.
Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).
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Verifica-se com os dados apresentados no grafico 01 que mais da metade
dos colaboradores que responderam o questionario sdo do género feminino, o
equivalente a 5 participantes, os demais, sendo 3 do género masculino e 1 optou por
néo responder tal pergunta.

A segunda questdao perguntou sobre a faixa etaria, obteve-se as

seguintes respostas:

Quadro 02 — Faixa etaria
Colaborador Resposta
l127!l
ll31 »
ll31 »
(132”
ﬂ32l)
(l33”
u35n
ll38”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).
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O quadro 02 demonstra a idade dos colaboradores respondentes, sendo, 01
participante com 27 anos, 07 colaboradores no intervalo de 31 a 38 anos e 01
participante que optou por ndo responder. Pode-se entdo mensurar que a faixa
etaria dos colaboradores esta em um mesmo nivel de idade.

Na pergunta de numero trés foi questionado sobre a escolaridade,
obtiveram-se as seguintes respostas:

7 6
6
5
4 3
;
1 0 0 0 0
0
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Outros
fundamental fundamental  médio médio superior superior

incompleto  completo completo incompleto incompleto completo

Ensino fundamental incompleto ® Ensino fundamental completo
= Ensino médio completo = Ensino médio incompleto
= Ensino superior incompleto Ensino superior completo
Outros

Grafico 02 — Escolaridade
Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).
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A maioria dos participantes declararam ter o ensino superior completo, sendo
o numero total dividido em: irés na area de administracdo, um em fisioterapia, um
em enfermagem e um no curso de farmacia. A categoria “outros” engloba os 03
demais respondentes, sendo dois com mestrado e um com Master of Business
Administration (MBA).

A quarta pergunta foi sobre a fungdo dos colaboradores, obtiveram-se
as seguintes respostas:

Quadro 03 — Fungdo dos colaboradores
Colaborador Resposta

“Coordenador e Professor”
“Auxiliar Bibliotecario™
“Coordenadora e Professora”
“Auxiliar Administrativo”
“Auxiliar de Secretaria”
“Auxiliar Administrativo — Secretaria”
“Assistente Financeiro”
“Coordenador e Professora”

“Coordenador e Professor”
Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).

= I|OQMm o Olw >

Na presente pesquisa buscou-se abranger os colaboradores de todas as
areas da instituicdo de ensino, dentre os quais estdo: Coordenador (a) e Professor
(a) com um nimero de 04 respondentes. Auxiliar Bibliotecario com 01 respondente.
Auxiliar Administrativo ou de Secretaria 03 respondentes e pér fim a categoria
Assistente financeiro com 01 colaborador respondente.

A quinta pergunta foi realizada para saber ha quanto tempo o
respondente atua nesta profissado, obtiveram-se as seguintes respostas:

Quadro 04 — Tempo de atuac&o na profissao

Colaborador Resposta
“1 ano”
“2 anos”
“2 anos”
“10 anos”
“9 anos”
“14 anos”

Mmoo W >»
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G “5 anos”
H “16 anos”
| “2 anos”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, 2020.

Pode-se observar no quadro 04 que o tempo de atuagdo dos colaboradores &

bem variavel, sendo 05 colaboradores no intervalo de 1 a 5 anos de atuagéo, e os

demais (04), com um longo tempo de servigo em tal fungéo, variando de 9; 10; 14 e

16 anos de duragao até o momento na referida empresa.

Levando em consideragdo o tempo de duracdo dos colaboradores na

empresa ha uma autoridade para responder tal questionario, pois leva-se em

consideracdo que a informatizagdo na empresa ocorreu ha alguns anos e nesse

percurso € provavel que ocorreram mudangas desde a estrutura organizacional na

adequacéo informatizada ou até mesmo com modificagées no sistema.

Quando perguntado, na sexta questdo, quais recursos tecnolégicos a

empresa utiliza para a realizagdo de suas atividades, obtiveram-se as

seguintes respostas:

Quadro 05 — Recursos tecnolégicos na empresa

Colaborador

Opcoes

Resposta

Computador. Impressora. Software.

oh Internet. Projetor. Outros. Todos. Software: Sophia
Computador. Impressora. Software. ) .

B Internet. Projetor. Outros. Todos. Software: Sophia

c Computador. Impressora. Internet. Computador; Impressora;

Projetor. Internet; Projetor;

Computador. Impressora. Software.

B Internet. Projetor. Outros. Computador e Intemet
Computador. Impressora. Software. Computador; Impressora;

E Internet. Projetor. Outros. Software: Sophia; Internet.
Computador. Impressora. Software. .

F Internet. Projetor. Outros. Todos. Software Sophia

G Computador. Impressora. Software. Computador; Impressora;

Internet. Projetor. Outros. Internet. Software: Sophia;
H Computador. Impressora. Software. Todos. Software Sophia

Internet. Projetor. Outros.

Computador. Impressora. Software.
Internet. Projetor. Outros.

Todos. Software Sophia

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).
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A empresa utiliza varios recursos tecnolégicos, dentre eles os principais sao:
Computador, impressora, software, internet e projetor de imagem. Para Rezende e
Abreu (2017, p. 2), tais recursos tem a “capacidade para tratar dados e informacdes,
sendo fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus dispositivos e
periféricos; soffware e seus recursos; sistema de gestdo de dados e informacdes.”

Nesta perspectiva, pode-se perceber que a Tl proporciona a empresa
beneficios e organizagdo na execugdo das atividades e um suporie tecnolégico,
sendo adotado na empresa para facilitar a realizagdo de atividades.

Foi perguntado na sétima questdao, que tipo de informagdes sdo
administradas e gerenciadas na fungdo que o colaborador exerce, por meio da

utilizacdo do sistemal/software adotado na empresa, obteve-se as seguintes

respostas:
Quadro 06 ~ Tipos de informacdes gerenciadas por meio dos sistemas
Colaborador Respostas

A “Cadastro de alunos, relatério de situacdo de alunos, diario de
classe, lancamentos de notas e presenca dos alunos.”

B -

C “Organizagéo do curso, creditamentos de académicos, realizagdo
de eventos, planejamento de aula e diario de classe.”

D “A faculdade usa o sistema Sophia.”

E “Informacdes relacionadas aos académicos como dados pessoais,
histérico escolar, notas, diarios de classe, entre outros.”

F “No mddulo secretaria realizamos o cadastramento e matérias dos
alunos, bem como alimentamos informactes referentes a suas
vidas académicas, expedindo documentos como histéricos,
declaracoes e certificados.”

G “Matriculas, contratos, rematriculas, negociacbes de débitos e
gerar boletos.”

H “Diversos assuntos sobre docentes, discentes e corpo da
faculdade, histérico curricular, financeiro, dentre outros inerentes.”

| “Séo recebidos lancamentos de notas, plano de ensino, frequéncia
e eic.”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).

Junior (2012) define que para escolha do sistema de informagdo que sera
utilizado & preciso que a organizagao tenha ciéncia de quais informagées que devem
girar dentro da empresa, possibilitando um auxilio as tomadas de decisdes de forma
mais acertadas, podendo também ser usado como um suporte para o controle de
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atividades, proporcionando a empresa um melhor desempenho no mercado ao qual
esta situada.

Percebe-se pelas respostas dos colaboradores que ha muitas atividades em
comum que sao realizadas pelo uso do sistema. Demonstrando também a
diversidade de informagdes que podem ser monitoradas e atualizadas de forma
momentanea e facilitadora para a instituigao.

A oitava pergunta foi realizada para saber sobre o critério de escolha
para a aquisicao do software que a empresa utiliza, obtiveram-se as seguintes
respostas:

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

0

Analise de custo O mais adequado Analise de valores Nao sei responder
beneficio para o ramo da
instituicao
Analise de custo beneficio O mais adequado para o ramo da instituigdo

= Anadlise de valores N&o sei responder

Grafico 03 - Critério de escolha na aquisi¢do do software. Fonte: Pesquisa realizada pela autora
(2020).

Para Resende (2013), o investimento em Tl deve estar sujeito a uma analise
de viabilidade e de retorno que esses custos trardo para a empresa, pois a Tl deve
ser implementada na organizagdo para ajudar no alcance de aprimoramento de
processos e trazer beneficios, mesmo que intangiveis.

Neri (2011) menciona que na escolha do sistema €& necessario que o
administrador esteja atento quanto a sua real necessidade, qual o seu grau de
importancia no apoio a tomada de decisdo e também qual a sua contribuigdo para as
atividades de trabalho nos diferentes niveis e fungdes organizacionais. De tal modo,

pode-se notar que o critério escolhido na adogédo do sistema esta de acordo com a
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real necessidade da empresa, levando em consideracdo o ramo em que ela esta
inserida.

Em consonancia aos paragrafos anteriores e com as resposta dos
colaboradores, pode-se notar que apesar de a analise de custo beneficio ter sido
marcada apenas por um colaborar ela teve sim o seu grau de importancia, uma vez
que para que seja possivel escolher o sistema da empresa pelo ramo da instituigcao,
ainda assim & necessario descriminar se tal sistema esta alinhado com o financeiro.

Com base nas respostas dos colaboradores é possivel perceber que o critério
predominante para a adogao do sistema foi por ser o mais adequado para o ramo da
instituicdo, tendo com respondentes 04 colaboradores nesta opg¢do. A andlise no
custo beneficio também foi relevante conforme a resposta de 01 colaborador. 04 dos
respondentes ndo souberam responder tal pergunta.

Na nona questdo, foi perguntado se a empresa utilizou outro(s)

sistemal/software, obtiveram-se as seguintes respostas:

8 7
7
6
5
4 Nao
3 2 = Nao sei responder
< Sim
1
0

Nao Nao sei Sim

responder

Grafico 04 — Pergunta sobre a utilizagdo de outro sistema/software. Fonte: Pesquisa realizada pela
autora (2020).

Os sistemas de informagdes possibilitam aos gestores um auxilio as tomadas
de decisdes de forma mais acertadas, podendo também ser usado como um suporte
para o controle de atividades, proporcionando a empresa um melhor desempenho
no mercado ao qual esta situada (JUNIOR, 2012).

O grafico 04 mostra que 07 dos colaboradores ndao souberam responder se na
instituicdo ja foram utilizados outro sistema. Apenas 02 colaboradores afirmam que

nao houve outro sistema na empresa.
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Nesse sentido, percebe-se que com base nos colaboradores que
responderam com a afirmativa de que ndo houve a utilizagdo de outro sistema a néo
ser o atual na empresa, que tal sistema atende fanto a demanda adminisirativa que
n&o houve a necessidade da troca.

Na questdo de niimero dez, foi indagado quais foram as dificuldades
encontradas no processo de informatizacdo da empresa, obteve-se as
seguintes respostas:

Quadro 07 — Dificuldades encontradas no processo de informatizacio

Colaborador Resposta
A “Processo de adequagéo ao sistema informatizado, organizagéo
inicial das informagédes.”
B “O uso de intemnet ruim sempre.”
C “Né&o sei responder.”
D -
E “Quando iniciei na empresa, ja era informatizado.”
F “Primeiro, a fase de treinamento e adaptagdo e a propria

insergdo dos dados necessérios, levou um bom tempo para que
conseguissemos dominar o soffware. O que dificulta hoje séo
algumas atualizagGes realizadas pelo suporte, que acabam
atrapalhando nosso trabalho em alguns aspectfos.”

G “Instalagéo e rede de internet.”
H “Internet ndo é muito colaborativa.”
I “Nenhuma.”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, 2020.

Rezende (2017) afirma que antes de informatizar uma organizacéo é preciso
organiza-la, e para isso é preciso levar em consideragdo algumas funcdes de
Organizacéo e Métodos, independentemente das questées de cargo e profissdo. A
separacéo de documentos, dados e informacdes antes da utilizago e implantagéo
de tecnologias foi realizada na empresa para somente posteriormente receber os
recursos tecnoldgicos.

Reis (2002 p. 54) diz que “a aplicagcdo de novas tecnologias na empresa
precisa ser cuidadosamente planejada’. E perceptivel que a informatizagdo na
empresa foi até certo ponto planejada, uma vez que, foi preciso a migragédo de
dados para o sistema e a melhorias de alguns recursos como a internet. Sendo
assim, € preciso que a organizacdo na instituicido venha antes do processo de
informatizar, para que haja eficacia na implementacZo dos sistemas de informagéo.
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De tal modo, percebe-se que as principais dificuldades encontradas no
processo de informatizacdo da empresa foram na adequagdo das atividades
rotineiras que antigamente eram realizadas de modo manual e passaram a ser
migradas para o seu manuseio por meio de sistemas de informagdo, assim como
fatores externos como a internet.

A décima primeira pergunta foi feita para saber se todos os setores

fazem uso de sistemas de informagéo.

10 9
9
8
7
6 .
5 Sim
4 = Nao
g Somente alguns
1 0 0
0
Sim Nao Somente
alguns

Grafico 05 — Setores que fazem uso do sistema de informagéo. Fonte: Pesquisa realizada pela autora
(2020).

Na viséo de Laudon e Laudon (2010, p. 12), sistema de informag&o pode ser
definido como: “um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisédo, a coordenacéo e o controle de uma organizagdo.”

Percebe-se que no grafico 05 a resposta foi unanime, sendo que todos os
colaboradores responderam que sim, todos os setores da empresa fazem uso do
sistema de informacéao.

Deste modo, pode-se entender que quando a empresa tem um sistema de
informacgéo, ela facilita a comunicagdo com todos os setores, pois por meio desse
sistema os dados sdo armazenados e processados para a utilizacdo de forma que
quando forem processados, estes distribuam informagées mais precisas, alcangando
assim uma maior eficiéncia operacional e otimizando o funcionamento da empresa.

Quando questionado, na décima segunda pergunta, se os professores

possuem acesso ao sistema de informacao/software para a realizagdo de seus
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servicos, e se caso positivo, de que forma eles tem esse acesso. Os
colaboradores responderam:

Quadro 08 — Acesso dos professores ao sistema

Colaborador Respostas
“Sim, langamenfo de notas dos alunos, presengas e
A preenchimento do diario de classe.”

“Sim, possui acesso, mas nédo sei responder de qual forma
B realizam seus servigos.”

“‘Sim, sistema Sophia Gestdo Académica para
c preenchimento dos diarios de classe.”

D “Sim. ”

E “Sim, para preenchimento de diario de classe.”

“Sim, através do site, na drea do professor, os docentes
podem realizar o preenchimento dos diarios de classe

F online, desde o ano de 2018. Antes, esfes dados eram
inseridos no sistema por nés e levava muito tempo para
ocorrer.”

G “Sim, com o controle de presenga dos académicos.”

‘Sim. Possuem uma senha para acesso, conforme as
disciplinas ministradas no semestre.”

‘Sim, sisterna Sophia. S&o realizados langamentos de
' notas, plano de ensino, frequéncia e etc.”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).

Para Alter (1992 p. 69) citado por Laurindo e Rotondaro (2006), “os sistemas
de informagdes correspondem as questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e
informag&es envolvidas”, de tal modo, o sistema utilizado na empresa &€ um suporte
administrativo e um meio estratégico deniro da instituico, ora, os professores tem
total apoio desse sistema para a execucéo de suas atividades.

O quadro 08 mostra que todos os 09 colaboradores responderam que sim, os
professores da instituicdo tém acesso ao sistema e consegue desenvolver algumas
atividades em tempo real na propria sala de aula. Porém, um colaborador ndo soube
informar quais atividades s&o realizadas pelos professores e outro colaborador ndo
quis mencionar quais atividades podem ser executadas pelos professores por meio
do sistema.
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A décima terceira questdo foi questionada se o colaborador recebeu
algum treinamento para aprender a manusear o sistema adotado na empresa e,
se sim, de que forma foi realizado o treinamento, obtiveram-se as seguintes
respostas:

Quadro 09 — Treinamento dos colaboradores
Colaborador ' Respostas

A “Sim, treinamento afravés do responsavel pelo Tl da
empresa.”

“Néo tive treinamento.”

“Nao.”

“Néo.”

“Néo. Aprendi afravés dos ensinamentos dos colegas de
trabalho.”

“Sim, quando ele foi adquirido um funcionario da empresa
Prima Soft veio até Itaituba realizar o treinamento.”

T m O O @

G “Sim, com um profissional do sistema que quando foi feito a
compra, se disponibilizou para vim na instituigdo para
realizar o freinamento com os funcionarios.”

H ‘Sim, online com videos e também ‘“presencial” para
manuseio de algumas ferramentas.”

| “Néo.”
Fonte: Pesquisa realizada pela autora, 2020.

Para Marras (2001), treinamento € o meio de adaptacédo a curto, médio ou
longo prazo que tem como objetivo repassar conhecimentos acerca da execucéo de
atividades ou a otimizacdo no trabalho, impulsionando o individuo a desenvolver
habilidades que contribuam para o desenvolvimento profissional na organizacéo
visando uma melhor preparacéo e desenvoltura.

De acordo com Robbins (2002, p. 469), “a maioria dos treinamentos visa a
atualizacio e ao aperfeicoamento das habilidades técnicas dos funcionarios”. No
processo de informatizacdo da empresa, € essencial e indispensavel o treinamento
para o uso dos sistemas e recursos tecnolégicos implementados na empresa, pois a
tecnologia por si s6 adotada na empresa ndo resulta em um bom desempenho
empresarial, desse modo, o treinamento capacita o colaborador a fim de conhecer o
sistema adotado na empresa e manusea-lo de modo eficaz.
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O quadro 09 mostra que a resposta predominante foi “néo”, respondida por 05
colaboradores, afirmando que nao foram repassados treinamentos para manusear o
sistema utilizado na empresa. Porém, os demais respondentes afirmaram que foi
repassado sim treinamento, alguns de meio informal, sendo de colaborador para
colaborador.

Percebe-se pelas respostas dos colaboradores que os treinamentos
repassados nao foram iguais para todos, demonstrando que a minoria recebeu o
treinamento especifico do técnico da area de Tl. Sendo mais exato apenas F e G
mencionaram receber um treinamento especifico.

O treinamento deve ser um escape para que o colaborador se sinta
incentivado e motivado a se autodesenvolver. Tal treinamento pode ocorrer de modo
formal, repassado diretamente pelo profissional da area de TI, mas nem sempre é o
que acontece, como ficou claro na resposta dos colaboradores.

Pode-se perceber que o treinamento ndo foi algo que foi levado em
consideracgéo pelo gestor na informatizagédo, uma vez que se subentende que um ou
outro colaborador aprendeu a manusear o sistema e repassou para os demais.
Entretanto, vale destacar que o treinamento é fundamental para a sobrevivéncia da
empresa. Mikovich e Boudreau (2000) afirma que ele contribui como uma vantagem
competitiva, ja que colaboradores melhores capacitados desenvolvem atividades de
forma mais simples e com rapidez.

Quando perguntado, na décima quarta questio, quais as vantagens e
desvantagens que o colaborador observa que teve com a informatizacdo da
empresa, obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 10 — Vantagens e desvantagens da informatizacdo na empresa

Colaborador Besporte
Vantagens Desvantagens
“Organizagéao dos dados,
sincronizagéo das
A informagdes com os “Problemas técnicos de relatérios.”
outros setores da
empresa.”
B ) “O fato de a internet ser sempre
ruim.”
c “Praticidade ao “Programa precisa de internet boa
preencher os diarios.” para funcionar, e sempre trava.”
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D NOZ l;va;ziearrzrgsasn ;ado ‘Ficamos muito dependentes e se 0
g " sistema falhar ficamos na méo.”
trabalhos.

“Agilidade na emisséo de
E documentos. Facilidade
de localizar informagbes
sobre os alunos e
professores.”

“Lentidao para salvar informagées. O
sistema possui abas pra acesso que
n&o sabemos para que serve.
Vulnerabilidade ao afaque de
Hackers, ja perdemos muitos dados
por isso.”

“A unificagcdo das
informagbes em uma sé
base de dados,
perdiamos informagbes
quando eram
computadores isolados, a
F agilidade para resolugdo

de problemas e emissédo
de documentos que
levariam muito mais
tempo para serem
resolvidos, a guarda das

“Néo considero que houveram
desvantagens, apenas algumas
dificuldades que tivemos mas que
foram superadas. Por vezes 0
suporte ofertado pela Prima Soft ndo
afende as nossas necessidades, 0
que atrapalha nosso servigo.”

informacgdes nos backups
realizados no sistema.”
“Mais precisdo nos .. .
“O pré istemn
G armazenamentos de atualiggogzg se as vaegzgg;g;?rz e
dados 6 agilidade para im g:lica ’no atendimento.”
atendimento.” P :

“Armazenamento de
dados, aumentou a
eficiéncia dos processos
H de documentacgéo, facilita
o controle dos gestores
educacionais, melhor
visualizagéo.”

“Sistema trava bastante, falta de
aptiddo com a ferramenta que atrasa
alguns processos de alimentagcéo
necessarios para emitir
documentagéo dos discentes.”

“Facilidade no

I desempenho das

alividades especificas em
cada funcgo.”

“Pela falta de treinamento, a
utilizagéo correta das ferramentas do
programa.”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, 2020.

Wetherbe (1997) ensina que o processo de informatizagdo proporciona maior
precisdo e eficiéncia no fluxo de informacgbes para a tomada de decis6es, bem como
maior seguranca no armazenamento dos dados. Porém, contrariamente, falhas e
lentiddes do sistema resumem-se em desvantagens deste processo de
informatizaggo.
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O quadro 10 demonstra de forma clara quais as vantagens e desvantagens
observadas pelos colaboradores a respeito da informatizagdo adotada pela
empresa. A partir das respostas dos colaboradores, & possivel identificar certos
elementos em comum.

Como vantagem, cita-se a organizagdo dos dados, a praticidade e agilidade
na realizacdo das atividades, na emissdo e no armazenamento de documentos. Ja
como desvantagens, destaca-se a falta de uma internet de qualidade, a lentiddo
apresentada algumas vezes e a falta de um suporte adequado quanto ao manuseio
do sistema.

A questdo quinze buscou saber se os clientes da empresa (alunos)
possuem algum tipo de acesso aos dados académicos por meio do
sistema/software da empresa, e se sim, a que tipo de dados, obteve-se as
seguintes respostas:

4,5
4 _ .

4 Nao possui

35
3

3 -
25 = N&o possui, porém ja

’ 2 esta sendo

9 providenciado
1,5 .

Sim, acesso a

1 informacgdes pessoais,
0.5 notas e frequéncias

' 0

0 _ o i = Nao sei responder

N&o possui  N&o possui, Sim, acesso a Néo sei
porém ja estd informagdes  responder
sendo pessoais,
providenciado notas e
frequéncias

Grafico 06 — Acesso dos alunos ao sistema/software. Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).

Segundo Norris et al. (2001), ao utilizarem a tecnologia da informacéo, as
empresas fortalecem os relacionamentos com os clientes, por meio da integragéo na
utilizacdo de canais novos ou ja existentes. Este relacionamento com clientes
contribui para que as empresas alcancem seus objetivos, logo, os clientes esperam
um atendimento integrado, que seja transparente, e que tenha uma maior interacéo
entre empresa e consumidor.
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O grafico 06 mostra que os clientes da instituicdo (alunos), ndo possuem
acesso aos dados de sua vida académica por meio do sistema/soffware adotado
pela empresa, € o que 03 colaboradores responderam, contudo, 04 dos 09
respondentes relatam que a empresa ja esta providenciando essa disponibilidade de
informagodes.

Percebe-se que 02 dos respondentes ndo tem total informagéo acerca do
sistema utilizado, pois mencionam que sim, os alunos tem acesso a informacdes
pessoais, notas e frequéncias, entretanto, por ser uma resposta da minoria,
subentende-se que tal resposta em estd em desconexo com as demais, o que
resulta comentar que o sistema que a empresa utiliza ndo foi exemplificado a todos
os colaboradores, demonstrando qual as suas reais funges para a empresa como
um todo.

Nota-se que se a empresa adotasse o ato de proporcionar a disponibilidade
de acesso a informagdes ou solicitagSes, ampliaria a integragdo com a instituicdo,
além de proporcionar respostas automaticas as solicitages e questionamentos dos
alunos.

Ao perguntar, na questdo dezesseis, se a instituicio recebe um servico
de suporte do sistemal/software e como esse servigo é avaliado (caso haja),
obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 11 — Servigo de suporte

Colaborador Resposta
A “Sim, étimo.”
B “Sim, ndo temos informagdes sobre os servigos.”
C “Sim.”
D “Sim, regular.”
E “Sim, dificultoso, lento.”
F “Sim, tem deixado a desejar em alguns aspectos.”
G “Sim, bom.”
H “Sim, deixa a desejar.”
| “Nao.”

Fonte: Pesquisa realizada pela autora (2020).

O suporte ao consumidor/empresa € essencial para a resolucéo de possiveis
problemas que o sistema pode demonstrar. Albertin e Albertin (2008) destacam que
tal suporte identifica quais sdo as solugdes necessarias diante de cada situagdo, é
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também um meio de se esclarecer como devera ocorrer eficientemente a utilizagédo
dos recursos de Tl e seus sistemas.

O quadro 11 mostra que a empresa que oferta o soffware proporciona para a
instituicio um suporte, mas que ndo agrada a maioria dos colaboradores
respondentes, jA que houveram respostas dizendo que o servico prestado é
“regular”, “dificultoso, lento”, “tem deixado a desejar em alguns aspectos”, dentre
outros.

A pergunta dezessete, buscou saber se o colaborador encontra
dificuldades na utilizagdo do sistema ofertado pela instituicdo, obteve-se as
seguintes respostas:

Quadro 12 - Dificuldades na utilizacdo do sistema

Colaborador Resposta
A “Nao.”
B “Nao encontro dificuldades.”
C “Nao.”
D “Nao.”
E “Sim, lentiddo para salvar informacées, queda na

rede de acesso, as vezes ficamos dias sem
acesso, perca de informacoes.”

F “Sim, principalmente quando ha atualizagdo de
build softwares e os procedimentos mudam ou
passam a ndo atender nossas necessidades.”

G “N&o.”

H “Travamento.”

I “Nao.”
Fonte: Pesquisa realizada pela autora, 2020.

Para Oliveira (2008), os sistemas de informagdes se tornaram indispensaveis
nas organizagdes, pois com a crescente competitividade entre empresas, € preciso
que se tenha um bom sistema informatizado para atender as demandas e
armazenar informacdes necessarias. Sendo assim, o fato de a maioria dos
respondentes afirmarem que ndo encontram dificuldades no uso do sistema é um
ponto positivo para a instituicdo, uma vez que esta atendendo a demanda esperada
obtendo os melhores resultados possiveis.

O quadro 12 destaca as principais dificuldades encontradas pelos
colaboradores na utilizacdo do sistema, sendo que apenas 03 mencionam que sim,

o sistema apresenta problemas como lentidao, “quedas” e atualizagdes que quando
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adicionadas gera dificuldade por mudar o que anteriormente ja era de praxe e agora
deve ser feito de outra forma.

Os demais participantes responderam que “ndo”, ndo enconiram dificuidades
na utilizacdo do sistema. Vale mencionar que se ndo encontram dificuldades
subentende que o sistema estd agradando a maioria dos colaboradores e sendo
executada de forma eficiente.

Na décima oitava questao, foi indagada se o colaborador acredita que a
empresa precisa aprimorar os recursos tecnolégicos e sistema de informacéao
utilizado e caso afirmativo de que forma. Obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 13 — Necessidade de aprimorag&o de recursos tecnoldgicos

Colaborador Resposta

A “Sim, sempre investindo em processos fecnolégicos que
viabilizem uma froca de informacgbes entre os sefores de forma
simples e produtiva.”

“Sim, a empresa precisa se atualizar mais.”

“Sim, n&o sei o0 modo, porque néo entendo dessa érea.”

“Sim, nos capacitando com as novas tecnologias.”

mo|lolw

“Sim, atualizar a utilizacdo dos recursos, melhorar o
armazenamento e seguranga dos dados.”

T

“Sim, ainda sera necessario, por exemplo, realizar a digitalizagdo
de todo o acervo documental da IES. Para tanfo, estdo sendo
providenciados os equipamentos e softwares necessarios. Seré
um grande passo que vem facilitar ainda mais a guarda e
manuseio do nosso acervo.”

“Sim, a empresa esté crescendo ao meu ver este sistema precisa
de mais informacbes para acompanhar o desenvolvimento da
empresa.”

“Efetivar a proposta do sistema adotado (acesso para docentes e
cormpo discente na WEB.”

“Né'o. 3

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, 2020.

Reis (2002) destaca que quando a empresa utiliza recursos tecnolégicos sem

constantes atualizagdes e melhorias, acabam utilizando recursos ultrapassados que
podem resultar em um produto de baixa capacidade de desempenho, tornando-se
lento, pesado e com um design ultrapassado, logo, tornam-se menos competitivo no
mercado.

E notério que por mais que as tecnologias utilizadas atualmente na empresa
estejam atendendo as necessidades, € importante ndo estagnar apenas com tais
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recursos tecnolégicos ja adotados. Os colaboradores esperam que a empresa
busque sempre estar se atualizando no mercado, frazendo novas tecnologias e
simplificando cada vez mais os métodos de realizacdo das atividades.

Nesse sentido, aprimorar os recursos tecnologicos faz imperiosa a
necessidade do gestor em encontrar tecnologias que assegurem a sua estratégia de
desenvolvimento, tendo assim dominio suficiente para entender que a estratégia no
negécio estar interligada com as novas tecnologias. Portanto, fica claro que os
colaboradores entendem que € sempre importante buscar aprimorar os recursos
tecnolégicos e os sistemas adotados na empresa.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIA PARA A ORGANIZACAO

Observando a pesquisa de campo juntamente com o referencial teérico deste
trabalho, foi possivel constatar que a comunicagdo na empresa ndo & muito
eficiente, uma vez que, muitas perguntas feitas no questionario foram marcadas e
respondidas como a resposta de que ndo sabiam algumas informacges. Apesar
disso, com base na resposta do gestor, percebe-se que os colaboradores
participaram ativamente no processo de escolha do sistema e de informatizagéo da
empresa.

Acredita-se que a empresa precisa integralizar ainda mais o sistema adotado,
disponibilizando o acesso para os clientes (alunos) para consulta de demandas que
s&o feitas na secretaria da instituicdo, uma vez que se este aceso é disponibilizado,
reduz o fluxo de solicitages presenciais na empresa.

O desenvolvimento de um aplicativo para tais consultas é uma boa opgéo a
ser adotada, uma vez que este tipo de recurso é muito eficaz nos dias atuais. O
ponto eletrdnico também é uma boa opg&o para a frequéncia dos funcionarios, ja
que nem sempre € possivel ter coeréncia em tais informacées.

Treinamentos com técnicos da prépria area de Tl é indispensavel, pois quanto
mais familiarizado com a interface do sistema o colaborador estiver, mais preciséo
na realizagdo de suas atividades (sem erros) ele tera.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Depreende-se por meio do estudo que a informatizacdo na empresa
pesquisada, é de extrema importancia e essencial para a realizacdo das atividades,
pois por meio dela & possivel desempenhar de forma mais agil e flexivel os
procedimentos adotados na empresa, visando desburocratizar os servicos e
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais.

A Faculdade de liaituba € uma empresa que busca manter-se atualizada no
mercado e visa a inovagdo no mundo dos negécios, tendo a tecnologia da
informagdo como uma aliada na alavancagem do empreendimento, buscando a
eficacia na prestacdo dos servicos.

Para a realizagdo desie trabalho primeiramente foi elaborada a
fundamentacgdo tedrica para expandir os conhecimentos que estio associados ao
tema. A fim de coletar dados foi realizada uma entrevista com o gestor da empresa e
um questionario aplicado com os colaboradores do corpo administrativo da
instituicdo. Na pesquisa de campo buscou-se analisar como ocorreu o processo de
transicdo de atividades que anteriormente eram realizadas de modo manual e
passaram a ser realizadas por meio informatizado.

Os resultados obtidos foram positivos, demonstrando que a informatizagéo na
empresa impulsionou a realizagdo de atividades e a prestagéo de servigos. Observa-
se que as questdes norteadoras da pesquisadora foram respondidas com éxito. Na
primeira, observa-se que o processo de informatizagdo na empresa pesquisada
ocorreu de modo gradual e foi sendo realizado conforme as necessidades na
empresa.

A segunda questdo norteadora foi elaborada para saber quais fatores devem
ser observados antes da implementagdo do sistema. Com base na resposta do
gestor e dos colaboradores, foi possivel perceber que os principais fatores s&o:
saber qual a real necessidade do sistema a ser escolhido, descrever as atividades
que deverdo ser realizadas com o uso dele, analisar se a instituicdo tem estrutura
para tal instalagdo, quanio os recursos de energia e internet e, observar se ha
recursos financeiros disponiveis para tal implantag&o.

A terceira questdo norteadora buscou saber por que é tdo importante que as
empresas utilizem recursos tecnolégicos nos dias atuais. Desse modo, como foi
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muito bem destacado pelos respondentes, a tecnologia ja faz parte da sobrevivéncia
dos negdcios, auxilia na realizagdo das atividades de uma forma mais agil e pode
ser considerada uma vantagem competitiva, uma vez que, uma empresa
informatizada e com recursos tecnolégicos adequados e atualizados, tem uma maior
precisdo nas informagdes que facilitam a tomada de decisao.

Evidencia-se que, a fransicdo do modo manual para o informatizado na
realizagcdo das atividades da Faculdade de ltaituba € indispensavel para a gestdo do
negécio de modo eficaz e satisfatério. A redugdo de custo com papel e a
burocratizagéo de longos tramites de documentos também é reduzida, uma vez que
o sistema informatizado visa a praticidade na empresa como um todo, facilitando a
comunicagéo de setor para setor.
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CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO (TCLE)
Prezado participante,

Voceé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa que ira compor um Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC), tendo como titulo: Tecnologia da Informagio: Analise da
transigao do sistema manual para o informatizado na Faculdade de ltaituba-PA, desenvolvida
pela académica Sonia Alice Lopes Figueira (Celular: 93 99125-5722 e-mail:
ssoniafigueira@gmail.com), discente de graduagio em Administragdo da Faculdade de
Itaituba-PA, sob a orientagao da Prof.* Me. Ana Paula Maffezzolli (Celular: 93 99124-9343 e-
mail: anaitb@hotmail.com).

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo geral, apresentar como a Tecnologia
da Informacao pode ser uma vantagem nas areas administrativas e quais as dificuldades
enfrentadas na informatizagao da empresa, e, como objetivos especificos: identificar quais
sao os principais beneficios proporcionado & empresa com a informatizacdo e diagnosticar
quais aspectos devem ser analisados antes da informatizagdo da empresa.

Esta pesquisa justifica-se por buscar entender como ocorre o processo da
informatizacdo de uma empresa, analisar quais fatores precisam ser observados antes da
implementacdo de sistemas, quais 0s beneficios alcangados com a Tecnologia da
Informagao e porque é tao importante que as organizagoes utilizem os recursos tecnolégicos
nos dias atuais.

O conwvite a sua participagao se deve ao fato de, na condigao de gestor da empresa,
possuir informagbes referentes ao processo de informatizagdo pelo qual a empresa passou.
Sua participagdo ndo € obrigatbria, vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou nao
participar, bem como retirar sua participagao a qualquer momento. Vocé nao sera penalizado
de nenhuma maneira caso decida nao consentir sua participagido ou desistir da mesma.
Contudo, ela € muito importante para a execugdo da pesquisa. Serdo garantidas a
confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.

Enderego: 4 rua, Fernando Guilhon, B85, Jardim das Araras-laituba-PA.
Fone: (93) 3518-4320 E-mail: fai@unifaith.edu br
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido utilizado na entrevista.
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Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagao dos resultados da
pesquisa, @ 0 material sera armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a
pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informagbes sobre sua
participagao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito por meio de contatos explicitados
neste Termo.

A sua participagao consistird em responder perguntas realizadas pela pesquisadora
por meio de um roteiro contendo 19 questdes. O tempo de duragdo da entrevista é de
aproximadamente trinta minutos. Se possivel a entrevista sera gravada em audio, para
posterior transcrigdo e analise. O arquivo sera armazenado em meio digital e somente terdo
acesso a ele a pesquisadora e a professora orientadora, ndo sendo divulgados em nenhuma
hipotese. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5
anos, conforme Resolugao CNS n® 466/12.

O beneficio associado a sua participagao consiste em contribuir para a consolidagao
da pesquisa permitindo assim a analise do processo de informatizagao pelo qual a empresa
passou e a obtencéo de um feedback e possiveis sugestdes de melhorias.

Os resultados serdo utilizados para compor a analise e discussao de dados que irdo
fazer parte do Trabalho de Conclusdo de Curso, bem como para artigos cientificos,
apresentagao em eventos cientificos e afins.

M_&LLM_W _m_ oGl l/ 20/9

Sénia Alice Lopes Figuesra Data

Declaro que entendi os objetivos e condigdes de minha participagéo na pesquisa e

concorggw.

P = . ,f"'f / k l/'

~ e ‘,/ f/ ,') il o . )
’ = SR 0642 '20/9

( Nome do Paticpame— Rubrica Data

1L

Declaro que permito a gravagao da entrevista em audio e concordo em participar.

Nome do Participante Rubrica Data

Endereco: 4* rua, Fernando Guilhon, B95, Jardim das Araras-itaituba-PA.
Fone: (93) 3518-4320 E-mai. fai@unifaitb. edu.br
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APENDICE B: Roteiro utilizado na entrevista.

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO APLICADO COM O(A) GESTOR(A)

QUESTOES PARA DEFINIGAO DO PERFIL DO(A) ENTREVISTADO(A):

1. Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

2. Faixa etaria:

a) ( ) Até 18 anos b) ( ) Entre 19 a 23 anos
c) ( ) Entre 24 e 30 anos d) ( ) Entre 31 e 40 anos
e) ( ) Enire 41 e 54 anos ) ( ) Acima de 55 anos

3. Qual seu grau de escolaridade?

a)( ) Ensino fundamental

b) ( ) Ensino médio incompleto

¢) ( ) Ensino médio completo

d) ( ) Ensino superior incompleto. Qual Curso:
e) ( ) Ensino superior completo. Qual curso:
f) Outros

4. Qual sua fungdo na empresa?

5. Ha quanto tempo atua nesta profissao? ano(s) e meses.
6. Quanto tempo a empresa esta no mercado? ano(s) e meses.

7. Quantos colaboradores a empresa possui atualmente?

QUESTOES ESPECIFICAS:
8. A empresa faz uso de recursos tecnolégico? Se sim, quais os principais?

9. A empresa utiliza algum sistema de informagao/software? Qual(ais)?
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10. Por que e para que este sistema foi escolhido?

11. Ja foi utilizado outro(s) sistema? Se sim, por que fol realizado a troca?

12. Como foi decidido que a empresa precisava passar pelo processo de
transicdo do modo manual para o informatizado?

13. Todos os setores fazem uso de sistemas de informagdo? Se nio, por qué?
Se sim, quais sao as atividades que tem prioridade de uso do sistema?

14. Os professores possuem acesso ao sistema de informacéo/software para a
realizacdo de seus servigos? Se sim, de que forma?

15. Quais as vantagens e desvantagens que vocé observa que teve com a
informatizagao da empresa?
Vantagens:

Desvantagens:

16. Quais as principais dificuldades encontradas na informatizacdo da
empresa? Houve um planejamento prévio quanto aos investimentos de
recursos financeiros e foi estipulado prazos de duragédo da transi¢do? Se sim,
qual o prazo estimado para a transicdo e como foi feito esse planejamento?
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17. Os clientes da empresa (alunos) possuem algum tipo de acesso aos dados
académicos por meio do sistema da empresa? Se sim, a que tipo de dados?

18. Ja houve perdas de dados devido a vulnerabilidade do sistema? Se sim,
quais foram as medidas adotadas para resolver este problema?

19. Vocé acredita que a empresa precisa aprimorar os recursos tecnolégicos e
sistema de informacao utilizados? Se sim, de que forma?

Obrigada por sua colaboragdo com a pesquisa.
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APENDICE C - Questionario aplicado com os colaboradores.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
APLICADO COM O SETOR ADMINISTRATIVO

QUESTOES PARA DEFINIGAO DO PERFIL DO(A) ENTREVISTADO(A):

1. Género: ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro

2. Qual sua idade?

3. Qual seu grau de escolaridade?

a) ( ) Ensino fundamental incompleto

b) ( ) Ensino fundamental completo

c) ( ) Ensino médio incompleto

d) ( ) Ensino médio completo

e) ( ) Ensino superior incompleto. Qual Curso:
f) ( ) Ensino superior completo. Qual curso:
g) Outros

4. Qual sua fungdo na empresa?

5. Ha quanto tempo atua nesta profissdo? ano(s).
QUESTOES ESPECIFICAS:

6. Quais recursos tecnoldgicos a empresa utiliza para a realizacdo de suas
atividades? (Pode marcar mais de uma opg&o).

a) ( ) Computador
b) ( ) Impressora

c) ( ) Software. Qual?
d) ( )Internet

e) ( ) Projetor

f) Outros.

7. Que tipos de informagdes sdo administradas e gerenciadas na funcio que
vocé exerce por meio da utilizagdo do sistema/software?

8. Na aquisicdo do software, qual foi o critério de escolha utilizado pela
empresa?

a) ( ) Andlise de custo beneficio

b) ( ) O mais adequado para o ramo da instituigdo

c) () Analise de valores

d) ( ) Na&o sei responder
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e)Outros.

9. Ja foi utilizado outro(s) sistema/software na empresa?
a)( )Nao

b) ( ) N&o sei responder

c) ( ) Sim. Por que houve a troca do sistema?

10. Quais foram as dificuldades encontradas no processo de informatizacéo da
empresa?

11. Todos os setores fazem uso de sistemas de informacédo?
a)( )Sim
¢)( )Nao
b) ( ) Somente alguns. Quais?

12. Os professores possuem acesso ao sistema de informagéo/software para a
realizacao de seus servigos? Se sim, de que forma?

13. Vocé realizou treinamento para aprender a manusear o sistema adotado
pela empresa? Se sim, de que forma foi realizado o treinamento?

14. Quais as vantagens e desvantagens vocé observa que a empresa teve com
a informatizagao?
Vantagens:

Desvantagens:

15. Os clientes da empresa (alunos) possuem algum tipo de acesso aos dados
académicos por meio do sistema/software da empresa? Se sim, a que tipo de
dados?

a) ( ) N&o possui

b) ( ) Nao possui, porém, esta sendo providenciado
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c) ( ) Sim, acesso as informagGes pessoais, notas e frequéncias
d) ( ) Nao sei responder

16. A instituicdo recebe um servigo de suporte da empresa ofertante do
sistemalsoftware?

a)( )Nao

b) ( ) Sim. Como avalia este servigo?

17. Vocé encontra dificuldades na utilizagdo do sistema ofertado pela
instituicao? Se sim, quais?

18. Vocé acredita que a empresa precisa aprimorar os recursos tecnolégicos e
sistema de informacgao utilizado? Se sim, de que modo?

Obrigada por sua colaboragdo com a pesquisal
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APENDICE D: Termo de consentimento livie e esclarecido aplicado aos
colaboradores.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO (TCLE)
Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa que ird compor um
Trabatho de Conclusdo de Curso (TCC), tendo como titulo: Tecnologia da
Informagdo: Andlise da transicdo do sistema manual para o informatizado na
Faculdade de Iltaituba —~ FAI, desenvolvida pela académica Soénia Alice Lopes
Figueira (Celular: 93 99125-5722 e-mail: ssoniafigueira@gmail.com), discente de
graduacédo em Administracdo da Faculdade de ltaituba-PA, sob a orientacdo da
Prof2 Me. Ana Paula Maffezzolli (Celularr 93 99124-9343 e-mail:
anaitb@hotmail.com).

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo geral, apresentar como a
Tecnologia da Informagdo pode ser uma vantagem nas areas administrativas e quais
as dificuldades enfrentadas na informatizacdo da empresa, e, como objetivos
especificos: identificar quais sdo os principais beneficios proporcionado a empresa
com a informatizagdo e diagnosticar quais aspectos devem ser analisados antes da
informatizacao da empresa.

Esta pesquisa justifica-se por buscar entender como ocorre o processo da
informatizacdo de uma empresa, analisar quais fatores precisam ser observados
antes da implementagcdo de sistemas, quais os beneficios alcancados com a
Tecnologia da Informagao e porque é tdo importante que as organizacdes utilizem
os recursos techologicos nos dias atuais.

O convite a sua participacdo se deve ao fato de, na condigdo de funcionario
da empresa, possuir informagdes referentes ao processo de informatizacéo pelo
qual a empresa passou e utiliza atualmente. Sua participagédo n&o é obrigatéria, vocé
tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua
participagdo a qualquer momento. Vocé nédo sera penalizado de nenhuma maneira
caso decida ndo consentir sua participacdo ou desistir da mesma. Contudo, ela é
muito importante para a execugdo da pesquisa. Serdo garantidas a
confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé prestadas.
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Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos
resultados da pesquisa, € o material serd armazenado em local seguro. A qualquer
momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do
pesquisador informagdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, o que
podera ser feito por meio de contatos explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistirA em responder perguntas realizadas pela
pesquisadora por meio de um questionario contendo 18 questées. O arquivo sera
armazenado em meio digital e somente terdo acesso a ele a pesquisadora e a
professora orientadora, nac sendo divilgados em nenhuma hipétese. Ao final da
pesquisa, todo material serd& mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme
Resolugé@o CNS n° 466/12.

O beneficio associado a sua participacdo consiste em contribuir para a
consolidagéo da pesquisa permitindo assim a andlise do processo de informatizagéo
pelo qual a empresa passou e a obtengdo de um feedback e possiveis sugestbes de
melharias.

Os resultados serdo uiilizados para compor a analise e discussdo de dados
que irdo fazer parte do Trabalho de Conclusdc de Curso, bem como para artigos

cientificos, apresentacdo em eventos cientificos e afins.

Sonia Alice Lopes Figueira Rubrica Data

Declaro que entendi os objetivos e condigbes de minha participagdo na
pesquisa e concordo em participar.

Nome do Participante Rubrica Data




