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RESUMO

A contabilidade digital tem se consolidado como uma importante ferramenta
para a modernizagao dos servigos contabeis, promovendo maior eficiéncia, agilidade
e qualidade na gestao das informagdes. Diante desse contexto, o presente estudo
teve como objetivo analisar o papel da contabilidade digital na modernizagado da
gestao contabil, por meio de um estudo de caso realizado no escritério Alexandre
Contabilidade, localizado em ltaituba-PA. A pesquisa caracteriza-se como descritiva,
com abordagem qualitativa, utilizando-se de pesquisa bibliografica e estudo de caso
como procedimentos metodologicos. A coleta de dados foi realizada por meio da
analise dos processos internos do escritorio e da observacao das praticas adotadas
no uso de ferramentas digitais. Os resultados evidenciaram que a utilizacdo de
sistemas informatizados e plataformas digitais contribui significativamente para a
otimizagao das rotinas contabeis, redugao de erros e melhoria na tomada de decisdes.
Entretanto, também foram identificados desafios, como a necessidade de capacitagcao
continua dos profissionais e adaptacdo as novas tecnologias. Conclui-se que a
contabilidade digital representa um diferencial competitivo para os escritorios
contabeis, sendo fundamental para acompanhar as exigéncias do mercado atual e

promover a eficiéncia na gestao contabil.

Palavras-chave: Contabilidade Digital. Tecnologia. Gestdo Contabil.

Modernizacao, Escritorio Contabil.



ABSTRACT

Digital accounting has established itself as an important tool for the
modernization of accounting services, promoting greater efficiency, agility, and quality
in information management. In this context, the present study aimed to analyze the
role of digital accounting in the modernization of accounting management through a
case study conducted at Alexandre Contabilidade, located in Itaituba, Para, Brazil.

The research is characterized as descriptive, with a qualitative approach, using
bibliographic research and a case study as methodological procedures. Data collection
was carried out through the analysis of the firm’s internal processes and the
observation of practices adopted in the use of digital tools.

The results showed that the use of computerized systems and digital platforms
significantly contributes to the optimization of accounting routines, reduction of errors,
and improvement in decision-making. However, challenges were also identified, such
as the need for continuous professional training and adaptation to new technologies.

It is concluded that digital accounting represents a competitive advantage for
accounting firms and is essential to meet current market demands and promote

efficiency in accounting management.

Keywords: Digital Accounting; Technology; Accounting Management;

Modernization; Accounting Firm.
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1 INTRODUGAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como tema “Transformacgao
Digital e seus impactos na Gestao Contabil: um estudo de caso no escritério Alexandre
contabilidade em ltaituba/Para”, abordando as mudangas proporcionadas pela
tecnologia no contexto contabil. Essas transformagdes podem ser compreendidas
como atualizagdes que beneficiam os profissionais da area, tornando processos, que
antes eram considerados dificeis e limitados mais acessiveis, ageis e eficientes para
as empresas.

O objetivo geral deste estudo é investigar os impactos da transformacéo digital
na melhoria da gestao contabil do escritorio Alexandre Contabilidade, localizado em
ltaituba-Para. Além disso, busca-se analisar como a contabilidade foi impactada pelo
avanco da tecnologia, considerando as dificuldades enfrentadas e os novos desafios
que surgem na area contabil. Os objetivos especificos: analisar os beneficios e
desafios da transformacéao digital na gestao contabil; evidenciar as facilidades que a
modernizagdo trouxe para os escritorios e investigar como a contabilidade digital
contribui para a tomada de decisbes gerenciais.

As mudancas tecnolégicas tém promovido transformacdes significativas dentro
das organizagdes, impactando diretamente seus processos. Na area contabil,
observa-se um cenario de constante evolugao, que exige do profissional atualizacao
continua quanto ao uso de ferramentas tecnoldgicas e a reestruturacdo de modelos
tradicionais de trabalho.

A escolha do tema deste estudo surgiu a partir de uma experiéncia pratica, na
qual foram identificadas divergéncias na comunicacéao e dificuldades no atendimento
oferecido pelo escritério Alexandre Contabilidade, especialmente no que se refere a
agilidade e a utilizagdo de recursos digitais. Essas limitagbes acabaram
comprometendo a eficiéncia na prestacao dos servigos contabeis.

Dessa forma, o estudo é orientado pelas seguintes questbes norteadoras:
Quais sao as dificuldades enfrentadas pelo escritorio Alexandre Contabilidade, em
ltaituba/PA, no processo de modernizagdo? E possivel automatizar totalmente a
contabilidade por meio da contabilidade digital? E como a transicdo para a
contabilidade digital, aliada a eliminagao do uso de papel, impacta a responsabilidade
do contador em relacdo a seguranga dos dados e a conformidade com as normas

regulatérias?
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A pesquisa € qualitativa, descritiva e baseada em estudo de caso, visando
analisar os impactos da transformacgéo digital na gestdo contabil do escritorio
estudado. Utilizou-se levantamento bibliografico para fundamentagao teodrica e, na
coleta de dados, aplicou-se questionario e observagao dos processos internos. Os
dados foram analisados por meio de analise de conteudo, permitindo identificar
mudancas, desafios e beneficios da adogao de tecnologias na contabilidade.

O estudo foi fundamentado em contribuicées de diversos autores que abordam
a evolucéo da contabilidade, o uso da tecnologia e a contabilidade digital, tais como:
Silva (2008), ludicibus (2010; 2019), Marion (2005), Duarte (2011; 2023), Staats e
Macedo (2021), entre outros, os quais subsidiaram a analise e discusséo dos
resultados obtidos.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso estd organizado em cinco
capitulos. O primeiro capitulo — Introdugao, contempla a contextualizacado do tema, a
problematica, os objetivos e a justificativa da pesquisa. O segundo capitulo —
Fundamentagao Tedrica, reuni os principais conceitos e contribuigcdes relacionadas
ao tema. O terceiro capitulo — Metodologia descreve os procedimentos adotados no
estudo. O quarto capitulo apresenta os Resultados e Discussdes da pesquisa. Na

sequéncia tem-se a Conclusao estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrica aborda a evolugao da contabilidade e sua importancia
no controle patrimonial e na tomada de decisdes. Destaca o impacto da tecnologia,
que torna os processos mais eficientes e amplia o papel estratégico do contador.
Também apresenta a contabilidade digital como uma inovagao baseada em sistemas
integrados, diferenciando-a da contabilidade online, e enfatiza a modernizagdo dos
servicos por meio de tecnologias e sistemas governamentais, aumentando a

produtividade e a qualidade.

2.1 CONTABILIDADE: BREVE HISTORICO

A histoéria da contabilidade inicia-se com as manifestagcbes humanas quando
surge a caréncia de entender como calcular os bens e objetos de grande valor.
Segundo Silva (2008), a contabilidade surgiu como meio de documentar, por escrito,
o historico das movimentagdes e transagdes realizadas, com o passar do tempo a
contabilidade obteve avangos, proporcionando uma maneira mais eficaz de calcular e
gerenciar os bens.

Para complementar Silva, Nyama e Noriller (2018), destacam que a
contabilidade era um meio informal usado por proprietarios para avaliar e administrar
suas riquezas. A evolugao da contabilidade se caracteriza com iniumeras mudancgas,
trazendo novos formatos de trabalho, utilizando meios que irdo tornar o trabalho do
profissional mais eficiente e rapido, podendo gerar uma alta produtividade e maior
desempenho em sua fungao.

Na visao de ludicibius (2010), a finalidade da contabilidade e de fornecer o
maximo de conhecimento a seus usuarios sobre patrimdnio e suas modificacoes,
tornando o contador essencial para manter uma boa organizagdo financeira e
econdmica dentro de uma entidade. A contabilidade facilita o acesso as suas
operagoOes e resultados para gestores, investidores, credores, governo e sociedade
possibilitando que tomem decisdes mais seguras e embasadas.

Para Santos (2019), a contabilidade passou por importantes mudangas ao
longo dos anos, desde que Luca Pacioli apresentou, em 1494, os fundamentos dos
registros contabeis, como os métodos de débitos, créditos, livros e diarios. A

globalizacdo tem uma notavel relevancia nas transformagbes acontecidas com a
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informagao contabil, pois, é gragas a este avango que a contabilidade se encontra em
um cenario modificado e aperfeigoado.

Nesse contexto Santos (2020), afirma que o desenvolvimento tecnoldgico
constitui uma tendéncia de alcance mundial, a qual tem exercido influéncia
significativa. Além disso, devido a rapidez com que ocorrem, muitos destes avangos
ndo sdo totalmente conhecidos. A tecnologia vem demonstrando um avancgo
significativo, com o desenvolvimento constante os contadores possuem a
necessidade de se atualizar para poder oferecer um melhor servigco para os seus
clientes.

A evolugéo da contabilidade ocorre em sintonia com o avango da economia.
Assim, a medida que a economia cresce, essa ciéncia também se expande,
impulsionada pela necessidade de um instrumento capaz de registrar e monitorar as
transformagdes do patrimdnio, portanto a contabilidade evolui de modo continuo,
buscando atender as novas exigéncias do ambiente econémico e garantindo
informagdes mais precisas e Uteis para a gest&do e a tomada de decisdes (IUDICIBUS;
MARION, 2007).

Desse modo, a contabilidade era um meio utilizado por pessoas que tinham
poder aquisitivo, para administrar os seus bens de maior valor, surge com a alta
necessidade de buscar conhecimento sobre como calcular seus lucros ou prejuizos
durante um determinado periodo, consequentemente na busca por conhecimento
acarretou diversas descobertas que modificaram o negdcio de varios comerciantes da

época.

2.2 TECNOLOGIA E A CONTABILIDADE

Na perspectiva, Bellato (2021), a tecnologia tem potencial para impactar todo e
qualquer ambito de uma sociedade, vem como um fendmeno que transforma um
pensamento imaginario em um equipamento concreto e real capaz de facilitar a vida
das pessoas de forma pessoal e profissional. Dessa maneira, a tecnologia se
consolida como uma das principais forcas motrizes da modernidade, moldando
comportamentos, processos e relagdes em escala global.

Para Kupfer e Tigre (2004), uma prospeccao tecnoldgica pode ser entendida
como um processo estruturado voltado para identificar e analisar possiveis avangos

cientificos e tecnoldgicos que tenham potencial para impactar de maneira relevante
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determinados setores industriais, a economia ou até mesmo a sociedade como um
todo. Por meio dessa pratica, torna-se possivel prever tendéncias e direcionar
investimentos empresariais.

Conforme Duarte (2023), uma ferramenta que possibilita a um profissional de
qualquer area uma amplitude de possibilidades a serem seguidas no mercado de
trabalho, com a modernizagdo e as inovagdes que a tecnologia viabiliza houve
expansdes de novas profissdes e areas de atuagao que antes ndo existiam, além
disso, a tecnologia expandiu as maneiras de trabalho, aumentando as oportunidades,
tornando o mercado mais dindmico e competitivo.

Na area contabil ndo seria diferente, com as novas possibilidades que a
tecnologia possibilita, muitos profissionais se sentiram pressionados e desafiados
diante de um grande volume de informacgdes e transformacgdes tecnolégicas em um
curto espago de tempo. O avango constante da tecnologia modifica rapidamente a
dinamica de um ambiente, ocasionando mudancas estruturais nos modelos de
trabalho, na gestao da informagao e na interagao entre equipes.

Um marco histérico na tecnologia em seu desenvolvimento e que todas as suas
inovagoes trazem um grande impacto, que geram transformagdes revolucionarias,
capazes de modificar toda uma sociedade leiga em conhecimento tecnolégico, por
uma que tem sede de apreender em prol do seu préprio beneficio, a tecnologia
transforma toda uma estrutura facilitando a vida profissional com modernizacéo e
rapidez.

Longo (1984), a tecnologia pode ser compreendida como o agrupamento de
saberes, sejam eles cientificos ou praticos, aplicados aos processos de criagao,
fabricagao e distribuigdo de bens e servigos. O conhecimento tecnoldgico possibilita o
ser humano adquirir seu patrimdnio com mais facilidade por meios mais remotos e
acessiveis.

O fato do ser humano adquirir um patrimbénio que pode ser diariamente
estudado para se gerar melhorias pode, posteriormente, muda todo o resultado final,
a tecnologia permite a identificagdo de falhas, erros e inconsisténcias que nao
condizem com o objetivo final a ser alcangado, toda essa agilidade na identificagao do
problema, facilita a corregdo em um curto tempo, evitando assim prejuizo financeiro e
operacional para o seu administrador.

Na concepcéao de Reis (2020), o acesso a ferramentas digitais desburocratizou

diversos processos, automatizando sistemas com recursos inovadores, tornando os
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procedimentos técnicos facilitados e diminuindo etapas desnecessarias, com
prioridade em reduzir custo, tempo, e demanda tanto para empresa quanto para o
cidaddo, garantindo menos barreiras burocraticas, e estimulando a busca por
conhecimento. Dessa forma, a tecnologia atua como um elo fundamental entre a teoria
do conhecimento e a pratica.

Para Gera et al (2013), explicam que diante das constantes transformagodes
tecnoldgicas, torna-se essencial a adaptacéo continua, pois mais relevante que o
acesso a tecnologia é sua aplicagao eficiente e estratégica, visando gerar beneficios
concretos e promover o desenvolvimento sustentavel. A tecnologia é um grande
beneficio se usada de maneira correta, mas, em contrapartida de maneira incorreta
pode ocasionar diversos problemas, alguns até irreversiveis.

E indispensavel compreender que & tecnologia, por si s, ndo garante eficiéncia
e seguranga, sua eficiéncia esta relacionada diretamente com a qualificagdo dos
profissionais que a utilizam e da existéncia de controles internos bem estruturados. A
utilizagdo inadequada das ferramentas tecnoldgicas pode comprometer a veracidade
das informacdes contabeis, causando impactos em decisdes estratégicas.

De acordo com Oliveira (2016), apud Marion, (2005), a carreira contabil
vivenciou um periodo de evolugdo, no qual a etapa baseada em procedimentos
mecanicos deu lugar a abordagem técnica e, posteriormente, a fase centrada na
gestdo da informagcdo. Nesse periodo a necessidade de pesquisar e entender os
avancgos tecnoldgicos, foi essencial para o crescimento de conhecimento técnico,
sendo repassado de geragdo em geragao progredindo até a atualidade.

Para Staats e Macedo (2021), em decorréncia as mudancgas tecnoldgicas
muitos negocios evoluiram, tornando o mercado desafiador para profissionais que
ainda defendem os procedimentos manuais e arcaicos, a falta de conhecimento e
acesso as ferramentas tecnoldgicas presentes nessa fase de modernizagéo, resultam
em falta de visibilidade para os profissionais que ndao se adequam as inovagdes
presentes em sua area de atuagao.

Com base em Silva (2024), ao adotar a modernizagdo e a utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas o profissional amplia seu potencial de atuagdo melhorando
seus processos com mais agilidade, precisao e eficiéncia, a implementagdo de
sistemas digitais e recursos automatizados coopera para a redugao de erros, uso
eficiente do tempo, analises mais assertivas contribuindo para uma tomada de

decisdes mais estratégicas e embasadas.
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Na perspectiva de Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021), o dominio das
ferramentas digitais reforcam sua competitividade no mercado e consolida seu
comprometimento com a inovacdo adotada e a responsabilidade com os servigcos
prestados. Em um cenario cada vez mais versatil e acirrado, se manter atualizado no
uso das inovagdes tecnoldgicas, passa a ser uma exigéncia para aquele que deseja
se manter em destaque na classe contabil, possibilitando maior reconhecimento no
cenario atual.

Silva (2017), expde que a tecnologia transformou muitas areas e situagdes
trazendo consigo melhorias e agilidade na maioria dos processos, sua evolugao ao
longo dos anos. E notério, que uma vez que essa modernizacdo se considera
alternativas mais agil para realizagao de pagamentos, adquiririnformagdes de gestdes
e analises de dados de maneira completa, com facilidade e rapidez na integragao dos
processos.

No entendimento de Costa e Gidzinski (2021), a integragdo de processos com
a tecnologia reformulou toda a contabilidade, desenvolvendo novos procedimentos
técnicos e instrumentos que reestruturaram as atividades tornando mais precisas e
bem estruturadas. Com toda essa modificacdo o papel do profissional passou por
inumeras mudangas deixando de atuar de maneira operacional e o contador passou
a executar uma fungao mais critica e colaborativa, recorrendo a dados em tempo real
para auxiliar as tomadas de decisdes.

De acordo com Lima (2019), os profissionais da contabilidade, ao exercerem
suas atividades, utilizam diversos conhecimentos especificos da area contabil,
igualmente como de recursos tecnoldgicos e de conteudos provenientes de areas
afins. Este trabalho interdisciplinar, engloba campos como administracdo, economia,
sociologia e direito, que fornecem suporte tedrico e pratico para a tomada de decisoes,
a analise de cenarios e a solugéo de problemas organizacionais.

A constante revolugao tecnoldgica potencializa a necessidade de integracéo
entre saberes, a utilizacdo de sistemas informatizados, ferramentas de analises de
dados e plataformas digitais que necessitam de conhecimentos que se comunicam
com a tecnologia da informagao, a administracdo e até mesmo as questdes juridicas
atreladas a segurancga e a conformidade de dados. Dessa forma, o profissional precisa

aprimorar habilidades que vao além do dominio técnico tradicional.
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2.2.1 Impacto da tecnologia na area contabil

A tecnologia é uma inovacdo que proporciona grandes impactos na area
contabil, as utilizagdes de novas tecnologias transformam significativamente a
maneira de como o0s servigos contabeis sdo efetuados, transformando processos,
modificando rotinas e até mesmo a propria atuagdo do contador dentro das
organizagdes. Dessa forma, a tecnologia se torna um instrumento indispensavel no
atual cenario dentro das organizagdes contabeis.

Segundo Staats e Macedo (2021), em virtude das modernidades tecnoldgicas
muitos mercados progrediram, tornando desafiador o processo de mudanga para
profissionais que defendem a utilizagdo de processos manuais, o avango tecnolégico
tem ganhado grande espago no mercado de trabalho atual, trazendo diversas
melhorias para os processos contabeis tornando acessivel a troca de informacgoes
entre cliente e profissional.

Na conspecgéao de Carvalho e Gomes (2018), as plataformas digitais, sistemas
em nuvens e softwares de gestdo colaboram para uma conexdao mais dindmica e
organizada, reforgando a transparéncia e o acordo no relacionamento profissional.
Através destas ferramentas, é viavel partilhar documentos em tempo imediato, avaliar
relatorios atualizados e preservar um histérico detalhado das informagdes o que
ameniza erros de comunicacao e repeticao de trabalho.

De acordo com Cokins e Angel (2017), os profissionais da area contabil podem
ampliar suas atividades ao usar e aproveitar as inovagdes tecnoldgicas fornecidas no
mercado. O uso da mecanizagdo contribui para um processo operacional mais
eficiente, gerando beneficios para o contador poder fazer o seu servigco de maneira
mais equivalente com analises mais especificas e elaboradas para a tomada de
decisdo da empresa.

Novaes e Braga (2020) apud Khan, Aboud e Faisa (2018), destacam que com as
novas mudancgas tecnologicas o contador abdica de atuar apenas como um
profissional contabil focado exclusivamente em registros e obriga¢des legais,
passando a desempenhar uma funcdo mais estratégica e benéfica dentro das
organizagdes. As tecnologias digitais possibilitam maior velocidade, incorporagao de
dados e criagao de informagdes importantes.

Para Pires (2017), mediante a incorporagdo de sistemas integrados e

tecnologias digitais passa a ser possivel fornecer informagdes em tempo real
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aumentando a capacidade de planejamento na administragdo das empresas. Dessa
forma, o contador passa a exercer uma posi¢ao de destaque no ambiente corporativo
participando como um agente estratégico que implementa eficiéncia, inovacéo e
melhores resultados para as corporacgdes.

Na visdo de Santos, Ferreira e Brito (2024), outro aspecto importante e a
rapidez possibilitada por esses recursos tecnoldgicos, a automacdo de tarefas
rotineiras disponibiliza tempo para atividades mais estratégicas, como a organizagao
financeira, analise de resultados e assessoria de gestdo. Desse modo, o
relacionamento profissional deixa de ser apenas operacional e se transforma em
apoio, credibilidade e geragao de valor para ambas as partes, deste modo a tecnologia
transforma a atuagao profissional em um diferencial competitivo.

Essa mudancga € vista de diversas maneiras na classe contabil, ha quem é
adepto ao uso das inovagodes tecnoldgicas e acredita que essa modernidade veio para
automatizar os processos e facilitar a comunicagao com os clientes em virtude dos
servigos prestados. Em contrapartida, ha profissionais que tem receio em se inserir a
esse Novo cenario, por conta de serem utilizadas ferramentas tecnologias as quais os

mesmos nao tém familiaridade.

2.3 CONTABILIDADE DIGITAL: CONCEITO E EVOLUCAO

Charles Gularte (2021), de acordo com a concepg¢ao apresentada, a
Contabilidade digital, pode ser compreendida como a aplicagdo sistematica de
ferramentas e recursos tecnoldgicos aos servigos contabeis, com o propésito de tornar
seus processos mais eficientes e organizados. Essa integragdo permite automatizar
tarefas rotineiras, reduzindo erros humanos e aumentando a confiabilidade das
informagdes produzidas.

Dessa forma, o servico oferecido por um profissional contabil que esta usando
0S mecanismos que a era digital proporciona, se torna um diferencial no mercado da
contabilidade atualmente na qual a concorréncia esta cada vez mais acirrada. E
aquele que se torna adepto do uso da tecnologia esta potencializando o seu nome na
nova era que a contabilidade esta vivenciando e a tecnologia amplia a capacidade de
gerar informacdes precisas e relevantes.

Nesse contexto, Silva; Almeida e Pereira (2021), discutem que a contabilidade

digital surgiu com o propésito de atuar como um instrumento de suporte indispensavel
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as atividades do contador, auxiliando na execugao dos servicos prestados de forma
mais eficiente e precisa. Além de facilitar o registro e o controle das informagdes
financeiras, essa abordagem tecnoldgica permite otimizar processos, reduzir erros e
oferecer maior confiabilidade nos dados contabeis.

As ferramentas que a era digital possibilita ao profissional contabil, faz com que
uma serie de protocolos que antes exigiam uma alta demanda para serem
executados, provieram a se tornar mais descomplicados a serem efetuados,
melhorando em si a qualidade do servigo oferecido pelo contador ao cliente, provendo
mais resultados positivos alinhando inovagdes tecnolégicas e conhecimento técnico
para atender as demandas do mercado.

De acordo com Taulli (2020), a contabilidade digital representa uma inovagéao
tecnologica voltada a facilitar o trabalho dos profissionais da area. Essa tecnologia
possibilita a realizagado de calculos tributarios, a gestao eficiente de dados fiscais, o
suporte em processos de auditoria. Portanto, o contador deve buscar implementar em
seu escritorio tecnologias que seréo indispensaveis para atender a demanda que o
mercado atual exige de seus profissionais para se manterem em destaque.

Para Duarte (2011), a contabilidade digital faz uso de recursos tecnoldgicos
para simplificar e desburocratizar os procedimentos contabeis, promovendo maior
agilidade, produtividade e eficiéncia na execugao das tarefas. Essa integracao entre
tecnologia e pratica contabil, ndo apenas otimiza os processos internos, mas também
contribui para a melhoria da qualidade das informagdes e, consequentemente, para a
obtencdo de resultados mais precisos e satisfatorios para os clientes.

Sob a ética de Figueiredo (2019), a contabilidade digital promove a integracao
entre diferentes areas e departamentos das organizacgdes, sistemas automatizados
que possibilitam que dados financeiros, tributarios e técnicos sejam concentrados e
analisados de forma eficiente, permitindo uma visdao mais completa e calculada do
negocio. Essa incorporagéo possibilita que os contadores exergam fungdes de
abordagem consultiva orientando gestores e empresarios sobre movimentos,
vulnerabilidade e oportunidades.

Segundo Dias (2020), a implementagao de tecnologias na contabilidade nao se
restringe apenas a inovagao das rotinas internas mais estimula avango na prestagao
de servigco e no relacionamento com o cliente ao disponibilizar solu¢des eficientes,

certeiras e confiaveis, os escritorios contabeis alcangam destaque no mercado,
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demonstrando que a tecnologia ndo altera o trabalho do contador, mas fortalece sua
capacidade tornando seu desempenho mais decisivo, racional e necessario.

Na percepgéo de Santos (2014), a modernizagédo da contabilidade proporciona
maior seguranga nos protocolos e velocidade nos servigos prestados, com a
contabilidade digital os processos chegam ao cliente de maneira mais agil podendo
assim trazer, uma satisfagao maior do servico prestado. Os procedimentos contabeis
deixam de ser realizados em papel e passam a ser executados integralmente em um
ambiente digital, facilitando o sistema contabil.

Conforme Staats e Macedo (2021), com as ferramentas digitais oferecidas ao
profissional da area contabil ndo se faz necessario o uso excessivo de papel nos
processos contabil, ao fazer o uso de tamanha tecnologia o profissional contabil tem
uma maneira mais benéfica de prestar os seus servigos de forma digital, tornando-se
assim uma prestacao de servico mais utilitaria para o cliente ocasionando um acesso
as informacdes de maneira mais acessivel.

No entendimento do Barbosa (2017). o fluxo de informacgdes se torna mais claro
e confiavel por conta da combinagao entre sistemas contabeis e empresariais, as
ferramentas digitais possibilitam a automatizagdo de tarefas monoétonas, como
langamentos e conciliagdes bancarias, disponibilizando tempo para analises decisivas
e planejamento financeiro. Desse modo, o contador deixa de ser apenas um gestor
de tarefas e passa a desempenhar um papel mais estratégico.

Assim Dias (2022), entende que a contabilidade digital também proporciona
facilidade no cumprimento de obrigacgdes fiscais e legais uma vez, que os sistemas
modernos, permanecem constantemente atualizados conforme a legislagao vigente.
E esse processo automatizado, diminui riscos de multas, atrasos ou divergéncias nos
registros contabeis assegurando maior seguranga para empresa de pequeno, medio
e grande porte.

De acordo com Pires (2017), a contabilidade digital oferece diversos beneficios,
destacando-se entre eles, o fato de que softwares e sistemas automatizados possuem
menor propensao a erros, garantindo maior precisdo nos processos contabeis. Ao
adotar o uso de softwares o contador otimiza seu tempo, pois, os dados financeiros
da instituicdo sao inseridos de forma automatica dentro do sistema, de maneira segura
fornecendo resultados mais precisos.

Segundo Carvalho e Gomes (2018), a implementacéo de softwares contabeis

tem evidenciado seu potencial para aumentar a produtividade, ao automatizar
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atividades rotineiras e possibilitar que os profissionais direcionem seu foco a analises
mais detalhadas e estratégicas. Além de agilizar os processos internos, essas
ferramentas contribuem para a reducdo de erros e oferecem informagdes mais
precisas, permitindo uma tomada de decisdo mais assertiva e fundamentada.

O uso dos Softwares proporciona ao profissional contabil diversas vantagens
como o ganho de tempo para desenvolver suas atividades de consultoria contabil e
planejamento financeiro, devido a automatizagdo ndo se faz necessario o uso de
digitacdo dos dados manualmente. Contudo, a obtencdo dessas ferramentas pode
ocasionar dificuldades para o contador podendo assim, gerar altos custo de
desenvolvimento se forem implantados sem a obtencido de treinamento adequado
para os profissionais.

Segundo Carvalho (2018), armazenar dados internamente pode levar a perda
total das informagdes sem um sistema eficaz de recuperacao. A contabilidade habita
sobre a era digital de forma invasiva deixando os profissionais impactados com
inumeras informagdes presentes diariamente no mercado, na qual sdo bombardeados
de incertezas sobre qual o melhor caminho ao percorrer no decorrer de sua carreira
no mercado de trabalho.

Segundo ludicibus (2019). A contabilidade digital é vista como uma ferramenta
indispensavel no cenario atual, pois, descreve os dados e as informag¢des de valor
agregado contribuindo na tomada de decisdes dos gestores com rapidez e eficacia.
As organizagdes que ndo se atualizaram para os novos modelos de sistemas,
deparam-se com diversas dificuldades ao desempenhar suas tarefas no decorrer do
exercicio, utilizando uma demanda de tempo bem maior.

De acordo com Staats; Macedo (2021), com os avangos tecnoldgicos,
ocorreram diversas oportunidades para a automatizacdo dos processos, € a
contabilidade foi dominada pelas tecnologias expandindo de maneira muito rapida nos
ultimos tempos. Desta forma, o profissional contabil atualmente tem um conhecimento
mais amplo e com menos probabilidade de erros, trazendo mais seguranga para as

empresas.

2.3.1 Contabilidade digital X Contabilidade online

O constante avango das tecnologias digitais proporcionou diversas

transformagdes no campo contabil, possibilitando o surgimento de novos modelos de
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atuacao profissional. Entre esses modelos, ressaltam-se a contabilidade on-line e a
contabilidade digital, ambos passaram a conquistar espago no mercado devido a
modernizagdo dos processos e a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, embora
paregam semelhantes, possuem propostas distintas (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Duarte (2016), apresenta as diferencas entre contabilidade on-line e a
contabilidade digital sob a perspectiva da transformagdo. Segundo o autor, a
contabilidade online ndo é considerada uma inovacgao transformadora, pois somente
aprimora os processos de atendimento e relacionamento com o cliente, em
contrapartida a contabilidade digital €& reconhecida como uma inovagao
transformadora, por expandir os servigos contabeis com sistemas em nuvens.

Na contabilidade digital, atividades manuais efetuadas pelos escritorios
contabeis, como o preenchimento de livros contabeis com dados de notas fiscais,
passam a nao existir. Isso acontece porque os sistemas integrados possibilitam que
esses processos sejam realizados de maneira automatizada, transformando as
operagdes entre empresas mais rapidas e proveitosas. Desse modo, a contabilidade
digital torna-se uma ferramenta indispensavel (JORNAL CONTABIL, 2019).

A contabilidade on-line contribui principalmente para melhorar o atendimento e
a comunicagcdo com os clientes, enquanto a contabilidade digital possibilita uma
transformagcdo mais abrangente, utilizando sistemas em nuvem e automatizando
inimeras atividades que antes eram feitas manualmente. Dessa maneira, esses
recursos tecnoldgicos tornam as operagdes mais rapidas, organizadas e eficientes,

favorecendo a modernizagao dos servigos contabeis.

2.4 TECNOLOGIA E OS SERVICOS CONTABEIS

A tecnologia tem transformado os servicos contabeis, proporcionando maior
eficiéncia e agilidade nos processos. Através de sistemas digitais e softwares
especializados, varias atividades foram automatizadas, minimizando erros e
otimizando o tempo de trabalho. Entretanto, a tecnologia proporciona maior
seguranga, organiza¢ao e qualidades nas atividades contabeis, promovendo maior
confiabilidade nas informacgdes registradas e facilitando o controle e gestdo dos dados

financeiros.
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2.4.1 Sistemas governamentais utilizados na contabilidade

Por meio do avango da tecnologia nos 6rgaos governamentais, ressaltando-se
a implantagcdo do eSocial e da Escrituragdo Contabil Digital (SPED Contabil), a
contabilidade digital passou a combinar recursos tecnolégicos ao trabalho dos
contadores. Isso possibilita que as atividades sejam efetuadas com maior rapidez,
eficiéncia e segurancga. Dessa maneira, o fisco passa a ter acesso as informacdes de
forma mais centralizada e controlada (PIRES, 2017).

A DCTFWeb é uma declaragcdo adaptada para que os contribuintes informem
os débitos relacionados as contribuigcdes previdenciarias e de terceiros. O sistema é
gerado a partir de informagdes enviadas por meio do SPED e do Sero. Apds o envio
dos dados, a prépria plataforma realiza a apuragao dos valores, faz os cruzamentos
necessarios e permite a emissao do documento de arrecadagéo para pagamento.
(BRASIL, 2023).

Na percepgao de Nascimento (2013), a modernizagao dos processos contabeis
trouxe mudancas importantes para as empresas, exigindo adaptacdo as novas
tecnologias e ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED). Esse processo
também demandou maior conhecimento da legislagéo e das obrigagdes acessorias,
destacando a importancia do envio de informagdes corretas pelas organizagoes.

Oliveira, Feltrin e Benedite (2018), afirmam que com a contabilidade digital, as
informagdes contabeis s&o enviadas ao fisco de forma mais rapida e organizada.
Dessa forma, praticas fraudulentas e casos de sonegagdo tornam-se muito mais
dificeis de acontecer, pois ao registrar uma nota fiscal de entrada, os dados sao
automaticamente encaminhados ao sistema governamental, na qual os tributos sdo
calculados de forma correta.

Nesse sentido, percebe-se que o avango da tecnologia tem colaborado para a
modernizagao da contabilidade e para a integragao das informagdes entre empresas
e orgaos governamentais. Sistemas como o eSocial, SPED e DCTFWeb tornam os
processos mais rapidos e organizados, necessitando que os profissionais contabeis

se adaptem as novas tecnologias e asseguram o envio correto das informagdes.
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2.4.1.1 Sistema publico de escrituragéo digital (SPED)

De acordo com Sasso et al. (2011), na area contabil e essencial estar atento as
inovagdes tecnoldgicas, as constantes mudangas do mundo globalizado e a acirrada
competitividade do mercado atual, esses fatores estdo de forma direta relacionados
ao aumento do numero de empresas que necessitam adotar ao sistema publico de
escrituracdo digital SPED o que potencializa a relevancia do tema no contexto
empresarial.

Para Lizote e Mariot (2012), o SPED representa um progresso tecnoldgico
significativo que de forma progressiva englobara quase todas as empresas do pais,
estabelecendo normas que influenciam de maneira relevante a operagao e a gestéo
dessas organizagdes a adequagao a esse sistema nao apenas requer atualizagéo
continua por parte dos profissionais contabeis, mas da mesma forma, reflete a
demanda das empresas a aperfeicoar seus processos internos para atender as
normais digitais de forma eficiente.

Segundo Martins et al. (2016), o governo federal implementou, em 2007, o
sistema publico de escrituragao digital configurado em diversos subsistemas com o
objetivo de oferecer maior comunicagao, agilidade e eficiéncia na transmissao de
informagdes aos o6rgaos competentes. Brasil (2007), O decreto n° 6.022/07
responsavel por regulamentar e estabelecer a implementacdo do SPED, dispde de

forma detalhada que:

Art. 2° O SPED é instrumento que unifica as atividades de recepcgéo,
validacdo, armazenamento e autenticagcdo de livros e documentos que
integram a escrituragcdo comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades
empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacoes.

De acordo com o autor, esse foi um avango significativo para que a
contabilidade se adeque a era digital, solicitando maior comunicagdo com
especialistas em tecnologia da informacéo. Além de desempenharem as rotinas
contabeis tradicionais, esses profissionais necessitam adquirir conhecimento sobre as
ferramentas digitais, com a finalidade de realizar a entrega, conferéncia e as analises
dos dados que constituem as obriga¢des acessorias das empresas.

Conforme Nardon Filho (2010), com base no sistema contabil adotado pela
empresa, e viavel gerar um arquivo digital em adequacdo com as especificagdes

estabelecidas pela legislagado vigente. Tendo em vista, que cada empresa possui
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particularidades préprias, esse arquivo pode receber diversas denominacdes, tais
como: Livro Diario Digital (LDD), Escrituragao Contabil Digital (ECD) ou Escrituragéao
Contabil de Forma Eletronica (ECFE), é submetido ao Programa Validador e
Assinador (PVA) do SPED.

O processamento desses arquivos digitais possibilita maior padronizagao e
controle das informagdes contabeis e fiscais, tornando possivel a identificagédo de
erros ou divergéncias, reduzindo a possibilidade de inconsisténcias nas declaracbes
da empresa. Adicionalmente o SPED impulsiona a integragao entre sistemas internos
das organizagbes e os oO6rgaos fiscais, contribuindo para a celeridade nos
procedimentos de fiscalizagao e na reducao da burocracia.

Para Sasso et al. (2011), prevé-se que, com a implantagdo do SPED as
informagdes sejam disponibilizadas em formato uniforme, permitindo ao fisco executar
cruzamentos que detectem divergéncias, enquanto o contribuinte tera reduzida a
quantidade de declaracdes a serem apresentadas. O projeto SPED estabeleceu
mudangas relevantes nos processos de emissdo e gestao das informacgdes fiscais,
proporcionando diversas vantagens.

A estruturacao introduzida pelo SPED favorece para maior transparéncia e
fidedignidade das informacdes apresentadas, simplificando a fiscalizagao eletrdnica e
a auditoria de dados contabeis e fiscais. Por meio da centralizacao e digitalizagao dos
registros, e possivel diminuir erros humanos, a burocracia e otimizar o processamento

das informagdes tornando os processos mais eficientes e menos sujeitos a fraudes.

Figura 1 — Estrutura do SPED
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Diante do exposto, observa-se que a implementagao do SPED representa um
marco na modernizagao da contabilidade brasileira, promovendo maior integragao,
padronizacao e transparéncia das informacoes fiscais e contabeis. Esse sistema nao
apenas otimiza os processos internos das organizagbes, reduzindo erros e
burocracias, como também, fortalece o controle por parte dos 6rgaos fiscalizadores.
Além disso, evidencia-se a necessidade de constante atualizacdo dos profissionais

contabeis, que passam a desempenhar um papel mais estratégico e tecnoldgico.

2.4.1.2 Escrituragao contabil digital (ECD)

A escrituragao contabil digital (ECD) compde o sistema publico de escrituragao
digital SPED e tem propdsito de substituir a escrituragdo em papel pelo modelo
eletrénico, propagado por meio de arquivo digital, de modo que, essa substituicao tem
como objetivo tornar os processos contabeis mais eficientes, exatos e protegidos
reduzindo a possibilidade de erros. Segundo o Art. 2° da Instru¢do Normativa n° 2.003,
de 2021, sao transmitidos os seguintes livros (BRASIL, 2021).

I. Livro raz&o e seus auxiliares, se houver;

Il. Livro diario e seus auxiliares, se houver;

[ll. Livro Balancetes diarios, balangos e fichas de langamento comprobatérias
dos assentamentos neles transcritos.

A implantagcdo da ECD caracteriza, portanto, um progresso significativo na
digitalizacdo dos processos contabeis de acordo com as praticas de governanga
corporativa e a demanda crescente de integragdo entre tecnologia e gestao
empresarial ao utilizar esse sistema, as empresas ndo s6 cumprem a legislagcéo
vigente, mas também, aumentam a capacidade operacional e maior controle sobre os

seus registros contabeis.

2.4.1.3 Escrituragao contabil fiscal (ECF)

Segundo Brasil (2021), a escrituragao contabil fiscal (ECF) substitui a antiga
DIPJ (Declaragéao de Informagdes EconOmica-Ficais de Pessoas Juridicas), sendo
enviada no ambiente do sistema publico de escrituracdo digital SPED. A entrega
dessa escrituragéo, esta programada para o ultimo dia util do més de julho do ano

subsequente, ao periodo contabil informado, tornando possivel que as informacgdes
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fiscais e contabeis das empresas sejam fornecidas de forma padronizadas as
autoridades tributarias.

Na percepc¢ao de Marion (2019), a ECF tem como principal finalidade garantir
maior transparéncia e confiabilidade nos registros contabeis e fiscais, possibilitando
ao fisco executar analises e cruzamentos de dados de maneira mais eficaz. Dessa
forma, a implantagdo da ECF colabora para a modernizagao da gestao contabil das
empresas ao integrar dados contabeis e fiscais em um sistema eletrénico unico
minimizando falhas e aprimorando o cumprimento das obrigagdes legais.

Conforme determina a instrugao normativa n®2.004, de 2021, todas as pessoas
juridicas inclusive aquelas que s&o isentas ou imunes, sdo obrigadas a realizarem o
preenchimento da ECF, com a excecao das situagdes especificas estabelecidas na

norma:

I. As pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata a Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

II. Os 6rgéos publicos, as autarquias e as fundagdes publicas;

lll. As pessoas juridicas inativas de que trata a Instrugdo Normativa RFB n°
1.536, de 22 de dezembro de 2014 (BRASIL, 2021)

Em concordancia com a Instrugcdo Normativa n°® 2.004/2021, a Escrituracao
Contabil Fiscal (ECF) deve ser apresentada por todas as pessoas juridicas, inclusive
aquelas consideradas imunes ou isentas. Entretanto, a legislagdo prevé algumas
excegdes, como as empresas optantes pelo Simples Nacional, os érgéos publicos,
autarquias, fundagdes publicas e as pessoas juridicas classificadas como inativas,
essa obrigacao tem como finalidade padronizar as informagdes contabeis e fiscais das

empresas.

2.4.1.4 Nota fiscal eletrénica (NF-e)

De acordo com Brasil (2009), a nota fiscal eletrénica (NF-e) € um documento
digital que e expedido e armazenado eletronicamente tendo como objetivo formalizar,
de maneira fiscal, a venda de produtos e a prestagado de servigos, seja em ambientes
fisicos ou digitais. Inserida como parte da modernizagao tributaria no Brasil, a NF-e
que toma o lugar da documentagao em papel, proporcionando maior seguranga e

confiabilidade nas transagdes comerciais.
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Adicionalmente, a nota fiscal eletrbnica possibilita um melhor compartilhamento
de dados entre diversas esferas fiscais estimulando integracéo e transparéncia nos
processos tributarios. Para contribuintes e empresas, isso indica menos burocracia
maior exatidao nas declarag¢des e otimizagao dos recursos envolvidos na emisséo e
guarda das notas fiscais desse modo a nota fiscal eletrdnica beneficia o sistema
tributario como um todo (FERNANDES; AURELIO, 2016).

A Nota Fiscal Eletrébnica (NF-e) moderniza a administracdo tributaria,
melhorando o controle fiscal e a seguranga das informacdes.

O Quadro 1 o qual apresenta os principais beneficios de sua utilizagao.

Quadro 1 — Beneficios esperados com a utilizagdo da NF-e
| - Beneficios para as administragdes tributarias

1. Aumento da confiabilidade da nota fiscal;

2. Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

3. Reducgéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela fiscalizagédo de
mercadorias em transito;

4. Diminuigdo da sonegagao e aumento da arrecadacéo;

5. Suporte aos projetos de escrituragao eletrénica contabil e fiscal da Secretaria da Receita Federal
do Brasil (Sistema Publico de Escrituragcéo Digital - SPED);

Il - Beneficios para a sociedade

6. Redugao do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente;

7. Incentivo ao comércio eletrénico e ao uso de novas tecnologias

8. Padronizagao dos relacionamentos eletronicos entre empresas;

9. Oportunidades de negdcios na prestagao de servigos ligados a NF-e;

Il - Beneficios para o contribuinte comprador (receptor da NF-e)

10. Eliminagao de digitagdo de notas fiscais na recepgdo de mercadorias;

11. Planejamento de logistica de entrega pela recepgéo antecipada da NF-g;

12. Reducao de erros de escrituragao devido a erros de digitagao de notas fiscais;
13. Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores (B2B);

IV - Beneficios para o contribuinte vendedor (emissor da NF-e)

14. Reducao de custos de impressao;

15. Reducgao de custos de aquisigao de papel;

16. Reducao de custos de envio do documento fiscal;

17. Reducgao de custos de armazenagem de documentos fiscais;

18. Simplificagao de obrigacbes acessorias, como dispensa de AIDF:

19. Reducao de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira;

20. Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B).
Fonte: Adaptado de Brasil (2017d).
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Conforme apresentado no Quadro 1, a NF-e possibilita diversos beneficios para
a administracado tributaria, para a sociedade e para os contribuintes. Entre eles
ressaltam-se o aumento da confiabilidade das informacdes, a reducdo de custos, a
diminuigdo do uso de papel e maior agilidade nos processos. Dessa forma, contribui
para a modernizagdo e maior eficiéncia das atividades fiscais e empresariais,

fortalecendo o controle das obrigacdes tributarias.

2.4.1.5 Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e

Trabalhistas (eSocial)

O Sistema de Escrituragao Digital das Obrigag¢des Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas eSocial foi estabelecido por meio do Decreto n°® 8.373, 11 de dezembro
de 2014. Esse sistema passou a padronizar e integrar o envio de informagdes ao
Governo Federal relacionadas aos trabalhadores e aos empregados. Ainda, implantou
novos prazos para o cumprimento das obrigagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas por parte das empresas que operam em territorio nacional.

Na perspectiva de Oliveira (2014), o eSocial foi implantado com o propésito de
atender trés aspectos esséncias: assegurar os direitos previdenciarios e trabalhistas
dos trabalhadores; possibilitar a simplificacdo no envio das obrigagdes acessorias
pelas empresas; e aperfeicoar a qualidade das informacdes de natureza trabalhista,
fiscal e previdenciaria. Nesse sentido, utilizar um sistema que coleta e armazena
informagdes, permitindo consultas e fiscalizagdo no ambiente nacional eSocial.

De acordo com o Manual de Orientagdo do eSocial (2018), o sistema nao
configura a criagdo de uma nova obrigacéo tributaria acessoria. Na pratica, trata-se
de um novo modo de cumprir e compartilhar as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias que ja sdo exigidas pela legislagcao, proporcionando maior
unificagdo e organizagdo das informagdes enviadas ao governo. Desse modo, o
eSocial tornar o envio desses dados mais organizado e eficiente, conforme ilustrado

na figura abaixo.
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Figura 2 — Novo método no envio das informacdes

Formulario
GRF de
Seguro

Arqunvos eletromcos R L‘é‘i’s'g,g% 5
empregado

Fonte: Cefis (2022)
Apods a implantagdo do eSocial, aconteceram alteracbes nos prazos para o

envio de eventos trabalhistas, previdenciarios e fiscais. Dessa maneira, o sistema
contribui para o cumprimento de prazos que anteriormente nem sempre eram
cumpridos de forma coerente pelos empregadores. E passou a exigir maior
organizacgao e controle por parte das empresas no envio das informagdes aos 6rgaos
governamentais.

Ressalta-se, que o empregador ou contribuinte € responsavel por iniciar o envio
das informagdes ao eSocial. Nao é necessario realizar cadastro presencial em 6rgaos
publicos, pois a insercdo dos dados é feita diretamente no Ambiente Nacional do
eSocial, todo o processo tem inicio com envio do primeiro evento, respeitando a data
de obrigatoriedade estabelecida para cada empresa (PACHECO FILHO; KRUGER,
2015).

2.4.1.6 Reforma tributaria

No contexto das propostas de reestruturacdo do sistema tributario brasileiro,
destaca-se o modelo de Imposto sobre Valor Agregado (IVA) como uma alternativa
voltada a simplificacdo e modernizagdo da tributagcdo. Esse modelo baseia-se na
incidéncia do imposto sobre o valor agregado em cada etapa da cadeia produtiva,
reduzindo a cumulatividade e promovendo maior transparéncia no processo
arrecadatorio. Dessa forma, contribui para a diminuigao de distor¢ées econdmicas.

De acordo com Bird e Gendron (2001), o Brasil apresenta, em sua estrutura

tributaria subnacional, caracteristicas desfavoraveis, combinando dificuldades no
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tratamento do comércio interestadual, semelhantes as enfrentadas anteriormente pela
Unido Europeia, com elevados custos administrativos e de conformidade fiscal. Isso
ocorre, em parte, pela adogao do principio da origem nas operagdes entre Estados e
pela existéncia de tributos do tipo IVA nas esferas federal e estadual.

A aplicagdo do principio da origem no Brasil contribui para a geracdo de
distorcdes e entraves administrativos, uma vez que, dificulta a adequada distribui¢ao
da arrecadacao entre os entes federativos e compromete a neutralidade tributaria.
Nessa forma, o autor destaca que esse modelo pode ser observado como uma
experiéncia pratica dos problemas decorrentes de sua adogado, evidenciando
limitagcdes na eficiéncia e na equidade do sistema tributario (CNOSSEN; 1998).

Ademais, Piffano (2006), destaca que o modelo tributério brasileiro estimula a
chamada “guerra fiscal” entre os Estados, marcada pela concessao de incentivos
fiscais para atragdo de investimentos. Esse cenario dificulta o reconhecimento de
créditos tributarios em operagdes interestaduais, gerando inseguranga juridica e
conflitos entre os entes federativos. Além disso, favorece praticas irregulares, como
fraudes e o “passeio da nota fiscal”, comprometendo a eficiéncia do sistema tributario.

Nesse contexto, a Reforma Tributaria ndo impulsionou apenas uma
reorganizagao dos tributos relacionados ao consumo, mas também caracterizou o
inicio de uma nova etapa para os estudos contabil-tributarios no Brasil. Até entao,
grande parte das pesquisas analisava um sistema caracterizado pelos acumulos de
tributos, regimes especiais pouco claros e frequentes conflitos de competéncia. Com
essas mudangas, o cenario tributario passa a evidenciar novas perspectivas de
analises (THE TAX REFORM,; 2025).

Nesse cenario, a contabilidade pode ser compreendida como uma ciéncia
social aplicada, responsavel por identificar, medir e divulgar os efeitos econdmicos e
fiscais do sistema tributario brasileiro apos a Reforma Tributaria. Dessa maneira, esse
periodo simboliza uma oportunidade para o avango cientifico da area, no qual os
pesquisadores contabeis exercem um papel de destaque na produgao de

conhecimento sobre o novo sistema.

2.5 MODERNIZACAO NOS ESCRITORIOS CONTABEIS

A area contabil tem passado por um processo de modernizagdo marcado pelo

avanco rapido e pela diversidade de inovacgdes tecnoldgicas no mercado. Na atual era
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da informatizagao, as tecnologias viabilizam a realizagdo das atividades de maneira
mais rapida e eficiente, além de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados. Desse modo, as empresas que adotam sistemas informatizados passam a
apresentar um diferencial competitivo (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016).

De acordo com Vieira (2022), a contabilidade passou por um processo
significativo de modernizagéo, influenciado principalmente pelo avango das
tecnologias e pela adogao de sistemas informatizados. Essa transformacéo contribuiu
para o aumento da produtividade nas atividades contabeis, além de possibilitar a
reducao de custos operacionais e a automacao de diversas tarefas rotineiras,
consequentemente houve também uma redugao na ocorréncia de erros.

Nesse contexto, percebe-se que o avango das tecnologias tem contribuido para
a modernizacao da contabilidade. O uso de sistemas informatizados possibilita que as
atividades sejam realizadas de forma mais rapida e eficiente, além de aumentar a
produtividade e reduzir custos operacionais. Dessa forma, a utilizacdo dessas
ferramentas tecnolégicas torna-se um diferencial importante para as empresas que
buscam maior eficiéncia e competitividade no mercado.

ludicibus e Marion (2021), enfatizam que as transformacdes tecnoldgicas
trouxeram novos desafios para os profissionais da contabilidade. Nesse contexto,
além da formagao técnica, € fundamental desenvolver conhecimentos em tecnologia
da informacdo e analise de dados. Portanto, a atualizacdo constante torna-se
indispensavel para que os profissionais da contabilidade consigam acompanhar as

exigéncias e as constantes mudangas do mercado.

2.5.1 Gestao Empresarial

A gestao empresarial representa o conjunto de praticas, processos, estratégias
e decisdes adotados na administracdo de uma empresa, com o objetivo de conduzi-
la de maneira eficiente e eficaz. Seu objetivo é alcangar as metas organizacionais,
aumentar a lucratividade e garantir a continuidade e sustentabilidade do negdcio ao
longo do tempo. Entretanto, uma gestdo empresarial eficiente torna-se indispensavel
para o desenvolvimento organizacional (PELOZATO; GONCALVES, 2021).

Segundo Cruz (2022), dentro do contexto da gestdo empresarial, a
contabilidade destaca-se como uma ferramenta indispensavel para a administragédo

das empresas, pois apresenta a real situagdo econémica e financeira da organizagao,
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além de demostrar sua evolucdo, tendéncias e possiveis cenarios futuros. Desta
forma, possibilita que os gestores analisem tanto o desempenho passado quanto a
condicao atual da empresa, promovendo uma visao estratégica para o futuro.

Por meio da contabilidade, os gestores obtém acesso a informacdes claras e
confiaveis sobre a situagao financeira da empresa, o que a torna um instrumento
fundamental para uma gestdo empresarial eficaz. Desse modo, manter a
contabilidade atualizada € necessario, pois somente com esses dados organizados
as empresas conseguem alcangar bons resultados e garantir a continuidade e
sustentabilidade de suas atividades (SEBRAE, 2022).

Nesse sentido, a contabilidade torna-se indispensavel, pois possibilita que os
gestores compreendam a real situagao financeira da empresa, acompanhem seu
desempenho ao longo do tempo e planejem estratégias para o futuro. Portanto,
manter a contabilidade organizada e atualizada contribui para que a empresa tenha
maior controle sobre suas atividades, garantindo melhores resultados, crescimento e

sustentabilidade no mercado.

2.5.2 Objetivos do escritério contabil

Segundo Smith (2018), a contabilidade, enquanto ciéncia social, dedica-se a
analise detalhada do patriménio, incluindo bens, direitos e obrigagcbes de
organizagdes publicas e privadas, bem como de pessoas fisicas e juridicas. Esse
enfoque permite compreender de maneira aprofundada a situagao financeira de uma
entidade e também funciona como fundamento para a tomada de decisdes
conscientes e para a elaboragao de estratégias voltadas ao crescimento sustentavel.

Como afirma Brown (2020), o principal objetivo de um escritério de
contabilidade ultrapassa a simples apuragao dos resultados fiscais e financeiros das
empresas. Sua atuagao envolve também a gestao eficiente do patriménio empresarial,
com a finalidade de otimizar o uso dos recursos e garante a estabilidade financeira do
negocio. Essa abordagem estratégica impacta diretamente a rentabilidade das
organizacgdes e ainda colabora para orientar suas decisdes de longo prazo.

De acordo com McRae (2019), os profissionais da contabilidade nao se
restringem apenas a elaboragdo e organizacdo de demonstrativos financeiros.
Adicionalmente, eles também desempenham um papel essencial no cumprimento das

obrigagdes fiscais das empresas, assegurando que todas as exigéncias legais sejam
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atendidas de maneira adequada. Dessa forma, atuam como verdadeiros responsaveis
pela protecao e pelo controle do patrimdnio financeiro das organizagdes.

A contabilidade desempenha um papel fundamental dentro das organizagdes,
principalmente quando esta voltada para o alcance de objetivos empresariais.
Portanto, ela ndo se restringe apenas ao registro de informagdes financeiras, mas
também, coopera para a analise do patrimdnio, para o cumprimento das obrigacdes
fiscais e para o apoio na tomada de decisdes estratégicas. Desse modo, ao fornecer

dados confiaveis, auxilia os gestores a planejarem agdes mais eficientes.

2.5.3 Ferramentas de gestao utilizadas nos escritérios contabeis

De acordo com Bio (1988), o sistema de informacédo contabil-gerencial,
considerando o nivel atual de desenvolvimento das tecnologias relacionadas a custos,
orcamentos, sistemas e pesquisa operacional, representa uma importante ferramenta
para aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia dentro das organizagées. Entretanto,
€ necessario que o processo de mudanga organizacional direcione a empresa a um
novo nivel de capacitacao.

As conciliagbes contabeis tornaram-se mais simples e eficientes com o uso de
sistemas informatizados, pois essas ferramentas possibilitam maior seguranga na
geracao de impostos e na emissao de documentos fiscais, além de colaborar para um
controle mais eficiente dos prazos. Atualmente, existem diferentes tipos de sistemas
de integracdo contabil existentes no mercado. A escolha da alternativa mais
conveniente depende de dois aspectos fundamentais (BARBOSA; 2018).

Nesse contexto Silva, Costa e Silva (2017), afirmam que uma das alternativas
se baseia na adaptacéo e integragdo com os sistemas de gestao ja adotados pela
organizagao. Outra possibilidade refere-se ao uso de armazenamento em nuvem e
mecanismos de seguranga de dados, os quais devem apresentar facilidade de
utilizacao e ser capazes de atender a todas as demandas das rotinas contabeis, desde
as mais simples até as mais complexas.

Na visdo de Andrade e Mehlecke (2020), o uso de um sistema integrado,
gquando devidamente implementado e com a participacédo de todos os colaboradores
da empresa, possibilita maior confiabilidade aos documentos digitalizados. Isso ocorre

em virtude de que esses sistemas apresentam resultados mais padronizados e
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consistentes, além de ampliar a visibilidade das atividades realizadas dentro da
organizagao.

De acordo com Hollveg, Flores e Rosa (2015), o uso de sistemas ERP colabora
para a melhoria do fluxo de informagdes nas organizagbes e para a diminuigdo da
redundancia nas atividades, evitando obstaculos nos processos e favorecendo uma
gestdo mais eficiente tanto no ambito operacional quanto estratégico. Dessa forma,
em relagdo ao controle e a analise das informacdes, torna-se indispensavel que os
profissionais possuam habilidades adequadas para manusear esses dados.

Na concepg¢ao de Oliveira e Malinowski (2016), o Sistema de Informacéao
Contabil (SIC) caracteriza-se como uma metodologia sistémica voltada para o registro
e a evidenciacgao dos fatos registados dentro da organizagéo, tais como langamentos
contabeis, relatorios gerenciais e demonstragcbes financeiras. Além disso, esse
sistema permite a geragao de informagdes relacionadas as despesas e a situagao
financeira da entidade.

Nesse sentido, Moraes, Silva e Advers (2018), evidenciam que o nivel de
eficiéncia e competitividade das empresas costumam aumentar a medida que as
decisdes relacionadas ao controle contabil sdo tomadas de forma apropriada. Esse
processo impacta diretamente os setores financeiro e administrativo, disponibilizando
informagdes significativas que contribuem no aprimoramento das atividades

operacionais e no controle das contas, dos lucros e da gestdo empresarial.

2.5.4 Beneficios da modernizagao tecnolégica nas empresas contabeis

Segundo Santos e Konzen (2017), a era digital proporciona diversos beneficios
tanto para os escritérios de contabilidade quanto para as empresas que utilizam
servigos contabeis. Dentre esses beneficios estdo a maior eficiéncia nos processos,
a melhoria no atendimento, o aumento da produtividade, a ampliagcdo da oferta de
servigos, uma gestao mais eficiente do tempo e da organizacao, além de favorecer
uma tomada de decisdes mais assertiva, entre outros aspectos relevantes.

Nos escritorios de contabilidade o processo de automacao de atividades
repetitivas possibilita que os profissionais concentrem seus esforgos em atividades
mais estratégicas, como analise e consultoria. Outro aspecto relevante é o aumento

da capacidade de crescimento do negoécio, ja que as solugdes digitais permitem



39

atender um numero maior de clientes sem comprometer a qualidade dos servigcos
prestados (OLIVEIRA; SILVA, 2020).

Na concepcdo de Manes (2018), a contabilidade digital oferece inumeros
beneficios, tanto para os escritérios contabeis, quanto para as empresas que utilizam
esses servigos. Entre os principais beneficios destacam-se o aumento da
produtividade, maior eficiéncia nas atividades realizadas, melhoria na qualidade do
atendimento e dos servigos prestados, além de maior valor agregado as operagoes.

De acordo com Vantagens (2018), a tecnologia em nuvem estabeleceu-se
como uma solugdo permanente no ambiente empresarial, apresentando inumeros
beneficios. Entre eles destacam-se o acesso remoto a dados e informacdes, a
possibilidade de execucdo de tarefas de forma colaborativa, 0 armazenamento de
grandes volumes de dados, a maior seguranca das informagdes corporativas e a
diminuicdo de custos para as empresas.

Nesse contexto Santos, Ferreira e Brito (2024), afirmam que a contabilidade
tem obtido importantes beneficios com a utilizacdo de softwares capazes de
automatizar atividades rotineiras e realizar andlises de dados com maior eficiéncia.
Essa automagao permite que as empresas adotem uma postura mais estratégica e
eficiente na administracao de suas informagdes contabeis. Desse modo possibilita que
os gestores assumam uma postura mais estratégica na tomada de decisoes.

Da mesma forma, Valerio, Vinture e Gouveia (2023), ressaltam que a
contabilidade digital fortalece a seguranca das informacbes e possibilita a
comunicacdo em tempo real entre empresarios e contadores. Isso colabora para o
cumprimento de prazos e para a troca rapida de documentos, como notas fiscais e
relatérios contabeis, tornando os processos mais rapidos, precisos e eficientes para

os escritorios de contabilidade.



40

3 METODOLOGIA

Metodologia é o conjunto organizado de métodos, técnicas e procedimentos
utilizados para orientar a realizagdo de uma pesquisa cientifica. Ela estabelece as
etapas, os instrumentos de coleta de dados e as formas de analise das informagdes.
Sua fungdo é organizar o processo de investigagdo, garantindo rigor, clareza e
confiabilidade aos estudos. Dessa forma, a metodologia contribui para a validade e a

clareza dos resultados obtidos na pesquisa.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Macedo (1994), a pesquisa bibliografica constitui a etapa inicial de
qualquer investigagao cientifica, pois tem como objetivo examinar e revisar os estudos
e produgbes ja existentes sobre determinado tema. Por meio dessa analise da
literatura disponivel, o pesquisador consegue compreender melhor o assunto
investigado, identificar o que ja foi estudado e evitar a repeticdo desnecessaria de
pesquisas ou experimentagdes ja realizadas.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica ndo se limita
simplesmente a reproduzir ou repetir informagdes que ja foram apresentadas por
outros autores sobre determinado assunto. Pelo contrario, possibilita ao pesquisador
analisar o tema de maneira mais aprofundada, explorando diferentes perspectivas e
interpretacbes. Dessa forma, a pesquisa bibliografica contribui para ampliar a
compreensao do tema.

Conforme Boccato (2006), a pesquisa bibliografica tem como obijetivo realizar
o levantamento e a analise critica de documentos ja publicados relacionados ao tema
que sera investigado. Esse processo permite ao pesquisador conhecer as principais
ideias, estudos e discussdes existentes na literatura sobre o assunto. Além disso,
possibilita a atualizacao das informagdes, o aprofundamento do conhecimento e a
construgcdo de uma base tedrica consistente para o desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa bibliografica é essencial para o desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica, pois permite ao pesquisador ampliar o conhecimento sobre o fendmeno que
esta sendo estudado. Por meio dela, é possivel analisar informagdes ja produzidas

por outros autores sobre o tema. Para sua realizagao, utilizam-se diferentes fontes
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escritas ja publicadas, como livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes, anuarios,
revistas, leis, entre outros materiais relevantes.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, para Gil
(1999), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal apresentar e analisar as
caracteristicas de uma determinada populagdo, grupo ou fenédmeno. Além disso,
busca identificar e compreender possiveis relagbes existentes entre diferentes
variaveis. Esse tipo de pesquisa preocupa-se em observar, registrar e interpretar os
fatos sem interferir diretamente neles.

Na concepcéao de Andrade (2002), a pesquisa descritiva tem como finalidade
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los de maneira
sistematica. Nesse tipo de estudo, o pesquisador nao interfere na ocorréncia dos
fendbmenos, limitando-se apenas a sua observagido e analise. Dessa forma, tanto os
fenbmenos do mundo fisico quanto os do contexto humano sao investigados em suas
condi¢des naturais, sem qualquer tipo de manipulagao por parte do pesquisador.

No entanto, para Trivifios (1987), o estudo descritivo requer que o pesquisador
estabeleca de forma clara e precisa as técnicas, métodos, modelos e teorias que irdo
orientar todo o processo de coleta e interpretagdo dos dados. Essa organizagao é
essencial para garantir a validade cientifica da pesquisa. Além disso, € necessario
definir adequadamente a populagdo e a amostra do estudo, bem como delimitar os
objetivos, conceitos e questdes de pesquisa que indicarao a investigagao.

A pesquisa descritiva € amplamente utilizada na area contabil para analisar e
descrever caracteristicas, comportamentos ou situagdes relacionadas a profissao e
aos instrumentos contabeis utilizados nas organizagdes. Esse tipo de pesquisa busca
compreender melhor determinados fendmenos, apresentando informagdes sobre uma
populagédo ou grupo especifico. Dessa forma sao utilizadas técnicas estatisticas na
analise dos dados, o que contribui para uma interpretacdo mais clara.

A pesquisa trata-se de um estudo de caso que, segundo Gil (1999), o estudo
de caso caracteriza-se pela analise profunda e detalhada de um ou poucos objetos de
estudo. Esse método permite ao pesquisador obter um conhecimento mais amplo e
minucioso sobre o fenbmeno investigado, possibilitando compreender melhor suas
caracteristicas. Dessa forma, torna-se possivel alcangar um nivel de detalhamento
que dificilmente seria obtido por meio de outros tipos de delineamentos de pesquisa.

Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) ressaltam que o estudo de caso possui

grande relevancia na pesquisa, pois torna possivel reunir uma grande quantidade de
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informacdes detalhadas sobre determinada realidade ou situacao especifica. Esse
método permite ao pesquisador analisar o fendbmeno de maneira mais aprofundada,
buscando compreender todos os aspectos que o envolvem. A riqueza de dados
obtidos no estudo de caso contribui para ampliar o conhecimento sobre o tema.

Constata-se que esse tipo de pesquisa € desenvolvido de maneira mais
intensiva, pois 0s pesquisadores concentram seus esforgos na analise aprofundada
de um objeto de estudo especifico. Desse modo, busca-se compreender com maior
detalhe as caracteristicas e particularidades do fendmeno investigado. Contudo, por
estar voltada para apenas um objeto ou situagao, esse tipo de estudo apresenta como
limitagao o fato de que seus resultados ndo podem ser generalizados.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa inserem-se na secao
metodoldgica, contemplando diferentes classificagbes que orientam seu
desenvolvimento. Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, uma vez que
busca compreender, interpretar e analisar as percepgdes e experiéncias relacionadas
ao fendbmeno investigado, sem a utilizacdo de métodos estatisticos. Quanto aos
objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois visa observar, registrar e
analisar as caracteristicas do objeto de estudo, sem interferir em sua ocorréncia.

Em relagcdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa € classificada como
bibliografica, por utilizar materiais ja publicados, como livros e artigos cientificos, para
fundamentacao tedrica, e como estudo de caso, por concentrar-se na analise
aprofundada de uma realidade especifica. Dessa forma, essa combinagao possibilita
uma compreensdo mais detalhada do contexto investigado, contribuindo para uma

analise mais ampla e consistente do tema e para o alcance dos objetivos propostos.

3.2 QUANTO A ABORDAGEM

Neste caso sera utilizado a abordagem qualitativa, para Richardson (1999), as
pesquisas que utilizam metodologia qualitativa permitem descrever a complexidade
de determinados problemas, além de analisar a relagdo entre diferentes variaveis.
Esse tipo de abordagem possibilita compreender e classificar processos dinamicos
vivenciados por grupos sociais. O autor destaca que esses estudos ajudam a
compreender melhor o comportamento dos individuos.

Nessa mesma perspectiva, Trivinos (1987), afirma que, as abordagens

qualitativas baseiam-se principalmente na fenomenologia e no marxismo. Essas
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perspectivas tém como foco a compreensao e a analise da realidade, considerando
aspectos como os processos de conscientizagao, a subjetividade, o contexto cultural
e a importancia dos fendmenos a partir dos significados que eles representam para o
individuo.

Na visdo de Araujo e Borba (2004), a pesquisa qualitativa parte do principio de
que o conhecimento produzido sempre envolve um componente subjetivo. Dessa
forma, ndo existe total neutralidade na construgdo do conhecimento. Nessa
abordagem, o ser humano é considerado o principal agente do processo de pesquisa,
enquanto a teoria atua como referéncia para orientar os procedimentos realizados
durante o estudo.

A pesquisa qualitativa pode ser organizada em trés etapas principais: a fase
exploratoria, que envolve a elaboracéo do projeto de pesquisa e o planejamento dos
procedimentos; o trabalho de campo, caracterizado pela coleta de dados por meio de
diferentes instrumentos; e a analise do material, que consiste na interpretacao das
informacgdes obtidas, relacionando-as com a teoria que fundamenta o estudo. Minayo,
(2009).

A abordagem qualitativa é indispensavel para compreender de forma mais
ampla os fendbmenos sociais investigados. Esse tipo de pesquisa valoriza a
interpretacdo da realidade a partir das experiéncias, percepgdes e significados
atribuidos pelos individuos, possibilitando uma analise mais detalhada do contexto em
que os fatos ocorrem. Desse modo, a metodologia qualitativa contribui para uma
compreensao mais profunda das relagdes sociais e dos processos envolvidos.

A abordagem qualitativa nesta pesquisa evidencia-se na coleta, andlise e
interpretacdo dos dados, uma vez que se buscou compreender as percepg¢des da
gestora acerca da contabilidade digital, considerando suas experiéncias e o contexto
organizacional do escritorio, sem o uso de métodos estatisticos, mas com foco na

interpretacao dos significados das informacgdes obtidas.

3.3 COLETA DE DADOS

Na concepgao de Parasuraman (1991), o questionario pode ser definido como
um instrumento composto por questées organizadas de forma sistematica, com o
objetivo de gerar dados necessarios para atingir os objetivos de uma pesquisa, sendo

muito utilizado nas Ciéncias Sociais. Embora ndo exista um modelo unico, é essencial
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que seja bem planejado, alinhado ao estudo e capaz de produzir informagdes claras
e precisas.

Quanto a sua aplicagao, os questionarios podem ser aplicados tanto por um
entrevistador quanto de forma autoaplicavel, quando o proprio participante responde
sem a presenga direta de quem conduz a pesquisa. As perguntas sao elaboradas
conforme os objetivos do estudo, o que resulta em diferentes tipos de questdes. Da
mesma forma, as respostas variam de acordo com as variaveis analisadas, originando
distintos niveis de resposta (MIRANDA, 2020).

Nesse contexto, Gil (2008) ressalta que o questionario € um dos instrumentos
mais utilizados na coleta de dados em pesquisas sociais, especialmente por
possibilitar a obtencéo de informagdes de muitos respondentes de forma padronizada
e eficiente. Além disso, o0 autor ressalta que a clareza e a objetividade das questdes
sao fundamentais para garantir a confiabilidade dos dados coletados e a qualidade
dos resultados obtidos.

A utilizacao do questionario estruturado torna-se apropriada para o alcance dos
objetivos desta pesquisa, uma vez que possibilita a coleta de dados de forma
sistematica, organizada e confiavel. Por meio desse instrumento, busca-se obter
informacgdes relevantes que contribuam para a analise e compreensao do problema
investigado, possibilitando a construgdo de resultados consistentes e alinhados aos
pressupostos metodoldgicos do estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,
composto por 10 questdes diretas, aplicado de forma impressa ao responsavel pelo
escritorio. De acordo com Gil (2009), o questionario € uma técnica de investigacao
composta por um conjunto estruturado e organizado de perguntas, cuidadosamente
elaboradas com a finalidade de coletar informacdes relevantes acerca de um
determinado tema ou problema de pesquisa. Esse instrumento possibilita a obtencao

de dados de forma sistematica, contribuindo para a analise do fenémeno estudado.

3.4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa Alexandre Contabilidade atua no ramo de servigos contabeis e
possui mais de 40 anos de experiéncia, estando localizada na Av. Belém, n° 518, no
municipio de Itaituba — PA, CEP 68180-090. Atualmente, é conduzida por uma nova

direcdo ha 11 anos. A gestora é do sexo feminino, tem 46 anos de idade e sua
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titularidade é ensino superior completo. Coordena a empresa nesse periodo de 11
anos, buscando a modernizagao e eficiéncia nos processos contabeis.

A empresa combina tradigdo no mercado com a adogéo de ferramentas digitais,
oferecendo servigos contabeis que otimizam tempo, reduzem erros e apoiam a

tomada de decisbes estratégicas dos clientes.

3.5 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi realizada a partir das informagdes coletadas por meio
do questionario estruturado aplicado a responsavel pelo escritério Alexandre
Contabilidade, bem como pela observagdo dos processos internos adotados pela
empresa. Os dados foram organizados e interpretados de forma qualitativa, buscando
identificar padrdes, percepgcoes e evidéncias relacionadas ao uso da contabilidade
digital e seus impactos na gestao contabil.

De acordo com Marion (2018), a contabilidade evolui continuamente em
resposta as transformagdes tecnoldégicas e as novas demandas do ambiente
organizacional, o que exige dos profissionais n&o apenas a adaptagao as ferramentas
digitais, mas também o desenvolvimento de novas formas de analise, interpretacéo e
utilizacdo das informagdes contabeis. Nesse contexto, a tecnologia ndo apenas
modifica os instrumentos utilizados, mas também amplia o papel da contabilidade,
tornando-a mais dinamica, estratégica e alinhada as necessidades de tomada de
decisao nas organizagoes.

Dessa forma, buscou-se compreender como as ferramentas tecnoldgicas
influenciam a rotina do escritério, contribuindo para a melhoria dos processos, reducao
de erros e maior agilidade. Os dados foram analisados com base na fundamentagao
tedrica, permitindo identificar beneficios e desafios da contabilidade digital, como a
necessidade de capacitagdo e adaptagdo tecnoldgica, contribuindo para as

conclusdes da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSSAO

A presente secao tem como objetivo apresentar e analisar os dados obtidos por
meio do questionario estruturado aplicado ao proprietario do escritério Alexandre
Contabilidade. A partir das respostas coletadas, busca-se compreender como a
transformacao digital tem impactado a gestdo contabil do referido escritério,
evidenciando aspectos relacionados a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas,

desafios enfrentados e beneficios percebidos.

4.1 Analise dos Resultados da Pesquisa

A analise dos dados permite relacionar os resultados empiricos com o
referencial tedrico apresentado, contribuindo para uma melhor compreensao do objeto
de estudo.

Na primeira pergunta, questionou-se se o que compreende sobre
contabilidade digital. A gestora respondeu que: “Novo formato da contabilidade
eliminando meio fisico (papel) e simplificando os processos em questao de processo,
tempo e qualidade através do digital”.

A fala da gestora evidéncia uma compreensao alinhada com a modernizagao
da contabilidade, destacando a substituicdo de processos fisicos por digitais como
fator central. Além disso, percebe-se uma valorizagédo da eficiéncia operacional,
especialmente no que se refere a reducao de tempo e melhoria da qualidade das
atividades. Essa visdo demonstra que a contabilidade digital ndo € apenas uma
mudanga de ferramenta, mas uma transformacéo estrutural na forma de executar e
gerir processos contabeis.

A eliminacédo do papel também indica uma preocupagéo com a organizagao
das informagdes e a padronizagao dos procedimentos, favorecendo maior controle e
rastreabilidade dos dados. Ademais, esse cenario reflete a adaptacao do escritério as
novas exigéncias do mercado, com maior integragao entre sistemas e setores, o que
contribui para a fluidez das rotinas e para o acesso mais rapido e seguro as
informacgdes contabeis.

De acordo com Marion (2018), a contabilidade se desenvolve em consonancia
com as necessidades das organizagdes, sendo constantemente influenciada pelas

inovagdes tecnoldgicas que impulsionam a modernizagdo das praticas contabeis.
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Nesse contexto, os avangos tecnoldgicos contribuem para a otimizacdo dos
processos, tornando-os mais ageis, eficientes e integrados, além de favorecerem
maior precisédo e confiabilidade das informagdes.

Na segunda questao, indagou-se se como a tecnologia tem sido utilizada
nos processos contabeis do escritorio. A gestora relatou que: “Utilizada de forma
continua em todos os setores e processos”.

A utilizagdo continua da tecnologia em todos os setores demonstra um alto
nivel de integracao digital dentro do escritério contabil. Isso indica que a empresa n&o
utiliza a tecnologia de forma isolada, mas sim, como parte essencial da sua estrutura
organizacional, estando presente nas diferentes etapas dos processos e atividades
desenvolvidas. Essa integracédo favorece a padronizagdo das rotinas, a redugao de
falhas operacionais e o0 aumento da produtividade.

Além disso, favorece a melhoria da comunicagao interna e o compartilhamento
de dados em tempo real entre os setores, tornando o fluxo de trabalho mais agil e
minimizando retrabalhos ocasionados por falhas na transmissao de informacdes. Essa
integragao ainda promove maior alinhamento entre as equipes, contribuindo para a
realizagao das atividades de maneira mais organizada e eficiente. Igualmente, indica
que a organizacgao ja superou a fase inicial de adaptagao.

Na perspectiva de Padoveze (2015), a integragao dos sistemas de informagéao
exerce papel fundamental na otimizagcédo dos processos organizacionais, contribuindo
para torna-los mais eficientes e dindmicos. Nesse sentido, a interligacdo entre os
sistemas possibilita maior fluidez na troca de informagdes, reduzindo falhas,
retrabalhos e inconsisténcias nos dados. Além disso, essa integragdo favorece a
melhoria do desempenho organizacional.

Na terceira questao questionou-se quais dificuldades foram encontradas
na implementagao da contabilidade digital. A gestora expbs que: “No escritorio foi
bem menos do que com os clientes pois 0s mesmos estavam acostumados com
papéis, formularios impressos e mesmos procedimentos fisicos. Foi necessaria a
conscientizagdo com todos”.

A principal dificuldade identificada esta relacionada a resisténcia a mudanca,
especialmente por parte dos clientes. Isso demonstra que a transformagéao digital vai
além da implementacédo de ferramentas tecnoldgicas, exigindo também mudancas

culturais e comportamentais. A necessidade de conscientizagdo evidencia a
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importancia da comunicagao e do treinamento nesse processo, de modo a facilitar a
compreensao das novas praticas.

A diferenca entre a adaptacdo interna e externa indica que a organizac&o evolui
mais rapidamente que os usuarios externos, exigindo estratégias de alinhamento.
Nesse sentido, a resisténcia dos clientes pode estar ligada a falta de familiaridade com
tecnologias e a inseguranga diante das mudancgas, tornando necessario o uso de
orientagdes e suporte continuo para facilitar a adaptagao e aumentar a confianga no
ambiente digital.

Como destaca Marion (2018), o desenvolvimento da contabilidade digital ndo
esta condicionado apenas a adogao de tecnologias, mas também a capacidade de
adaptacao dos usuarios aos novos processos € rotinas. Nesse sentido, a efetividade
dessas mudancgas depende do envolvimento dos profissionais e clientes, bem como
da compreensao das novas praticas implementadas. Assim, A transformacgéao digital
requer tecnologia e engajamento dos usuarios para ser eficaz.

Na quarta questado, indagou-se se na sua concep¢ao, a contabilidade
digital substitui totalmente os métodos tradicionais. A gestora destacou que: “Na
contabilidade depende muito de cada processo, métodos, depende da mentalidade
de cada um. Mas ha métodos que podem sim ser substituidos para ganhar tempo”.

A resposta apresenta uma visao realista e estratégica, reconhecendo que a
substituicdo dos métodos tradicionais ocorre de forma gradual e seletiva. Nem todos
os processos podem ser totalmente digitalizados, especialmente aqueles que
dependem de analise humana ou particularidades operacionais. Além disso, a
mencao a “mentalidade” reforca o papel do fator humano na adogao tecnoldgica,
evidenciando que a aceitacao e a adaptacao dos profissionais sdo fundamentais para
0 sucesso desse processo.

Nesse sentido, observa-se que a integragao entre praticas tradicionais e digitais
possibilita maior equilibrio nas atividades, permitindo que tarefas automatizaveis
sejam otimizadas enquanto aquelas que exigem julgamento técnico permanecem sob
responsabilidade humana. Essa coexisténcia contribui para uma transicdo mais
segura e eficaz, reduzindo impactos negativos e favorecendo a continuidade dos
processos. Além disso, evidéncia que a inovagao na contabilidade nao se limita a
tecnologia em si, mas envolve uma mudanga gradual na forma de pensar, agir e

conduzir as atividades profissionais.
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Sob a otica de Padoveze (2015), a incorporagdo de tecnologias nas
organizagdes acontece de forma gradual, convivendo, ao longo do tempo, com
meétodos tradicionais durante o processo de adaptacdao. Nesse contexto, a transicéo
para praticas mais digitais ndo ocorre de maneira imediata, mas sim por meio de uma
integragao progressiva entre o novo e o ja estabelecido. Essa coexisténcia permite
manter a continuidade das atividades, reduzindo impactos e facilitando a adaptacao
as mudancas.

Na quinta questao, foi questionado quais beneficios o escritério percebeu
com a implementacgao da contabilidade digital. A gestora pontuou que: “Ganho de
tempo, o principal, rapidez nas entregas com implementagdo de ferramentas de
gestéo e tarefas”.

O ganho de tempo aparece como o principal beneficio, evidenciando o impacto
direto da digitalizagao na produtividade do escritério. A rapidez nas entregas também
indica melhoria na qualidade dos servigos e maior capacidade de atendimento ao
cliente, permitindo respostas mais ageis as demandas e maior cumprimento de
prazos. Dessa forma, a utilizagdo de ferramentas de gestdo sugere melhor
organizagdao das atividades e controle dos processos, favorecendo o
acompanhamento das rotinas e a reducéo de falhas operacionais.

Nesse contexto, a automatizagdo de tarefas repetitivas contribui para que os
profissionais possam dedicar mais tempo a atividades estratégicas e analiticas,
agregando maior valor aos servigos prestados. Também se observa um
aprimoramento na gestao das informagdes, com dados mais acessiveis, confiaveis e
integrados. Esses fatores, em conjunto, contribuem para maior competitividade no
mercado contabil.

Como ressalta Marion (2018), a aplicacéo de tecnologias no ambito contabil
contribui significativamente para tornar a execucdo das atividades mais agil e
eficiente. Nesse sentido, o uso de ferramentas digitais possibilita a automatizagéo de
tarefas, a reducao de erros e a otimizacao do tempo, favorecendo maior produtividade
no ambiente de trabalho. Portanto, essas tecnologias permitem melhor organizagao e
acesso as informacoes.

Na sexta questao, foi indagado de que maneira a contabilidade digital
contribui para a tomada de decisdes no escritério. A gestora afirmou que:
“Melhorando os processos, trazendo agilidade, informagbes em tempo real, reduzindo

erros, geragao de relatorios mais estratégicos”.
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A resposta evidéncia que a contabilidade digital fortalece significativamente o
processo decisorio, principalmente por meio da disponibilidade de informagdes em
tempo real. A reducao de erros aumenta a confiabilidade dos dados, enquanto os
relatorios estratégicos permitem uma visdo mais ampla do desempenho
organizacional, possibilitando analises mais precisas e fundamentadas. Dessa forma,
a contabilidade deixa de ser apenas operacional e passa a assumir um papel mais
analitico e estratégico dentro da empresa.

Nesse cenario, percebe-se que o uso de sistemas integrados proporciona
acesso agil a informagdes relevantes, favorecendo a tomada de decisdes mais
precisas e coerentes com os objetivos organizacionais. Além disso, a confiabilidade e
a organizacgao dos dados possibilitam a identificacdo de tendéncias, a antecipacgéo de
cenarios e o suporte ao planejamento estratégico. Dessa forma, a contabilidade
assume um papel fundamental no apoio a gestao.

Para Padoveze (2015), a disponibilidade de informagdes contabeis oportunas
e confiaveis € essencial para apoiar a tomada de decisdes gerenciais de forma eficaz.
Nesse sentido, a qualidade e a tempestividade dos dados permitem aos gestores uma
analise mais precisa da realidade organizacional, reduzindo incertezas e riscos. Dessa
maneira, essas informagdes servem como base para o planejamento, o controle e a
definicdo de estratégias, contribuindo para um processo decisério mais seguro.

Na sétima questao, foi questionado se houve redugdo de custos
operacionais apés a implementacao de ferramentas digitais na contabilidade. A
gestora evidenciou que: “Quando falamos em ferramentas temos que avaliar custo
beneficio pois tecnologia sédo investimentos, mas de certa forma sim, houve redug¢éo’.

A resposta demonstra uma visdo estratégica sobre os investimentos em
tecnologia, reconhecendo que, embora haja custos inicias, os beneficios tendem a
superar os gastos ao longo do tempo. A redugéo de custos pode estar associada a
diminuigéo de retrabalho, economia com materiais fisicos e otimizagao da méao de
obra, fatores que impactam diretamente na eficiéncia das operacdes. Desta forma, a
automacao de processos contribui para a reducdo de erros e para a melhoria na
qualidade das informacoes.

Nesse contexto, percebe-se que o investimento em tecnologia n&o deve ser
visto apenas como um gasto, mas como um recurso estratégico capaz de gerar
retorno a meédio e longo prazo. A utilizagao de ferramentas digitais também possibilita

maior controle financeiro e melhor gestdo dos recursos, favorecendo a tomada de
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decisbes mais assertivas e baseadas em dados confiaveis. Adicionalmente, a
agilidade proporcionada pelos sistemas digitais pode ampliar a capacidade de
atendimento e a competitividade do escritério no mercado.

Assim, percebe-se que a contabilidade digital ndo apenas aprimora a eficiéncia
operacional, como também favorece a sustentabilidade financeira do escritério, ao
proporcionar um melhor equilibrio entre custos e beneficios ao longo do tempo. Além
disso, contribui para uma alocagdo mais eficiente dos recursos e para maior
previsibilidade financeira, permitindo que a organizagdo atue de forma mais
estratégica e segura diante das exigéncias do mercado.

Na visao de Padoveze (2015), os investimentos em tecnologia da informagéao
contribuem para a reducdo de custos e para o aumento da eficiéncia nas
organizagdes. Nesse sentido, a adogdo de sistemas tecnoldgicos possibilita a
automatizagdo de processos, a diminui¢cado de retrabalhos e a melhor utilizagdo dos
recursos disponiveis. Ademais, essas ferramentas favorecem maior controle das
operacoes e acesso a informagdes mais precisas.

Na oitava questao, questionou-se de que forma a utilizagdao de sistemas
como SPED, NF-e e eSocial impactou a organizagao das informagoes contabeis
no escritorio. A gestora declarou que: “Trouxe informagcbes mais precisas e
organizadas, aumento da responsabilidade, menos retrabalho e mais produtividade”.

Os sistemas digitais governamentais contribuiram para a padronizacao e maior
rigor no tratamento das informagdes contabeis, estabelecendo diretrizes mais
uniformes e exigindo maior conformidade por parte das organizag¢des. A precisao dos
dados reduz inconsisténcias e melhora a qualidade das informagdes prestadas,
tornando os registros mais confiaveis e alinhados as exigéncias legais. Além disso, o
aumento da responsabilidade exige maior controle e atengédo dos profissionais, com
mais rigor na veracidade das informagdes.

Nesse contexto, a adogcdo dessas ferramentas também favorece a
transparéncia e a rastreabilidade dos dados, facilitando auditorias e o
acompanhamento por 6rgaos fiscalizadores. A integragdo entre sistemas permite
maior agilidade no envio e validagcado das informacdes, reduzindo atrasos e erros no
cumprimento das obrigagdes acessorias. A redugao do retrabalho e o aumento da
produtividade reforcam os beneficios operacionais dessas ferramentas, possibilitando

melhor aproveitamento do tempo e maior eficiéncia nas rotinas.
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De acordo com Marion (2018), a informatizagdo dos processos contabeis
promove maior confiabilidade, organizagdo e eficiéncia no tratamento das
informagdes. Nesse sentido, a utilizacdo de sistemas digitais contribui para a
padronizagdo dos registros, a redugao de erros e o melhor controle dos dados,
tornando as informagdes mais seguras e acessiveis. Portanto, essa modernizagéao
favorece a agilidade nas rotinas contabeis e a qualidade dos servicos prestados.

Na nona questdo, foi indagado quais mudangas foram percebidas na
rotina contabil apés a adogao de ferramentas digitais. A gestora mencionou que:
“Antes tinhamos muitos papéis, formularios, retrabalhos ...hoje é quase zero, ganho
de tempo e agilidade por parte da equipe”.

A digitalizagao trouxe transformagdes relevantes para a rotina do escritorio,
tornando os processos mais dinamicos, organizados e eficientes. A substituicdo de
documentos fisicos por meios digitais favorece o acesso rapido as informacdes e
melhora a gestdo dos dados, contribuindo para maior controle das atividades. A
diminuicdo do retrabalho evidéncia um aumento na precisdo das operacoes,
reduzindo falhas e inconsisténcias ao longo dos processos.

Adicionalmente, a maior agilidade da equipe indica que o uso da tecnologia
potencializa o desempenho dos profissionais, permitindo que direcionem seus
esforgos para tarefas mais analiticas e estratégicas. Nesse contexto, observa-se uma
reestruturagcdo das rotinas de trabalho, com maior integracdo entre atividades e
melhor aproveitamento do tempo, refletindo diretamente na qualidade dos servigos
prestados.

A digitalizagado também contribui para a melhoria da comunicagao interna e do
fluxo de informagdes entre os diferentes setores do escritério, permitindo que os dados
circulem de maneira mais rapida e organizada. Essa integragdao facilita o
acompanhamento das atividades, o monitoramento de prazos e a tomada de decisdes
mais assertivas. Com processos mais claros e acessiveis, os profissionais conseguem
identificar problemas com antecedéncia, planejar acbes corretivas e otimizar os
recursos disponiveis

Na percepcdo de Marion (2018), a automagado dos processos contabeis
contribui para a diminuicdo de tarefas repetitivas, liberando os profissionais para
atividades que demandam maior analise e julgamento técnico. Nesse sentido, a

utilizacdo de ferramentas automatizadas aumenta a eficiéncia operacional, agiliza a
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execucao das rotinas e reduz a ocorréncia de erros decorrentes do trabalho manual.
Desse modo essa automagao permite melhor aproveitamento da equipe.

Na decima questao, foi questionado como a digitalizagao dos processos
contabeis influenciou na reducao de erros e no cumprimento das obrigagoes
fiscais. A gestora observou que: “Eliminagcdo de langamentos manuais, validagéo
critica antes de envios, redugéo de inconsisténcias, cumprimento de prazos com mais
seguranga’.

A automacgao dos processos contabeis reduz significativamente a ocorréncia
de erros humanos, especialmente aqueles relacionados a langamentos manuais, que
tradicionalmente demandam atencdo constante e sdo suscetiveis a falhas. Com a
implementacao de sistemas automatizados, grande parte dessas tarefas repetitivas
passa a ser realizada de forma padronizada e controlada, garantindo maior precisao
nos registros e maior consisténcia das informagdes contabeis.

A validacao prévia das informagdes contribui para aumentar a confiabilidade
dos dados enviados aos o6rgaos fiscalizadores. Ao assegurar que os langamentos
estdo corretos e que as informagbes seguem as normas legais, a digitalizagao
fortalece a qualidade dos relatérios e minimiza problemas decorrentes de
inconsisténcias ou omissdes nos registros contabeis, reduzindo necessidades de
corregdes posteriores e evitando possiveis penalidades.

Um ponto importante da digitalizagao € o cumprimento de prazos com maior
seguranga, demonstrando que a automagao favorece a conformidade fiscal e a
reducdo de riscos para a organizagdo. A capacidade de gerar dados precisos e
tempestivos permite que os profissionais antecipem possiveis divergéncias e tomem
medidas corretivas, aumentando a confianga da empresa em suas rotinas contabeis
e garantindo uma operagao mais eficiente e organizada.

Nas palavras de Padoveze (2015), a utilizagdo de sistemas informatizados
contribui para o aprimoramento do controle interno, elevagdo da precisdo das
informagdes contabeis e maior seguranga no atendimento as obrigacdes legais.
Nesse sentido, esses sistemas permitem que os registros sejam mais confiaveis,
organizados e facilmente auditaveis, reduzindo erros e inconsisténcias que poderiam
comprometer a conformidade da empresa.

De modo geral, os resultados da pesquisa evidenciam, que a contabilidade
digital tem promovido transformacgbes significativas no escritério Alexandre

Contabilidade, impactando positivamente a eficiéncia operacional, a organizagcéao dos
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processos e a qualidade das informagdes geradas. Observou-se que a adogao de
tecnologias esta amplamente integrada as rotinas do escritorio, contribuindo para a

reducao de erros, otimizagédo do tempo e maior agilidade na execugéo das atividades.

4.2 SUGESTAO PARA A EMPRESA

Com base nos resultados apresentados e nas analises do questionario aplicado
a Alexandre Contabilidade, € possivel propor uma sugestao pratica para aprimorar
ainda mais a adogao da contabilidade digital no escritério.

Para fortalecer a transformacdo digital e superar a resisténcia observada
principalmente entre os clientes, recomenda-se a implementagdo de um programa
continuo de capacitagdo e suporte. Esse programa poderia incluir treinamentos
periodicos para os clientes e colaboradores sobre o uso das ferramentas digitais,
orientagdes passo a passo sobre os novos procedimentos, além de disponibilizagéo
de canais de atendimento para esclarecimento de duvidas em tempo real.

Além disso, seria vantajoso criar manuais e fluxogramas de processos digitais,
padronizando as rotinas e reforgcando a integragdo entre setores. A utilizagdo de
indicadores de desempenho (KPIs) para monitorar a eficacia das ferramentas digitais
e o cumprimento dos prazos também contribuiria para a melhoria continua,
oferecendo a gestdo dados confiaveis para decisdes estratégicas.

Outra iniciativa recomendada é investir em comunicagdo proativa com os
clientes, demonstrando os beneficios da digitalizacdo, como agilidade, redugéao de
retrabalho e maior seguranga das informacgdes, fortalecendo a confianga e
incentivando a adesao aos novos processos. Com essas agoes, a empresa podera
consolidar a contabilidade digital, aumentar a eficiéncia operacional, reduzir riscos e

ampliar a competitividade no mercado contabil.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o papel da contabilidade digital
na modernizagdo da gestao contabil, a partir de um estudo de caso realizado no
escritorio Alexandre Contabilidade, localizado em ltaituba-PA. Diante dos resultados
obtidos, foi possivel constatar que a transformacgao digital tem promovido mudancgas
significativas na forma como os servigos contabeis sdo executados, influenciando
diretamente na eficiéncia, agilidade e qualidade das informagdes geradas.

Verificou-se que a adogdo de ferramentas tecnoldgicas, como sistemas
integrados, softwares de gestéo e plataformas digitais, contribui de maneira relevante
para a otimizacdo dos processos contabeis no escritério analisado, reduzindo erros
operacionais e permitindo maior confiabilidade nos dados. Além disso, a automacao
de atividades rotineiras possibilita que o profissional contabil direcione seus esforgos
para fungdes mais estratégicas, como analise de dados e apoio a tomada de decisdes
gerenciais.

No entanto, também foram identificados desafios relacionados a
implementagdo da contabilidade digital no Alexandre Contabilidade, como a
necessidade de capacitacdo continua dos profissionais, adaptacdo as novas
tecnologias e investimentos em infraestrutura tecnoldgica. Esses fatores evidenciam
que, embora a modernizagao traga inumeros beneficios, sua efetividade depende
diretamente do preparo e da atualizagao dos profissionais envolvidos.

Dessa forma, conclui-se que a contabilidade digital representa um importante
avancgo para a area contabil, tornando-se um diferencial competitivo para escritérios
como o Alexandre Contabilidade, que buscam se destacar em um mercado cada vez
mais dindmico e exigente. Sua utilizagdo ndo apenas melhora os processos internos,
mas também fortalece o relacionamento com os clientes, proporcionando maior
transparéncia, agilidade e qualidade na prestagao dos servigos.

Percebe-se que a integragdo entre sistemas contabeis e outras areas da
empresa, como financeiro, fiscal e departamento pessoal, potencializa ainda mais os
beneficios da contabilidade digital. Essa integracdo permite maior fluidez no
compartilhamento de informagdes, reduz retrabalhos e melhora a tomada de decisdes
em tempo real. Dessa forma, o escritorio Alexandre Contabilidade passa a atuar de
maneira mais estratégica, oferecendo servicos mais completos e alinhados as

necessidades dos clientes, o que refor¢a sua relevancia no cenario atual.
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Por fim, ressalta-se que a transformagao digital na contabilidade ndo € uma
tendéncia passageira, mas uma realidade consolidada, exigindo dos profissionais uma
postura proativa diante das inovagdes tecnologicas. Sugere-se, para estudos futuros,
a ampliacao da pesquisa em diferentes contextos e regides, a fim de aprofundar a
analise dos impactos da contabilidade digital em diversos modelos de negdcios

contabeis.
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APENDICE
APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa
intitulada: TRANSFORMACAO DIGITAL E SEUS IMPACTOS NA GESTAO
CONTABIL: Um estudo de caso no escritério Alexandre Contabilidade em
ltaituba/Para”, desenvolvida por Marcela Rafaela Pich Gomes e Tamires da Silva

Mota, como requisito para a conclusao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Objetivo da pesquisa:

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os impactos da transformacao digital
na gestéo contabil, verificando como a utilizagao de ferramentas tecnolégicas contribui
para a eficiéncia dos processos, a reducédo de erros € a melhoria na tomada de

decisdes dentro do escritorio contabil.

Procedimentos:
A participagcao nesta pesquisa consistira no preenchimento de um questionario com
perguntas relacionadas ao tema proposto, abordando aspectos da contabilidade

digital e 0 uso da tecnologia nos processos contabeis.

Riscos e desconfortos:
A pesquisa apresenta riscos minimos, podendo haver apenas eventual desconforto
ao responder alguma pergunta. O participante podera deixar de responder qualquer

questao, caso nio se sinta a vontade.

Beneficios:

Os resultados da pesquisa poderao contribuir para o aprimoramento dos processos
internos do escritorio, especialmente no que se refere a utilizagao de tecnologias
digitais na contabilidade, promovendo maior eficiéncia, agilidade e qualidade nos

servigos prestados.
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Sigilo e confidencialidade:
As informacgdes fornecidas serao tratadas com total confidencialidade. A identidade
do participante ndo sera divulgada em nenhuma hipotese, sendo os dados utilizados

exclusivamente para fins académicos.

Participagao voluntaria:
A participagao é totalmente voluntaria, podendo o participante desistir a qualquer

momento, sem qualquer prejuizo.

Consentimento:
Declaro que fui informado (a) sobre os objetivos da pesquisa, bem como sobre a forma

de participacao, e concordo voluntariamente em participar.

Assinatura do participante

Nome do participante

Nome do participante

Assinatura do pesquisador

Data
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APENDICE B — Questionario

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para os participantes, e vocé esta
sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar do estudo: TRANSFORMACAO
DIGITAL E SEUS IMPACTOS NA GESTAO CONTABIL: Um estudo de caso no
escritorio Alexandre Contabilidade em ltaituba/Para que tem como objetivo avaliar o
conhecimento do gestor sobre a contabilidade digital e a adog¢do das ferramentas

tecnologicas.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
APLICADO COM O RESPONSAVEL PELA EMPRESA

NOME DA EMPRESA:
A EMPRESA E DO RAMO:
QUANTO TEMPO ESTA NO MERCADO?

DATA DE PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:
HORARIO:

SEXO: () Masculino ( ) Feminino

IDADE:

ESCOLARIDADE:

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior Incompleto
( ) Ensino Superior completo

FUNGAO NA EMPRESA:
TEMPO DE ATUAGAO:
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QUESTOES:

1. O que compreende sobre contabilidade digital?

2. Como a tecnologia tem sido utilizada nos processos contabeis do escritorio?

3. Quais dificuldades foram encontradas na implementagdo da contabilidade
digital?

4. Na sua concepgéao, a contabilidade digital substitui totalmente os métodos

tradicionais?

5. Quais beneficios o escritério percebeu com a implementagdo da
contabilidade digital?

6. De que maneira a contabilidade digital contribui para a tomada de decis6es

no escritério?

7. Houve redugdo de custos operacionais apés a implementagdo de

ferramentas digitais na contabilidade?

8. De que forma a utilizagao de sistemas como SPED, NF-e e eSocial impactou

a organizagao das informagdes contabeis no escritorio?

9. Quais mudancas foram percebidas na rotina contabil apés a adocao de

ferramentas digitais?

10. Como a digitalizagdo dos processos contabeis influenciou na redugao de

erros € no cumprimento das obrigagdes fiscais?

Agradecemos a contribuigdo na nossa pesquisa!



