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RESUMO

As mudancas nos escritérios contabeis estdo se tornando cada vez mais
frequente, e apos o surgimento da COVID-19, foi necessério compreender quais
impactos foram causados nas rotinas dos profissionais contabeis. Os escritorios de
Contabilidade foram obrigados a refazer e assumir uma nova rotina de trabalho e o
seu meio de comunicacdo, para que a realizacdo de suas atividades nao seja
prejudicada. Em meio as Medidas provisérias e o afastamento de pessoas, 0s
profissionais contdbeis teve que adota o home office. Este trabalho apresenta uma
pesquisa bibliografica, seguidos de uma pesquisa descritiva e exploratéria, com uma
abordagem qualitativa, por meio de um questionario, realizada com alguns
contadores, e que teve como objetivo mostrar quais dificuldades que tiveram que
enfrentar durante a pandemia e quais foram os seus desafios diante das medidas
provisorias lancadas pelo Governo federal com a intencdo de diminuir os impactos
econdbmicos causado nas empresas. Verificou-se que apesar dos contadores ter
bastante experiéncia na Contabilidade, alguns tiveram dificuldades para se adequar,
pois a cada dia, surgia informacdes diferente e divergente, e 0s mesmos deveriam se
instruir no menor tempo possivel para levar essas informacdes com seguranca para
seus clientes referente as medidas que eram lancadas diariamente. A partir desse
resultado, pode-se concluir que ter um profissional contabil bem preparado para
ajudar as empresas em um momento de crise e assim evitar um possivel fechamento

€ de suma relevancia, para 0 empresario assim como par a sociedade.

Palavras - Chave: Contabilidade. Contador. Covid-19. Pandemia



ABSTRACT

Changes in accounting offices are becoming more and more frequent, and
after the evolution of Covid-19, it was necessary to understand what impacts were
caused on the routines of accounting professionals. Accounting offices were forced to
redo and assume a new work routine and their means of communication, so that the
performance of their activities is not impaired. Amid the provisional measures and the
removal of people, accounting professionals had to adopt the home office. This work
presents a bibliographical research, followed by a descriptive and exploratory
research, with a qualitative approach, through a teenager, carried out with some
accountants, which aims to show what difficulties they had to face during the
pandemic and what were their challenges in the face of provisional measures
launched by the federal government with the intention of reducing the impacts caused
on companies. It was found that despite the accountants having a lot of experience in
accounting, some had difficulties to adapt, because every day, surgery different and
divergent information, and they should instruct themselves in the shortest possible
time to take this information safely to their clients. referring to measures that were
released daily. From this result, we can conclude that having a well-prepared
accounting professional to help companies in a time of crisis and thus avoid a

possible closure is a top secret for the entrepreneur as well as for society.

Keywords: Accounting. Accountant. Covid-19. Pandemic
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1 INTRODUCAO

O referido Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) tem como tema:
“DESAFIOS DE ESCRITORIOS CONTABEIS DURANTE A COVID-19: a percepgao
dos profissionais contabeis na cidade de Itaituba-pa”. Justifica-se entdo a elaboracéo
a fim de demonstrar todo o assunto abordado e entender como os contadores se
habituaram a tomar decisGes assertivas acerca das organizacdes empresariais que
careceram do auxilio contabil para amenizar os impactos causados pela pandemia

Este estudo tem como objetivo geral avaliar a atuacdo do profissional contabil
em meio a covid-19 e observar suas percepcdes profissionais ligadas as
organizacdes empresariais, e como objetivos especificos: identificar de que forma a
pandemia atingiu o profissional, demonstrar como o contador resistiu as mudancas
causadas, como se adaptou diante das novas normas e leis trabalhistas e descrever
de que forma as medidas provisorias interferiram dentro do escritério de
contabilidade.

Vive-se atualmente uma situacdo sem precedentes na qual se iniciou em 2020
gerando um enorme desafio para os empresarios brasileiros, incluindo os contadores.
Na qual também afetou a economia brasileira de forma bastante significativa,
provocando um cenario critico em praticamente todos os segmentos de mercado.

Diante da perspectiva de distanciamento social e de uma crise econémica, as
empresas em sua maioria, precisaram buscar uma forma de se reinventar para
cumprir com seus compromissos financeiros. Uma pandemia, que afetou a saude, a
economia, na qual se fez necessario a populacdo reconsiderar de que forma
trabalhar durante esse periodo.

Deste modo formularam-se o0s seguintes problemas de pesquisa: Qual a
percepcdo do suporte gerencial por parte dos escritorios contabeis em relacdo as
mudancas causadas devido a covid-19? De que forma a contabilidade se tornou
eficaz para as organizagbes empresariais diante da dificuldade em se estabelecer no
mercado durante o enfrentamento da pandemia? Como a inclusdo de novas normas
e leis trabalhistas que surgiram apés a pandemia causada pela covid-19 estimulou o
uso da contabilidade nas organiza¢gbes?

Em meio a pandemia de COVID-19 a Contabilidade ser tornou indispensavel, ja
qgue foram os profissionais contabeis que ficaram com a missao de instruir 0os seus

clientes tendo em vista que todos estavam em busca de solu¢des para minimizar os
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Impactos na empresa. Os constantes impostos e 0os novos paradigmas da vida social
e econdmica deram origem a adaptacdes nas organizacdes, visando proporcionar-
Ihes a continuidade e retencdo do trabalho, independentemente da forma de
trabalho.

O TCC estd organizado em cinco capitulos. Neste capitulo inicial tem-se a
Introducao do trabalho. No segundo capitulo - Fundamentac&o Tedrica apresenta-se
o diadlogo dos autores sobre a tematica abordada. No terceiro capitulo - Metodologia,
descreve-se os caminhos da pesquisa. No quarto capitulo apresenta-se o Resultado
e discusséo e na sequéncia tem-se a Concluséo do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A ORIGEM HISTORIA E OS AVANCOS DA CONTABILIDADE

Alguns dos historiadores afirmam que a Contabilidade surgiu 2.000 a.C, e era
utilizada pelo comerciante, como uma ferramenta de controle sobre tudo que era
vendido, pois era por meio desse controle, que eles sabiam exatamente do que
realmente precisavam e assim evitando gastos desnecessarios.

Segundo Bachtold (2011), alega que a constru¢cdo do conhecimento em volta
da Contabilidade, s6 foi feita pela necessidade que as pessoas naguele periodo
tinham de controlar seu patriménio, que era constituido pelas suas posses e riquezas.
Muito lentamente, os contadores se adaptaram aos sistemas mecanizados,
comecando com trigémeos, maquinas de escrever, computadores que realizavam
apenas quatro operacdes, cOpias de carbono e gelatina, que exigiam precaucdes
durante a operacédo desses trabalhos.

Nos primérdios da Contabilidade, os profissionais que exerciam essa funcao
eram chamados de "guarda livros", pois mantinham as contas dos livros comerciais,
bem como preenchiam instrugbes e calculavam impostos. A Contabilidade de
expressdo desapareceu ao longo do tempo, dando lugar a Contabilidade de
escrituracdo. O maior avanco que aconteceu dentro da area contabil, foi quando
Johannes Gutemberg inventou a prensa de papel, que era usada para copiar livros
todos os dias, esse método era confuso, porém, o método mais avancado utilizando
na época.

Essas inovacgdes tecnoldgicas no modo de publicacdo permitiram o surgimento
das primeiras grandes obras, na qual Gutenberg surgiu com a primeira prensa de
papel para colagem de livros, gerando mais praticidade e agilidade permitindo assim
uma criagdo em massa que antes eram escritas a mao, criou um tipo movel mais
forte que poderia ser reutilizado em outras obras impressas.

ludicebus (2000) afirma que o interesse na riqueza e na propriedade remonta
aos dias atuais gerou grande influéncia obrigando os homens a refinar suas
ferramentas, para avaliar a condicdo da propriedade ao longo do tempo e as
atividades crescerem tanto em dimenséo sobre em complexidade. Evolugcédo esta,

que permitiu conhecimento histérico dotado de universalidade e objetividade, com
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teorias, métodos, linguagens e formas de aplicagcbes préprias, acumuladas ao longo
do tempo, usufruidos como as ciéncias da gestao patrimonial.

Através de atualizacdes continuas e profundo conhecimento, a Contabilidade
foi se tornando uma fonte segura de informagdes acerca do bem-estar dos negécios
financeiros, como também através do seu estudo sobre o patriménio em que por
meio destes registros, tornou-se capaz de manter a escritura e a declaracéo

resultante que é gerada.

Contabilidade é a ciéncia que estuda, registra e controla o patrimdnio e as
mutacdes que nele operam os atos e fatos administrativos, demonstrando no
final de cada exercicio social o resultado obtido e a situacdo econémico-
financeira da entidade (FABRETTI, 1997, p.8).

A Contabilidade é uma ciéncia que estudar todos os ativos que a empresa
dispbe, a partir deste estudo, serd elaborado um relatorio para esclarecer a real
situacdo, que a empresa se encontra, ou seja, se ela esta tendo lucro ou prejuizo.

Pode-se dizer que o principal objetivo da Contabilidade é a pesquisa sobre
todos os bens, direitos, obrigagdes que sdo encontradas dentro da entidade, em seus
aspectos qualitativos e quantitativos. Avaliar o desempenho dos negécios, e fornecer
informacdes para as tomadas de decisdes.

Para Montoto (2018), a Contabilidade é uma ciéncia aplicada, que possui
metodologias para registrar fendbmenos que afetam as situagdes patrimoniais, seja
esta pessoa fisica, entidade de finalidades néo lucrativas e empresas. Pode-se dizer,
gue em todas as relacdes sociais entre pessoas fisicas ou juridicas em geral, em que
0s eventos possam ser avaliados e a Contabilidade estara presente, pois € o
elemento ativo de registro, andlise e controle de propriedade. Sendo o revisor oficial
de contas, o titular do privilégio profissional de exercer a atividade contabilistica.

No contexto social, tal profisséo esta decisivamente ligada, pois a sua conduta
produz informacdes que afetam diretamente a vida das pessoas, empresas,
entidades, autoridades fiscais, investidores, clientes, credores, administradores e
outros usuarios de informagdes contabeis. Portanto, os contadores devem sempre
realizar suas ac¢Oes sob a garantia da Lei e seguir rigorosamente as normas de ética
profissional.

E fato que a Contabilidade como se conhece hoje evoluiu lentamente, ou seja,

de acordo com as necessidades e complexidade do mercado em cada periodo
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histérico, pelo menos até que a moeda apareceu como uma ferramenta intermediaria
para comercializar produtos no mercado em que ela acabou revelando seu objetivo
principal que foi fornecer dados para compreensdo e entédo influenciar na hora da
tomada decisbes (BUESA, 2010).

Assim a Contabilidade é a ciéncia que trata do patriarcado e através de suas
técnicas € possivel permitir o controle permanente sobre a propriedade das
empresas, com isso pode-se determinar que o contador fosse a prépria ciéncia do
patriarcado com o objetivo de auxiliar no controle do patrimonio de sua companhia.

Esse controle é assegurado por relatérios como balan¢os, Demonstracfes de
Resultado do Exercicio (DRE) e outros, que detalham todo o patrimdnio da entidade,
em seguida, desde que todos envolvessem na direcdo da mesma coisa, estudando
nameros.

Com o tempo, a medida que surgem novas hecessidades na vida da
comunidade e da aldeia, o processo evolui, ou seja, 0os simbolos sdo transformados
em sons e, como resultado e as imagens adquirem forma e significado na linguagem,
facilitando assim a interacdo humano-humano em comunicar com um numero cada
vez maior de pessoas (GOULART, 2012).

Sempre havera uma estreita relacdo entre o comportamento ético dos
contadores nas diversas areas do trabalho, tendo como objetivo o estudo do
patriménio visando o controle através das informacdes contdbil sendo peca
fundamental para a tomada de decisfes.

Assim, uma vez que as atividades contdbeis se baseiam no principio da
interacdo entre atores de um mesmo processo administrativo/comercial, na qual as
pessoas podem se entender no processo de comunicacdo que € essencial para as
atividades de compra e venda, de modo que a gestdo de bens decorrentes dessa

atividade entende-se que a evolucao é gerada em virtude desses atos.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), 60 empresas
fecharam dentro dos cinco anos de sua operagao. As empresas fecham as portas por
dois motivos principais: a falta de planejamento ou gerenciamento e gestao financeira
deficiente ou ineficaz. Uma boa gestdo financeira é fundamental para que uma

entidade se mantenha de portas abertas no mercado e continue operando, conforme
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a legislacdo. Caso, a empresa ndo opere de acordo com a Lei, o risco de fechamento
ou multa é grande.

Com isso, a Contabilidade pode garantir que a sua empresa tenha um controle
de gestdo com seguranca e agilidade que o negdcio exige, garante a seguranca das
informacdes e oferece beneficios para fazer um bom plano de negocios capaz de
reduzir custos, analisar todos 0s seus ativos e manter suas contas em dia.

‘A Contabilidade gerencial possibilita o controle da movimentacdo do
patriménio com o objetivo de fornecer, por meio de relatérios, informacfes acerca da
gestao do patriménio, principalmente aos usuarios externos” (MARION, 2011, p. 14).
Sera o processo de identificar, mensurar e relatar as atividades econémicas feita pela
organizacdo. Um exemplo, seria as despesas relacionadas a um departamento
operacional como uma padaria.

As informacgfes contabeis gerenciais € uma das principais fontes para ser
realizada uma tomada de deciséo e controle da sua organizacdo uma vez, que 0S
sistemas de Contabilidade gerencial, fornecem informacfes que ajudam os gerentes
e executivos a tomar decisbes, aperfeicoar os processos e o desempenho da
organizacao.

Devido aos muitos recursos e beneficios que trazem para as empresas, se
tornando cada vez mais importante para empresas que vao desde pequenas

empresas que desejam crescer até aquelas que desejam fortalecer sua posicao.

Os relatorios dessa natureza devem conter ndo sO informagfes nao
financeiras (operacionais quantitativas) como também financeiras e
econdmicas, envolvendo comparacdes de custos reais com padrdes (de
materiais, mdo de obra e de gastos gerais de fabricacdo), rentabilidade por
produto ou servigo etc (MARION, 2011, p.17).

Observa-se, que a Contabilidade gerencial possibilita o controle das
movimentagdes do patriménio, com o objetivo de fornecer, por meio de relatérios,
informacdes acerca da gestdo do patrimdnio. Esses relatérios, serdo construidos

com base na escrituragéo contabil oficial e em determinacdes legais e oficiais.

2.3 GERECIAMENTO DOS SETORES DENTRO DOS ESCRITORIOS CONTABEIS

Os Servigcos prestados pelos escritérios de Contabilidade, sdo fundamentais

para todas as empresas de pequeno e grande porte. Contadores fazem o controle
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financeiro, o gerenciamento de tributos, pessoas e fornecem informacgdes
importantes que serdo usadas para a decisdo em volta do seu patriménio. Escritérios
de Contabilidade, como qualquer empresa € divida em setores.

O Departamento Pessoal tem a principal funcdo de resolver questédo
burocréticas e trabalhistas direcionadas aos colaboradores. Suas atividades serdo
gerenciar a folha de pagamento, admissdes e demissdes, eSocial, férias, beneficios,
atestados e afastamentos, registro de ponto. Os calculos executados pelo setor
exigem atencéo, pericia nos calculos e um olhar critico diante dos processos.

O Departamento Fiscal realiza o langcamento de todas as compras e vendas
feitas pela empresa, faz apuracdo dos impostos federais e fiscais, emitir guia do
imposto que dever ser pago pelos empresarios. Os fiscais sdo responsaveis, pelo
cumprimento de todas as obrigacbes e assim reduzindo os problemas com a
fiscalizagcédo, que podem gerar multas pesadas.

O Departamento Contabil € responsavel por controlar os registros das
movimentacdes financeiras que a empresa realizar. Nas Demonstracfes contabeis
sao realizados lancamentos de compra e venda Pagamento de salarios, Locacfes de
imoveis, Aquisicdo de equipamentos, Empréstimos, Investimentos, Pagamento de
impostos, etc. Apos serem feitos esses lancamentos, € que sera possivel demonstrar
ao empresario a real situacdo que a empresa se encontra ho momento se teve

prejuizo ou lucro.

2.4 SURGIMENTO DA COVID-19 E SEU IMPACTO SOCIAL

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) no inicio de dezembro de
2019, casos de pneumonia pela COVID-19 foram detectados na cidade chinesa de
Wuhan, identificada desde 1937 e recebeu essa designacao apenas em 1965 devido
ao seu formato caracteristico. Em 30 de dezembro de 2019, o Governo da China
notificou caso de pneumonia de causa desconhecida em 5 de janeiro de 2020, a
OMS complementou a declaracdo afirmando que existem casos de pneumonia,
relacionado ao mercado do fruto do mar na cidade de Wuhanl.

Em 9 de janeiro, as autoridades chinesas divulgaram o cédigo genético
COVID-19. Segundo Ribeiro (2020) declarou que a maior dificuldade encontrada
para erradicar o virus, foi a facilidade de adaptacdo em diferentes cenarios

geograficos.
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No final de marco 2020, a OMS divulgou um relatério de 120 péaginas, que foi
desenvolvido por cientistas chineses, e de outras partes do mundo, que reforcaram a
origem natural da epidemia. A tese aceita diz que o virus passou do morcego para
um mamifero intermediario, e dele para o ser humano. A transmissdo de um morcego
diretamente para um humano também foi apontada como uma hipotese possivel e
provavel.

De acordo com o Ministério da Saude, o primeiro caso no Brasil de infectados
foi identificado no dia 26 de fevereiro na cidade de S&o Paulo. A partir da
identificacdo foi iniciado as dificuldades sanitérias, politicas e econémicas. Ja que o
primeiro protocolo que tinha que ser cumprido pela sociedade, era o distanciamento,
levado uma baixa considerada de clientes afetado a economia.

Conforme o Ministério da Economia pode analisar os efeitos econdmicos da
COVID-19 em trés periodos. Conforme o Ministério da Economia (2020),

pré-pandemia (fevereiro a marco de 2020), durante a pandemia (abril a julho de 2020)
e pos-pandemia (agosto de 2020 a 2021).
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Figura 1 — Crescimento de infectados pelo Covid-19. Fonte: Ufpel, 2020.
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A pandemia de COVID-19 teve consequéncias além das questbes
epidemioldgicas, levando a efeitos na esfera econémica, social, histérica, cultural e
politica. E por causa da atencdo a esses aspectos que diversos pesquisadores de
diferentes instituicbes do pais, participaram de uma pesquisa com 0 objetivo de
investigar o impacto do virus na populacdo e as mudancas decisivas na vida das

pessoas que tiverem consequéncias psicossociais.
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Embora a maioria dos problemas psicolégicos apresentados seja considerada
sintomas e reacfes normais para o periodo atual, estima-se que havera um aumento
na prevaléncia de sintomas psicoldgicos com base na gravidade dos sintomas e
vulnerabilidade psicossocial, 0 momento e a qualidade das acdes psicossociais antes
e durante a epidemia (AYRES, et al., 2022).

Uma vez que a ameaca de contagio tenha passado, as empresas precisarao
considerar o impacto que essas mudancas terdo, na maneira como projetam,
comunicam, criam e operam. Pessoas, organizacdes e comunidades hoje precisam
de planos personalizados que possam evoluir a medida que a saude e a economia
mudam. Empresas, governos, cidaddos e ONGs desempenham um papel vital no
estabelecimento de uma abordagem humana e consciente para promover a

resiliéncia compartilhada entre as pessoas.

2.5 MEDIDAS IMPLANTADAS PELO GOVERNO

Com o surgimento da COVID-19, e o seu crescimento constante ao redor do
mundo o governo do Brasil como meio de obter algumas solugdes para minimizar os
impactos causados pela pandemia, comecaram a criar e emitir medidas que
poderiam ajudar a diminuir a propagacéo do virus. Assim em 3 de fevereiro de 2020
foi decretado por meio da Portaria n°® 188 — Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Nacional.

Em 7 de fevereiro de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido a Lei
13.979, artigo 2 dispoe:

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - Isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de
bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais
afetadas, de outros, de maneira a evitar a contaminacdo ou a propagacao do
coronavirus; e

Il - Quarentena: restricdo de atividades ou separacéo de pessoas suspeitas
de contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens,
contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de
contaminagdo, de maneira a evitar a possivel contaminacdo ou a
propagacao do coronavirus.

O artigo demonstra quais prevencdes foram tomadas para que houvesse a
diminuicdo de pessoas infectadas evitando assim a propagacdo de contaminacao
passando de uma pessoa para outra, por meio dessa e outras medidas que ajudaram

0 pais a passar por esse momento. O isolamento foi umas das principais medidas
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que se acatou pela populacdo onde afetou de forma critica o0 mercado, ja que as
pessoas sO podiam sair de casa se fosse realmente necessario.

Em meio a pandemia alguns setores sentiram um impacto muito forte, ja que
suas vendas despencaram rapidamente como o turismo, bares, restaurantes,
shoppings, mercados esse que foram considerados ndo essenciais em meio a
pandemia. Diferente dos setores como: supermercados, farmacias, setores de
servicos, servicos publico e transmissoras de energia, enquadrados como essenciais,
nao sentira muito o impacto.

Como forma de ajudar as empresas, principalmente as que foram colocadas
como nao essencial, 0 governo compreendeu a necessidade de elaborar medidas ou
decretos que poderiam ajudar de forma positiva tanto os empresarios, como 0s seus
colaboradores. E por meio disso, foram surgindo as Medidas provisoérias.

A Medida Provisoria (MPs) n°® 927, artigo 3 dispoe:

Art. 3°. Para enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado
de calamidade publica e para preservacdo do emprego e da renda, poderéo
ser adotadas pelos empregadores, dentre outras, as seguintes medidas:

I- O teletrabalho;

Il - A antecipacao de férias individuais;

Il - A concessao de férias coletivas;

IV - O aproveitamento e a antecipacéo de feriados; (Vide ADI n® 6380)

V - O banco de horas;

VI - A suspensdo de exigéncias administrativas em seguranca e saude no
trabalho;

VIl - O direcionamento do trabalhador para qualificacéo; e

VIII - O diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS.

Essas medidas temporarias, assim como as demais, foram criadas como meio
de ajuda aos colaboradores, retirando-os de um ambiente até entdo inseguro, e ao
mesmo tempo aos empregadores um meio de garantia para que sua empresa
continuasse a produzir nao pessoalmente, mas em producao virtual.

Sobre a Instrugdo normativa n° 65 do Art. 3° estabelece orientagbes para a
utilizacado do regime de teletrabalho, na qual o objetivo é simplificar as regras para
gerenciar e expandir a aplicacdo de telecomunicacbes para concentrar 0
fornecimento de resultados e reduzir os gastos administrativos. Com o teletrabalho,
pode-se obter mais produtividade e reduzir custos, experiéncia de trabalho remoto,
por causa da nova pandemia de corona virus, mostrou que isso € possivel.

Cada entidade determinou de acordo com suas necessidades, quais

operacdes podiam ser realizadas remotamente, onde o responsavel de cada
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departamento estava autorizado a executar 0 seus servicos de maneira préatica
tornando-o0 mais simples e menos burocratico. Com a autorizacdo do Ministro, o
Diretor de cada unidade determinou os termos do trabalho remoto em que o processo
foi transparente e acompanhado pelo publico, com controle efetivo sobre todas as
entregas, anunciado pelo secretario de gestdo de pessoal e desempenho do
Departamento de Economia.

Estabelecido pelo governo a Medida Provisoria n°® 936, de 1 de abril de 2020
apresenta o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e Renda, no qual
seu principal objetivo € a uma busca de uma estabilidade nas relagdes de empregos
em meio a pandemia. A Medida provisoéria esteve ligada diretamente na reducéo da
jornada de trabalho ou a suspenséo do contrato de trabalho.

O empregador teve a oportunidade de reduzir a jornada e o salério, por
exemplo, um empregado que trabalha 40 horas semanais e recebe R$ 1.300,00 por
meio da Medida provisoria 936 a jornada caiu para 20 horas e o empregador pagou
somente R$ 650,00 esse corte s6 poderia ocorrer dentro de 120 dias. O empregador
gue teve a sua jornada reduzida ndo poderia ser demitido dentro desse periodo, e
recebeu o beneficio emergencial, esse beneficio foi pago pelo préprio governo e
calculado em cima do seu seguro desemprego.

A suspenséo de trabalho diferente da reducéo tirou o empregador do ambiente
em que ele trabalha, ou seja, ele ndo ira prestar servico durante o tempo em que foi
estipulado entre empregador e empregado e com isso também nao recebeu o salério,
mas ainda teve direito de receber o Beneficio emergencial e o beneficio que a
empresa oferecia como Plano de salde. O Programa de gestao feito pela a empresa
para tal acdo foi realizado por meio de um sistema informatizado de sua preferéncia,
garantindo a transparéncia e 0 acompanhamento das entregas de seus servigos.

O congresso recebeu 135 MPs somados no ano de 2020 e 2021 mostrando
um numero alto de medidas publicadas levando o governo a buscar por meio destas
produzir efeito imediato uma forma para que as empresas nao se sentissem
impactadas com grande propor¢cdo na pandemia tendo como objetivo, buscar a
estabilidade do pais, com o intuito de preservar a salde das pessoas e do mercado
financeiro, assim buscando uma forma de evitar o fechamento das empresas e o
aumento de desemprego com demissées em massa.

Em meio a esse cenario em houve muitas mudancas e sem previséo de ter um

fim as empresas tiveram que se atualizarem para a incorporagdo de métodos e


https://blog.nubank.com.br/beneficio-emergencial-o-que-e-e-qual-a-diferenca-para-o-auxilio-emergencial-de-r-600/
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estratégias com a finalidade de se manterem nesse periodo de crise. Para
Chiavenato (2000), os processos administrativos consistem principalmente em prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Esse conjunto de atividade quando sao
executadas corretamente ajudam os empresarios a criarem um planejamento para
auxiliar na tomada de deciséo de forma assertiva, contribuindo de forma positiva a
entidade.

Uma das ferramentas de maior importancia dentro das empresas sera uma
boa tomada de decisdo, ja que é a partir desse ponto que a empresa passara por
transformacdes e desenvolvimentos necessarios para sua evolu¢cao em resposta as

mudancas existentes durante esse novo periodo.

O tomador de decisBes que esteja motivado pela necessidade de controlar,
geralmente enfrenta um complexo sistema de componentes correlacionados,
como recursos, resultados, ou objetivos desejados, pessoas ou grupo de
pessoas; ele estd interessado na analise desse sistema. Presumivelmente,
guanto melhor ele entender essa complexidade, melhor serd sua decisao
(RIBEIRO, 2020, p. 35).

O profissional contabil deve sempre buscar novas oportunidades na ocasiao
em que deve ocorrer uma tomada de decisdo, pois 0 gestor tera que levar em
consideracdo a realizacdo de uma analise detalhada e minuciosa sobre todas as
movimentacdes que a empresa esta apta a realizar ou realizou durante toda sua
perspectiva de funcionamento, para assim, a sua decisao ser feita de forma positiva e
gue possa agregar valor dentro do seu ambiente organizacional.

Para que essa decisdo seja feita com precisdo, o gestor terd que realizar

alguns passos essenciais como:

Quadro 1 — Elementos para a tomada de decisdo. Fonte: Adaptado de Simon (1963).
TOMADOR DE DECISAO |A pessoa que ira decidir dentre varias opgéo, que possa se
colocada em acao dentro da empresa.

OBJETIVOS O que pretender alcancar?
PREFERENCIAS Qual meio seré utilizado para escolher uma opcao
ESTRATEGIAS Qual o caminho que sera utilizado para alcancar seus
objetivos
SITUACAO Acontecimento dentro ambiente, que sera executada essa

acOes que pode influenciar a sua decisao.
RESULTADO Consequéncias apés a sua tomada deciséo.
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Como meétodo para um bom funcionamento da administragdo dentro da
entidade temos como exemplo o fluxo de caixa uma ferramenta produtiva. Embora
seja utilizado por poucas empresas, seu objetivo é ter um controle financeiro diante
disso a empresa tera que controlar todas as entradas e saidas que ocorrem dentro da
empresa. Através desse controle de caixa serd possivel promover uma visdo mais

clara e ampla de seus rendimentos e alcancar um resultado positivo.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa, além de ser um importante documento
contabil, pode contribuir de forma expressiva para a gestao financeira, pois
grande parte dos fatos que ocorrem nas empresas envolve a movimentacdo
de recursos financeiros. Por isso, a gestado financeira acaba tornando-se um
elemento indispensavel no processo de gestdo das empresas. (Quintana,
2009, p.13).

Com a utilizac&o do fluxo de caixa fica claro a sua importancia ja que através
do seu uso como ferramenta na gestdo € possivel obter um processo de elaboracao
detalhado do plano financeiro da empresa. Deve-se ser utilizados demonstrativos e
elementos financeiros que compdem o fluxo de caixa para que ndo haja meios de
comprometé-lo negativamente como adquirir empréstimo com juros elevados,
obrigagbes que 0 seu caixa ndo podera cumprir, se a empresa tiver um
gerenciamento correto, o0 gestor sabera que adquirir esse tipo de divida ndo sera bom
para empresa no momento.

O que pode ser evidenciado através desta ferramenta sdo seus aspectos e
instrumentos que asseguram suas atividades a terem o conhecimento e dominio de
seus recursos financeiros, pois a contabilidade e sua vinculagdo com o fluxo de caixa

assume uma postura educacional mais intensa.

2.6 A INFLUENCIA DA COVID-19 NA AREA CONTABIL

A Contabilidade ganhou destaque em meio a COVID-19 nas organizagoes,
pois sua atividade tem como principal elemento a gestéo da informacao para auxiliar

na tomada de decisodes.

A ciéncia que estuda os fenbmenos ocorridos no patriménio das entidades,
mediante o registro, a classificacdo, a demonstracao expositiva, a analise e a
interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacgdes e orientagdo —
necessarias a tomada de decisbes — sobre a composi¢cdo do patrimdnio,
suas variacdes e o resultado econbmicas decorrente da gestdo da riqueza
patrimonial (FRANCO, 1997, p. 21).
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Com o cenério econbmico visivelmente abalado, a empresa necessita de
informacdes Uteis com o objetivo de utilizar essas informacgdes para aplicar no setor
trabalhista para minimizar o impacto causado. Assim, cabe aos contadores organizar,
planejar custos, desenvolver padrdes de controle e direcionar o sistema de
informacgao para que funcione de forma integrada e, assim, atenda aos requisitos de
gestdo das empresas.

Reconhece-se que a Contabilidade € uma ferramenta importante para
qualquer empresa seja de pequeno ou de grande porte, pois mostra a cada entidade,
através de relatérios o que fazer com o seu patrimbnio, permitindo assim que 0s
empresarios se afirmem mais para decidir acerca do futuro da sua propriedade.

Com a covid-19 se difundindo rapidamente pelo mundo os profissionais das
organizacfes enfrentaram a urgéncia e a complexidade de reabrir seus negocios
para superar a incerteza e a reabertura diante dessa crise. Isso apresenta uma
oportunidade e uma necessidade para muitas empresas desenvolverem novas
habilidades em investir mais na conciliagcdo de seus servi¢cos prestados, tendo uma
estrutura de custo mais variavel, operacdes e automacdo mais flexiveis e seguranca
na qual devem ver essas etapas para reabrir como uma prioridade no caminho mais
amplo de transformacgéo.

Os impactos causados pela pandemia foram rapidos e intensos provocando
aos estabelecimentos de servicos e fabricas a encerrarem seu funcionamento por
alguns meses, como forma de evitar aglomeragcdes em suas dependéncias. De
acordo com o IBGE 716.00 empresas fecharam as suas portas no Brasil, demonstra
ainda que a corona virus afetou todos os setores econémicos.

Os executivos retornaram rapidamente a sua atencdo a uma estratégia para a
fase de recuperacdo econbmica sem precedentes e talvez nova ameacas e
oportunidades competitivas, e provavelmente uma cruz do século de uma nova era,
determinada pelos movimentos rapidos da mudanca. Valores culturais de padrdes e
comportamentos, como grandes requisitos para praticas comerciais responsaveis e
fins de novas marcas.

Em meio a essa pandemia, o papel do contador foi se adaptar e se
desenvolver de acordo com as transformagfes e mudancas no ambiente, novas
descobertas e progressos devido ao dinamismo do mercado e assim encontrar uma
forma viavel para gerenciar o seu proprio escritério contabil, além de dar suporte aos

seus parceiros empresariais, fornecendo uma boa base de informacdes, para que
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essas empresas pudessem se manter em sintonia com a evolugéo social, dentro de
cada uma das Medidas Provisorias, que surgiu como forma de aparar tanto o
empregado como o empregador.

O presidente do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Zulmir Breda,

chegou a afirmar em uma entrevista.

O profissional da contabilidade é essencial para a tomada de decisdes das
empresas em qualquer momento econémico do pais. Neste periodo de crise,
estamos assessorando empresarios nas decisbes mais urgentes que
precisam ser adotadas para manter a empresa em funcionamento, do ponto
de vista econ6mico e financeiro (BREDA, 2020, p. 6).

A pandemia trouxe consigo uma percepcao acerca da relacao entre contador e
gestores empresariais, iSso porque o0 suporte através de escritérios contabeis néo é
enxergado como algo crucial e essencial para as empresas, mesmo que algumas
entidades ndo consigam prosseguir por falta de conhecimento que a area contabil
tem a oferecer.

A prestacao de servicos contébeis se faz presente como um preparatério para
suportar 0s impactos que surgem no ambiente empresarial, buscando solugcbes
através das estratégias montadas para quando surgir imprevistos que foram
desafiados por uma crise econémica que pegou o mundo inteiro desprevenido.

Em virtude disso vale salientar, alguns aspectos que sdo apontados por

Zgardan e Frumusanu (2020):

Constantes mudancgas desde o método de
trabalho a alteracdes legislativas;

Alteracdes a nivel ético a medida que o
Homem se insere na sociedade;

Uma maior exigénciano cumprimento dasfungdes.

Figura 2 — Caracteristicas dos Contabilistas em tempo de pandemia. Fonte: Adaptado de Zgardan e
Frumusanu (2020).

Os estudos sobre como a Contabilidade influencia dentro de uma empresa foi
cada vez mais revolucionaria pelo fato de que o gerenciamento através do setor
contabil programa as acfes a serem usadas como ferramenta dentro de uma

entidade, dando uma visdo ampla de todo o setor empresarial, colocando seus atos
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desde a fundacdo de seu patrimonio a serem analisados e comparados, para se

obter uma evolucéo positiva.

2.7 O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO FERRAMENTA NA
GESTAO DURANTE A PANDEMIA

A Tecnologia da Informacao (TI) se transformou digitalmente devido a uma
turbuléncia que ocorreu desde a década de 1960, um computador, uma grande
maquina que sO existia nos anos 80 apareceu com um tamanho menor de
computador pessoal. Um marco nessa historia foi o advento da Internet, que
possibilitou romper fronteiras (CORREIA, 2018).

Atualmente a era digital vem trazendo a facilidade de inserir dados em um
sistema e programa digital unificado, fornecer padronizagdo das informagdes
fornecidas para fornecer as informacées e tributar a situacéo real da empresa. E a
essa realidade em que todos os contadores precisam ser ajustados, com a
introducé@o de sistemas operacionais e tecnologia para empresas de Contabilidade
ter maior flexibilidade no armazenamento de informacdes para clientes e empresas.

No dia 10 de marco de 2020, através do Decreto 10.282, o servico de
Contabilidade foi reconhecido pelo Ministério da Economia como atividade essencial,
porém, foi necessario estabelecer mudancas nos escritérios. As primeiras
implantacdes foram a modalidade Home Office, com o objetivo de garantir a
seguranca dos colaboradores e continuar prestando servicos contabeis. E assim,
outras profissdes também tiveram que se adequar na forma virtual.

Alguns fatores foram observados diante dessa mudanca para o trabalho
(Home Office), alguns funcionarios que né&o tiveram condicbes ou recursos o
suficiente a sua disposicdo como tem na sua rotina normal de trabalho
presencialmente, sendo assim o seu rendimento era diminuido e a empresa teria
poucos resultados. A tecnologia foi um auxilio nas empresas, evitando o rompimento
de suas atividades, dessa forma, prevenindo os prejuizos com a crise econémica e
consequentemente aumentando a receita com 0 crescimento na demanda das
atividades.

Com a nova modalidade de se trabalhar virtualmente foi surgindo novos meios
de adaptacdo no ramo empresarial que instigou a criacdo de Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte durante a pandemia tendo um nimero expressivo, o
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que significa também um aumento no numero de clientes no Simples Nacional. O
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) mostra que,
em 2020, foram abertas aproximadamente 626.883 micros e pequenas empresas em
todo o pais. Sendo 535.126 microempresas (85%) e 91.757 (15%) eram empresas de
pequeno porte.

Outras profissdes também tiveram que se adequar na forma virtual por isso a
utilizacao da tecnologia e softwares foi uma das mudancas expressivas e benéficas
nos escritérios, pois se fez necessaria para da continuidade nas atividades em
qualquer ambiente de trabalho, assim o Sistema de Comunicacdo, Sistema de
Colaboracéo Simultanea, Sistemas De Gerenciamento, Sistema de Acesso Remoto,
Softwares Contabeis e Sistemas de Controles, passaram a fazer parte da rotina
diaria dentro do ambiente empresarial.

A pandemia influenciou as empresas a reavaliar junto com 0S seus
funcionarios os meios de comunicacado oferecidas aos clientes, baseados em como
0s canais digitais podem ser usados para garantir a operacao continua em tempos de
uma crise que apesar das dificuldades acrescentara experiéncia e uma nova
perspectiva de trabalho.

Alves et al (2020), afirmaram que a maioria dos funcionarios que estiveram na
modalidade Home Office estavam confortaveis e motivados, porque essa modalidade
afetou diretamente no desempenho de suas tarefas. Durante a crise, 0 governo criou
programas tendo como finalidade evitar o indice de desemprego durante a pandemia
em Micro e Pequenas Empresas.

A PRONAMPE (Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte), criado pela Lei n® 999/2020, com o principal objetivo de fornecer
empréstimos com a taxa de juros mais competitiva para as Micro e Pequenas
Empresas cujo objetivo era liberar empréstimos de até 30% da receita bruta
registrada no ano anterior. E a taxa de 50% do capital inicial, seria para empresas
com menos de um ano de funcionamento.

O BEM (Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda)
instituido pela Medida Provisoéria n° 1045/2021, que tem como finalidade a reducéo
proporcional da jornada de trabalho e salario, e a suspenséo temporaria do contrato
de trabalho, que sera pago quando houver acordo entre os funcionarios e 0s

empregadores.
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Os escritérios de Contabilidade, no inicio da pandemia perante a busca de se
adaptarem a um novo cenario econdémico e devido as necessidades operacionais dos
escritorios, ndo sofreram com demissées em massa diante da crise, pois tiveram um
papel fundamental durante a pandemia, fazendo repasse e orientagcdes de
informagdes aos clientes sobre as medidas legislativas que o governo programou
durante a pandemia (ALVES et al., 2020).

Medidas essas que foram de fundamental importancia para a sobrevivéncia de
algumas empresas, como por exemplo, a MP 936 que propds a suspensao ou a
reducdo do contrato de trabalho e das garantias dadas aos trabalhadores cujo

vinculo fosse suspenso.

2.7.1 LGPD e o uso das informacdes durante a pandemia

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), foi criado por meio da Lei N°
13.709/2018, com objetivo de proibir o uso e a comercializacdo indevida de dados
pessoais, inclusive em meios digitais. Ou seja, a LGPD sera um conjunto de regras e
regulamento, que terceiras pessoas e empresas precisa se adequarem, para nao
transferi dados pessoais de seus clientes, colaboradores, visitantes, fornecedores.

Para o tratamento e o ciclo de informacdes esta adequado dentro das normas
da LGPD, foram definidos 6 papeis:

1. TITULAR: Clientes, colaboradores, visitantes e fornecedores, ou seja, 0
dono desses dados pessoais.

2. OPERADOR: ele vai realizar o tratamento desses dados pessoais.

3. CONTROLADOR: controla e define que tipo de tratamento sera dado aos
dados pessoais.

4. ENCARREGADO: uma pessoa autorizada pelo controlador e pelo operador
para fazer o intermédio entre o titular dos dados, o controlador e a Autoridade
Nacional.

5. AGENTES DE TRATAMENTO: sera a uniao entre controlador e operador.

6. AUTORIDADE NACIONAL: 6rgéo da administracdo publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no territorio nacional.

A organizacdo que ndo se adequarem as exigéncias, a empresa estara sujeita
a uma adverténcia simples determinando um prazo para que sejam corrigidas as

irregularidades, até aplicacdes de multas de 2% sobre o faturamento liquido mais
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multa diaria. Dependendo do caso, poderd haver até suspensdao das
atividades de forma permanente.

Com o avanco do coronavirus, a eficiéncia dos Orgdos governamentais para
realizar o monitoramento dessa doenca esteve em voltada na utilizacdo de
informagdes pessoais. A maior vantagem da vigéncia do LGPD em meio a pandemia,
foi o justamente a obrigatoriedade de tratar esses dados de maneira correta,
objetivando sempre a seguranca, o sigilo das informacdes e a transparéncia na
coleta desses dados para futuras pesquisas importantes, a fim de conter o avancgo da
doenca.

A Etica é a teoria ou ciéncia do comportamento moral das pessoas na
sociedade. Em outras palavras, é a ciéncia de certas formas de comportamento
humano. A palavra ética é muitas vezes traduzida como "ciéncia da conduta", que faz
parte da formulagédo das regras, normas e leis que regem a sociedade. Conviver com
outras pessoas em um grupo € o que determina como um individuo age entdo sua
personalidade é influenciada pelo ambiente cultural em que vive (ALENCASTRO,
2010).

Lisboa (1997, p. 22) ressalta que:

A ética, enquanto ramo do conhecimento tem por objeto 0 comportamento
humano no interior de cada sociedade. O estudo desse comportamento, com
o fim de estabelecer os niveis aceitdveis que garantam a convivéncia
pacifica dentro das sociedades e entre elas, constitui o objetivo da ética.

As préprias pessoas jA estdo seguindo a ética para melhorar seu
comportamento em relacao a sociedade em que vivem e buscam respeito, mas nem
sempre conseguem essa unanimidade. Os conceitos de ética na Contabilidade s&o
faceis de entender, mas seguir as regras de ética continua sendo dificil. Alguns
contadores esquecem que confianca e ética sdo os principios basicos de um bom
relacionamento entre contador e cliente, e consideram apenas o crescimento pessoal
e profissional.

A cultura ética é caracterizada como parte de uma organiza¢do que tem a
capacidade de relaxar os pensamentos e comportamentos de uma determinada
pessoa. E acrescentado que a cultura ética inclui uma variedade de comportamentos
relacionados dentro de uma empresa, desde a lideranca até comportamento e
tomada de decisdo. Portanto, ter um modelo ético para o desempenho de uma

funcao significa ter boas diretrizes para o processo de lideranga.
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Conjunto de
valores morais e
principios que
norteiam a conduta
humana

Guia de Linha de
conduta em ) conduta de

funcdo das normas e

atitudes. principios

Caraterizada

pelo valor Normativa e
’
qualidade e Descritiva

Figura 3 — Principios da Etica. Fonte: Adaptac&o Barros (2010).

Os profissionais de Contabilidade tém obrigacdes e responsabilidades a
cumprir diariamente. Algumas das responsabilidades s&o: Executando o trabalho
com honra, sendo honesto com os clientes, tendo plena capacidade técnica para
exercer as funcdes, retendo informagfes, atendendo as exigéncias dos o6rgaos
federais e estaduais de auditoria, recebeu a solidariedade secreta com sua classe
para atender.

Breda (2020) cita que a conduta ética do contador deve levar em conta a
responsabilidade em orientar, entender e auditar possiveis impactos, incertezas e
consequéncias econdmicas resultado da pandemia que poderdo seguir a seguinte
ordem: nas receitas, custos fluxos de caixa: a volatilidade e as alteracées nos precos
de insumos ou em moedas estrangeiras, e o impacto na demanda; nas perdas de
reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros: Os impactos podem ser, por
exemplo: o cancelamento de pedidos, sendo necessaria ser atualizados fluxos de
caixa.

O codigo de ética contabil determina e evita os erros profissionais, evitando
problemas para si mesmo, ou para as empresas, através de uma conduta indevida.
Durante a pandemia, as ferramentas digitais foram mais prevalentes quando se
tornaram publicas na Lei. Tendo em vista a um aumento cada vez mais sério na

publicidade de midia social, de "posts" para "vida" e video.
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HONESTIDADE COMPETENCIA COMPREENSAO

=
PRUDENCIA RESPONSABILIDADE

Figura 4 — Etica e suas virtudes. Fonte: Adaptacg&o Junior (2003).

SIGILO

Conforme Bonfim (2020), os contadores precisam fazer ajustes e se atualizar.
N&o sera substituido por um contador que trabalhe com vocé em seu ambiente de
trabalho um sistema integrado com ferramentas digitais. Os contadores passam a
maior parte do tempo organizando Papéis e notas no livro se tornou conhecido no
inicio da Contabilidade através de seus métodos recentes de retencdo de contas,
atividades manuais.

O uso de midias digitais, inclusive as redes sociais, ndo é tdo anti-ético, que o
proprio TED (Tribunal de Etica da OABSP) que analisou a questdo e, em muitas
decisfes, autorizou o método, dessa forma, os padrbes éticos devem ser observados.
E deve-se dizer que o bom senso é uma ferramenta maravilhosa em conjunto com os
padrées morais. Cabe analisar se determinado comportamento esta de acordo com a
sobriedade, descricdo e ndo mercantilizaréo da profissao.

Lisboa (1997, p. 111) cita que “o profissionalismo é a maneira integra e
honesta de exercer uma profissédo. Ele esta fundamentalmente ligado a ética, & moral
dos bons costumes”. Como varias opinides indicam, a ética desempenha um papel
fundamental tanto no nivel profissional, como no nivel individual.

E importante mencionar, que ainda existem formas de se relacionar com a

tomada de decisédo ética. Isso permite enfatizar cinco pontos basicos dentro da ética
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que cada individuo como profissional contébil deve considerar o uso de uma
abordagem ética neste caso especifico:

e Utilitarista: Neste caso, defende-se a ideia de que se deve tomar a decisao
mais vantajosa para o individuo;

eIndividualista: Neste caso defende-se a ideia que pode tomar a deciséo que
melhor promova e contribua as conveniéncias de determinado individuo;

eDireitos: Neste caso, defende-se aideia que se deve agir em prol do
individuo, que é influenciado em funcéo dessa acéo tomada,

eJustica: Neste caso, defende-se a ideia de que se deve agir em fungcao dos

critérios de equidade e neutralidade.

2.8 PROFISSIONAL CONTABIL E A COVID-19

Com a covid-19, houve algumas mudancas que influenciaram diretamente a
rotina do profissional contabil, para dar continuidade nos seus trabalhos sofreu
constante mudancas se fazendo a necessidade na busca por atualizacbes de
estudos.

Garcia e Bezerra (2020), ap6s uma pesquisa realizada com 31 contadores do
setor privado, observou a importancia dos escritérios de Contabilidade diante da crise,
pois ficou evidente que as empresas que tem acompanhamento de um profissional
contabil ttm uma vantagem em relacdo a outras organizacfes, porque a direcdo
dada de forma correta para os clientes facilita o desenvolvimento das suas atividades
no mercado durante as crises econémicas.

Os profissionais contabeis ficaram submetidos a assumir uma nova rotina de
trabalho e modificar o seu meio de comunicacao, para que as realizacbes de suas
atividades nao fossem prejudicadas. Em meio as Medidas provisorias e 0
afastamento de pessoas, os profissionais contéabeis tiveram que adotar o home office,
levando para um lado negativo, que seria um aumento de gasto, pois teve que
investir em mais tecnologia e no treinamento pessoal.

Em meio a um periodo de calamidade foram feitas algumas publicacdes, que
seria as MPs relacionados a pandemia. Essas MPs tiveram a funcédo de ajudar os
empresarios, a continuarem com as suas portas abertas, ap0s o periodo de

pandemia, por exemplo a Prorrogacao de datas do recolhimento de alguns impostos,
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normatizacdo das atividades considerado essencial, concesséo de créditos, entre
outros.

Com a publicacéo dessas MPs, os contadores ficaram com o papel de estudar,
compreendem, interpretar e orientar cada um de seus clientes. J& que foram os
contadores, que ficaram com a missdo de compreendem as MPs, que era publicadas
pelo governo, além de serem as primeiras pessoas a ser procurada pelos
empresarios, que buscaram por orientacdo e concessdo de créditos, em que sdo
exigidos certidao negativas, balancete, preenchimento de cadastro e declaracdo de

faturamento.
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3 METODOLOGIA

‘A Metodologia € o caminho do pensamento da pratica exercida na
abordagem da realidade” (MINAYO, 2001, p. 16). Ou seja, € uma explicacdo
detalhada de um caminho ordenado que se destina a ser seguido para a realizacao
de uma construcdo da pesquisa e baseou-se em um estudo de métodos, que pode
ser utilizado, para a explicacdo detalhada de todo o desenvolvimento realizado na

construcdo da pesquisa.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de analise qualitativa, exploratéria, descritiva e
bibliografica onde se buscou a percepcdo e entendimento do tema em questdo,
utilizou-se a coleta de dados por meio de um questionario aberto, direcionado aos
contadores, objetivando buscar a compreensdo e analisar a percepcdo dos
profissionais contabeis diante a pandemia causada pela covid-19.

“O método qualitativo é adequado aos estudos da historia, das representacdes
e crencas, das relacbes, das percepcdes e opinides, ou seja, dos produtos das
interpretacdes que os humanos fazem durante suas vidas” (MINAYO, 2008, p.57)

A pesquisa exploratéria esta relacionada ao levantamento bibliografico,
citacdes e exemplo. De acordo com Gil (2002) a pesquisa bibliogréafica € um trabalho
construido em cima de material de terceiros, ou seja, uma coleta feita em cima de
artigos, livros e tese. Esse foi o0 primeiro passo realizado na pesquisa.

A pesquisa descritiva vai a partir para a coleta de dados, segundo Creswell
(2007) a coleta de dados podera ser realizada por meio de observacéo, entrevistas,

documentos e matérias de videos e audios.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

No entanto, para que fosse alcangcado o proposito aplicou-se a coleta de dados
de forma qualitativa desta investigacdo sendo realizada por meio de um questionario
com elaboracdo propria, desenvolvido na ferramenta do Google Forms e
disponibilizada de forma virtual. O questionario teve por base a importancia da

atuacao da Contabilidade e quais medidas foram adotadas na utilizacao dos servi¢os
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prestados dos escritorios contdbeis no mercado durante a pandemia do covid-19
composto por 11 perguntas com respostas abertas.

Todos os contadores que responderam ao questionario concordaram em
participar, assegura-se que o0s dados obtidos na pesquisa foram utilizados
exclusivamente para fins de estudos, desta forma, através da pesquisa que foi
realizada, para que se concluisse e alcancasse 0s objetivos para o desenvolvimento

do trabalho.

3.3 POPULACAO DO ESTUDO

“Uma populacgéo é toda a agregacao de casos que atendam a um conjunto de
critérios. [...] esses critérios sdo as caracteristicas que delimitam a populacdo de
interesse” (HUNGLER; POLIT; GARCEZ, 1995, p. 143).

A populacao escolhida nesse estudo foi de 7 contadores que tem o seu préprio
escritério de contabilidade e estdo atuando no setor contabil ha mais de 5 anos. A
pesquisa foi aplicada na cidade de Itaituba-PA, no periodo entre 15 de fevereiro de
2023 e 24 de fevereiro de 2023.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi enviado para sete contadores, que atuam nos escritorios

contdbeis na cidade de Itaituba-PA. No Quadro 2 evidencia as “caracteristicas dos

participantes”.

Quadro 2 — Caracteristicas dos participantes. Fonte: Dados da pesquisa (2023).

PARTICIPANTES IDADE TEMPO NA AREA CONTABIL
Participante 01 40 26
Participante 02 42 32
Participante 03 36 10
Participante 04 34 15
Participante 05 46 12
Participante 06 35 06
Participante 07 34 17

Percebe-se, portanto, que os participantes estdo, em momentos diferentes, em

termos de tempo de trabalho na &rea contébil, assim tendo visdes diferentes de

trabalho e principalmente meio de conseguir passa pelo periodo da COVID-19, sem a

necessidade de precisar fechar as portas do seu escritério.

Na terceira questdo, o Quadro 3, evidencia “a percepcao dos contadores na

importancia da Contabilidade para as organiza¢gdes, em meio a COVID-19”.

Quadro 3 — A eficacia da contabilidade para as organiza¢des empresariais durante o enfrentamento da

COVID-19. Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Participante 01 A contabilidade vem se tornando uma profissdo online durante desses
anos, ndo sentimos muito o0 impacto na nossa area.
Participante 02 A contabilidade teve o papel fundamental de orientar a melhor conduta a

ser aplicada de acordo com a situacao financeira de cada empresa.

Participante 03

Os servicos contabeis ndo foi uma atividade proibida de atuar na
pandemia, isso indicou a sua importancia para a sociedade. Dando muito
orientacdo quanto as medidas provisorias.

Participante 04

Mostrando solugfes para diminuicdo de impostos, despesas, orientando
referente ao trabalho telepresencial e ajudando a buscar recursos
financeiros para capital de giro.

Participante 05

No planejamento tributério

Participante 06

orientando, analisando e buscando formas de diminuir os efeitos

causados pela pandemia.

Participante 07

Foi fundamental para que o contador estivesse ao lado dos clientes,
auxiliasse na avaliagdo de cenarios e estratégias, propds-se novas

praticas de gestao e, assim, fortalecer os negécios e o mercado como um
todo.
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Os participantes demonstraram que a Contabilidade foi de extrema
necessidade para os empresarios, justificando e esclarecendo todas as duvidas
levantadas pela criacdo de todas as liberacdes de créditos e criagbes das Medidas
Provisoérias, tragcados meios para que essas empresas passassem pelo periodo da
covid-19, sem prejuizos. “A contabilidade € o grande instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisbées” ( Marion 2009, p.23).

Na quarta questdo, conforme Grafico 1, demonstra se com a “criacdo das
normas e leis trabalhistas, foi um estimulo para o uso da contabilidade nas

empresas no periodo da COVID-19”.

Gréfico 1 — A inclusdo das Normas e Leis trabalhistas estimulou o uso da contabilidade nas
organizacfes empresariais.

I

1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quando questionado aos contadores se a inclusdo das Normas e Leis
trabalhistas estimulou o uso da Contabilidade nas organizagbes. Os 99% dos
participantes demonstraram que sim, ja que foram os profissionais da area contabil,
gue ficaram com a responsabilidade de entender as normas trabalhistas, para
repassar aos seus clientes e assim, criando a necessidade dos empreséarios a
buscarem orientagao.

Por outro lado, 1% dos participantes ndo viu a necessidade da busca pelo
profissional da area, mas observou que o governo, no periodo da covid-19, liberou
incentivo aos impostos e créditos, como forma de ajuda os empresarios.

Os escritdrios também exercem papel importante na orientacdo e repasse de
informacgdes aos seus clientes sobre novas e/ou mudancas legislativas que foram

implementadas pelo governo durante a pandemia (ALVES ET AL., 2020).
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Conforme a quinta questao, no Grafico 2, demonstra se a “COVID-19 teve

alguma influéncia no atendimento aos clientes”.

Grafico 2 — A COVID-19 influenciou no atendimento ao cliente.

9%

= NAO = SIM

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dos participantes 1% informou que a covid-19 néo influenciou no atendimento
prestado pelos contadores aos empresarios, mesmo com a imposicdo das Medidas
preventivas e uma delas seria o afastamento social. Mas 99% dos participantes
discordou, a COVID-19 influenciou, com toda a certeza, sendo que a Contabilidade
entrou em uma nova era, ja que os atendimentos, sé podiam ser realizados por meio
digital, por causa do distanciamento.

A pandemia apenas deixou mais claro que nesse “novo modelo” de demanda,
as empresas tiveram que se reinventar para sobreviverem, melhorando seus
processos de negdécios e a forma de se relacionar com seus clientes (NASCIMENTO,
2020).

Os contadores tiveram que procurar uma forma para ndo perderem o contato
com os seus clientes, ja que ndo podiam deixar os seus clientes desatualizados,
sobre as Medidas que o governo criava, assim, essas informacdes tiveram que ser
repassadas por meio de e-mail ou videochamadas.

A sexta questao, conforme o Quadro 4, demonstra “qual dos departamentos
dos escritorios contabeis, ficou mais sobrecarregados no periodo da COVID-
19”.
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Quadro 4 — Departamento mais sobrecarregado em meio a COVID-19. Fonte: Dados da pesquisa

(2023).

Participante 01

Né&o.

Participante 02

O departamento pessoal, precisou se adaptar as mudancas na legislacao
gque eram constantes e em alto volume.

Participante 03

Recursos humanos e departamento pessoal. Pois foi a &rea mais afetada
pelo covid-19

Participante 04

Departamento pessoal

Participante 05

RH, com o afastamento temporario de funcionarios

Participante 06

departamento pessoal, por conta das medidas provisorias.

Participante 07

Departamento Pessoal. Houveram muitas demissfes e também
empresas que aderiram a Medida Proviséria do governo para Suspensao
do Contrato de Trabalho.

De acordo com 6 dos participantes o Departamento Pessoal foi o que mais

ficou sobrecarregado durante o periodo da covid-19 por causa do surgimento das

Legislacdes trabalhistas e as Medidas provisérias, pelo fato de que esse

departamento tem o objetivo de conduzir os registros burocraticos e 0s processos

administrativos durante o estado de calamidade publica a fim de manter as relagdes

trabalhistas como meio de amparar o trabalhador e o empregador.

De acordo com Alvarenga et al. (2020), afirma que o Departamento Pessoal ou

Gestao de pessoas foi a mais ativa no periodo de pandemia. O surgimento de tais

medidas, fez com que as demandas de servicos dos profissionais do setor de

Departamento Pessoal aumentassem, pois tiveram que adequar os pedidos de férias,

acordos de reducédo de salério, suspenséo de contratos, e fazer os auxilios conforme

as medidas lancadas pelo governo.

A sétima questao, no Grafico 3, demonstra se os “contadores tiveram que

fazer mudanca no seu quadro de funcionario, no periodo de pandemia”.

Gréfico 3 — Demisséo de funcionarios por causa da pandemia.

Demissao de Funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Conforme 60% dos participantes ndo houve necessidade, em fazer mudanca
em seu quadro de funcionario. Buscaram o auxilio do programa Bem do Governo
Federal, que foi disponibilizado no periodo da covid-19, ajudando aos empresarios a
manter os seus colaboradores. E um dos participantes, afirma que teve um aumento
de seus funcionarios.

Por outro lado, os 40%, afirmaram que realizou demissfes neste periodo, € 0
principal motivo foi por questbes financeiras. Houve uma recessdao econdmica, na
qual muitas empresas, tiveram que por um fim no funcionamento de seus
estabelecimentos, por causa das Medidas preventivas, ocasionando uma queda na
economia, que era impulsionada pelo mercado empresarial.

Segundo Kruger (2020), houve um aumento na busca de orientacédo da parte
dos clientes de como proceder contabilmente nesse periodo de pandemia, junto as
novas medidas provisorias adotadas pelo governo e de como se manter ativas no
mercado, assim levando o contador a manter o seu quadro de funcionérios instavel
Ou aumentar, para conseguir suprir a demanda.

A oitava questédo, no gréafico 4, mostra se “os escritorios tiveram alguma

perda na sua carteira de cliente”.

Gréfico 4 — Perdas de clientes durante a pandemia

Perdas de Clientes

%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com 100% dos participantes, a sua carteira de cliente ndo foi
afetada, pela pandemia. Os escritdrios conseguiram manter esses clientes, por causa
dos seus servicos prestados aos mesmos, buscado auxiliar aos empresarios da
melhor forma possivel e trancado estratégias, para se fortalecer em meio a um

cenario econémico inseguro.
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Com todas as MPs e Medidas preventivas, que surgiram nesse periodo, 0s
contadores tiveram que se atualizar e estudar, para assim, repassar para seus
clientes, levando um aumento de seus servicos, para 0S escritdrios e seus
colaboradores, como foi afirmado por um dos participantes.

De acordo com Resser e Pereira (2018) Com todas as mudancas sociais e
econbmicas causada pela COVID-19, o contador entrou na area gerencial das
empresas, tornado o maior aliado dos seus clientes auxilia na tomada de deciséo,
trancado meios para nao fecha as portas.

A nona questdo, elaborada no Quadro 5, explica “como estava sendo
repassado as informacdes aos seus clientes, sem perder a sua credibilidade e

confianca de seus clientes”.

Quadro 5 — Percepcédo em relag@o ao gerenciamento das informagdes que eram repassadas para
seus clientes. Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Participante 01 Apesar do grande impacto das mudancgas, procuramos deixar os clientes
bem informados a cada mudanca e assim passando seguranca
profissional para eles.

Participante 02 Primeiramente estudar para estar capacitado e assim passar informacdes
(teis, para ajudar a erguer o caixa das empresas.

Participante 03 Em meio de noticias falsas, em relagéo as leis tributarios e trabalhista,
buscamos fontes sérias conseguiamos repassar e tranquilizar nossos
clientes.

Participante 04 Haviam muitos decretos estaduais e municipais, que eram analisadas,
apoés entravamos em contato com todos clientes para explicar.

Participante 05 Procuramos manter informado os clientes.

Participante 06 Bastante estudos e pesquisas, para poder passar da melhor forma
possivel de compreenséao dos clientes.

Participante 07 Em meio de muitas davidas, conseguimos lidar, com paciéncia e cada
tipo de cliente neste momento tao dificil para todos.

Os participantes expuseram que no meio desse periodo, tiveram que estudar e
compreender todas as Medidas que eram publicadas pelo governo, para assim
conseguirem gerenciar essas informagdes para os seus clientes de forma clara e
confiavel, sem perder a confianca de seus consumidores em meio de uma crise que
afetou diretamente o seu financeiro.

A décima questdo, no Quadro 6, demonstrar “quais das medidas
provisorias, publicada pelo governo, os contadores tiveram mais dificuldade de

passar para seus clientes”.
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Quadro 6 — Comentario sobre uma das medidas provisorias, que o escritorio teve maior dificuldade,
em repassar para seus clientes. Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Participante 01 Nenhuma

Participante 02 Sobre o beneficio emergencial, pois requeria muito controle sobre os
prazos.

Participante 03 MP 927/20 essa medida alterou o regime de trabalho presencial para o
teletrabalho. Quando isso surgiu os empregadores queria mandar
embora, pois achavam que isso ndo ia dar certo, acontecendo muitas
demissoes.

Participante 04 Programa Bem, néo seria dificuldade de repassar, mais dificuldade de
alguns clientes entender. Eles achavam que o Governo pagaria todo
salario do funcionario e eles ficariam isentos da outra parte.

Participante 05 N&o teve

Participante 06 Reducédo da carga horério, garantia ao funcionario um periodo de
estabilidade.

Participante 07 N&o houve.

De acordo com os participantes 01,05 e 07 nao tiveram nenhuma dificuldade
em repassar as medidas provisorias para seus clientes. Por outro lado, o participante
02 afirma que encontrou dificuldade no beneficio emergencial, pois precisaria de um
controle arduo sobre os prazos de pagamento das parcelas a serem pagas pelo
governo e o tempo de garantia de emprego que o funcionario ganha ao obter o
beneficio emergencial.

O participante 03 coloca a MP 927/20 em que seus clientes afirmaram que néo
funcionaria, o teletrabalho, optando por demitir algum de seus funcionarios. O
participante 04 e 06 afirmou que precisou explicar para seus clientes que o governo
nao ia pagar o salario integral de seus funcionarios, apenas pagaria metade do valor,
de acordo com a modalidade escolhida pelo empregador na hora de fazer a reducao
na jornada de trabalho. A possibilidade de realizar o teletrabalho em quaisquer
lugares € formado por avancos da tecnologia que envolvem a comunicagcdo e
informacéo, neste contexto conhecida como a Revolugcédo Informacional (FINCATO,
2003, p. 41).

Na décima primeira questao, conforme Quadro 07 demonstra “os desafios

dos escritérios na pandemia”.

Quadro 7 — Desafios dos escritorios contibeis na COVID-19. Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Participante 01 N&o houve, simplesmente nos adequamos.

Participante 02 Honrar com os compromissos em tempo habil, manter a qualidade no

atendimento, manter os clientes com saude financeira estavel.

Participante 03 Manter a nossa sanidade mental e psicoldgica saudavel e dos clientes,
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continuar trabalhando para atender em grande escala de servicos com

tanta crise causada pelo virus.

Participante 04 O maior desafio foi limitar os atendimentos presencias.

Participante 05 Rotina diaria ja e dificultoso.

Participante 06 O trabalho via remoto e as normativas publicadas com frequéncia.

Participante 07 Manter atualizado em meio as legislagfes e lidar com os clientes.

De acordo com os participantes os maiores desafios que foram encontrados,
foram sem duavidas o atendimento aos clientes e a atualizacdo constante das
legislacdes, ja que eram publicadas a cada momento, uma nova Medida, com o
intuito de ajudar os empresarios, a se manter no mercado.

De acordo com Ahmad e Zabri (2016) mostra que a dificuldade, est4 em volta
da adocédo das ferramentas online por parte das empresas, e estdo relacionadas a
falta de conhecimento e de estrutura, principalmente por parte de pequenas
empresas e pelos escritorios de contabilidade.

O questionario aplicado com base na pesquisa realizada mostra que a
contabilidade € uma ferramenta que os empreendedores podem utilizar como meio
de informacdo e seguimento empresarial necessario. Pelas informacdes que os
contadores deram aos seus clientes durante o periodo da covid-19, sobre todas as
medidas que o governo estava constantemente implantando fez com que muitos dos
empresarios recorressem aos mesmos utilizando-se de seus servicos prestados
como forma de consultoria e zelando pelo equilibrio econémico de muitas entidades

empresariais.




44

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa evidenciou que a Contabilidade é uma ciéncia de extrema
necessidade para os empresarios em um periodo de crise. Com a pandemia
observou-se a procura pelo setor contbil consideravelmente, ja que os empresarios
estavam em busca de auxilio e entendimento das MPs, que eram publicadas, como
forma de ajuda as empresas. Assim, fazendo com que os contadores ficassem com a
misséo de estudar, entende e compreender as MPs, para transmitir aos seus clientes,
tornando a fonte de informac&o mais confiavel, para as empresas.

Os escritorios de Contabilidade entraram em uma nova era, em meio a covid-
19, tiveram que se adaptar para ndo precisarem fechar seus estabelecimentos,
sendo implantado o trabalho em home-office. Como a primeira Medida preventiva foi
o distanciamento os contadores tiveram que procurar meios para nao perderem o
contato com os seus clientes, passado a utilizar e-mail, videochamadas e assim,
comecar a trabalhar de forma remota.

Conforme a pesquisa ao longo do trabalho relata, as informacdes que eram
repassadas pelo contador foram recursos que contribuiram para definir os objetivos e
metas das empresas, as estratégias financeiras cooperaram na avaliacao de decisao
sobre investimentos que alguns empresarios queriam fazer naquele momento,
mesmo com um futuro econémico instavel.

Diante desse contexto, percebe-se a importancia dos profissionais contabeis
dentre muitas atribuicdes incluindo a de atender as necessidades informativas e
especificas dos gestores, percebe-se que as consequéncias causada pela covid-19,
que atingiu diretamente a economia das empresas, ocasionou uma grande busca
pelo os escritérios e seus contadores, no que esta relacionada ao processo de
tomada de deciséo, influenciado o aumento do suporte gerencial oferecido pelos
escritorios contabeis para as empresas.

De acordo com a principal conclusédo por meio deste, indica que a situacdo da
pandemia afetou a forma como as profissdes em questédo funcionam e a atuacéo da
contabilidade nas organizacfes. Nesse sentido cabe ressaltar que os escritorios e
seus colaboradores juntos sdo capazes de darem deliberagcdes que sejam

satisfatorios refletindo positivamente para o desenvolvimento das organizagoes.
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APENDICE

APENDICE A - TCLE

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA

FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
Autorizado e Credenciado pela Portaria do MEC n° 2557 de 16/09/2003
Recredenciamento pela Portaria do MEC n° 1904/2019 de 31/10/2019

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: DESAFIOS DE ESCRITORIOS CONTABEIS DURANTE A COVID-19: A
PERCEPCAO DOS PROFISSIONA CONTABIL NA CIDADE DE ITAITUBA - PA

OBJETIVO DO ESTUDO: O obijetivo deste projeto é avaliar a atuacéo do profissional
contabil em meio a covid-19 e observar suas percepcfes profissionais ligadas as
organizacdes empresariais.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPAC}AO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de ndo
participar deste estudo. Estamos coletando informac¢Bes para que o pesquisador
conheca mais a fundo as opinides e percepcdes do entrevistado. Se vocé ndo quiser
participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participara respondendo um questionario e utilizaremos os dados no nosso trabalho
final como parte do objeto de pesquisa.

BENEFICIOS: Sua participacédo ajudara a proporcionar uma visdo ampla sobre os
seus conhecimentos em relacdo a atuacao diante dos desafios durante a covid-19,
mas nao sera, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecera mais informacdes para a construcédo de dados do TCC.

CONFIDENCIALIDADE: Seu nome ndo aparecera nas descri¢cdes da pesquisa, bem
como em nenhum formulario a ser preenchido por nés. Nenhuma publicacéo partindo
destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem
seu consentimento escrito, os pesquisadores nao divulgardo nenhum dado de
pesquisa no qual vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada por meio de
questionario disponibilizado pelo formulario online criado no Google forms. Possui
vinculo com a Faculdade de Itaituba — FAI sendo a aluna Angela Martins de Aquino,
Juciane dos Santos e Rayssa Ananda Moura Rodrigues dos Santos as
pesquisadoras principais, sob a orientagéo da Prof°. Karla Santos da Silva Lizardo. A
investigadora esta disponivel para responder a qualquer davida que vocé tenha.

Avenida Governador Fernando Guilhon (42 Rua) 895
Jardim das Araras — Itaituba — Para Telefone (93) 9919573-50
Site: www.faculdadedeitaituba.com.br / E-mail:
fai@unifaitb.edu.br



http://www.faculdadedeitaituba.com.br/
mailto:fai@unifaitb.edu.br

Caso seja necessario, contate Angela no telefone (93) 992012154, Juciane no
telefone (93) 992223889 e Rayssa no telefone (93) 992146557.

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura:
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Data:
Endereco:

Telefone de contato:

Assinatura (Pesquisador):

Nome:

Data:

Avenida Governador Fernando Guilhon (42 Rua) 895
Jardim das Araras — Itaituba — Para Telefone (93) 9919573-50
Site: www.faculdadedeitaituba.com.br / E-mail:
fai@unifaitb.edu.br
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO

1. Qual sua idade?

2. A quanto tempo trabalha na area contabil?

3. De que forma a contabilidade se tornou eficaz para as organizacoes empresariais
diante da dificuldade em se estabilizar no mercado durante o enfrentamento da
COVID-19?

4. Como a inclusdo de algumas Normas e Leis trabalhistas que surgiram apos a
pandemia causada pela covid-19 estimulou o uso da contabilidade nas organizacbes
empresariais? Explique.

5. A COVID-19 influenciou no atendimento ao cliente? De que forma?

6. Qual departamento ficou mais sobrecarregado em meio a COVID-19? Por qué?

7. Houve a necessidade da demissao de funcionarios por causa da pandemia?
Explique.

8. Durante a pandemia houve perdas de clientes?

*Se a resposta for sim: Quais foram as ferramentas usadas para evitar mais perdas
de clientes?

*Se a responda for ndo: Quais os métodos adotados para manter os clientes?

9. Em funcdo da COVID-19, surgiram algumas leis trabalhistas e tributarias. Qual a
sua percepcao em relacdo ao gerenciamento das informacgdes que eram repassadas
para seus clientes?

10. Comente sobre uma das medidas provisérias, que o escritério teve maior
dificuldade, em repassar para seus clientes.

11. Quais foram os desafios do escritério contabil na covid-19?



