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“O gerenciamento de estoque é um
ato de projetar e  supervisionar
desperdicios de recursos transformados,
de acordo com que eles se modificam
pelas cadeias de suprimentos, operacdes
e processos” (BETTS et al., 2008).



RESUMO

A gestdo de estoque representa uma pratica indispensavel para as
organizac¢des que buscam otimizar seus processos operacionais, responder de forma
eficaz a demanda do mercado e assegurar a satisfacdo do cliente. Este estudo
concentra-se na analise da influéncia direta da gestdo de estoque na eficiéncia
operacional e na satisfacao do cliente, explorando desde o controle até a organizacao
de todos os itens armazenados, abrangendo desde matérias-primas até produtos
acabados. A pesquisa em questdo propde responder a indagacao central: "Como a
gestdo de estoque de uma empresa impacta sua eficiéncia operacional e a satisfacao
do cliente?". Para isso, avaliou-se 0 desempenho da gestdo de estoque em uma
empresa situada no municipio de Itaituba, Estado do Para, utilizando uma abordagem
de estudo de caso na Cerealista Real. Como metodologia utilizou-se a coleta de dados
envolveu questionarios semiestruturados aplicados ao gestor e a um funcionario da
empresa, com pesquisa exploratéria e descritiva, proporcionando percepcdes
gualitativas sobre praticas, desafios e nuances operacionais na gestao de estoque.
Os resultados revelaram que tanto o gestor quanto o funcionario reconhecem a
importancia da gestao de estoque. Além disso, a empresa adota uma abordagem
colaborativa e integrada na gestdo de estoque, considerando inviavel a setorizacdo
devido ao seu porte de pequena empresa. Isso implica que todos os colaboradores
participam ativamente da gestdo do estoque. A conclusdo da pesquisa destaca a
adocao de préticas estratégicas na gestdo de estoque pela empresa, alinhadas ao
seu tamanho e as necessidades especificas do contexto. A gestdo demonstra ser
pratica, orientada para eficiéncia, flexibilidade e adaptacdo as particularidades do

negocio, contribuindo para uma abordagem holistica na gestéo de estoque.

Palavras-chave: Estoque. Gestdo. Controle.



ABSTRACT

Inventory management represents an indispensable practice for organizations
seeking to optimize their operational processes, respond effectively to market demand
and ensure customer satisfaction. This study focuses on analyzing the direct influence
of inventory management on operational efficiency and customer satisfaction,
exploring everything from control to the organization of all stored items, ranging from
raw materials to finished products. The research in question proposes to answer the
central question: "How does a company's inventory management impact its operational
efficiency and customer satisfaction?". To this end, the performance of inventory
management in a company located in the municipality of Itaituba, State of Para, was
evaluated using a case study approach at Cerealista Real. As a methodology, data
collection was used, involving semi-structured questionnaires applied to the manager
and an employee of the company, with exploratory and descriptive research, providing
gualitative insights into practices, challenges and operational nuances in inventory
management. The results revealed that both the manager and the employee recognize
the importance of inventory management. Furthermore, the company adopts a
collaborative and integrated approach to inventory management, considering
sectorization unfeasible due to its small company size. This implies that all employees
actively participate in stock management. The conclusion of the research highlights
the adoption of strategic practices in inventory management by the company, aligned
with its size and the specific needs of the context. Management proves to be practical,
oriented towards efficiency, flexibility and adaptation to the particularities of the

business, contributing to a holistic approach to inventory management.

Keywords: Stock. Management. Control.
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1 INTRODUCAO

O estudo apresentado trata-se da monografia de graduacdo apresentado ao
curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade de Itaituba — FAI, como quesito
para obtenc¢do do titulo de Bacharel em Administragcéo, tendo como tema de pesquisa:
“Gestao de Estoque e sua importancia: analise do gerenciamento de estoque em uma
empresa de Itaituba-PA”.

No cotidiano, as organizacdes tendem a se preocupar com 0 armazenamento
dos produtos, em relacdo a gestdo de estoque, em razdo de que sem o controle
adequado pode ocasionar a perda do cliente por faltar o produto e o dinheiro por
produtos desgastados com o tempo, podendo trazer grandes prejuizos para as
empresas.

A escolha dessa localizacdo estratégica busca compreender as
particularidades e desafios enfrentados por empresas em uma regido especifica,
considerando as nuances logisticas, econdmicas e geograficas que podem influenciar
diretamente a gestédo de inventario. O municipio de Itaituba — PA, destaca-se por sua
relevancia econdmica na regido do Baixo Amazonas, por isso a andlise do
desempenho da gestdo de estoque torna-se fundamental ndo apenas a eficacia
operacional, mas também a capacidade da empresa em atender as demandas do
mercado local.

Ao longo deste estudo, foram explorados diversos aspectos relacionados a
gestao de estoque, incluindo processos, praticas, tecnologias empregadas e possiveis
desafios enfrentados pela empresa em questdo. A compreenséo aprofundada desses
elementos permitira a identificacdo de areas de aprimoramento e a sugestdo de
estratégias que visem otimizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e,
consequentemente, fortalecer a posicdo competitiva da empresa no mercado local.

Assim, com os resultados obtidos nesta pesquisa, almejou-se contribuir nao
apenas para o avanco do conhecimento na area de gestdo empresarial, mas também
para a implementacao de praticas que impulsionem o sucesso e a sustentabilidade do
empreendimento em analise. A justificativa deste trabalho concentra-se na
importancia do tema, buscando esclarecer seus aspectos relevantes e evidenciar a
contribuicdo significativa que essa pesquisa proporcionara ao entendimento sobre a

administracéo de estoque.
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O tema reveste-se de significativa importancia, pois a eficacia na gestdo de
estoque nao apenas impacta diretamente o desempenho operacional das
organizacfes, mas também incide sobre sua competitividade e sustentabilidade
financeira. Diante desse cenario, a nhecessidade de esclarecer os aspectos relevantes
deste dominio emerge para aprimorar as praticas gerenciais e fomentar a inovagao
nas estratégias organizacionais.

Portanto, levando em consideracdo esses elementos, a presente monografia
aborda como questao a ser respondida: "Como a gestédo de estoque de uma empresa
influencia diretamente em sua eficiéncia operacional e na satisfacao do cliente?". Essa
indagacao central orientar4 a pesquisa e a analise, com 0 objetivo de detectar os
desafios enfrentados no ambiente da gestdo de estoques.

O objetivo geral desta pesquisa é avaliar o desempenho da gestdo de estoque
em uma empresa localizada no municipio de Itaituba, no Estado do Para. O estudo
estd estruturado com dois objetivos especificos: Verificar de que forma a empresa faz
o controle do estoque; e analisar os desafios enfrentados no cenéario da gestao de
estoque.

A presente pesquisa apresenta as abordagens qualitativa, pesquisa
exploratdria e descritiva, com emprego de pesquisa de campo, utilizando como
instrumento de coleta de dados a aplicacdo de questionarios ao gestor e colaborador,
descrito na secéo destinada a metodologia.

A monografia esta divida em cinco partes, sendo que a primeira parte é a
introducdo, a segunda apresenta a fundamentacdo tedrica com a definicdo e
abordagem histérica da administracdo, destacando a importancia do estoque para
empresa e as estratégias utilizadas, explanando as ferramentas tecnologicas e a
influéncia da logistica na gestdo de estoque, a terceira parte € a metodologia e quarta
parte é o resultado e discussdo em que foi analisado o questionario aplicado e a ultima
a concluséo. Este estudo esta fundamentado nos seguintes autores: Accioly, Aries e
Sucupira (2008), Silva (2018), entre outros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE ESTOQUE: CONCEITO E DEFINICOES

A gestdo de estoque é determinante nas operacdes de qualquer empresa,
sendo um elemento estratégico para garantir a eficiéncia, a competitividade e a
satisfacao do cliente. Sobre a gestao de estoque Ballou (2011, p. 01) citado por Silva
(2018, p. 45) comenta que: "os estoques representam as acumulacdes de matérias-
primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados em
diversos pontos de canais de producgao e logisticos das empresas”.

Conforme Costa, Roque e Queiroz (2020), estoques sdo a acumulacdo de
recursos materiais em um agrupamento de transformacao. De acordo com Moreira
(2004), trata-se de produtos acabados de matérias-primas ou produtos intermediarios
em qualquer quantidade de bens fisicos conservada e armazenado por um
determinado intervalo de tempo.

Assim, nota-se que a administragcdo de materiais utilizada de forma correta se
torna fundamental para o equilibrio da empresa, tanto de maneira econémica e
financeira. Conforme Martins e Alt (2005), a administracao de recursos de materiais
envolve uma continuidade de processos organizados que tem seu inicio na
identificacdo do fornecedor, na aquisicdo do bem, no recebimento, transporte e
conservagao, em seu transporte durante todo seu processo, em sua estocagem como
produto acabado, e por fim sua distribuicdo ao consumidor final.

O gerenciamento de estoque desempenha um papel critico na gestdo da cadeia
de suprimentos, sendo essencial inclui-lo na estratégia empresarial. Portanto, é
necessario integrar o estoque no planejamento do desenvolvimento futuro do negdcio,
considerando aspectos como producao até os rendimentos (SILVA, 2020).

Conforme o autor, 0 estoque auxilia para a empresa se manter e obter
vantagem competitiva no mercado, pois além de atender a demanda, em caso de
imprevisto com o fornecedor ndo terd produto disponivel para o atendimento do
cliente. Ao manter o estoque a empresa néo fica vulneravel aos problemas, como crise
no abastecimento, se a empresa fornecedora falir ou atrasar a entrega do produto,
dessa forma mantendo-se a frente de seus concorrentes.

Segundo Magalhdes et al. (2013), quando se fala em logistica,

automaticamente é relacionado ao transporte de produtos, se um produto ndo chega
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a tempo para o cliente, a culpa é da logistica da empresa, porém o que muitos nao
sabem € que o conceito de logistica vai além de ser somente transporte, sendo mais
amplo, o Conselho Nacional de Gestdo de Cadeia de Suprimento norte-americano

(CSCMP), conceitua a logistica da seguinte maneira:

A administragéo logistica € a parte da administragcdo da cadeia de suprimento
gue planeja, implementa e controla, de forma eficiente e eficaz, o fluxo direto
e reverso e a armazenagem de bens, servigcos e informacdes relacionadas,
entre o ponto de origem e o ponto de consumo, com objetivo de atender os
requisitos dos clientes (MAGALHAES et al., 2013, p. 18).

Para Martelli e Dandaro (2015), os avancos tecnologicos, com adventos do
processo de globalizacéo, na area da gestdo de estoque, sdo importantes para as
empresas manterem-se no mercado. Com novas ferramentas sendo langadas
constantemente, com intuito de servir de auxilio com as informacfes obtidas no banco
de dados para a tomada de decisdo. Contudo reestrutura 0S processos
organizacionais, agregara valor aos produtos que sao vendidos ao consumidor.

Assim, 0s autores comentam ainda que o surgimento do gerenciamento do
estoque é todo produto o qual a empresa compra de diversos segmentos, enquanto
estiverem armazenados, ndo deixa de ser estoque, até a compra do consumidor final,
assim a empresa precisa saber como estdo os produtos neste armazenamento. No
entanto, a maneira que é tratada o estoque pode interferir de duas maneiras a cadeia

de suprimento, por eficiente ou responsiva.

Perfil 1 - Eficiéncia: Caracteriza-se por uma demanda previsivel de produtos
com baixa variedade. Nesse contexto, a empresa necessita desenvolver
estratégias de suprimentos e producdo que estejam alinhadas com a
eficiéncia operacional. Isso implica no cumprimento rigoroso de padrdes,
regras e determinacdes no tempo e na forma correta, buscando minimizar
custos e garantir a realizacdo dos objetivos. O foco reside em atingir um nivel
de custo razoavel, permitindo a oferta de pre¢cos competitivos no mercado
(SILVA, 2018, p. 5).

O perfil eficiente, a empresa precisa ter estratégias por conta das baixas
variedades e demanda previsiveis de produtos, cumprindo uma série de padrbes e
regras conforme o tempo correto para que o custo seja razodvel e com 0s precos
competitivos (ABILIO, 2020).

Para empresa manter-se competitiva, sendo eficiente é opcao para reduzir 0s

gastos operacionais na producdo e mantendo preco acessivel no mercado,
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igualmente as atividades dentro dos processos da empresa, sendo executado e
controlado, evita os desperdicios de matérias-primas, e agrega valor na qualidade do

produto para os clientes.

Perfil 2 - Responsivo: Este perfil refere-se a produtos com demanda
imprevisivel e uma consideravel variedade entre eles. No contexto desses
produtos, a empresa deve priorizar a flexibilidade e a agilidade no
atendimento da demanda. A énfase esta na capacidade de entregar valor de
forma rapida ao consumidor, mesmo que isso implique em custos mais
elevados em comparacao com os concorrentes. A agilidade torna-se crucial
para lidar com a imprevisibilidade da demanda e garantir a satisfacdo do
cliente (SILVA, 2018, p. 5).

O segundo responsivo é a rapidez para atender a demanda, por ser uma
consideravel variedade de clientes, o cumprimento do tempo da entrega do produto,
para o consumidor, eleva os custos durante o processo, porém a garantia da
satisfacdo dos clientes com a empresa, tornando-se competitiva no mercado. A
estratégia de estoque na cadeia de suprimento pode ser utilizada com estoque como
pulmdo, estoque estratégico e estoque especulativo (SILVA, 2018).

O estoque de pulmdo é uma maneira de regular o fluxo da cadeia de
suprimento, diminuido as influéncias das ofertas, por parte da demanda, ocasionando
uma folga para empresa antecipar das oscilagbes entre os fornecedores e
consumidores (PAOLESCHI, 2014).

Em tempos de crises como inchaco de produtos armazenados e pouca
demanda, o controle do fluxo de suprimento é essencial, pois a empresa antecipa para
as tomadas de decisdes corretas, minimizando as influéncias da oferta e demanda.

O estoque estratégico é utilizado como ferramenta, em caso de alteracdes
emergencial, a empresa se antecipa para abastecer a sua demanda, de acordo com
a necessidade local, fatores ambientais e externos, pode causar o desabastecimento
do estoque, como em tempo de seca, na plantacdo de arroz que fica em falta por
conta deste fator, acaba ocasionando desabastecimento em certas localidades
(ABILIO, 2020).

O estoque especulativo € quando a empresa compra produtos com custos
menores, e com passar do tempo através do conhecimento do mercado, os valores
aumenta, dessa forma o gestor deve conhecer a sua demanda e especular o periodo
de aumento de precos de seus produtos, dessa forma uma visao de antecipacéo do
mercado (SILVA, 2018).
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A gestao eficaz de estoque busca otimizar os niveis de inventario, garantindo
gue a empresa tenha o suficiente para atender a demanda, sem incorrer em excessos
gue resultem em custos desnecessarios. Estratégias como o Just-In-Time (JIT) tém
sido adotadas para minimizar estoques ociosos, maximizando a eficiéncia operacional
(ABILIO, 2020; LOMIO et al., 2022).

A estratégia Just-in-Time ou na hora certa, segundo Silva (2018), € os produtos
inacabados que ndo precisam ser estocados, e chega para a empresa na hora certa,
produtos utilizados para construir algo, como o carro, se a empresa nao quiser estocar
varias pecas, solicita para fornecedor entregar no momento de utilizar.

Para um planejamento correto do estoque € preciso classificar quanto a
importancia e o valor para a empresa, para isso usa o método da curva ABC, também
conhecida como regra 80-20 ou principio de Pareto, é uma ferramenta de gestao que
se baseia na classificagéo dos produtos de mais rendimentos para a empresa, ou seja,
de 80% dos lucros obtidos € porque 20% dos produtos que vendem. Essa relacdo
pode variar, mas a ideia geral € que uma minoria dos elementos contribui
significativamente para a maioria dos resultados (PAOLESCHI, 2014).

Essa abordagem é frequentemente aplicada em diversas areas, como gestao
de estoques, gestdo de clientes, analise de vendas, entre outros. Na gestdo de
estoques, por exemplo, a curva ABC classifica em trés categorias com base em seu
valor de rendimento: A (os itens mais valiosos, geralmente representando 80% do
valor total), B (itens moderadamente valiosos) e C (itens menos valiosos). Ao aplicar
a curva ABC, as empresas podem concentrar seus esfor¢os e recursos nos produtos
de mais valor lucrativo, otimizando a eficiéncia operacional e os resultados financeiros
(RIBEIRO, 2020; SANTANA, 2021).

Outro ponto crucial é a utilizacdo de tecnologias e sistemas especializados,
como a implementagcdo de ferramentas como cddigos de barras, sistemas de
rastreamento e softwares de gestdo de estoque proporciona maior precisdao no
controle e na visibilidade das movimentacfes de produtos. Essas solu¢des contribuem
para o gestor tomar as decisdes e antecipar de futuras rupturas de estoque (CRUZ;
BATISTA, 2022).

Além disso, é imperativo considerar a gestédo de riscos associados ao estoque,
como os fatores como obsolescéncia, deterioracdo e variagdes sazonais devem ser
cuidadosamente monitorados e mitigados para evitar prejuizos e manter os produtos

bem armazenados.
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2.2 ABORDAGEM HISTORICA DA GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoque, ao longo da historia, passou por um desenvolvimento
notavel, refletindo as mudangcas nas préticas comerciais, tecnolégicas e
organizacionais. Uma abordagem historica desse aspecto essencial da administracao
revela as diferentes fases e marcos que contribuiram para a configuracdo atual da
gestao de estoque.

Essa pratica de gestdo ndo é recente no mundo dos negdcios, pois ha muitos
séculos, as transagfes comerciais ja ocorriam através da troca de mercadorias ou da
prestacdo de servicos em troca de bens. Conforme o tempo avancou, surgiram
necessidades de adaptar as formas de negociacdo, o que levou a expansdo das
praticas de estocagem e administracao de produtos (PARO, 2010; SILVA, 2020).

O gerenciamento de estoque, uma pratica com raizes antigas, € mencionado
até mesmo na Biblia Sagrada, no livro de Génesis. Nesse relato, é destacado que o
Fara6 do antigo Egito, diante de uma crise provocada por condi¢cbes climaticas
adversas, tomou a decisao de confiscar a quinta parte dos produtos cultivados na
terra. Essa medida visava prever sete anos de escassez, resultando no
armazenamento de uma porcentagem do trigo sob a tutela do Fara6 (ACCIOLY;
AYRES; SUCUPIRA, 2008).

Desde os primordios das transacdes comerciais, caracterizadas pela troca
direta de bens e servicos, até o surgimento das primeiras representacdes gréaficas
durante a Revolugdo Industrial no século XVIII, percebe-se uma gradual
complexificacdo nas praticas de gestao de estoque. Nesse periodo, a propaganda da
fabrica de fogdes Franklin e o Arsenal de Veneza desempenharam papéis
significativos ao apresentar sistemas de controle de estoque e producéo, este ultimo
notavelmente envolvido na fabricagcdo de navios (ACCIOLY; AYRES; SUCUPIRA,
2008; SILVA, 2021).

Accioly, Ayres e Sucupira (2008, p. 06) explicam em seus estudos que:
"surgiram desenvolvimentos de férmulas e sistemas para abordar os desafios da
gestdo de estoques e producdo, os quais se intensificaram devido as imensas
guantidades de produc&o". Torna-se evidente que € crucial para a empresa contar
com um sistema apropriado para gerenciar de maneira eficaz, uma vez que o capital

da empresa esta diretamente vinculado ao tipo de estoque.
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Conforme apontado por Silva (2018), a segunda Revolugédo Industrial, que
ocorreu entre 1860 a 1914, conhecida como a revolucdo do aco e da eletricidade,
contribuiu de maneira impactante na producdo. Nesse contexto, as empresas
experimentaram um aumento significativo na produtividade, impulsionado pela
velocidade e eficiéncia na fabricagcédo de produtos, ademais a mecanizag¢ao tornou-se
mais predominante, atendendo as crescentes demandas que surgiram a medida que
o mundo se modernizava.

A Revolucéo Industrial, marcada por avancos tecnolégicos e mudancas nas
estruturas produtivas, trouxe consigo novas demandas e desafios na estruturacao
para a gestdo de estoque. A transicdo de métodos manuais para sistemas mais
sofisticados foi impulsionada pela necessidade de gerenciar eficientemente a
producdo em larga escala (PACHECO; MARTELETTI; SILVEIRA, 2020).

Tais contribuicbes, focadas principalmente na resolucdo de problemas,
ganharam relevancia no fim da Segunda Guerra Mundial. Nesse contexto pds-guerra,
0S paises europeus e aliados, incluindo os Estados Unidos, enfrentavam escassez de
recursos basicos. As teorias e praticas de Taylor e Ford, alinhadas com as demandas
econdmicas da época, destacaram a importancia de altos estoques para as grandes
indastrias, proporcionando solugdes cruciais para atender as necessidades essenciais
da populacéo.

No século XX, a implementacéo da tecnologia da informacao desempenhou um
papel transformador na gestdo de estoque. Sistemas informatizados permitiram uma
abordagem mais precisa, agil e integrada para controlar o fluxo de mercadorias. O uso
de cddigos de barras, scanners e, posteriormente, sistemas de gerenciamento de
estoque baseados em computador, revolucionou a maneira de como a empresa
cuidam de seus inventarios (CRUZ; BATISTA, 2022).

Atualmente, a gestédo de estoque continua a evoluir com as inovagdes da era
digital. A internet proporciona uma integracéo de conectividade de equipamentos e
pessoas simultaneamente, analise de dados avancada e automacao de processos
estdo moldando uma nova era na qual a visibilidade em tempo real, a prevendo a
demanda e a eficiéncia operacional sdo fundamentais.

Em sintese, a abordagem histérica da gestdo de estoque destaca sua trajetoria
desde as trocas simples até as sofisticadas praticas contemporaneas, evidenciando

uma jornada de adaptacdo e aprimoramento continuo. O entendimento desse
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percurso histérico é fundamental para a compreenséao do papel fundamental da gestéao

de estoque na gestéo eficaz de operacdes empresariais.

2.3 TIPOS DE ESTOQUE

De acordo com Martins e Alt (2005), a finalidade dos estoques € manter uma
organizacao constante da demanda da empresa. Isso implica em receber os produtos
rapidamente, utilizando-os para atender as necessidades especificas de um estoque
gue funcione como uma segura armazenagem, ou Seja, um estoque amortecedor para
a organizac¢ao. Quando o volume de produtos adquiridos supera o volume de produtos
vendidos, o nivel de mercadorias aumenta. Em contrapartida, se a mercadoria que
entra for a mesma quantidade que sai o estoque permanece continuo.

Os autores relatam ainda, que o estoque possui duas classificagdes: demandas

independentes e de demandas dependentes.

Os materiais, componentes, partes e pecas da demanda independente sao
itens cuja demanda decorre, em sua maioria, dos pedidos dos clientes
externos como, por exemplo, os produtos acabados, que a empresa vende
diretamente a seus clientes externos, e itens de manutencéo de uso interno
e requisitados por clientes internos, como material de escritério. Um item é
dito de demanda dependente quando a quantidade a ser utilizada depende
da demanda de um item de demanda independente. Assim, um pneu em uma
montadora é um item de demanda dependente, pois a quantidade total a ser
utiizada dependera de previsdo de automoéveis a serem montados
(MARTINS; ALT, 2005, p. 134).

Neste ponto de vista, o setor financeiro esta cruzado com o setor de estoque
para que possam conduzir os processos da empresa de maneira organizada desde
0s investimentos iniciais a serem realizados, caso ndo aconteca, nao sabera quais
valores foram usados e quais valores foram a organizac¢ao utilizou em todo o exercicio
dela. Sendo assim, o estoque é de grande relevancia nos recursos dos produtos, com
menor custo, tendo um ponto positivo para o0 empreendedor e alavancando a empresa
no setor de vendas, e através dos produtos pode ser visto que o fluxo de saida e
demonstrando se ela esta apresentando um giro de capital negativo (DIAS, 2006 apud
JACINTO et al., 2010).

A vista disso, para a organizacdo a gestdo de estoque é um dos principais

desafios enfrentados, pois deve ter um estoque adequado e preservados em
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condi¢cbes de qualidade para serem expandidos. Neste ponto, Oliveira (2011, p. 07)

fala que:

O controle de estoque procura manter os niveis estabelecidos em equilibrio
com as necessidades de demanda, consumo ou das vendas ou custos dai
decorrentes. Os niveis dos estoques estéo sujeitos a velocidade da demanda.
Se a constancia da procura sobre o material for maior que o tempo de
ressuprimento, pode ocorrer a ruptura ou esvaziamento do estogue, com
prejuizos visiveis para producdo, manutencdo e vendas. Contrapartida, se
ndo dimensionarmos as nhecessidades do estoque, poderemos chegar ao
ponto de excesso de material ou ao transbordamento de seus niveis em
relagdo a demanda real, com prejuizos para circulagéo de capital.

No entanto, a autora cita que mesmo que ndo ocorra a reposi¢cao de maneira
correta, pode suceder um desequilibrio no estoque, onde possa faltar produtos e
resultar em um deposito com superlotacdo e fazendo com que o estoque de seus
produtos ndo possui fluxo de saida e assim tendo perca de mercadoria. Por esse fato,
0 estoque é um ponto crucial para se manter um equilibrio no funcionamento das
empresas.

Em tal caso, € valido ressaltar que as empresas realizem uma andlise de
campo, uma investigacdo de qual produto tem saido e de como estes materiais vao
ser vendidos ou exportados, por isso € necessario que haja um planejamento de suas
demandas conforme sua mercadoria armazenada sendo pedidos locais ou exportados
assim atendendo toda sua oferta de produtos.

Conforme destacado por Slack, Chambers e Johnston (2009), existem diversos
tipos de estoque que se adaptam tanto para aprimorar a qualidade dos produtos
guanto para prevenir possiveis contratempos no futuro, como a falta de produtos
disponiveis para venda, deterioracdo da qualidade durante o transporte, excesso de
materiais em estoque e vencimento dos produtos. Serdo explorados alguns dos

principais no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Tipos de Estoque.

Tipos de Estoque Caracteristicas
Estoque de Matérias-Primas composto por matérias-primas essenciais para a producéo; e
garante que a empresa inicie o processo de fabricacdo com
insumos.

Estoque de Produtos em Processo | refere-se a produtos que estdo em diferentes estagios do
processo de producdo; e permite uma transicdo suave entre
as etapas da fabricacéo.
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Estoque de Produtos Acabados contém produtos finalizados, prontos para serem enviados
aos clientes; e influencia diretamente a capacidade de atender
a demanda do mercado.
Estoque de Manutengcdo ou | criado para lidar com imprevistos da demanda e das entregas
Seguranca atrasadas dos fornecedores e minimiza os impactos de
flutuacdes inesperadas.

Estoque em Trénsito refere-se aos produtos em movimento entre diferentes pontos
da cadeia de suprimentos; e importante para planejar a
distribuicdo e sempre abastecendo os produtos.

Estoque Obsoleto inclui produtos que perderam sua utilidade devido a mudancas
no mercado ou obsolescéncia técnica; e requer uma gestao
cuidadosa para evitar prejuizos financeiros.

Estoque Consignado pertence ao fornecedor até que seja vendido pelo varejista; e
reduz o risco financeiro para o varejista.

Estoque em Poder de Terceiros estoque armazenado em locais pertencentes a terceiros,
como centros de distribuicdo ou armazéns de terceiros; e
permite maiores locais para armazenar e reduz custos fixos.

Fonte: Martins e Alt (2005, p. 136).

Sendo assim, nota-se que os estoques também podem ser classificados por
categorias, isso por conta do fato de serem considerados ativos nas empresas,
contando com contabilidade bem detalhada. Para que ndo haja desorganizacdes
futuras, a empresa deve adotar um tipo de estoque mais apropriado para controlar
seus produtos.

Para Silva, Silva e Ferreira (2005) o estoque de protecdo possui a utilidade de
proteger a organizacdo de qualquer situacdo adversa que possa englobar o
atendimento do mercado, abrangendo os protestos, o aumento de valores, e a
situacdo econdmica estavel ou lugares que a inflagdo pode estar alterada.

Consequentemente, pode-se afirmar que o estoque de protecdo ajuda na
precaucédo de problemas que podem ocorrer futuramente na empresa, desta maneira,
a mesma deve trabalhar com este tipo de estoque para se ter confianga em possiveis
imprevistos ou também encerrando as possibilidades de prejuizo e aumento de
custos.

Segundo Slack, Shambers e Johnston (2009) o estoque por antecipacédo é
normalmente usado quando ocorre uma oscilacdo significativa na demanda,
moderadamente prevista. Este tipo de estoque também é utilizado em ocasides de
variagcoes expressivas de suprimento como, por exemplo, em alta safra de alimentos

enlatados.



21

Neste sentido, o estoque é programado para avancar a produgcdo quando
ocorre um numero maior na procura dos produtos em determinadas épocas de saida,
citando como exemplo, as fabricas de chocolate, pois antecipam seus investimentos
para completar sua producdo no periodo da Pascoa e a gerar mais empregos pela
demanda ser maior, a necessidade de contratar mais colaboradores para facilitar a
producao.

Atualmente uma das ferramentas mais operadas é do estoque virtual, auxilia
no processo da empresa através de tecnologias modernas, além disto, trabalha na
reducdo do consumo de custos ativos. E usado quando se tem a necessidade da
venda do produto, e este esta em falta em estoque, pois sdo produtos produzidos
devido a procura em estoque de maneira virtual (SILVA, 2008).

Para Coelho, Follmann e Rodrigues (2008) o estoque virtual simplifica a
exposicao dos produtos aos clientes para que tenham a facilidade de comprar e prover
ao vendedor um menor numero de estoque, fazendo com que ele realize o pedido de
seus produtos conforme for sua demanda, assim vendendo sua mercadoria antes de

té-lo em estoque.

2.4 METODOS DE GESTAO DO ESTOQUE

O gestor deve padronizar o tipo de estoque que vai ser utilizado no negaocio,
portanto é indispensavel que haja um projeto, em que defina o tipo de estoque que
sera usado pela empresa, em meio a varios tipos de estoque podem-se destacar:
Estoque Minimo, Estoque Médio, Estoque Maximo, e Giro de estoque (OLIVEIRA,
2011).

Para Oliveira (2011) o estoque minimo € o inicio do pedido, encontrando-se a
guantidade de itens armazenados a comecar cujo aos pedidos concluidos na
reposicao onde sédo fundamentais o estoque de seguranca, a hora da entrega e a
saida diaria.

Ja o estoque maximo é descrito por Viana (2002) citado por Pascoal (2008)
como um volume maximo de estoque aceita pelo material, neste caso, € o nivel
ressaltado que deve ser atingido pela armazenagem virtual, do mesmo modo que
expedir a solicitacdo da compra. Desta maneira, é essencial ter programa de estoque

para se ter o controle de cada produto que esta em falta, mediante ao identificar o
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mesmo. Portanto, este estoque que é verificado a maior quantidade aceitavel, quando
€ suficiente para responder os pedidos dos clientes em uma fase apropriada.

Assim, a responsabilidade do administrador torna-se mais intricada, uma vez
gue a organizacdo lida com diversos tipos de estoques, demandando maior
envolvimento em vérios departamentos. Nesse cenario, existe o risco de
investimentos sem retorno, o que pode acarretar desvantagens e impactar
negativamente o setor financeiro da empresa. No entanto, a eficacia na gestao de
estoque € essencial para mitigar esses riscos, exigindo uma abordagem colaborativa
entre os diferentes setores a fim de reduzir progressivamente o capital investido em
estoque (SILVA, 2020).

2.4.1 Estoque maximo

O termo "estoque maximo" geralmente se refere a quantidade maxima de
produtos ou materiais que uma empresa pode armazenar em determinado periodo.
Manter um controle eficiente do estoque é crucial para atender demanda dos clientes,
evitando excessos que ocasiona custos desnecesséarios (PAOLESCHI, 2014).

O calculo do estoque maximo muitas vezes esta relacionado ao conceito de
ponto de pedido (ou ponto de ressuprimento). O ponto de pedido é a quantidade de
estoque no qual uma nova reposicdo deve ser solicitada para evitar a escassez de
produtos. O estoque maximo é entao definido como a soma do estoque no momento
da reposicdo e a quantidade de pedido (GOMES; MILAN, 2017). A formula basica

para calcular o estoque maximo é:

Estoque Maximo = Ponto de Pedido + Quantidade de Pedido

Onde: Ponto de Pedido (nivel de estoque no qual uma nova ordem de reposi¢cao
deve ser feita) e Quantidade de Pedido (quantidade de produtos que a empresa pede
ao fornecedor quando realiza a reposi¢ao).

E importante adaptar essa férmula as necessidades especificas de cada
empresa, levando em consideracdo fatores como a demanda sazonal, prazos de
entrega de fornecedores e variagbes na demanda do mercado. Manter um estoque
eficiente ndo apenas evitar a escassez de produtos, mas também a reduzir custos

associados ao armazenamento excessivo. Além disso, sistemas de gestdo de estoque
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e tecnologias modernas podem ser utilizados para melhorar o controle de estoque e
minimizar erros manuais (SANTORO; FREIRE, 2008).

2.4.2 Estoque médio

O estoque médio € uma medida que é apresentada a quantidade média de
mercadorias ou produtos que uma empresa armazena durante um determinado
periodo. Calcular o estoque médio € util para avaliar o desempenho da gestédo de
estoque e entender melhor os padroes de demanda (SANTORO; FREIRE, 2008).

A formula basica para calcular o estoque médio é:

Estoque inicial + Estoque final
2

Estoque médio =

Onde: Estoque Inicial (quantidade de mercadorias no inicio do periodo) e
estoque Final (quantidade de mercadorias no final do periodo).

A gestdo eficiente do estoque médio € importante para evitar custos
desnecessarios associados ao armazenamento excessivo de produtos, além de
garantir que a empresa tenha produtos para suprir a demanda dos clientes. Sistemas
de gestédo de estoque automatizados podem ajudar a monitorar e ajustar o estoque
de forma mais precisa, contribuindo para uma operacéo mais eficiente (PAOLESCHI,
2014).

2.4.3 Giro de estoque

O giro de estoque é um célculo matematico que indica quantas vezes um
determinado estoque é vendido e recolocado em um determinado tempo especifico.
E determinante para verificar a eficiéncia da gest&o de estoque de uma organizagéo
empresarial e seu desempenho em termos de movimentacdo de mercadorias
(PAOLESCHI, 2014; SOUZA, 2023).

O célculo do giro de estoque € geralmente feito usando a seguinte férmula:

Custo dos produtos vendidos(CPV)
Estoque médio

Giro de estoque =
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Onde: Custo dos Produtos Vendidos - CPV (Representa o valor total dos
produtos que foram vendidos durante o periodo considerado e o Estoque Médio
(representa a média do valor do estoque durante o mesmo periodo).

Um giro de estoque quando for mais alto indica um controle de estoque mais
eficiente, pois significa que os produtos estdo sendo vendidos e repostos rapidamente.
Isso pode resultar em menos custos associados ao armazenamento e ao risco de
obsolescéncia. Por outro lado, um giro de estoque baixo pode indicar que os produtos
estdo permanecendo em estoque por um periodo prolongado, o que pode levar a
custos mais altos e oportunidades perdidas de vendas (PAOLESCHI, 2014; SOUZA,
2023).

2.5 O PAPEL DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO NA GESTAO DE ESTOQUE

O cenario competitivo demanda que as empresas nao atentam de forma mais
precisa as necessidades dos clientes, mas também gerem valor ao proporcionar
novos produtos e servicos (TEECE, 2010). Conforme ressaltado por Chesbrough
(2010, p. 49), uma empresa deve, no minimo, "obter o mesmo valor com o
desenvolvimento de um novo modelo de negocio inovador, a partir do
desenvolvimento de uma nova tecnologia inovadora”.

Neste contexto, uma maneira de alcancar vantagem competitiva € por meio da
inovagao, abrangendo a tecnologia, o marketing e as novas maneiras de trabalhar. As
empresas necessitam adotar uma visao holistica e integrada em relacéo a gestéo da
inovacdo. Além de adquirir e utilizar tecnologias disponiveis, € crucial identificar e
desenvolver competéncias essenciais para estabelecer uma estrutura e processos de
aprendizado organizacional (ROSA et al., 2020).

A integracdo eficaz da Tecnologia de Informacéo (Tl) para a empresa
estabelece uma vantagem competitiva, agilizando as informac¢des de maneira mais
dindmica na gestdo de estoque, a Tl transcendeu seu papel meramente operacional,
emergindo como um facilitador estratégico que impulsiona a eficiéncia e a eficacia nas
operacoOes de estoque (CRUZ; BATISTA, 2022).

A automacéo de tarefas rotineiras € uma das contribuices marcantes da Tl na
gestao de estoque. Sistemas informatizados possibilitam a rastreabilidade instantanea
de itens, desde a entrada até a saida do estoque, reduzindo erros humanos e

agilizando processos. Além disso, a implementacéao de tecnologias como codigos de
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barras e RFID (ldentificacdo por Radiofrequéncia) proporciona maior precisdo na
identificacao e controle dos produtos (GU; YANG; HUO, 2021).

Outros mecanismos utilizados na tecnologia da informac¢éo que servem como
auxilio e eficiente para tomada de decisdo do setor de estoque e planejamento da
logistica sdo as ferramentas MRP, MRP 1l e ERP (MAGALHAES et al., 2013).

Material requirements planning (MRP): As solu¢cdes de MRP ou de
planejamentos das necessidades de materiais apareceram nos anos 1970.
Tém como objetivo identificar as quantidades de materiais a serem
comprados, na hora certa, para o uso na producdo, minimizando assim o0s
custos e com o0s processos produtivos. O MRP utiliza como entrada os
pedidos de carteira, a previsdo de vendas e os materiais em estoque. Como
saidas, temos respostas a simulagBes do planejamento e controle de
producéo (PCP) e uma relacéo de quantidades dos materiais a serem
compradas e considerando os leads times (tempo decorrido entre a demanda
de um processo logistico e sua concluséo) envolvidos. Essa solucdo é
utilizada principalmente quando a demanda pelos materiais que compdem o0s
produtos e variaveis e quando os departamentos de compra e seus
fornecedores tém flexibilidade para responder a encomendas e entregas
semanais (MAGALHAES et al., 2013, p. 141).

O MRP consiste em uma ferramenta que geralmente € utilizada como auxilio
para compras de materiais de producdo de maneira equilibrada, comprando os que
sdo necessarios no momento certo, desta forma diminuindo os custos de producéo,
com o uso estratégico envolvendo a logistica da comunicagéo entre o fornecedor de

maneira gque atenda as demandas semanais da empresa.

O MRPII ou sistema de planejamento dos recursos de produc¢édo surgiu nos
anos de 1980 e é uma inovagao do sistema em MRP. Além das necessidades
de materiais, efetuar um planejamento, considerando a capacidade maxima
existente, de todos 0s recursos humanos e equipamentos necessarios para
a execucdo efetiva da producéo para atendimento da demanda prevista e
acordada por vendas e marketing. (Magalhaes et al., 2013, p. 141).

O MRP Il é a atualizacdo do MRP |, enquanto o primeiro tem a preocupacao de
trabalhar com os materiais que a empresa precisa, engloba todos os recursos da
empresa sendo eles pessoas, equipamentos, vendas, financeiros ou marketing,

trazendo uma avaliagdo mais precisa dos setores, atuando nos trés niveis sendo

planejamento, estratégico e operacional.

Enterprise Requirements Planning (ERP): Os sistemas ERP ou sistemas
integrados de gestdo empresarial sdo sistemas de informacéo que integram
todos os dados e processos de uma organizacdo em um Unico sistema. As
primeiras implementac¢des ocorreram nos anos de 1990. A solugao é modular.
Apoiada em uma base Unica de dados atualizada em tempo real e modular,
gue pode, portanto, ser implementada em mdédulos. Hoje principais mddulos
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englobam: compras, administracdo de armazens, vendas e distribuicao,
planejamento e controle da producéo, transporte (MAGALHAES et al., 2013,
p. 143).

Como citado pelos autores, o primeiro sistema de gerenciamento integrado,
abrange todas as areas da empresa, através do sistema de dados, possibilitando
informac¢des mais dindmicas. Porém tem a necessidade de que todos os seus
colaboradores se dediquem para o funcionamento do sistema, exigindo
especializacdo e treinamento dos usuarios.

Outro ponto crucial é a gestdo em tempo real, conferindo aos gestores a
capacidade de monitorar o estoque de forma instantanea e tomar decisdes ageis com
base em informacdes atualizadas. Softwares avancados de gestdo de estoque
fornecem andlises preditivas, contribuindo para a previsdo de demanda, identificacao
de padrdes e tomada de decisfes estratégicas (CHEGE; WANG, 2020).

A comunicacédo integrada € uma caracteristica distintiva da Tl na gestdo de
estoque, permitindo uma sincronizacgao eficiente entre diferentes setores da empresa.
Isso promove uma colaboracdo mais estreita entre compras, producdo e logistica,
reduzindo o tempo de resposta e aumentando a flexibilidade diante das mudancas
nas demandas do mercado (MAHESHWARI; GAUTAM; JAGGI, 2021).

A protecdo de dados obtidos € um fator critico na gestdo de estoque, e a TI
desempenha um papel vital na protecdo dos dados relacionados aos inventérios. A
implementacédo de medidas de seguranca cibernética garante a confidencialidade e
integridade das informacdes, salvaguardando a empresa contra potenciais ameacas
(GU; YANG; HUO, 2021; HAMADNEH et al., 2021).

Em sintese, a Tecnologia de Informac&o é um componente essencial na gestao
de estoque, proporcionando ferramentas e recursos que aprimoram a eficiéncia, a
precisao e a agilidade. A integracao eficaz da Tl ndo apenas moderniza 0S processos

tradicionais, mas também prepara a empresa lidar com o mercado contemporaneo.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE PESQUISA APLICADO

A estrutura metodoldgica desta pesquisa é moldada na necessidade de
direcionar as andlises em torno dos atores envolvidos na probleméatica apresentada.
O desenho metodologico € fundamentado em uma abordagem predominantemente
gualitativa, empregando o uso de questiondrios semiestruturados. Este procedimento
busca uma compreensdo mais abrangente do fenbmeno em foco, bem como para
uma analise mais profunda das percepcdes subjetivas dos envolvidos na avaliacao.

Toledo (2021) explica que a pesquisa qualitativa € a coleta de informacdes para
descricdo detalhada de algum evento, pessoa, situacdes ou suas manifestacoes,
podendo criar perguntas hipotéticas para analise da pesquisa bibliogréfica.

Segundo Toledo (2021), a pesquisa bibliogréafica é toda teoria destinada a uma
area especifica, que o pesquisador se fundamenta através de publicacbes em
revistas, artigos, livros e trabalhos cientificos. Desse modo, é conhecendo e
analisando as principais contribui¢des tedricas, de um determinado tema ou problema.

Quanto ao objetivo da pesquisa, este estudo possui carater exploratorio e
descritivo. Segundo Severino (2007), a pesquisa exploratéria busca levantar
informacdes sobre um determinado objeto ou fenbmeno. Pesquisa descritiva investiga
de forma detalhada onde passa a correlatar cada fato ocorrido sem serem
manipulados.

Vergara (1997, p. 34) descreve que: “as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relacdes entre variaveis”
De acordo com esta exposicdo a pesquisa descritiva analisa os perfis dos
entrevistados, distinguindo como um todo, conhecendo suas opinides, e interpretando
os dados da analise.

E para tanto foi utilizada ainda a pesquisa de campo, que conforme Severino
(2007, p.123):

[...] O objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente proprio. A coleta de
dados é feita nas condi¢des naturais, em que os fendmenos ocorrem, sendo
assim diretamente observados, sem intervengcdo e manuseio por parte do
pesquisador abrange desde os levantamentos, que sdo mais descritivos, até
estudos mais analiticos [...].
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7

Sendo assim, segundo o autor a pesquisa de campo é o método de
investigacao para se observar os fatos que acontecem em determinado ambiente,
com o objetivo de compreender o problema pesquisado, assim o0 pesquisador abrange
tipos de levantamentos de dados e estudos mais especificos.

Esta pesquisa adotou uma abordagem de estudo de caso, proporcionando uma
analise minuciosa e contextualizada do desempenho da gestdo de estoque na
empresa localizada no municipio de Itaituba no Estado do Para. A escolha dessa
abordagem possibilitara uma compreensdo holistica dos processos e préticas de

gestao de estoque da organizacao.

3.2 LOCAL DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

O objeto da pesquisa foi a empresa “Cerealista Real”, que trabalha no ramo de
distribuidora de alimento localizada no municipio de Itaituba, Para, cujos processos
de gestdo de estoque sdo objeto de investigacdo aprofundada. A amostra foi
selecionada para refletir a diversidade de setores dentro da gestdo de estoque,
abrangendo areas como aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e controle, que
proporciona uma visao abrangente dos processos e praticas adotadas pela empresa.

Para fazer a coleta de dados foram utilizados questionérios, A coleta de dados
foi realizada por meio de questionarios com gestor e funcionario da equipe de estoque
da empresa que permitiu a obtencdo de percep¢des qualitativas sobre as praticas,
desafios e nuances operacionais na gestao de estoque, que segundo Gil (1999, p.128)

0 questionario é descrito como:

A técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinibes, crengas sentimentos, interesses, expectativas,
situagbes vivenciadas.

Por fim o questionario foi um método utilizado para que o entrevistado preencha
de modo a responder as questdes, sendo assim um método essencial para a
pesquisa, pode ser considerado como uma técnica de aplicacdo mais acessivel,
facilitando a captacdo de dados. As informacdes coletadas foram posteriormente
transcritas e submetidas a uma analise de contetdo que permitiu a identificagdo de
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temas e tendéncias comuns nas percepcdes e experiéncias compartilhadas pelos

entrevistados.

3.3 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos da
pesquisa cientifica. A confidencialidade das informacfes obtidas sera rigorosamente
mantida, e todos os participantes seréo devidamente informados sobre os objetivos,
o direito de participacdo ou recusa e 0 uso ético dos dados coletados por meio termo

de consentimento livre e esclarecido (TCLE).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL DO GESTOR E DO COLABORADOR PARTICIPANTES DO ESTUDO

O profissional que integrou a pesquisa na funcdo de gestor € do género
masculino, com vinte e cinco anos de idade, possuindo formacéo superior completa
em Bacharelado em Administracdo, atuando a cinco anos como gerente na empresa
Cerealista Real. Para obter os resultados foi aplicado um questionario semiestruturado
com onze perguntas buscando avaliar o desempenho da gestao de estoque.

O colaborador que integrou a pesquisa € do género masculino, com dezessete
anos de idade, esta cursando o ensino medio, atuando a um ano e seis meses na area
de servico gerais da empresa Cerealista Real. Foi aplicado um questionario com onze
perguntas buscando avaliar o desempenho da gestdo de estoque na perspectiva de
um colaborador.

Na primeira questéo foi indagado sobre qual a importancia da gestéo de
estoque para a empresa? Estes responderam que:

Gestor: muito importante.

Colaborador: muito importante.

Quanto a avaliacdo da importancia da gestdo de estoque para a empresa, 0S
dois respondentes consideraram muito importante, esta percepcéo leva a entender
gue ambos possuem a compreensdo acerca da importancia de um bom
gerenciamento de estoque para empresa.

Assim, nota-se que reconhecer a importancia da gestdo de estoque para a
empresa é fundamental, a qual, conforme SILVA (2018), figura como uma das
atividades principais visto que esta relacionada a eficiéncia. A gestéo de estoques de
uma empresa diz respeito as atividades de organizacdo e armazenamento de
produtos, possibilitando a aquisicdo em quantidade adequada, no tempo certo, enfim,
evitando assim, gasto desnecessario, prejuizos, a falta de produtos.

Em seguida, foi questionado: “Em seu ponto de vista, quais os fatores
gue auxiliam na Gestéo de estoque?”.

Gestor: Revisédo constante, pois a partir da revisao verifica-se a situagao do

estoque, podendo assim tomar decisfes mais eficientes.
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Colaborador: A facilidade de encontrar um produto para a exposi¢ao ou venda,
maior controle de quando é necessario fazer reposicdo do produto, de qual deve ser
vendido ou retirado por algum motivo.

A resposta do gestor destaca a importancia da revisao constante na gestao de
estoque como fator essencial para a eficiéncia. Na fala do colaborador a mencéo a
"facilidade de encontrar um produto para a exposi¢cao ou venda" destaca a importancia
do controle de estoque na otimizacdo do acesso rapido aos produtos, melhorando a
eficiéncia operacional. O destaque para 0 "maior controle quando é necesséario fazer
reposi¢cao do produto” sugere que um sistema eficiente permite prever e programar as
reposicdes de maneira mais precisa, evitando falta ou excesso de estoque.

E possivel observar que o funcionario destaca beneficios cruciais derivados de
um eficiente controle de estoque, incluindo a melhoria na exposicdo e venda de
produtos, a precisdo na reposicdo e a capacidade de gerenciar produtos de acordo
com suas necessidades especificas que contribuem para a eficacia global da gestéo
de estoque na empresa. Essa pratica continua possibilita uma compreensao
aprofundada das demandas, tomada de decisdes informada, eficiéncia operacional e
adaptacao dinamica as mudancas do mercado.

A capacidade de atendimento eficiente a demanda do mercado é outro
beneficio crucial. Um controle de estoque eficaz garante que a empresa tenha a
guantidade adequada de produtos disponiveis, 0 que resulta em maior satisfacédo do
cliente e fortalece a reputacdo da marca. Ao mesmo tempo, minimiza perdas por
obsolescéncia ou deterioragcéo, uma vez que monitora de perto os prazos de validade
e as condic¢des dos produtos armazenados.

Christopher (2022) destaca que um eficiente controle de estoque confere
inimeros beneficios as operacdes de uma empresa. Em primeiro lugar, destaca-se a
significativa reducdo de custos operacionais, uma vez que evita armazenamento
desnecessario de produtos e minimiza perdas por falta de itens essenciais. Além
disso, contribui para a otimizacao do capital de giro, direcionando recursos financeiros
de maneira mais eficiente e evitando investimentos excessivos em estoques parados.

A énfase na revisdo constante reflete um compromisso continuo com a
avaliacdo do estoque, proporcionando a empresa flexibilidade para ajustes e
otimizacao proativa dos recursos. Ao realizar revisdes regulares, a empresa esta mais

bem posicionada para tomar decisdes informadas sobre o estoque, ou seja, pode
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incluir ajustes nas quantidades armazenadas ou mesmo mudangas nas estratégias
de aquisicdo (PACHECO; MARTELETTI; SILVEIRA, 2020).

Em seguida foi perguntado quais sdo as “Principais dificuldades
encontradas na organizacao em relagao ao estoque da empresa?”

Gestor: Um local adequado, paletes ajustaveis, controle de pragas e falta de
uma revisdo constante assertiva além da falta de informacéao eficiente do sistema de
informacéo.

Colaborador: A falta de espaco para estocar mercadorias, tanto para novos
tipos de produtos quanto a reposi¢cédo dos produtos.

Na resposta do gestor a mencao a um "local adequado"” e "paletes ajustaveis”
destaca a importancia da infraestrutura fisica na organizacéo do estoque. Isso sugere
gue a empresa pode enfrentar desafios relacionados ao espaco e a flexibilidade na
disposicéo dos produtos. A preocupacgao com o "controle de pragas" aponta para a
necessidade de medidas eficazes para proteger os produtos armazenados. Isso
destaca a importancia de praticas de higiene e controle de insetos para evitar perdas.

Ademais, a "falta de informacao eficiente do sistema de informac&o” aponta
para desafios relacionados a tecnologia. Um sistema de informacao eficiente é vital
para uma gestao de estoque bem-sucedida, garantindo dados precisos e oportunos.

A resposta destaca uma variedade de desafios enfrentados pela empresa em
relacdo ao estoque, abordando aspectos fisicos, ambientais, processuais e
tecnolégicos. A discussao desses desafios € crucial para identificar solucbes e
melhorar a eficiéncia da gestao de estoque na organizagao.

Na fala do colaborador a identificacdo da "falta de espaco para estocar
mercadorias” destaca um desafio relacionado a capacidade fisica do local de
armazenamento, o que pode afetar a eficiéncia da organizacao do estoque. A falta de
capacidade de armazenamento n&o apenas afeta a reposicdo dos produtos
existentes, mas também limita a capacidade da empresa de introduzir novos tipos de
produtos. Solucionar essa questdo pode ser crucial para otimizar a eficiéncia e a
flexibilidade do sistema de armazenamento.

Almeida (2020) destaca que a gestdao de estoque representa um desafio
complexo e multifacetado nas organizagbes contemporaneas, demandando a
implementacéo de estratégias eficientes para otimizar a disponibilidade de produtos e
minimizar custos associados. Entre os desafios enfrentados, destaca-se a

necessidade de equilibrar os niveis de estoque de maneira a atender a demanda do
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mercado, a0 mesmo tempo em que se evita a obsolescéncia e a deterioracdo de
produtos.

O controle de estoque proporciona diversos beneficios para as empresas,
guando questionado sobre “Quais os beneficios que podem ser conquistados
através de um eficiente controle de estoque?”

Gestor: A constancia do cliente, a economia dos gastos, visto que a gestao
eficiente do estoque reduz custos e consequentemente traz consigo retorno
financeiro.

Colaborador: Ter um bom controle no que tem disponivel no estoque e serve
para ter no¢cdo do que entra e sai da empresa.

Conforme as respostas destaca-se para a "constancia do cliente" sugere que
um controle eficiente de estoque contribui para a satisfagcdo do cliente. Isso pode
resultar em lealdade e repeticdo de negdcios. A menc¢do a "economia dos gastos"
destaca a importancia de um controle eficiente para reduzir custos. Isso pode envolver
a minimizacdo de desperdicios, obsolescéncia e gastos desnecessarios. A relacao
direta entre a "gestdo eficiente do estoque" e o "retorno financeiro” ressalta a
contribuicdo positiva para a saude financeira da empresa, pois uma gestéo eficaz do
estogque impacta diretamente na rentabilidade como citado por Lomio et al. (2022)

Vasconcelos (2022) ressalta que a constancia do cliente se refere a lealdade
ou regularidade do cliente em realizar compras ou utilizar os servicos de uma empresa
ao longo do tempo, muitas vezes um indicador positivo da satisfagéo do cliente e da
eficicia das estratégias de retencdo da empresa.

Quando perguntados sobre “Como é organizado o estoque na empresa?”

Gestor: De maneira flexiva, dependendo da época e do produto requisitado em
maior quantidade, por exemplo no verdo € reservado mais espaco para
armazenamento de produtos demandados nessa época do ano.

Colaborador: O estoque é organizado por se¢bes, como a sec¢do do arroz,
produtos alimenticios, como bolacha, refrigerante, leite e para produtos de limpeza.

De acordo com as respostas, na fala do gestor quanto a descricdo de uma
organizacdo "de maneira flexiva" indica que a empresa adota uma abordagem
adaptativa em relacdo ao estoque, sugere uma resposta dindmica as mudancas
sazonais e as demandas especificas do mercado. O exemplo dado sobre a reserva

de "mais espaco para armazenamento de produtos demandados no verdo" destaca
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uma pratica especifica em resposta a uma sazonalidade. Isso implica uma gestéao
estratégica do espaco de armazenamento.

A resposta destaca uma abordagem flexivel e adaptativa na organizacdo do
estoque, levando em consideracao fatores sazonais e as demandas especificas de
diferentes periodos. Essa flexibilidade pode contribuir para uma gestdo mais eficaz do
estoque, garantindo que a empresa esteja alinhada com as necessidades do mercado.

Na percepcéo do colaborador ao dividir 0 estoque em secdes especificas, a
empresa facilita a identificacéo rapida dos produtos desejados, contribuindo para uma
operacdo mais eficiente. Nessa linha de pensamento, a segmentacao por secoes
especificas, com base no tipo de produto, sugere uma estratégia que visa facilitar a
localizacdo, reposicdo e manuseio eficientes dos itens armazenados, essa
organizacao pode contribuir para otimizar as operacdes relacionadas ao estoque na
empresa.

Além disso, a alocacéo fisica dos produtos em instalacfes de armazenamento
€ crucial, buscando otimizar o espaco disponivel e facilitar o acesso rapido aos itens
mais demandados. A integracdo de tecnologias, como sistemas de rastreamento e
codigos de barras, contribui para a precisdo na localizacdo e monitoramento do
estoque. Em Ultima analise, a organizacao eficaz do estoque ndo apenas aprimora a
eficiéncia operacional, mas também promove a capacidade da empresa de atender
prontamente as demandas do mercado, fortalecendo sua posicdo competitiva

A disposicao estratégica dos produtos, desde matérias-primas até produtos
acabados, desempenha um papel crucial na agilidade dos processos internos. A
utilizacdo de métodos como a classificacdo ABC, que prioriza os itens de acordo com
sua importancia e demanda, auxilia na alocacdo adequada de recursos e ha
identificacdo de areas criticas no estoque (SILVA, 2020).

Além disso, a alocagéo fisica dos produtos em instalagdes de armazenamento
é crucial, buscando otimizar o espaco disponivel e facilitar o acesso rapido aos itens
mais demandados. A integracdo de tecnologias, como sistemas de rastreamento e
codigos de barras, contribui para a precisédo na localizacdo e monitoramento do
estoque. Em Ultima analise, a organizacao eficaz do estoque ndo apenas aprimora a
eficiéncia operacional, mas também promove a capacidade da empresa de atender
prontamente as demandas do mercado, fortalecendo sua posicdo competitiva
(FAUSTINO; HIGASHI, 2020).
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Em seguida foram questionados sobre “A finalidade do estoque?”.

Gestor: Satisfazer a necessidade do cliente no momento em que 0 mesmo
requisitar o produto.

Colaborador: O estoque tem finalidade de atender a demanda e necessidades
de venda.

Quanto a finalidade do estoque o gestor faz mencdo ao "estoque por
antecipacao” indica que a empresa mantém um estoque que antecipa as demandas
futuras, possibilitando uma resposta rapida as requisi¢cdes dos clientes. A resposta
destaca que o propdsito fundamental do estogue na empresa é atender prontamente
as necessidades dos clientes. Essa abordagem reflete a importancia estratégica do
estoque como um facilitador para proporcionar um servico eficaz e satisfatorio aos
clientes.

O funcionério destaca a relevancia do estoque na gestao da oferta, garantindo
gue a empresa esteja preparada para atender as demandas dos clientes e sustentar
suas operacoes de venda, ou seja, para ela a finalidade do estoque esta alinhada com
a eficiéncia operacional e a satisfagao do cliente.

Ao alinhar a finalidade do estoque com a satisfacéo do cliente, a empresa busca
garantir eficiéncia no atendimento, evitando a falta de produtos e promovendo a
disponibilidade imediata quando necesséario (SLACK; SHAMBERS; JOHNSTON
20009).

Pimentel e Carvalho (2020) afirmam que o objetivo da gestao de oferta € alinhar
a oferta de produtos ou servigcos com a demanda do mercado de maneira eficiente,
garantindo que a quantidade certa de produtos certos esteja disponivel no momento
adequado. Isso envolve a sincronizacao de diversos processos, como previsdo de
demanda, compras, producéo, armazenagem e distribuicao.

Neste sentido observa-se que a gestdo de oferta é crucial para empresas de
todos os setores, pois influencia diretamente a satisfacdo do cliente, os custos
operacionais e a competitividade no mercado. Em um contexto globalizado e
dindmico, a eficacia na gestdo de oferta se torna um diferencial estratégico que
impacta o sucesso e a sustentabilidade do negdcio.

Quando questionados sobre “Qual atitude a empresa toma para evitar
problemas provenientes do reabastecimento e perecibilidade dos produtos no

estoque?”, estes disseram que:
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Gestor: Programacéo antecipada e pedir somente a quantidade demandada
sendo produtos pereciveis ou com curta validade.

Colaborador: Reabastecemos quando o produto fica entre 5 a 10 fardos ou
caixas. Esse numero depende do produto. Quando a mercadoria chega perto da
validade baixamos o preco.

O gestor respondeu que a "programacao antecipada” indica que a empresa
adota uma abordagem proativa na gestdo de reabastecimento, isso sugere a
importancia de planejar com antecedéncia para evitar problemas relacionados a falta
de produtos. A estratégia de "pedir somente a quantidade demandada" revela um
cuidado especial em evitar excessos no reabastecimento, esse enfoque €
particularmente crucial para produtos pereciveis ou com curta validade

Quando o funcionario responde que "esse numero depende do produto”
destaca a flexibilidade na gestéo de estoque, reconhecendo que diferentes produtos
podem ter demandas e caracteristicas distintas. Ademais, a empresa lida com a
perecibilidade dos produtos monitorando a proximidade da validade, pois quando os
produtos se aproximam da data de validade, a estratégia € reduzir os precos para
evitar prejuizos.

As respostas revelam préticas especificas adotadas pela empresa para evitar
problemas relacionados ao reabastecimento e a perecibilidade. O critério de
reabastecimento adaptado a cada produto e a estratégia de baixar precos para
produtos préximos a validade demonstram uma abordagem proativa na gestdo do
estoque, visando a eficiéncia e a minimizagao de perdas.

A implementacéo de préticas especificas para evitar problemas relacionados
ao reabastecimento e a perecibilidade dos produtos no estoque. A programacao
antecipada e a solicitacdo apenas da quantidade demandada sao estratégias que
visam garantir eficiéncia na gestdo de estoque, especialmente em contextos em que
a perecibilidade é um fator critico (OLIVEIRA et al., 2022).

Vale ressaltar, que a gestédo da perecibilidade em estoques, especialmente em
empresas do setor de cereais, apresenta desafios especificos devido a natureza dos
produtos envolvidos. Pois, cereais e produtos relacionados, como gréos e alimentos
derivados, podem ter prazos de validade, condicbes de armazenamento e
sensibilidade a umidade que demandam uma abordagem cuidadosa para evitar
perdas significativas (OLIVEIRA et al., 2022).
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Santos (2023) destaca que gestdo das condigbes de armazenamento também
€ essencial, pois cereais podem ser sensiveis a umidade, calor e luz, o que pode
comprometer sua qualidade e seguranca alimentar. Portanto, as instalacdes de
armazenamento devem ser adequadas, utilizando métodos como aeracao, controle
de temperatura e embalagens apropriadas para manter a integridade dos produtos.

Em suma, a gestdo eficaz da perecibilidade em estoques de empresas de
cereais requer uma abordagem integrada que considere prazos de validade,
condi¢cdes de armazenamento, monitoramento continuo e parcerias estratégicas com
fornecedores. Essas préaticas ndo apenas minimizam perdas, mas também garantem
a oferta de produtos de alta qualidade aos clientes.

Por fim, foram questionados “De que forma acontece a comunicacao entre
0s setores ligados a gestéo de estoque?”.

Gestor: Como se trata de uma pequena empresa a setorizagdo é “inviavel”, ou
seja, todos os colaboradores participam da gestdo do estoque. As informacdes séao
repassadas verbalmente e para aquisicdo de reposicao utiliza-se da comunicacao
eletronica.

Colaborador: De forma oral, por nota de comprovante ou recibo.

A afirmacéo do gestor de que "todos os colaboradores participam da gestéo do
estoque” indica uma abordagem colaborativa, onde a responsabilidade pela gestao
do estoque é compartilhada em toda a equipe. O repasse de informacdes de forma
verbal ressalta um método de comunicacéo direta e imediata entre os colaboradores,
0 que pode ser eficiente em uma estrutura organizacional mais integrada.

A resposta do gestor destaca uma abordagem adaptada ao contexto de uma
pequena empresa, onde a setorizacdo tradicional pode ndo ser préatica. A
comunicacao direta entre colaboradores, combinada com o uso de meios eletrénicos
para aquisicdo de reposicao, reflete uma estratégia flexivel e eficaz para a gestéo de
estoque nesse cenario especifico.

Na percepc¢ao do colaborador a comunicacao entre os setores ligados a gestéao
de estoque acontece por meio de notas, comprovantes e recibos e até mesmo de
maneira verbalizada.

Ressalta-se que a comunicagao oral e o uso de documentos como notas ou
recibos revelam uma abordagem mista na forma como a empresa facilita a troca de

informacdes entre os setores envolvidos na gestdo de estoque. A combinacédo de
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comunicacao direta e documentagao formal pode contribuir para uma gestéo eficaz
do estoque, garantindo clareza e rastreabilidade nas operacoes.

Para Rosa et al. (2020) a utilizacdo de comunicacéo eletrbnica também pode
desempenhar um papel significativo, especialmente para a aquisicao de reposic¢oes.
Em ambientes onde a setorizagdo é invidvel, como em pequenas empresas, a
colaboracdo e o compartilhamento de informacgdes entre todos os colaboradores se
tornam essenciais.

Sendo assim, entende-se que a comunicacdo eficaz ndo apenas facilita a
coordenacdao interna, mas também contribui para a sincronizagdo das operacfes de
diferentes setores, promovendo uma abordagem integrada na gestéo do estoque. Em
dltima analise, uma comunicacao robusta entre os setores emerge como um fator-
chave na promocéo da transparéncia, na prevencado de erros e na otimizacao das
praticas relacionadas a gestédo de estoque.

Por meio dos resultados da pesquisa foi possivel verificar que tanto o gestor
guanto o funcionario tém a compreenséo da importancia de um bom gerenciamento
de estoque, pois este podera satisfazer as necessidades dos clientes, assim a
empresa encontra-se obrigada a observar com atencéo para que sejam feitas novas
aquisicdes na hora correta, preservando o controle do estoque.

Dessa forma, destaca-se que o0 estoque quando bem administrado é
fundamental para uma empresa, se tornando um diferencial perante a concorréncia,
ja que os individuos quando buscam por produtos, procuram nos mesmos satisfazer
suas necessidades e quando ocorre de ndo encontrarem estes produtos, determinam
nao frequentar mais a empresa pois ndo respondeu sua caréncia. Portanto, ndo
importa qual tipo de estoque de estoque é usado pelo negocio, os produtos devem

estar sempre atualizados para que nao aconteca problemas futuros.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu uma visdo mais ampla de como um
empreendimento possui a necessidade de organizar seu estoque, verificar suas
vantagens e analisar o desempenho alcangado com um estoque eficiente, além de
demonstrar quanto a gestdo de estoque pode influenciar no comportamento dos
colaboradores e de seus consumidores finais.

Uma vez que, o estoque € de suma importancia para qualquer empresa e
influéncia nas agbes administrativas trazendo seguranca na lucratividade e em seus
produtos ofertados, quando estdo abastecidos de acordo com a procura, tendo
produtos a disposicdo do cliente e também sabendo o momento certo de realizar
novas aquisicdes para almejar o propésito do negdcio.

Os autores frisaram através dos seus estudos apresentados na fundamentacao
tedrica deste trabalho, que os clientes no momento que comecam a frequentar a
empresa, passam a examinar o atendimento ofertado, se os produtos oferecidos pela
empresa corresponde as suas necessidades e se o empreendimento busca
mercadorias com qualidade, ou se estd preocupada somente com a lucratividade,
desta forma quando as necessidades dos consumidores sdo atendidas, a empresa
passa a ter um diferencial competitivo perante o mercado.

Com base nas respostas fornecidas pelo gestor e o funcionario, pode-se
concluir que a empresa adota préticas estratégicas na gestdo de estoque, alinhadas
ao tamanho e as necessidades especificas do seu contexto. A flexibilidade é uma
caracteristica chave, evidenciada pela adaptacdo do critério de reabastecimento a
cada produto e pela consideracao individualizada de fatores como a proximidade da
validade. A organizacdo do estoque por secdes facilita a localizacdo eficiente dos
produtos, enquanto a comunicacao entre 0s setores envolvidos é realizada de forma
oral, complementada por documentacao formal.

Além disso, a empresa demonstra sensibilidade as demandas do mercado,
ajustando os prec¢os quando os produtos se aproximam da validade. A gestao eficiente
do estoque ndo € apenas vista como um processo operacional, mas também como
uma estratégia para atender as demandas dos clientes e garantir a satisfacdo de suas
necessidades.

A conscientizacdo sobre desafios, como a falta de espaco, destaca a

abordagem realista da empresa na busca por solugdes. A integracéo da tecnologia é
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evidente na comunicacdo eletrbnica para aquisicdo de reposicdo, indicando uma
combinacéo equilibrada de métodos tradicionais e modernos na gestao do estoque.

Com base nas informacdes fornecidas pelo gestor, pode-se destacar que a
empresa adota uma abordagem colaborativa e integrada na gestéo de estoque. A falta
de setorizacdo em uma pequena empresa é considerada "inviavel", o que implica que
todos os colaboradores participam ativamente da gestao do estoque.

A empresa “Cerealista Real”’, enquadra-se no método de estoque minimo, para
armazenar os seus produtos e manter o seu giro de estoque, mantendo-se competitivo
e sustentavel no mercado, principalmente contra as grandes empresas locais. Método
este que viabiliza a protecdo ou seguranca das etapas da Gestdo de estoque.

Em resumo, a empresa parece adotar uma abordagem pragmatica e adaptativa
na gestao de estoque, priorizando a eficiéncia operacional, a satisfacdo do cliente e a
flexibilidade para lidar com desafios especificos do seu contexto empresarial. No
geral, os resultados dessa pesquisa refletem uma gestdo pratica, centrada na
eficiéncia, flexibilidade e adaptacéo as particularidades da empresa, contribuindo para

uma abordagem holistica na gestao de estoque.
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APENDICE

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Concluséo
de Curso — TCC intitulado: GESTAO DE ESTOQUE E SUA IMPORTANCIA: anélise
do gerenciamento de estoque em uma empresa de Itaituba-PA

QUESTIONARIO

1 Perfil e Identificacdo do Entrevistado:
a. — Género: Feminino ( ) Masculino ( )
b. — Escolaridade/ Area de Formacao:
c. — Funcéo que ocupa na empresa:
d. — Quanto tempo atua nesta funcgao:
e. — ldade:

2 Em sua opinido qual a importancia da gestao de estoque para a empresa?
() Muito importante ( ) Desnecessaria ( ) Nao sei

3 Como vocé classifica a organizacado e o controle de estoque na empresa em que
vocé trabalha?
( ) Excelente ( )Bom ( )Ruim () Péssimo

4 Vocé conhece a alguma ferramenta que auxilia na gestao de estoque?
( )Sim ( )Nao

Se sim, especifique:

5 Em seu ponto de vista, quais os fatores fundamentais que levam uma empresa a ter
uma gestao de estoque eficiente?

6 Quais as principais dificuldades encontradas na organizacdo em relacdo a gestao
do estoque da empresa?




7 Quais os beneficios podem ser conquistados através de um eficiente controle de
estoque?

8 De que maneira é organizado o estoque da empresa?

9 Em sua opiniao, qual a finalidade do estoque?

10 Qual atitude a empresa toma para evitar problemas provenientes do

reabastecimento e perecividade dos produtos no estoque?

11 De que forma acontece a comunicacdo entre os setores ligados a gestdo de

estoque?




APENDICE B - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado patrticipante,

“Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa GESTAO DE ESTOQUE E SUA
IMPORTANCIA: Anélise do gerenciamento de estoque em uma empresa de lItaituba,
Pard”, desenvolvida por Aderlan Viana Santa Brigida, discente do Curso de Administracao
da Faculdade de Itaituba - FAI , sob orientacéo da Professora Me. Elines dos Santos Batista.
O objetivo central do estudo é: Como a gestdo de estoque de uma empresa influencia
diretamente em sua eficiéncia operacional e na satisfacdo do cliente. O convite a sua
participacdo se deve a administracdo de produtos alimenticios, o qual requer um controle de
estoque mais adequado e dindmico, levando em conta o giro de estoque da empresa.

Sua participagéo € voluntéria, isto €, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacao,
ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execucao da pesquisa. Serao
garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas, que seréo
utilizadas somente para fins académicos. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou
sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito por meio dos contatos explicitados neste.

A sua participacdo consistirh em responder perguntas de um questionario a pesquisadora do
projeto. Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em forma de comunicacdo oral e
possivel publicacdo em forma de resumo.

Pesquisador (es):

Aderlan Viana Santa Brigida, email: aderlan41r@hotmail.com. Telefone: 93 991039411
Orientadora:

Professora Elines dos Santos Batista, email: elinesdsantos@yahoo.com.br. Telefone: 93
9132-0529.

Aderlan Viana Santa Brigida
Itaituba, de de 2024.

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:
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