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RESUMO

O setor de panificacdo vem se destacando no mercado industrial, sendo
responsavel por injetar cerca de 87,24 bilhGes de reais na economia brasileira.
Diante desse acelerado crescimenio, as empresas ensejam a necessidade de
adocdo de técnicas mais elaboradas que possam coniribuir com uma gestdo
eficiente. Neste contexto a contabilidade de custo exerce um papel primordial como
geradora de informagdes precisas para subsidiar a gestdo na tomada de decisdo. A
partir dessas concepgbes este estudo tem o objetivo demostrar como a
contabilidade de custo pode auxiliar 0 aprimoramento de uma boa gestdo em uma
panificadora de ltaituba-Para e propor alternativas de controle que possam contribuir
com a o equilibrio patrimonial, crescimento econémico e financeiro. Para realizagdo
desta pesquisa utilizou-se da pesquisa bibliografica pautada em revisdes literarias
permitindo um primeiro entendimento do assunto, utilizou-se também da pesquisa
documental. Em relagdo as técnicas de coletas de dados empregou-se estudo de
caso e entrevista padronizada. Este estudo apresenta caracteristicas exploratéria e
descritiva, tendo como abordagem a pesquisa Quantiquali. Quanto aos resultados
constatou-se que as ferramentas contabeis ndo sédo consideradas como um fator
decisivo no processo decisério. Observou-se que o gestor aplica conhecimento que
foram adquiridos ao longo da vida, porém demostrou interesse e reconhece a
necessidade de se adotar téchicas que auxilie no planejamento e gestdo da sua
empresa. No decorrer da pesquisa pode-se afirmar que é possivel extrair da
contabilidade de custos dados consistentes que venham a somar com o proprietario
a obter o conhecimento da sua atividade para facilitar no processo decisério. De
maneira geral este estudo atendeu as expectativas demostrando aos
empreendedores ligados a atividade de panificagdo a importancia de se adotar
técnicas contabeis e os reflexos que a mesma tem na gestso.

Palavras-chave: Contabilidade de Custo. Controle de custo. Tomada de
decisdo.
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ABSTRACT

The bakery sector has been outstanding in the industrial market, being
responsible for injecting around 87.24 billion reais into the Brazilian economy. In the
face of this accelerated growth, companies need to adopt more elaborate techniques
that can contribute fo efficient management. In this context, cost accounting plays a
key role in generating accurate information fo support management in decision
making. From these conceptions, this siudy aims to demonsirate how cost
accounting can help improve the good management of a bakery in Itaituba-Para and
propose alternative control that can contribute to the balance of assets, economic
and financial growth. For the accomplishment of this research it was used of the
bibliographical research ruled in literary revisions allowing a first understanding of the
subject, was also used of the documentary research. Regarding data collection
techniques, a case study and standardized interview was used. This study presents
exploratory and descriptive characteristics, taking as a starting point the Quantiquali
research. Regarding the results, it was verified that accounting tools are not
considered as a decisive factor in the decision-making process. It was observed that
the manager applies knowledge that was acquired throughout the life, but he showed
interest and recognizes the need io adopt techniques that help in the planning and
management of his company. In the course of the research it can be stated that it is
possible to extract from the cost accounting consistent data that can be added with
the owner to obtain the knowledge of its activity to facilitate in the decision making
process. In general, this study met expectations by demonstrating to entrepreneurs
linked to the baking activity the importance of adopting accounting techniques and
the reflexes it has in management.

Keywords: Cost Accounting. Cost control. Decision making.
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1 INTRODUGAO

Atualmente o mercado industrial se apresenta exigente e em constanie
transformacé@o, em meio a esse cenario competitivo, as empresas necessitam de
ferramentas que acompanhe detalhadamente todo seu processo produtivo e forneca
informagbes relevantes, capaz de subsidiar os gesiores no processo decisorio.
Nesse contexio a Contabilidade de Custos se apresenta como um instrumento de
gestéo indispensavel para mensurar, identificar, analisar, avaliar as operagfes para
planejamento e tomada de decisdo (IZIDORO, 2016).

Alcangar o sucesso para qualquer organizagdo esta diretamente atrelado a
uma gestdo eficiente, & exatamente neste aspecto que muitas empresas, expdem
suas mais visiveis caréncias. Apresentando como principal variavel o fato de n&o
considerarem a contabilidade como um fator decisivo para o desempenho de uma
gestéo eficaz (LUNKES, 2007).

O trabalho proposto expde a contabilidade de custo como um fator essencial
no desenvolvimento de métodos economicamente favoraveis na identificagdo de
oportunidades e no planejamento e controle de uma organizaggo.

A partir dessas concepgdes este estudo tem como objetivo demostrar como a
contabilidade de custo pode auxiliar 0 aprimoramento de uma boa gestdo em uma
panificadora de ltaituba-Para e propor alternativas de controle que possam contribuir
com o equilibrio patrimonial, crescimento econdmico e financeiro.

Mediante o exposto as questSes que norteilam esta pesquisa € que serdo
respondidas ao final deste estudo s&o: Qual a importancia da contabilidade de Custo
para tomada de decisdo? Quais técnicas utilizadas pela panificadora para controle
dos custos? A panificadora esta auferindo lucro ou prejuizo?

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos estd pesquisa € considerada
aplicada, com objetivos exploratérios e descritivos. Os instrumentos utilizados para
colher as informacgdes, foram & pesquisa bibliografica, pesquisa documental, e os
meétodos de coletas de dados utilizados no desenvolvimento deste estudo foram
entrevista, estudo de caso quanto a abordagem da pesquisa classifica-se em
Quantitativa qualitativa e por fim, foram analisadas todas as informacgdes coletadas.

A pesquisa em questdo esia estruturada em 05 seg¢des: a primeira explanara
a introducdo, a segunda apresentara o referencial teérico destacando nesta revisédo
literaria, autores que foram fundamentais para contemplagéo total do contelido
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abordado. A terceira se¢éo evidenciara os procedimentos metodolégicos utilizados
para desenvolvimento deste estudo. A quarta se¢éo abordara a entrevista feita com
o gestor, implantag@o da contabilidade de custos e as sugestdes. A quinta e ultima
secdo tém-se a conclusdo onde sera feito uma revisdo geral do assunto abordado
nesta pesquisa.
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2 CONTABILIDADE PARA TOMADA DE DECISAO
2.1 CONTABILIDADE: BREVE HISTORICO

Para que se compreenda a Contabilidade atual como Ciéncia ou como um
conjunto de técnicas e procedimentos que auxiliam o homem no controle e regisiros
de seus bens, € necessario voltar & origem do conhecimento contabil. Silva (2008)
afirma que para conhecer o surgimento desta Ciéncia seja do ponto de vista técnico
ou pratico & necessario buscar registros antigos, em civilizagdes primitivas, que
fundamentem a afirmativa que os homens primitivos, compravam, pagavam,
vendiam, recebiam, todavia, utilizavam do conhecimento contabil para adquirirem
habilidades na arte da negociagao.

Sa (2010) revela que o estudo das origens da pratica da Contabilidade
evidencia que, antes mesmos do desenvolvimento da escrita, da matematica, o
homem criou a, mas primitiva forma de inscricdo. A forma artistica era 0 meio
utilizado para obter o controle de seu rebanho, dos seus bens, através de gravuras
era possivel identificar tudo aquilo que havia conseguido para seu uso.

Diante da exposigiio de um conjunto de pensamento que relatam sobre o
surgimento e evolugéo da contabilidade, Avila (2006); Apud Bachtold (2011; p.164)
afirma:

A Contabilidade constifui um dos conhecimentos mais antigos da
humanidade, e surgiu em fungdo da necessidade que o ser humano tem em
controlar suas posses e riquezas, ou seja, 0 seu patriménio. E tio antiga
quanto a prépria humanidade. Ha inclusive, hipéteses de que a
contabilidade tenha surgido anies mesmo da escrita e até que tenha sido
base para surgimento desta.

Contribuindo com os autores mencionados, compreende-se que antes mesmo
da escrita a contabilidade ja era utilizada pelo homem primitivo. Certamente de uma
forma rudimentar, porém suficiente aos anseios da época, essa forma simplificada
era utilizada pelas civilizagbes primitivas para gue obtivesse o conirole de seus
rebanhos, suas riquezas, ou seja, .0 controle do seu patrimdnio.

No processo de evolugdo da Contabilidade, o homem foi aperfeigoando esta
ferramenta de acordo com sua necessidade. Segundo Sa (2010) utilizando das
ferramentas que ja dispunha, “o homem primitivo passou a evidenciar a riqueza
patrimonial que detinha, em InscrigSes nas paredes das grutas”, de uma forma, mas




OOOOOOOOC)OC)OOOOOOC)C)OOOC’()OOC)QOOOC)OOOOOOOOOOOOC’C)OC’Ol

17

desenvolvida © homem procurava representar suas riquezas, identificando-a
segundo a qualidade e quantidade, formando assim a conta primitiva. Onde a
quantidade, era representada por riscos e a qualidade em forma de desenhos.
Segue o exemplo abaixo:

Conta Primitiva
QUALIDADE QUANTIDADE
(Desenhos). (Riscos)

Figura 1 - Inscrigbes Patrimoniais e Empirismo. Fonte: Sa (2010; p.22)

Continuando Sa (2010), defende que, “a medida que mais coisas comegaram
a formar a riqueza, com maior variedade, também mais complexas foram ficando as
inscrigbes, forcando a aprimorar o critério de registrar as contas”. Ou seja, a
economia que antes era concentrada nas atividades de caga, pesca e criagdo de
rebanhos, diversifica-se a outras areas econémicas, forcando o homem a
aperfeicoar seu insirumento de avaliagdo patrimonial, para continuar conirolando
suas posses. Neste processo de aperfeicoamento, o sistema contabil torna-se cada
vez, mas complexo, passando “da arte da inscricdo para a técnica dos registros”.

Ha registros que os povos da civilizagdo sumério-babilénica foram uns dos
primeiros a documentar o uso desta ferramenta, isto por volta de 3.500 a.C. (Antes
de Cristo). Levando em consideragdo que a economia do povo da antiguidade
organizava necessariamente na atividade artesa, agriculiura, area téxtil efc. os
mesmos utilizavam dessas praticas para obterem o controle do patrimonio.
(LUNKES, 2007).

Em complementag¢des com os autores citados, analisa-se que a contabilidade
desde o inicio da civilizacdo esteve presente na vida do homem, de uma forma
simplificada buscava-se o controle de seu patriménio. Esta ferramenta de gestdo
considerada {do antiga, porém indispensavel, modifica-se & medida que as
civilizagdes evoluem, tornando-a, mas complexa e eficiente no que se refere a
geracéo de informactes confiaveis ao conifrole e tomada de decistes.

2.1.1 Conceito de Contabilidade

Longo foi o processo para que se chegasse a um consenso sobre o conceito
de Contabilidade. Sa (2010) menciona que muitos escritores a conceituavam de
forma empirica, resultante apenas do senso comum, néo necessitando de




Q000000000000 00V0000000V00V000O0000V0V0O00V0O000V0V0VLO0OO00O0OO

18

embasamento cientifico. -Outros por sua vez associavam tdo somente a ideia da
escrita, de manutenc¢do de livros de escrituragdo de contas sem compreender seu
valor cientifico.

Esses inimeros conceitos distintos ocorreram pelo fato do matematico Luca
Pacioli, mencionado como o pai da contabilidade, ser o primeiro a descrever em “seu
tratado Summa, arithmetica, geometlria, proportioni e proportionalita’, sobre o
método das partidas dobradas, por ser um livio de matematica, associam a
Contabilidade somente as ciéncias exatas, pelos numerosos calculos e as
quantificagbes efetuadas (COELHO; LINS, 2010).

Entretanto com os avancos, estes primeiros conceitos mudaram, permitindo
que os pesquisadores chegassem ao consenso, por mais que esteja relacionada a
ciéncias exatas, ou manutencgéo de livios, a mesma apresenta uma definigdo muito
mais abrangente, sendo efetivamente uma Ciéncia Social. Formando um
conhecimento cientifico que estuda os aspectos sociais da sociedade em geral.
(SILVA, 2008).

Em conformidade Ribeiro (2013), afirma que, a Contabilidade € uma Ciéncia
Social na qual possui como objeto de estudo o patriménio das empresas, e como
objetivo principal o controle deste elemento indispensavel para existéncia da
azienda, em decorréncias de suas alteragoes.

Nesta mesma visdo Bacholid (2011) afirma que a contabilidade € uma ciéncia
que se utiliza dos recursos técnicos disponiveis, a fim de estudar, organizar,
controlar o conjunto de bens, direitos e obrigagGes de uma entidade seja ela fisica
ou juridica, para que no final estas informagtes geradas possam facilitar o curso de
acdes e consequentemente diminuindo os riscos na tomada de decistes.

Para concluir esta corrente de pensamento propde-se uma definicdo mais
ampla que busca enfocar todos os atributos relevantes a definicdo da contabilidade
como ciéncia social, sendo descrito da seguinte forma:

Contabilidade & a ciéncia social aplicada que retine um conjunto de
conhecimentos sistematizados que possibilitam o estudo, registro, controle
e mensuracdo do patrimonio de uma pessoa fisica ou juridica, tanto nos
aspectos quantitativos quanto qualitativos, no intuito de prover aos seus
usudrios, por meio de demonstrativos e analise, informagGes econdmicas e
financeiras sobre o resultado apurado com fins a4 tomada de deciséo.
{COELHO; LINS, 2012; p.44).




O0000000O000O000O000O0O000O0VOO0000O000V00V0CO0V0V00O0O0O0OO0O00OOO

19

Deniro deste coniexio, nota-se que a cada época conceituavam a
contabilidade, com diferentes pontos de vistas, uns a definiam como uma arte dos
registros, outros a relacionavam apenas as ciéncias extas, porém, com passar dos
tempos e com os avangos cientificos, tecnoldgicos, fez com que os estudiosos
chegassem ao consenso final de que a mesma abrange todos os fatores citados,
entretanto vaj além, preocupando-se também com aspectos sociais da coletividade
humana.

2.1.2 Finalidade da Contabilidade

Contabilidade € uma ciéncia social que tem como principal elemento de
estudo o patriménio. Conforme Ribeiro (2013) é fundamental que se tenha controle
sobre .0os componentes patrimoniais, € para isto faz-se necessario um conjunto de
conhecimentos, sendo estes essenciais para gue se compreenda que a principal
finalidade da Contabilidade é a geragéo de informactes de ordem econdmica e
financeira. Sendo exemplificada da seguinte forma:

- Econdmica: Estédo relacionadas a entrada e saida de mercadorias, receitas
e despesas, evidenciando os ganhos ou perdas apuradas nas negociagdes.

- Finangceira: movimentagéo de eniradas e saidas de capital (fluxo de caixa).

Conforme Silva (2008) a finalidade desta ferramenta € gerar informacées, de
cunho econdmico, financeiro, isto &, em termos fisico e monetario. Proporcionando
ao gestor orientag@o de forma confidvel, tempestiva e relevante, na administrag&o do
desempenho das empresas no exercicio de suas funcges.

ludicibus e Marion (2007) retratam a finalidade desta Ciéncia pode ser
estabelecida como sendo a de fornecer informagdo esiruturada de carater
econdmico e financeiro, de produtividade e social aos Seus usudrios. Isto significa
que a mesma néo fornece dados de forma paralela, sempre dentro de um esquema
de planejamento, utilizando dos registros efetuados nas demonstragées para dar um
parecer sobre os eventos e as variagdes ocorridas no patriménio de seus
interessados.
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2.1.3 Campos de Atuacgdo da Contabilidade

Visto que a Contabilidade € uma ciéncia aplicada que visa principalmente
fornecer informacdes. ludicibus (2007) afirma que ela possui um campo de atuagéo
muito amplo, considerada entdo como uma metodologia que busca captar, registrar,
acumular, interpretar os acontecimentos referentes a situagbes patrimoniais,
econdmicas e financeiras de qualquer ente.

Em razido disto nota-se que o campo de atuacdo desta ciéncia € muito
extenso, abrangendo todos aqueles que possuem patriménio. Podendo ser pessoas
fisicas ou juridicas, entidades sem fins lucrativos, empresas privadas como também
as de Direito Publico, tais como Municipais, Estaduais e Federais (SILVA, 2008).

De modo geral a Contabilidade pode envolver todas as entidades, ou pode
ser aplicada a certo ramo de atividade, ou setor da economia, onde buscam nesta
ciéncia respostas (MARION, 2009). ‘

Para maior compreensao dasgt entidades onde se aplica a contabilidade.
Ribeiro (2013; p.4), descreve:

Entidades econdomico-administrativas: Séo organizagdes que retinem os
seguintes elementos: pessoas, patrimonio, titular, acées administrativas e
fim determinado. Considerando-se o fim a que se destinam, elas podem ser
classificadas em instituicbes e empresas.

Instituigdes: S3o entidades econdmico-administrativas com finalidades
sociais ou socioeconémicas. As instituicbes com finalidades sociais s&o
aquelas cuja administracdo tem por objetivo o bem-estar social da
coletividade, como as associagdes recreativas e esportivas [...]. As
instituicdbes com finalidades socioeconémicas s3o aquelas cuja
administragdo tem interesse no aspecto econémico da entidade, porém este
reverte em beneficio da coletividade a que pertencem. Sdo exemplos os
institutos de aposentadorias [...].

Empresas: S3o entidades econdmico-administrativas que tém finalidade
econdmica, isto &, visam ao lucro. Desenvolvem os mais variados ramos de
atividades, como comeércio, indlstria, agricultura [...].

Considerando que o campo de atuacéo desta ciéncia € muito abrangente,
Bachtold (2011) retrata que, os usuarios da contabilidade podem ser classificados
em dois grandes grupos, s&o eles usuarios internos e os usuarios externos, cada
tipo possuem interesses diferenciados nas informacdes contabeis.

Usuarios Internos - sdo caracterizados por aqueles que atuam na parte
interna de uma empresa. Na qual se utiliza da Contabilidade para decisdes
especificas da entidade, exemplo: gerente, diretor, proprietario.
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Usudrios Externos - sdo aqueles que atuam fora da entidade e através das
andlises nas demonstragbes contdbeis emitem pareceres informando aos seus
interessados sobre a situacdo financeira, econdmica da organizagdo. Exemplo:
acionista, emprestadores de recursos e credores em geral.

Diante disto nota-se que a Contabilidade, n&o se limita a gerar informacGes a
determinado grupo, mas procura atender os mais diversos usuarios, podendo ser
pessoas fisicas ou juridicas, todos aqueles que tenham interesse na avaliagdo da
situacdo patrimonial (NEVES e VICECONTI, 2006).

Segue abaixo uma tabela onde busca identificar os usuarios segundo a
necessidade das informacGes.

Quadro 1 - Campo§ gie Atuacdo da Contabilidade. Fonte: Adaptado de ludi_qi_bq»s}(gpgz;m E'?,_Z):

Usuarios Informagédo Contabil
| Pessoas Fisicas | Faz se uso da Contabilidade para controle dos seus recursos
' pessoais.
{ Baseiam-se nas Iinformagdes contabeis para ter base nas
Governo cobrangas de tributos sobre pessoas fisicas ou juridicas,
assim como utilizam dos dados estaticos para analises
| econdmicas.
Utiliza-se basicamente pelo fato de procurarem respostas
1 Sécios, { concretas sobre a lucratividade, rentabilidade, prazo de
Acionistas retorno dos seus investimentos.
. Considerados os mais interessados nos dados contabeis,
Administradores | visto que os mesmos necessitam de um fluxo continuo de
informacdes para tomada de decisbes.
1 Segundos os relatérios gerados pela Contabilidade analisam-
Bancos se o fluxo financeiro, retorno de seus investimentos, com base
nisto oferecem créditos aos seus clientes.

De maneira geral pode-se dizer que, a contabilidade nao se restringe a gerar
informacdes somente a certo plblico, mas é utilizada por uma vasta gama de
usuarios, buscando notoriamente fornecer informagtes estruturadas, precisas sobre
a situacao financeira econdmica e patrimonial, direcionando seus interessados a
alcangarem resultados eficientes.

2.1.4 Aplicacao da Contabilidade
Entende-se que a contabilidade pode ser divida em diversas areas, com

designio de proporcionar aos usudrios um estudo, mas aprofundado sobre
determinado contelido, exemplificando que estas ramificagbes nédo a tornam
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matérias avulsa, pois {€m o0 mesmo assunto: o palriménio. Assim, ela pode ser
dividida em Contabilidade de Custos, Comercial, Bancaria, Pablica entre ouiras.
(FERREIRA, 2010).

Marion (2009) destaca que de forma geral a Contabilidade podera ser
implantada para todas as entidades. Eniretanto para obter um estudo, mas profundo
sobre deferminada area, a mesma pode ser aplicada em certos ramos de atividades
ou setor da economia, porém néo perde sua esséncia de gerar informacdes precisas
e confiaveis. Todavia quando for aplicada em empresas do ramo comercial
denomina-se Contabilidade Comercial, nas industrias chama-se Contabilidade
Industrial, na area Publica homeia-se Contabilidade Publica assim sucessivamente.
Contudo o enfoque desta monografia esta voltado para Contabilidade de Custo.

Segue abaixo uma representagdo grafica demonstrando resumidamente a
estrutura da pesquisa desenvolvida até o0 momento.

CONTABILIDADE:

*

CONCEITO: Ciéncia

! . I

“O: Patrimani 1 OBJETIVO: FINALIDADE:
OBJETO: Patriménio. » Controlar o Patrimbnio. |—»{ Gerar Informag&o sobre o
Patrimdnio.

A 4

MEIOS UTILIZADOS: DemonstracGes Contabeis,
Livros, Escrituracao, Etc.

¥

USUARIOS:
Pessoas Fisica ou Juridica, ou seja, Todas as
Pessoas Interessadas nas Informagdes Contabeis.

A 4

" CAMPO DE ATUAGAO: Todas as
‘Empresas.

COM ENFASE:
Contabilidade de Custo.

0000000000000 000000000000000000000000000000000000

Figura 2 - Representagéo do fluxograma da Contabilidade. Fonte: Adaptado de Silva (2008; p.23)

O fluxograma acima identificar o histérico da contabilidade, assim como o
Conceito, Objeto, Objelivo, Finalidade, Campo de atuagdo, Usuarios & por fim
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exemplifica que entre as diversas ramificagfes desta Ciéncia, esta pesquisa tem
foco principal a Contabilidade de Custo.

2. 2 CONTABILIDADE DE CUSTO

De acordo com historiadores, para compreender a contabilidade de custo,
necessita remontar as origens do conhecimento, e dividir a evolugdo dos sistemas
de producdo em duas etapas. A primeira consiste em um sistema denominado
“familiar, de corporagdes e doméstico”, iniciando na Idade Média até meados do
século XVI. Na fase denominada “familiar” as necessidades das pessoas, como
alimentacéo, moradia, eram supridas, enire os proprios familiares e agregados, em
um sistema simples, sem grandes avangos tecnoldgicos, o suficiente para atender
os anseios da época (PASSARELI; BOMFIM, 2002).

Este mesmo autor acrescenta que, ainda na primeira etapa surge a época dos
arteséos, a qual ficou conhecida como “sistemas das corporagdes” este mecanismo
€ caracterizado com a unido dos artesdos com objetivo de resguardar-se das
dificuldades econémicas da época. Entretanto os avangos tecnoldgicos, acréscimo
populacional é o crescimento dos mercados foram responsaveis pela extincéo deste
sistema, cedendo espaco ao “sistema doméstico”, onde os artesios n&o eram mais
os donos da matéria-prima, por isto ficavam a dependéncia de um intermediario no
qual era o responsavel pela negociagdo das mercadorias e entregar aos mesmos.

Durante estes periodos predominava em grande escala a contabilidade
financeira, sendo ela suficiente para atender os anseios da era mercantilista, uma
vez que n&o havia necessidade de uma contabilidade mais detalhada. Isto porque o
calculo para apuragdo dos resultados, assim como para verificagdo do custo de
aquisicéio das mercadorias eram extremamente simplificados, pés computava
apenas o quanto possuia de estoque mais as compras do periodo € subtraia com o
que ainda restava, resultando no custo de aquisicdo do produto. (MARTINS, 2008).

Cortiano (2014) menciona que os pequenos comerciantes da época,
utilizavam uma forma simplificada para a apuragdo do valor de aquisi¢cio dos
produtos vendidos, com base dados, estoque inicial adicionado das compras,
comparado com estoque final, era possivel evidenciar o prego de aquisicdo das
mercadorias. Segue 0 modelo do calculo abaixo:
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Estoque Inicial + Compras (-) Estoque Final =

. LCusto das Mercadorias Vendidas
Figura 3 — Calculo para Apuragdo de Resultado. Fonte: Cortiano (2014; p.34)

Lorentz (2015) revela que até a Revolugdo Industrial a Contabilidade
financeira era suficiente para atender as empresas comerciais, visto que a economia
da época resultava basicamente do comércio. Afravés da andlise do montante que
era pago pela aquisi¢do de produtos, era possivel a apuragdo dos custos. Ou seja,
utilizava-se da contagem fisica mediante o uso de inventario para gerar apuragéo do
custo.

Com advento da revolucgo industrial, (século XVIIl) a Contabilidade financeira
tornou-se insatisfatéria, uma vez que as organizagées passaram a comprar a
matéria-prima para fransforma-las em produtos, com isto o sisitema contabil adotado
na época torna-se obsoleto, e os gestores das industrias necessitam de um
mecanismo de controle mais complexo e informativo sobre a situacdo de seu
patrimdnio, surgindo entdo a Contabilidade de Custo (SCHIER; 2013).

Segundo Ferreira (2007), A contabilidade de Custos nasceu na Inglaterra em
meados (Séculos XVIIl) com a chegada do sistema produtivo. Em decorréncia da
Revoluggo Industrial resultou no surgimenio de varias empresas, onde as mesmas
necessitavam de informagbes contabeis diferenciadas das que ja eram utilizados
pelas empresas mercantilistas. Ou seja, as novas empresas do ramo de producéo,
demandavam de um sistema de controle mais elaborado para avaliar os custos de
produgéo, assim como todos os demais gastos.

Em consenso com os autores citados, Lorentz (2015; p.3), afirma:

Com advento da Revolugao Industrial, novas tecnologias foram descobertas
surgindo sistemas complexos de produgdo e o consequente crescimento
das empresas. Dessa forma, houve a necessidade de adaptar os
procedimentos de apuragdo do resultado praticados em empresas
comerciais- que apenas revendiam mercadorias compradas de terceiros-
para as empresas industriais, que passaram a adquirir as matérias-primas e
utilizar fatores de produgdo, com gastos com méao-de-obra, entre outros,
para transforma-los em produtos destinados & venda.

Mediante isto € notavel que durante o periodo mercantilista a Contabilidade
Financeira era suficiente para atender os anseios da época, entretanto com a
Revolugéo Industrial, surgiram as empresas do ramo industrial, carecendo de um
sistema de controle mais elaborado e complexo, obrigando os gestores investirem
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em sistemas de controle mais eficaz, no processo de transformacéo de produtos e
na apuragdo do lucro ou prejuizo da entidade. Em frente a este cenario de
constantes alteragtes e aperfeicoamento, surge a Contabilidade de Custo.

2.2.1 Conceitos de contabilidade de custo

A Contabilidade de cusio € uma ramificacdo da Contabilidade que nasceu da
necessidade que as empresas tinham em acompanhar os custos ocorridos na
producdo de novos bens e servigos, sendo ela uma importante ferramenta de
informagdo na administragdo dos custos e para o crescimento da entidade
(FERREIRA, 2010).

Silva e Niyama (2012) expGem que a Contabilidade de Custo é uma
subdivissio da Contabilidade, na qual permite produzir informacdes para inimeros
niveis dentro de uma organizacéo, destacando que as informacdes geradas pelo uso
desta n&o se restringem somente a usudrios internos, mas também é auxilio para
usuarios externos. Por sua vez, Leone (1997); Apud Silva (2008) afirma que a
Contabilidade de Custo trata-se de um ramo da Contabilidade que visa gerar
informagdes para diversos setores dentro de uma entidade, esta por sua vez serve
de auxilio aos gestores na avaliagdo de desempenho, planejamento, controle das
operacdes € nas decistes gerenciais.

Em consenso com os autores mencionado, Bruni e Fama (2011, p.22), afirma:

A contabilidade de custos pode ser definida como o processo ordenado de
usar os principies da contabilidade geral para registrar os custos de
operacéo de um negécio. [...], com informagdes coletadas das operagées e
das vendas, a administragdo pode empregar os dados contdbeis e
financeiros para estabelecer os custos de produgio e distribuigo, unitarios
ou totais, para um ou para todos os produtos fabricados ou servigos
prestados, além dos cusios das outras diversas fungdes do negdcio,
objetivando alcangar uma operagio racional eficiente e lucrativa.

Custo tornou-se para as empresas, uma ferramenta indispensavel na geragdo de
infermagdes confiaveis & precisa, sobre o custo de transformacéo de um produte eu
servigo, assegurando os gestores sobre a lucratividade de seu negécio (CORTIANO;
2014).
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2.2.2 Objetivos da contabilidade de custo

A principio os Contadores, Auditores e Fiscais desenvolveram a Contabilidade
de Custos, com o objetivo apenas de resolucdo de problemas de mensuracdo de
estoque, entretanto em decorréncia do mercado competitivo que esta em constantes
mudangas, aléem dessa finalidade, estd por sua vez tornou-se uma ferramenta
valiosa para gestdo das empresas. Neste novo cenario a Contabilidade de Custos
expandiu seu campo de atuacgdo, incidindo em duas fungbes de suma relevancia
para as empresas: “auxilio ao controle e ajuda as tomadas de decisdes” (MARTINS;
2003).

Nas questbes referentes ao controle, Cortiano (2014) afirma que, a
Contabilidade de Custos, desenvolve a fungéo de instalagdo de padrdes, criagédo de
orcamentos .ou previsdes, estas ferramentas permitem ao gestor acompanhar os
gastos planejados com os efetivamente realizados. Ou seja, estas iécnicas
chamadas de custeio-padrdo si@o de grande relevancia para verificagdo de
desperdicios de matéria-prima na confecgéio ou produgéo de bens e servigos.

Em relagéo a fungéo ajuda as tomadas de decistes, Silva e Niyama (2012)
enfatizam que os sistemas de controle, planejamento usados pela Contabilidade de
Custos, visa auxiliar os gestores a interpretar as informagdes, aplicando-a em
decisBes internas. No entanio essas informagbes atenderdo também usuarios
externos, que exigem informagSes dos custos para negociacdo de precos,
exemplos: escolas e sindicatos ou para repasse de recursos, exemplos: tributos para
0 governo.

Em frente a essas modificagdes analisa-se que a Contabilidade de Custos
mediante suas funcSes, fornece informacdes diferentes a todos os departamentos
de uma empresa. Para Vieira (2008; p.12,13), a Contabilidade de Custos objetiva
especificamente;

Quadro 2 - Objetivos da Contabilidade de Custos. Fonte: Adaptado de Vieira (2008,
p.12,13).

| a) Avaliacao de estogues

b) Atendimento das exigéncias fiscais

¢) Determinacdo do Resultado

d) Planejamento

e) Formacgéo de Preco de Venda

Lf) Controle Gerencial
g) Avallac8io de Desempenho
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1 h) Controle Operacional

i) Analise de Alternativas

i) Estabelecimento de Parametros

k) Obtencéo de dados para
Orcamentos

11) Tomada de Decisdo

Mediante o exposto nota-se que, as empresas atuam em um ambiente
competitivo, com intensas modificagdes, o que obriga as mesmas ter um maior
controle de sua produgéo, uma vez que, o0 mercado ganha extensdes universais, € a
concorréncia ndo reconhece fronteiras. Neste ambiente dinamico, competitivo e
incerto, os gestores necessitam de uma ferramenta que acompanhe detalhadamente
0 jprocesso produtivo, e fornega informacdes relevantes, capaz de subsidiar os
administradores nas tomadas de decisées. Diante disto a Contabilidade de Custos
deixa de ser somente importante, para transforma-se em um instrumento

indispensavel & sobrevivéncia das organizagdes.
]

2.?2.3 Terminologias utilizadas em custos

|

| Para obter uma eficiente gestdo na formagdo dos custes e pregos, €
necessario o conhecimento de alguns termos técnicos. Entre os principais utilizados
na contabilidade de custo cita-se: Gastos, Investimentos, Despesas, Custo,

Desembolso e Perdas (BRUNI; FAMA, 2007).
2.2.3.1 Gastos

Segundo Bruni e Fama (2007), gastos consistem no sacrificio feito pela
entidade para obtengdo de bens ou servicos. Podendo em ultima ocasido ser
classificados como custos ou despesas, dependendo de sua relevancia na
elaboragdo de um produto ou servico, contudo ainda podem ser classificados
temporariamente como investimentos.

Nesta mesma linha de pensamento Martins (2008), menciona gasto como
sendo uma compra de um bem ou servigo qualguer, gue cause sacrificio financeiro
para empresa. Em termos gerais consistem na entrega ou promessa de entrega de
ativos, na maioria das vezes dinheiro.
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Por sua vez Berti (2010), descreve o iermo gasto como todo sacrificio
financeiro realizado pela empresa, a fim de adquirir produtos ou servigos. Entretanto
vale ressaltar que unicamente é considerado um gasto no periodo que existir o
reconhecimento contabil da divida ou reducgio do ativo.

2.2.3.2 Investimenios

Investimento & mencionado por Bruni e Fama (2007), como sendo todos os
gastos ativados em decorréncia de sua vida ufil. Ou seja, caracterizam aqueles
investimentos em ativos que originam receitas futuras para empresa. Ja Silva e
Niyama (2012) complementam dizendo que, investimento constitui-se em um gasto
para aquisigbes de materiais ou servigos. Porém com a finalidade de transforma-lo
em receita futura para acréscimo do patriménio de uma empresa.

Diante disto Martins (2008) afirma que todos os sacrificios realizados para
aquisicio de um produto ou servigos, que acrescentam o ativo da empresa, para
que futuramente possa ser convertido em novas receitas, sdo especificamente
chamados de investimentos.

Exemplos:

- Compra de matéria-prima € um gasto contabilizado temporariamente como
investimento ocasionande um aumento do ativo circulante.

- Aquisicdo de material permanente € um gasto que convertem em aumento
do ativo imobilizado.

2.2.3.3 Custos

Para Berti (2010), o termo Custos representa todos os gastos com bens e
servigos, utilizados para produzir ouiros bens e produtos. Ja Siiva e Niyama (2012),
exemplificam que, Custos s&o os recursos essenciais como, por exemplo, a matéria-
prima, energia, embalagens entre outros. Ou seja, s&o todos os recursos utilizados
no setor de producdo com objetivo de transforma-los em novos produtos ou
servicos.

Em consenso com os autores mencionados, Bruni € Fama (2007) afirmam
que sdo considerados Custos os gastos ocorridos na elaboragdo de bens ou
servigos, que de fato est@o associados ao setor produtivo, “Como exemplos de
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custos podem ser citados os gastos com matérias-primas, embalagens, méo-de-obra
fabril, aluguéis e seguros de instala¢tes fabris etc.”

Nesta mesma linha de pensamento, Silva e Lins (2013) afirmam que de fato o
termo Custo esta relacionado aos recursos usados na atividade de produgéo de
novos bens ou servigo, onde se espera que, estes sacrificios presentes tragam
beneficios futuro para a entidade. Geralmente este retorno é representado pelo um
valor superior de ativos ao que foi sacrificado inicialmente.

Por sua vez Martins (2008) faz uma analise mais detalhada, afirmando que
Custos sdo gastos com bens ou servigos, a fim de adquirir outros bens acrescidos
de margem superior ao que foi inicialmente sacrificado. Entretanto acrescenta
dizendo que anies de tudo, custo € um gasto, que sera reconhecido como custo no
momento da utilizagéo dos fatores de produgdo. Ou seja, este reconhecimento da-se
no setor de transformagéo (indlsirias) em novos produtos ou servicos. Segue o
exemplo:

- A compra da matéria-prima foi um gasto em sua aquisi¢&o, que transformou-
se em investimento no periodo de estocagem; no momento em que é usada na
fabricacdo de um bem, “surge o custo como parte integrante do produto elaborado”.

2.2.3.4 Despesas

8&0 gastos com bens e servigos utilizados direta ou indiretamente para
geracéo de novas receitas. Ou seja, sdo os gasios ocorridos na area externa ao
setor de produgéo, que mesmo nao tendo uma relagéo direta com a fabricag&o do
produto, gera a redugéo do patriménio, com intengéio de obter lucro (BRUNI; FAMA,
2007).

Ferreira (2010), afirma que, Despesas € a redugdo patrimonial de forma
voluntaria com objetivo de gerar receitas. Consistem em gasto que amortizam o
patrimdnio, visando o alcance de receitas. Sabe-se entdo que, quando ocorre este
gasto voluntario o gestor esta diminuindo seu ativo, no entanto com a finalidade de
gerar receita que cubram as despesas, € alcance lucro.

Neste mesmo contexto Silva e Lins (2013), mencionam que, Despesas
consistem em recursos ufilizados direta ou indiretamente de forma intencional na
forma de bens ou servigcos, com a finalidade de alcance de rentabilidade, é
apresenta como caracteristica basica o fato de n8o estd relacionada com setor de




QOOC)OOOC)OC)OC)OC)OOOC'C)()OOC)C)OOOC)OOC)OO‘OC)OC)OC)OC)OOOOOOOO\'J

30

producdo. Silva e Niyama (2012) citam alguns exemplos que caracterizam as
despesas, sdo eles:

- salarios e encargos sociais dos empregados da administragéo

- material de consumo da administracéo

- imposto de renda e contribui¢&o social sobre o lucro

- comiss&o sobre vendas.

2.2.3.5 Desemboisos

Para Ferreira (2010) desembolso é todo pagamento antecipado ou no ato das
compras resultante da aquisicdo de um bem ou servico. Em consenso Martins
(2008), afirma que, Desembolso é o pagamento resultante da aquisicdo do bem ou
servigo, podendo acontecer antes, duranie .ou depois da entrada do bem comprado.
Portanto toda safda do caixa, conta bancaria com a finalidade de liquidar a compra
de um bem a vista ou a prazo considera-se desemboiso para as empresas.

Para Berti (2013) consistem na saida de dinheiro do caixa da entidade, com a
funcdo de liquidar obrigacdes adquiridas junto a terceiros, compras a vista de
produtos ou servigos. Ou seja, ocorre em decorréncia de atividades rotineiras de
uma empresa. S40 exemplos: pagamenio de duplicatas, pagamento de compras
avistas.

2.2.3.6 Perdas

Segundo Ferreira (2010), ao contrario das despesas que representa um
sacrificio para a obtengdo de novas receitas, perdas sdo eventos indesejaveis,
inesperado que tem como conirapartida a redugdo do patriménio da entidade, séo
casos que ocoire por fatores alheios a vontade dos gestores, sendo nzo
programadas e causando prejuizos incalculaveis para as entidades.

Para Vieira (2008) perdas sdo decorrentes de bens ou servicos consumidos
de forma inesperada e involuntaria, representando a diminuicdo dos ativos de uma
entidade sem que haja a contrapartida de um acréscimo em sua receita.

Em consenso Silva e Niyama (2012), consideram como perdas os gastos
excepcionais que acontecem de forma imprevista. Citando exemplos basicos de

perda anormal: matérias primas roubadas, perdas por enchente, incéndios, sendo
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assim, todos os acontecimentos que ocasionam a perda de sua produgdo, ndo
havendo acréscimo do patriménio da entidade.
2.2.4 Classificacao de Custos

Silva e Niyama (2012) esclarecem que os custos podem ser classificados, em
custos diretos e indiretos, quanto a forma de apropriagdo. Custos fixos e variaveis
quanto a forma de Variabilidade, esta separacdo ocorre para facilitar a identificagdo
dos custos, na fabricagdo de um produto, como também auxiliar a tomada de

deciséo.

2.2.4 1 Custos Diretos

Entende-se por custos diretos, aqueles gastos que sdo facilmente
identificados na fabricagdo de produtos, ou seja, € possivel mensurar quanto
pertence a cada unidade produzida, exemplos &€ a matéria prima, mao de obra
direta, entre outros (SILVA; NIYAMA 2012).

A classificagdo dos custos diretos € mencionada por Passareli e Bomfim
(2002), como sendo todos os gastos que sd@o possiveis identificar de forma objetiva
e direta, como pertencendo a este ou aquele produto, sendo que, os mesmo podem
variar de acordo com a quantidade produzida, € o caso das embalagens, dos
componentes da mé&o-de-obra direta, quando ha a comprovagdo e medigédo de
quanto esta custando em cada produto, da energia eléfrica, quando de fato ha

verificagdo é identificacdo de quanto se consome para fabricagio de um produto.

Como custos diretos entendem-se aqueles que podem ser imediatamente
apropriados a um s tipo de produtos ou a um s tipo de servigo.
Especificamente, sdo aqueles que podem ser apropriados diretamente a
uma fungdo de acumulagéo de custos, seja um produto, um servigo, uma
ordem de produgdio, um centro de custo, uma atividade, seja um
departamento da empresa. Exemplos: matéria-prima, m&o de obra direta
etc. (FERREIRA, 2007; p.53).

Ferreira (2010), afirma que sdo considerados como custos diretos, aqueles
apropriados diretamente ao produto fabricado, sendo assim ndo ha necessidade de
uso de rateios ou estimativas, pois eles sdo de facil identificagdo na composigdo do
custo do produto. Acrescenta ainda que todo custo estd diretamente ligado a
producdo, entretanto sdo classificados como custo direto ou indireto, dependendo
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€om sua mensurag¢io em relagéo ao item fabricado, e ndo com a produgéo total.
Alguns dos principais custos diretos de facil identificagdo na produgéo sio:

- Matérias-primas consumidas: custos com a compra de insumos podem
ser apropriados diretamente ao produio, uma vez que, a gestdo sabe qual & a
quantidade usada na fabrica¢do de cada item, isto se da através da mensurag&o de
quilo, grama, unidade, metros.

- Embalagens e outros materiais diretos: os cusios com embalagens,
assim com outros materiais diretos podem ser diretamente associados a cada
unidade produzida.

- Mao de obra direta: refere-se aos custos com os trabalhadores utilizados
exclusivamente na producdo de cada produto, sendo assim o tempo que cada
operario dedicou a fabricagcdo do produto representara a méo de obra direta.

= Energia elétrica das maquinas: quando ha o uso de medidores, sendo
possivel a identificagdo de quanto se estd consumindo em cada produto.

Todos esses exemplos mencionados sdo custos apropriados aos produtos,
sem a necessidade de fazer rateios, pois é de facil identificagdo. Sendo assim, néo
oferecendo duavidas quanto a serem atribuiveis a este ou aquele produto.
(PASSARELI; BOMFIM; 2002).

2.2.4.2 Custos Indiretos

Na elaboracgéio de bens ou servigos, existem custos facilmente atribuiveis aos
itens fabricados, estes por sua vez denominam-se custos diretos. Entretanto ha
aqueles que precisam de criiérios diferenciados para sua mensuragéo, designado
como cusios indiretos. Silva e Niyama (2012) classificam como custos indiretos,
fodos aqueles que necessariamente utilizam de um critério de rateios, para
identificacdo do mesmo no produto, uma vez que, eles ndo sdo facilmente
inidentificaveis. Como é o caso do aluguel da fabrica, mdo de obra indireta,
manuteng¢ao da fabrica.

Estes custos indiretos, conhecidos também de custos gerais de fabricag&o,
séo caracteristicos por serem incorrido dentro do processo de produgao, entretanto
necessitam do uso de rateios para serem apropriados aos produtos fabricados. Com
base nesse critério, estima-se 0 quanto cada produtc consome de energia elétrica

de méo de obra indireta, de aluguel da fabrica, e de todos os demais custos que néo
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sdo atribuiveis diretamenie ha determinado produto, comoe combustiveis,
lubrificantes, material de limpeza, entre outros (PASSARELI e BOMFIM, 2002).

Em complemento Ferreira (2010), afirmam que, sdo custos indiretos aqueles
apropriados aos produtos somente com o uso de rateios ou estimativas. S&o
decorrentes disto, por n&o ter uma relagdo direta com os produtos fabricados, sendo
assim, objetivamente néo podem ser mensurados, ou estimados na composigdo dos
custos de fabricagdo de cada produto. Os principais custos indiretos s&o
exemplificados a seguir:

- Aluguel da fabrica: caso corresponda a mais de um departamento, a
identificacéio deste sera via rateio. Sendo contabilizado como custo somente o valor
da parcela destinado ao departamento de produco.

- Imposto predial da fabrica: O fratamento para calcular custo destinado ao

. setor de produc&o da fabrica € o mesmo utilizado ao aluguel.

- Manutengdo da fabrica: Os cusies com manutengdo da fabrica
representam aqueles gastos corriqueiros, relativos a fimpeza, conserto, lubrificaggo,
manutengéo de equipamentos, etc.

- Depreciacdo: Basicamente a depreciagio & classificada como custo
indireto, exceto em caso que a maquina depreciada for exclusivamente para a
produgéo de um Gnico produto, neste caso passa a ser um custo direto.

2.2.5 Custos e Despesas Fixos ou Variaveis

Segundo Martins (2003), além das definicdes em Diretos e Indiretos, os
custos podem ser agrupados quanto & variabilidade, em Custos Fixos ou Variaveis.
Esias duas formas diferentes de classificacgio dos Custos levam em consideragoes
variaveis como a intensidade da produgégo, volume de atividade € unidade de tempo.

Para Passareli e Bomfim (2002), os custos fixos, s&o aqueles que, ndo variam
com a atividade de produg&o, ou seja, independente das quantidades produzidas
permanecem os mesmos, nao sofrem variagfes em relagédo ao volume de producso.
Ja Ferreira (2010), afirma que, os custos fixos ndo sofrem variagdes qualquer em
relagéo ao volume produzido, um exemplo claro & uma inddstria, independente de
alcancar o nivel maximo de sua capacidade de produgiio, ou nada produza o
montante pago em aluguel ndo sera alterado.
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Contudo vale ressaltar que, quanto maior for a quantidade produzida menor
sera o custo por unidade. Exemplo: O valor do imposto predial da indtstria, que é
calculado com base na area do imével, & localizacdo, cusia o montante de
10.000,00, (Dez mil reais). Para 800 (Oito sentas) unidades, o custo fixo unitario
sera de 12,50 (doze e cinquenta), por unidade produzida. Porém se a industria
aumenta sua capacidade de producéo para 1.000 (Mil) unidades, certamente o custo
fixo unitario diminuira para 10,00 (dez reais), por unidade produzida. Note que,
quando aumenta a quantidade produzida, o custo fixo diminuira. (SILVA e NiYAMA,
2012).

Em relagé@o ao Custo Variavel, Silva e Niyama (2012) diz que, sdo aqueles
que estdo inteiramente relacionados com a quantidade produzia, ou seja, o total dos
custos varia conforme o volume produzido. Sendo assim, guanto maior o volume de
producsio, maiores também serdo os custos varidveis. Exemplos: Matéria-prima
consumida e méo de obra.

Ferreira (2010) descreve como custo varidvel aqueles proporcionalmente
alterados em fungédo da quantidade produzida. Alguns exemplos de custos variaveis
séo as matérias-primas, as embalagens a médo de obra direta. Ressaltando que o
aumento da produgéo reflete diretamente no aumento dos custos. Caso a produgéo
de bens e servicos aumente em 5%, os cusios varidveis serdo acrescidos
proporcionalmente, assim como também de maneira confraria com a diminuicéo da
producéio em 5% os custos também diminuirdo respectivamente.

Vale ressaltar que a classificagdo como gastos diretos e indiretos, szo
definicdes especificas dos custos, entretanto as despesas podem ser classificadas
também como Despesas fixas ou variaveis, salarios da administragdo das vendas,
parte fixa da remuneragéo dos vendedores sdo exemplos de despesas fixas, €
comisstes de vendedores, despesas com entrega, entre outros. Sdo0 exemplos de
despesas variaveis (MARTINS, 2003).

Para Ferreira (2010), Classificam-se como despesas fixas, aquelas que s3o
sempre a mesma até que se faca um reajuste em seu valor. Exemplos: aluguéis e o
imposto predial dos iméveis nao ligados a produgédo, encargos com depreciacéao de
moveis e utensilios, aluguel do escritdrio, remuneracdo dos vendedores (parte fixa
da remuneracdo). Ja as despesas Varidveis, sdo aquelas que podem ser alieradas
mensalmente, sem valor fixo a ser pago, sdo exemplos: ComissGes sobre vendas,
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{CMS sobre vendas, essas obrigagdes medificam-se de acordo com o volume
produzido ou vendido.

2.2.6 Custos com Mao de Obra

Méo de obra é caracterizada como um elemenio humano usado para a
transformacdo de materiais em produtos. A quantidade de operarios ligados direta
ou indiretamente com a fabricagdo de produtos, ou as horas necessarias do pessoal
no setor produtivo é que determina o custo da méo de obra. Por tanto dependendo
do ambiente que se utiliza a m&o de obra, podera ser classificada em mé&o de obra
direta e indireta (VIEIRA, 2008).

2.2.6.1 M3o de Obra Direta

Méo de obra direta todo o trabalho aplicado inteiramente sobre o produto ou
componentes em elaboragéo, néo necessitando de critérios de rateios. Exemplos: o
trabalho do teceldo para a produgdo do tecido, das costureiras na confecgéo de
roupas, entre outros (PASSARELI; BOMFIM; 2002).

Ferreira (2010) descreve como mao de obra direta, o trabalho dos operarios
“durante 0 processo produtivo, podem ser apropriados diretamente a cada um dos
diferentes itens em fabricagdo”, sem a necessidade de estimativas ou rateios.
Todavia para mensuragéo deste custo & necessario que se identifique o operario
que efetuou a tarefa e em seguida mesa o tempo gasto no ciclo da produgzo. As
formas mais comuns para o controle do tempo gasto por cada empregado s&o feitas
basicamente pelo uso de sistemas de conirole como relégio de ponto, registro
automatico de inicio e termino de ordens.

Por sua vez Martins (2003), acrescenta que se o tempo gasto por um operario
destinado exclusivamente a producio, tiver sido rigorosamente controlado, a mao de
obra direta é caracterizada como custo varidvel, pois se modifica de acordo com a
quantidade produzida. E as demais horas n3o calculadas somam como custos
indiretos.

Convém ressaltar que, em alguns paises, atribui-se custo com méo de obra
direta, somente o montante pago no valor contratual, necessariamente sem a

contabitizagéio dos encargos sociais. Porém em ralagéio ao Brasil esse fato ganha
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outras dimensdes, sendo obrigatoriamente necessaria a inclusdo dos encargos no
custo da méo de obra direta. Sendo assim todos os encargos sociais como as férias,
décimo terceiro salario, descanso remunerados, feriados, integram o calculo contabil
para somatéria do custo com a mé&o de obra direta (MARTINS, 2008).

Porém os gastos com transporte, plano de saude, uniformes, alimentagéo,
néo sao contabilizados como parte da m&o da méo de obra direta, pois, 0 aumento
do volume de produgéo n&o provoca aumento proporcional nos gastos, sendo assim
registrados como gastos gerais de fabricagcdo e mensurado aos produtos fabricados
por estimativas (FERREIRA, 2010).

2.2.6.2 Mao de Obra Indireta

Denomina-se méo de obra indireta custos com empregados que nio foram
mensuradoes como pertencentes a determinado produto. Iste ocorre pelo fato das
tarefas desenvolvidas pelos funcionarios nZo esta diretamente relacionado com
setor de produtivo, ou até mesmo pela falta de controle destes gastos. Sao
exemplos de mé&o de obra indireta saldrios dos supervisores, da chefia, dos
vigilantes (FERREIRA, 2010).

Na visdo de Martins (2003) a méo de obra indireta ¢ aquela que é de dificil
mensuragéo, sendo identificada aos produtos por meios de fatores de rateios. Um
exemplo € o salario dos chefes de departamento. Contudo ha situagdes em que a
empresa tem possibilidades de mensurar o custo com a m&o de obra e associa-las
aos itens produzidos, porém em decorréncia da dificuldade de identificacéo, ou por
razGes econdmicas nao realizam este calculo. Neste caso é visivel a existéncia da
mao de obra direta, entretanio esta situac8io sera entendida pela Contabilidade de

Custo como méao de obra indireta.
2.3 SISTEMAS DE CUSTEIOS

Para Ferreira (2010), sistema de custeio consiste em um método de controle,
desenvolvido com a finalidade de apropriar os custos a produgéo. Cada sistema de
custeio possui suas particularidades e objetivos especificos, portanto a escolha de
um deles decidira a participagéo ou excluséo de determinados custos nos gastos de
producéio. Deste modo é necessério que as pessoas interessadas nas informagdes
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geradas por estes métodos, analisem qual o melhor sistema para implantar na sua
empresa, € conhega quais os efeitos sobre a composicdo dos custos de produgéo.
Enfre os inimeros tipos de sistemas de custeio, os principais sdo sistemas de
custeio por Absorgdo, ABC e Variavel.

2.3.1 Custeio Por Absorgao

Entre os indmeros métodos de custeio existenie na contabilidade de custo,
sendo até mais modernos e especificos, o custeio por absorgdo em decorréncia de
sua aceitacdo fiscal & ainda por ser um método derivado da aplicagdo dos principios
de contabilidade € o método de apuracdo de custos mais utilizado em todo pais
(BERTI, 2010).

Diante disto Martins (2008) enfatiza que custeio por absor¢éo & uma maneira
utilizada para apropriagdo de todos os custos, sejam custos fixos ou varidveis aos
bens produzidos. Ja Berti (2010), afirma que, o método de custeio por absorgéo é
diferenciado dos demais pelo fato de se apurar o custo dos produtos de forma
integral, ou seja, agregando todos os custos diretos e indiretos, assim como também
os custos fixos e varidveis a cada unidade elaborada.

Para Ferreira (2010), o sistema de custeio pelo método de absorcdo conste
na apropriagdo dos custos “tanto os diretos quanto os indiretos. Assim, os custos
fixos e variaveis sdo “estocados” e langados ao resultado apenas quando da venda
dos produtos correspondentes”.

De maneira geral este método possibilita ao gestor, a apropriagdo dos custos
diretos, de forma econémica e vidvel ao objeto produzido. Entretanto em relacéo
alocagé&o dos custos indiretos torna-se mais dificil, uma vez que, necessita utiliza-se
dos critérios de rateio. Geralmente estes critérios possuem uma alta arbitrariedade,
uma vez que, ndo explicam claramente o porqué daquela proporgcdo de custo
indireto naquele produto. Sendo assim os maiores problemas que envolvem o
critério de rateio esta relacionada com a utilizagdo de estimativas de dados, para
obtencdo de resultados (SILVA e NIYAMA, 2012).

O processo de alocagdo de todos os custos, seja direto, indiretos fixos e
variaveis, pelo sistema de custeio por absor¢do da-se através da separagdo de
custo e despesas, em seguida apropriacdo dos custos diretos e indiretos a



O0000000000000000CO000000V0V0000O0CV0V0O0VV0VVVOVVOOOO0OVOOO:

38

producéo, até chegar a demonstracdo do resultado do exercicio (FERREIRA, 2007).
Veja o exemplo a seguir:

Gastos
Custos Despesas
DRE

Indiretos ] Diretos Receita

(-) cwv
\S | = Lucro Bruto
Rateio (-) Despesas

Produtos = Resultado

Figura 4 — Representagéo do fluxo de gastos pelo método de custeio por Absorgéo. Fonte: Silva e
Niyama (2012; p. 186)

Diante do esquema do fluxograma do método de custeio por absorgao,
evidencia que uma peculiaridade deste sistema € a separacg&o dos custos em diretos
e indiretos, onde os custos diretos sdo de facil alocagdo aos produtos e os indiretos
carecem do uso de rateios para em seguida ser apropriados aos bens ou servicos.

2.3.2 Custeio Baseado em Atividades

Sistema de custeio ABC, (Activity Basead Costing) trata-se de um método que
procura distribuir o custo indireto de maneira mais planejada, adetando metodologias
diferenciadas com intuito de diminuir as distorces deixadas pelo critério de rateio
aos custos indiretos (BERTI, 2010),

Na concepcdo Silva e Niyama (2012), o custo baseado na atividade,
assemelha o por absorgéo, entretanto difere no sentido que n&o busca apropriar
diretamente os custos aos produtos, mas busca gerar informagfes na contabilizagdio
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dos custos através das atividades desenvolvidas na empresa, utilizando de critérios
como diminuir os desperdicios e os gastos desnecessarios.

Necessariamente este sistema de custeio visa basicamente no controle das
atividades realizadas, acreditando que ao conirolar as atividades efetivamente
contribui para redug&o dos custos, uma vez que as atividades desenvolvidas dentro
das empresas estéo diretamente ligadas com o resultado do setor produtivo de bem
e servico (IZIDORO, 2016). Veja o exemplo:

Gastos

Centro de
Atividade 1 ! Custos

Atividade 2 Atividade 3

Produtos

Figura 5 — Representagao do fluxo de gastos pelo método ABC. Fonte: Silva e Niyama (2012
p; 191).

Em relaggio ao custeio ABC, o que difere dos demais é que os custos indiretos
séo atribuidos de forma mais planejada, sendo atribuidos aos produtos de acordo
com as atividades realizadas, acreditando que ao controlar as atividades contribui
para redugéo dos custos.

2.3.3 Custelo Variavel

Custelo varlavel ¢ caracterlzado como um método de custelo que busca
apropriar apenas o0s custos e despesas varlavels ao produto, nsio havendo
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necessidade da utilizagdo de rateio, dessa forma somente os custos € despesa que
oscilam diretamente ao nivel de produggo da empresa. Efetivamente estes s&o
relevantes na formacgéo dos custos de bens ou servicos, todos os demais custos
fixos e despesas fixas sdo considerados componentes do resultado da entidade.
(LUNKES, 2007).

Um dos focos centrais do custeio varidavel é fornecer informactes claras e
objetivas a clpula da empresa, diminuindo a porcentagens de arbitrariedade na
alocacdo dos custos de producdo, sendo este mais eficaz na busca de dados que
possam subsidiar os administradores no processo decisério, permitindo um
confronto entre as receitas alcangadas em determinado periodo € os custos e
despesas variaveis (IZIDORO, 2016). Segue abaixo um exemplo do custeio variavel.

Gastos

Custos 1 1 Despesas

/N

Variaveis

DRE
Fixos Receita

(-) Custo Variavel |

| = Lucro Bruto

{-) Despesas
1 (-) Custos Fixos
= Resultado

Produtos

.Figura 6 — Representagdo Gréafica do fluxo de gastos pelo método de custeio Variavel. Fonte: Silva e
Niyama (2012 p; 189).

No geral este método fraz como principal vantagem para as empresas, a
possibilidade de encontrar o indice de margem de contribuicdo unitaria de cada
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produto elaborado, servindo como uma ferramenta de curto prazo no auxilio a
tomada de decisdo (SILVA; NiYAMA, 2012).

2.4 ANALISE DE CUSTOS, VOLUME E LUCRO

Para Bruni e Fama (2007), o estudo da relagédo entre os custos incorridos no
setor produtivo, o volume produzido e as receitas auferidas € uma das principais
ferramentas da Contabilidade, utilizada para subsidiar a tomada de decisdo &
alcancar os resultades desejados. Neste contexto a separacdo dos gastes em
custos e despesas fixos e variaveis torna-se mais atraente do que a mera separagao
em custos e despesas.

Silva e Garbrecht (2016) descrevem que analise do custo, volume e lucro &
uma técnica de gestédo, decorrente do método de custeio variavel, que possibilita um
estudo dos gastos incorridos para elaboragéo de um produto, o volume produzido &
sua relacdo com o lucro obtido, este procedimento da-se através do uso de dois
indicadores primordiais, margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio.

Contudo evidencia que este estudo €& fundamental para obter a taxa de
lucratividade deseja, no entanto vale mencionar que para impetrar este resultado é
necessério o conhecimento por parte da gestdo dos principais elementos, que s&o
margem de contribuicio e ponto de equilibrio, constituidos a partir dos
componentes, despesas e custos variaveis, despesa e custos fixos € o prego de
venda da mercadoria ou servigo (SILVA; NIYAMA, 2012).

2.4.1. Margem de Contribuigédo

Dentro da Contabilidade de Custos a Margem de contribuigdo € um dos
componentes essenciais para auxiliar os gestores na tomada de decisdes. Diante
disto, Lunkes {2007) expde gue a margem de coniribuigéo € o valor que resulta apés
as deducdes dos custos e despesas variaveis. Ou seja, é a diferenga que resta a
partir da dedug&o dos custos e despesas varidveis do preco de venda. Tornando-se
visivel ao gestor, analisar qual o valor disponivel pela empresa para liquidar os
custos fixos.

Para Berti (2010) a margem de coniribuigio € conceifuada como sendo a
parcela de receita que ficou & disposicéio da empresa, depols de deduzir do prego de
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venda todos os custos que podem ser atribuides ao produto sem erros. Este
restante eventualmente chamado de margem de contribui¢8o € destinado a cobrir as
despesas e custos fixos, e ainda formar o lucro esperado pelo gestor. Para Silva e
Lins (2013), entende-se como margem de contribuicdo o montante que resta para a
empresa ap6s liquidar os gastos varidveis. Lembrando que para chegar a este
resuliado, é necessario por parte do gestor, o conhecimento de todos os custos e
despesas da empresa. Através da formula margem de contribuicso igual preco de
venda — custo e despesas variaveis por unidade.

MC =PV ~ (CV + DV)

Figura 7 — Férmula Margem de Contribuiggo. Fonte: Adaptado de Silva e Lins (2013; p. 129)

Vale ressaltar que, a margem de contribuicdo podera também ser calculada
em percentual, através do uso das seguintes formulas:

MC% = Margem de Contribuicdo Unitéria / Preco de Venda Unitaria x 100

MC% = Margem de Contribuicdo Total / Vendas Totais x 100.

Os calculos mencionando, possibilitam ao gestor o conhecimento do seu
patriménio, determinando o quanto a empresa precisa obter de receita, para
alcancar o ponto de equilibrio (BERTI, 2010).

O conhecimento da Margem de Contribuicdo & essencial para qualquer
empresa, para Berti (2010), este componente € essencial para se alcangar um bom
desempenho, uma vez que, as informagées geradas permitem aoe gestor controlar os
custos por linha de produgéo da empresa, consequentemente refletira no aumento
da produgéio, maximizagcdo dos lucros e reducsio dos prejuizos. Vale ressaltar
também, que é fundamental para definir ou alterar politicas de vendas, basicamente
este elemento permite ao dirigente da empresa modificar as politicas
administrativas, fazer novos investimentos, Ou seja, contribuindo no auxilio a
tomada de decises.

2.4.2 Ponto de Equilibrio

Break-even point ou simplesmente ponto de equilibrio é determinado pelo
nivelamento das receitas e dos custos de uma empresa. Ou seja, representa aquele
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momento gue as receitas geradas com as vendas, sdo suficientes para cobrir fodos
os custos e despesas. Sendo assim abaixo deste representa prejuizo e o montante
ganho acima representa lucro para a empresa (MEGLIORINI, 2001). Ja Silva e
Garbrecht (2016) descrevem que ponto de ruptura é aquele momento onde o
montante de vendas ou receitas iguala aos custos totais, assegurando a clpula que
sua empresa ndo esta obtendo prejuizo, eniretanio também ndo esta gerando o
lucro desejado.

O conhecimento do ponto de equilibrio € um dos focos fundamentais da
analise custo, volume e lucro, uma vez que o dominio desta técnica possibilita os
administradores, o conhecimento da quantidade minima de venda ou producéo
efetuada, para alcangar o tdo desejado lucro, servindo como um instrumento de
pilotagem para o crescimento econdmico de uma organizacgédo (SILVA e NIYAMA,
2012).

Para Berti (2010), o ponto de ruptura podera ser aplicade para um Unico
produto ou para diversos. Contudo vale mencionar que quando a empresa atua com
um mix de produto, o ponto de equilfbrio operacional ou global aplica-se somente em
trés situagdes peculiares. A primeira ocorre quando todos os produtos possuem uma
margem de contribuigéo unitaria igual, deste modo faz-se o calculo do ponto de
equilibrio como sendo apenas um produto.

O mesmo autor acrescenta que na segunda situagdo aplica-se o ponto de
equilibrio somente se “as taxas das margens de contribuicdo em relagzio aos pregos
de vendas s3o iguais”. E por fim tem-se a terceira situagdo, esta por sua vez sera
aplicada quando a receita de cada produto permanece a mesma independente do
volume produzido, sendo efetuada com a divisdo de todos os custos e despesas
fixos pela margem de contribuicdo geral, permitindo ao gestor uma visdo ampla
sobre as receitas de vendas iotais.

Evidente que diante da acirrada concorréncia que vive as empresas atuais,
saber o ponto de equilibrio € fundamental para mante-se no mercado, para Santos
(2011) este calculo tem atendido satisfatoriamente os gestores, principalmente em
decisdes referentes alteracio do mix de produtos, langamentos de novos produtos
no mercado, através desta andlise é possivel compreender o desempenho da
empresa diante do mercado. Segue abaixo uma representacéo grafica do ponto de
equilibrio.
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A Receita Total
Valor - Gasto Total

Lucro

Gasto Variavel Total

Ponto de Equilfbri%

PEvr

' Preju;

Gasto Fixo total

»

PEq Quantidade

Figura 8 — Representagiio Grafica Ponto de Equilibrio. Fonte: Silva e Niyama (2012 p; 197).

Martins (2003) expde gue através do calculo (despesas fixas + custos fixos /
margem de contribuicdo), encontra-se o ponto de nivelamento. Ou seja, as receitas
com as vendas sdo suficientes para custear todos os gastos, a partir deste
conhecimento cada unidade produzida acima, contribui para formagdo do lucro,
exemplificando para a gestdo “que a empresa esta operando com uma margem de

seguranca’.
2.5 GESTAO DE CUSTO DE PRODUCAO

Custo de produgcdo &€ a somatéria de todos os gastos incorridos na
transformagéio da matéria-prima em um bem ou servigo. Ou seja, s&éo todos os
custos que efetivamente estédo relacionados com o produto final, sendo estes custos
diretos ou indiretos de fabricagdo (SANTOS, 2013).

Na viséo de lzidoro (2016), a gesido do cusio de produgdo e de extrema
importancia para o processo decisério de uma empresa, servindo de auxilio aos
gestores no que tange a precificagdo. Pois ha inimeras entidades que ndo possuem
nenhum método de controle dos custos incorrido no setor produtivo, em virtude disto
acabam estimando seus pregos de venda baseado no concorrente, o que n#o &
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aconselhavel, pois cada empresa seja do ramo de Comércio, Induastria, ou
prestadora de servico, possuem seus custos com mao de obra, matéria-prima
diferenciados.

Lunkes (2007) expde que o controle dos custos continua sendo fatores
importantes para as empresas, pois permitem a elas desenvolverem técnicas
economicamente favoraveis na identificacéo de oporfunidades e na redugdo dos
desperdicios, resultando em melhorias no processo produtivo. Acrescenta ainda que
estas informagbes possam ser utilizadas para planejamenio e controle de uma
organizagdo, sendo indispensaveis ao suporte a tomada de decis&o.

2.6 SETOR DE PANIFICACAO NO BRASIL

A fabricag8io de pdes € uma das praticas mais antiga da humanidade, sua
histéria acompanha a prépria evolucdo humana, ha indicies que foi o primeire
alimento a ser processado por méos humanas a partir da matéria-prima natural, a
historia mais remota do p&o se origina a cerca de 10.000 anos a.C. A produgéo de
panificados era caracterizada por uma simples mistura de grdos e agua, sendo
cozidas em pedras quentes, como ha época ndo possuia nem uma técnica de
fermentagdo o produio final apresentava um formato achatado, de consisténcia dura
por fora e macio por dentro (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL, 2008).

A expans&o do trigo como alimento deu-se airavés da Revolugdo Francesa,
com aparecimento de téchicas de moagem, fermentagéo, aprimorando ainda mais
as receitas de panificados (SENAI, 2008). Em relagdo ao Brasil o consumo de
panificados ocorreu por volta do seéculo XVI, com a chegada dos Portugueses,
porém foi apenas por volta do século XX apds a chegada dos imigrantes italianos,
que estes habitos alimentares ganharam extensées, principalmente em S&o Paulo
(QUEIROZ; LOPES, 2007 Apud ALVES, 2014).

O crescimento urbano, e as grandes mudangas no setor tecnolégico foram
fatores primordiais para expansdo da producgédo do trigo no Brasil e em outras partes
do mundo. Por volta da década de 1950, as industrias de derivados do trigo,
passaram por mudang¢as que, contribuiram ainda mais para o forfalecendo do
consumo de Pées. A pariir da década de 1990, o setor de panificagcdo passou por
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grandes {iransformacgdes, deixande aquele modelo arcaico e evoluindo para
empreendimentos sortisficados (SENAI, 2008).

Segundo informagdes do SEBRAE (2017), até inicio dos anos 90 as padarias
ou panificadoras eram conceituadas como pequenas indusirias de fabricagédo
artesanais de p&es. Contudo evidencia que, as tradicionais padarias estdo se
modernizando e se fransformando em estabelecimento bem mais estruturados, com
inovacoes tecnoldgicas e amplas opgdes de produtos derivados de cereais, podendo
até ser confundida com lojas de conveniéncias, butique de paes, enire outros.

Vale ressaltar que além de mudancgas estruturais, o setor de panificagdo vem
apresentando uma participacdo elevada na economia brasileira, segundo pesquisas
do ITC (Instituto Tecnolégico de Panificagédo e Confeitaria) em parceria com a ABIP
(Associagédo Brasileira de Industria de Panificagéo e Confeitaria), no periodo 2007,
ano que iniciou estes estudos até 2010 a panificagéo brasileira foi um dos setores
mais crescente da economia (INSTITUTO TECNOLOGICO DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA, 2017).

Segundo os Ultimos levantamentos realizados no ano de 2016, registraram
que sua participacéo no setor industrial com producgéo prépria apresentou um indice
de 63,05%, equivalente a um montante de 55,01 bilhdes de reais, ja no quesito
revenda foram responsaveis por 36,95% representando cerca de 32,23 bilhdes,
resultando em um acréscimo de 3,08 % em relagdo ao mesmo periodo do ano
antecedente, o que equivale a um faturamento de total de 87,24 biihdes de reais
injetado na economia do Pais. Além disto, o seguimento de panificagdo sio
reesposaveis por cerca de 800 mil empregos diretos e 1,8 milhdes de forma indireta
(ITPC, 2017).
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3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Metodologia da pesquisa é uma ferramenta de busca, utilizada para chegar
a determinado fim. Ou seja, s8o os instrumentos e iécnicas empregadas pelo
pesquisador para abordar o objeto de estudo, a fim de impetrar os resultados
almejados (LEITE, 2008). Para Gil (2002), a mesma se desenvolve no cumprimento
de inimeras fases, iniciando na percepg¢do do problema até a exposicdo dos
resultados, permitindo procedimentos confiaveis, de forma que n3do haja duvida por
parte do investigador a respeito das praticas aplicada.

Neste processo metodoldgico serdo apresentados todos os ariificios
necessarios para desenvolvimento desta pesquisa e seus respectivos resultados.

3.1.1 Natureza da Pesquisa

Do ponto de vista da natureza, a pesquisa cientifica pode ser de ordem
aplicada ou basica. A pesquisa em questdo foi desenvolvida utilizando a forma
aplicada, conforme Silva € Menezes (2005), esta modalidade “gera conhecimento
para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de problemas especificos, envolve
verdades e interesses locais”. Ou seja, este método promove a aplicagio do
conhecimento na realidade da empresa, possibilitando ao investigador comprovar ou
rejeitar fundamentos defendidos.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos utilizados para coletas de
dados, a pesquisa se caracteriza como, bibliogréfica, documental e estudo de caso.
Para Silva (2010), A pesquisa bibliografica € um apanhado de informaces com
base em publicagdes ja trabalhado em livros, jornais, revistas, artigos, servindo de
alicerce para um primeiro entendimento sobre o tema pesquisado. Prestes (2012)
retrata como sendo capaz de suprir as necessidades dos pesquisadores e
académicos na construcdo de novos projetos que busque, “rever, reanalisar,
interpretar e criticar consideragdes feéricas”, objetivando conduzir o leitor a variados
assuntos, criar novos conceitos, para explicar fatos ou fenémenos de iodas as areas
da ciéncia.




OOOOOOOOOOOOOAOOOOOCA)OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

48

Em relacao 4 pesquisa documental Silva (2010) afirma que € aquela oriunda
principaimente de fontes primarias, que ainda ndo receberam iratamento cientifico,
composta principalmente por documentos internos das entidades, exemplos
corriqueiros sdo balancetes, memorando, filmes, fotos, notas, esta técnica de
pesquisa independe de materiais escritos, contudo vale ressaltar que este método
requer um estudo minucioso por parfe do pesquisador, uma vez que ainda ndo
passaram por analise mais reelaborada.

Outra modalidade utilizada no desenvolvimento desta pesquisa foi o estudo
de caso, que segundo Gil (2002), & caracterizado como um estudo aprofundado de
um ou mais elemento, possibilitando ao investigador um conhecimento amplo e
profundo sobre determinado fenémeno. Para Silva (2010) é utilizado em analise de
documentos ou no desenvolvimento de questionarios, entrevistas. Seu elemento de
estudo pode ser um individuo, ramo de atividade, organizacgio, enire outros,
mediante procedimentos simplificados incita o investigador & procura de novas
descobertas. Para desenvolvimento do estudo em questéo foi utilizado o estudo de
caso analisando apenas uma empresa.

Apos detalhamento dos procedimentos metodolégicos empregados com a
finalidade de atingir os fins proposto, faz-se necessario apresentar a técnica aplicada
para coletar as informagdes necessarias na producdo deste projeto. Para Silva
{2010), as principais técnicas de coletas de dados sdo questionarios, formularios,
entrevistas e painel. Entretanto a pesquisa em questdo utilizou-se do método de
entrevista padronizada, sendo caracterizada por Gil (2002), como aquela que o
entrevistador aplica inimeras perguntas ao entrevistado seguindo um roteiro
previamente planejado.

3.1.2 Objetivos da Pesquisa

Quanto aos objetivos, o presente estudo se classifica como exploratéria e
descritiva. Segundo Leite (2008), pesquisa exploratéria configura-se em
procedimentos metodoldgicos apropriados para os estagios iniciais da pesquisa,
sendo o primeiro contato do investigador com o tema analisado, contribuindo para
que o investigador tenha familiaridade, compreenséao e conhecimento com fenémeno
estudado.
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Na concepgéo de Gil (2002), pesquisa exploratéria € a caracterizagéo inicial
do fenbmeno analisado, com objetivo de possibilitar o aprimoramento do
conhecimento ¢ facilitar a formulagdo de hipoteses ou intuicdes, envolvem
principalmente grandes levantamentos bibliograficos, estudo de caso, entrevista com
pessoas que tiveram experiéncias na pratica com objeto estudado.

Prestes (2012) complemenia que este estudo preliminar é essencial para
analisar a possibilidade de desenvolvimento de um trabalho preciso, permitindo o
planejamento e conhecimento das técnicas adequadas para alcancar os resuitados
desejados.

A pesquisa descritiva por sua vez & caracterizada por Leite, (2008) como um
dos procedimentos metodolégicos de maior relevancia para norteamento de um
estudo, considerado um dos mais utilizados pelos investigadores para descrever um
acontecimento ou circunstancia, incide em uma das iécnicas necessérias para
explicar fenémenos politico-administratives, contabeis, econdémicos, entre outros.

Para Prestes (2012) este tipo de estudo consiste na observagio, registro,
andlise, classificagéio & interpretacdo dos fatos da forma que s8o em hipétese
alguma o investigador podera interferir na pesquisa com concepgdes préprias.

Na vis&o de Gil (2002), apresentam como finalidade primordial “a descrigéo
das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdio o
estabelecimento de relagbes enire variaveis”.

Ressaltando que juntamente com a exploratéria sdo as mais requisitadas
pelos pesquisadores, assim como também pelas organizagées educacionais e
empresas comerciais, pois promove um conhecimento minucioso com técnicas
padronizadas que subsidiarado interpretacédo dos dados coletados.

3.1.3 Abordagem

Quanto a abordagem constitui-se em qualitativa e quantitativa, conforme Silva
(2010), pesquisa qualitativa objetiva contribuir com os pesquisadores a compreender
eventos sociais, onde as informacdes s&@o coletadas mediante técnicas de
observacgéo, entrevista, documentos, questionarios, estudo de caso, com a finalidade
de facilitar a compreenséo, analise para descrever os fenémenos estudados.

Ja o método quantitativo coleta as informagbes empregande técnicas
matematicas, ao quantificar conceitos e os dados extraidos da pesquisa,




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO‘

50

proporciona para a sociedade maior qualidades nas informacdes coletadas, pois se
utiliza de métodos elaborados, mediante o uso da estatica, onde o investigador
coleta as informagdes e as fransformam em numerais, a fim de analisar a ocorréncia
ou ndo das variaveis, neste método a matematica constitui-se uma ferramenta
indispensavel para andlise dos fatos (SILVA, 2010).

3.1.4 Coletas de Dados

Os instrumentos utilizados para obten¢do das informagtes foi o levantamento
da ficha técnica, documentos internos, tais como notas de entradas e saidas, notas
de despesas que foram disponibilizados pelo gestor, internet. A coleta de dados foi
por meio de entrevista padronizada e estudo de caso.

O periodo de andlise das informagdes Contabeis foi no intervalo de 02 a 31
de janeiro de 2018, apés a coleta de dados, foram aplicadas técnicas de calculos
provenientes da Contabilidade de custos, realizaram-se célculos, envolvendo custeio
variavel, prego de venda, ponto de equilibrio e margem de contribuicéo.

3.2 CONTEXTO E AMBIENTE DA PESQUISA

O ambiente de amostra encontra-se no setor de panificagsio € confeitaria,
tendo como objeto de estudo uma empresa localizada no residencial Vale do
Piracan& em Itaituba- Para. O setor de panificado & responsével pelo indice elevado
na economia do municipio, assim como em todo o Pals.

Segundo relatos do ITC (2017), existem no Brasil cerca de, 60 mil padarias
formadas principalmente por micro e peduenas empresas. Em média este
seguimento atende 41,5 bilhGes de clientes diarios, sdo responsaveis por cerca de
800 mil empregos diretos e 1,8 milhdes de indiretos, s registros demostraram que
sua participagdo na economia totalizou cerca de 87,24 bilhdes, diante disto afirma-se

que este seguimento € indispensavel para o crescimento do pais.

3.3 CARATERIZACAO DA PROPRIEDADE PESQUISADA
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Este {rabalho de concluséo de curso teve como local de estudo uma empresa
do setor de panificagio e confeitaria, que esta localizada no Municipio de itaituba no
Para, precisamente no residencial vale do Piracana.

A panificadora Piracand € uma Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada, que abriu suas portas para o mercado no ano de 2013, com fabricagéo de
paes, bolos e equivalentes industrializados.

A mesma constitui-se em uma empresa familiar, dispondo como gestor
principal o senhor Raimundo Xavier, que com sua ampla experiéncia no mercado de
vendas, enxergou neste residencial a oportunidade de crescimento econdmico-
financeiro, mediante a isto investiu na primeira panificadora do bairro, com uma
estrutura ampla e moderna, ambiente agradavel, obedecendo todas as exigéncias
dos érgaos fiscalizadores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DA ENTREVISTA

Para compreender melhor a visdo do proprietario, foi aplicada uma enirevisia
com finalidade de obter informacdes necessarias sobre quais as técnicas utilizadas
para utilizadas pelo gestor no processo decisério. Segue as perguntas e as
respectivas respostas.

4.1.1 Identificagdo do Proprietario

Conforme dados coletados as questGes nimero 1 e 2 retrata sobre como o
gestor se identifica e como surgiu o interesse para investir no mercado de
panificacdo? Diante da resposta foi constatando que o proprietario € um senhor de
“62 anos, solteiro, com nivel médio completo, natural de Manaus-Amazonas. O
mesmo mudou-se para ltaituba-Para no ano de 1985".

“O gestor enfatizar que sempre teve uma ampla visdo de mercado, diante
disto no ano de 2013 ao andar pelas ruas do Residencial Vale do Piracana, analisou
que no bairre n&o havia nenhum seguimento ligado a panificagéo, € sabendo que ali
possuia cerca de novecentas e trinta casas, sem contar com o novo bairro que tinha
surgido aos redores, decidiu investir na primeira panificadora do residencial, no
entanto n&o imaginava o quanto era dificil atuar neste mercado”.

Ao afirmar que ndo imaginava o quanto era dificil atuar no mercado de
panificaggo, subtende-se que no momento da aberiura da empresa 0 mesmo ndo
tinha conhecimento aprofundado sobre a atividade, além disso, também nzo se
utilizou de ferramentas {écnicas que orientasse o curso de acdo a seguir para
alcancar objetivos tragados a curto e longo prazo, o mesmo investiu na abertura da
empresa de forma repentina, sem qualquer parceria com 6rgéos ou instituicées que
Ihe oferecessem um primeiro entendimento de como montar, administrar uma
panificadora e confeitaria.

No entanto para manter-se no mercado ndo basta apenas ter uma boa ideia,
faz se necessdrio um conjunio de mecanismo capaz de proporcionar ao
empreendedor, uma visualizagéo das principais fungbes desenvolvidas por uma
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organizagéo, possibilitando uma reflexdo a respeito de cada funcdo da empresa, ou
seja, além de uma boa ideia & imprescindivel um conhecimento do mercado,
constituir parcerias, definir atividade principal, pulblico alvo e investir em uma
estrutura de custo, todos esses métodos s&do essenciais para subsidiar o
administrador na tomada de decisdo (SEBRAE, 2017).

4.1.2 Experiéncia de Mercado

Na questdo nimero 3 foi questionado ao gestor se ja possuia experiéncia
neste ramo de atividade? “Respondendo que n#o tinha nenhum conhecimento
sobre a atividade de panificagdo, somente possuia uma vasta experiéncia com
vendas de petréleo. No entanto com auxilio da internet comecgou a pesquisar sobre
como montar um empreendimento e, em um dos sites pesquisados encontrou que o
passo inicial para abertura de uma padaria era analisar o mercado”.

Evidencia que o gestor ndo tinha conhecimento sobre a atividade de
panificacdo, o que € comum, principalmente entre os micro e pequenos
empreendedores, a abertura de empresa sem conhecimento da atividade, entretanto
ndo € recomendavel, pois para abrir um empreendimento além do capital &
necessario ter um amplo conhecimento do ramo da atividade escolhida, assim como
também e fundamental dominar-se elementos basicos de gerenciamento, que
possam auxiliar no processo de gestso.

Pois antes de investir na abertura de uma empresa é necessario o
desenvolvimento de um plano de negdcio, o qual sera o mapa de percurso para o
empresario, com o objetivo de orienta-lo na busca de informacdes necessarias sobre
o ramo de atividade escolhida, oferecendo ao gestor informagdes sobre possiveis
clientes, fornecedores, concorrentes, pontos fortes e fracos do empreendimento,
contribuindo para andlise da viabilidade da implantagdo do negécio (SEBRAE,
2017).

4.2 CARACTERIZACAO DA PRODUGAO DA EMPRESA

Com relag&o & questéo de niimero 4 e 5 foi perguntado quais os produtos
produzidos na panificadora e confeitaria e qual é produto mais rentavel? “O
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proprietaric expée que produzem um mix variado de produtos sempre com a melhor
qualidade. Sao eles: P&o francés, pdo caseiro, péo hot-dog, pdo doce, pdo de forma,
bolos pequeno de variados sabores, bolo de milho, pizza, tortas, rocambole, pudim,
broinha e uma ampla diversidade de salgados, como coxinha, pasteldo, rissoles,
Strang, entre outros. Em relagdo ao mais rentavel, retrata que nZo parou para
analisar esta variavel, portanto ha uma davida se o mais demandante é o péo
francés ou o péo caseiro”.

Observa-se que as panificadoras e confeitarias mudaram ao decorrer da
histéria, pois além de produzir o tradicional pdozinho, as mesmas estéo investindo
em um mix variado de produto, onde uma gestéo eficiente e eficaz deste mix torna-
se relevante para o proprietario, pois possibilita definir agbes de gestdo como
exemplo, identificar qual é o produto mais vendavel de sua empresa.

4.3 IDENTIFICACAO DOS CUSTOS E LUCRATIVIDADE DA EMPRESA

4.3.1 Sobre os Custos

Na questdo de nimero 6 foi perguntado como séo identificados os custos
ocorridos no processo produtivo dos pacificados? “De acordo com a resposta
do gestor sua empresa ndo possui nenhum sistema de planejamento financeiro, nao
tendo auxilio algum da tecnologia que possa subsidiar na gestdo dos seus gatos e
na tomada de decisdo”.

Identifica-se que o gestor ndo possui controle sobre os custos e diante do
mercado competitivo que atuam as empresas se faz necessario que o proprietario
ou gerente esteja sempre em alerta, pois as informacdes de custo sdo essenciais.
Uma vez que uma boa gest&o dos custos € fundamental para o processo decisério
de uma empresa servindo de auxilio aos gestores na precificagdo dos produtos,
assim como também para planejamentos futuros (LUNKES, 2007).

4.3.2 Formacao do Prego de Venda
Ao perguntar na quesifo nimero 7 como o gestor define o valor a ser

cobrado na venda dos produtos? Consegue descrever os calculos? Possui
dificuldades na formagéo do prego? “O mesmo responde que no bairro ha apenas
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dois empreendimentoes no setor de panificagéo, portanto o prego dos pées € definido
por meio de acordo com o concorrente. Acrescenta ainda que possuem grandes
dificuldades para atribuir pregos, uma vez que nao ha controle sobre os gastos”.

Subtende-se que por n3do dispor de um método de controle dos custos
incorridos em sua empresa o gestor utiliza-se de uma técnica bastante comum no
meio empresarial para formagdo do preco. Entretanto ndo é aconselhavel estimar
seu preco de venda baseado no concorrente, pois cada empresa seja do ramo de
Comeércio, Industria, ou prestadora de servigo, possuem seus custos diferenciados
(IZIDORO 2016).

4.3.3 ldentificagdo do Lucro

Nas quesides de nimero 8 e 9, foi indagado se o gestor consegue
identificar o valor ganho (luero) na venda de eada produto ou somente
mensurar que ha lucro mais ndo sabe quanto e se a panificadora esta
atendendo suas expectativas?

“Na visdo do proprietario a panificadora estd obtendo lucro, entretanto néo
consegui identificar a lucratividade gerada por cada item produzido. Acrescenta
ainda que durante um periodo a rentabilidade gerada pela panificadora ndo era
suficiente para custear nem a comprar de novos insumos, entretanto analisa que
este quadro estd em processo de mudancas’.

Diante da resposta do proprietario identifica-se que o gestor apenas estima
que esta obtendo o lucro, entretanto ndo consegue identificar o montante ganho, e
diante deste ambiente competitivo, compreender o valor do montante que resta a
partir da deduggo dos custos e despesas € de exirema importancia para uma gestgo
gficaz e eficiente, pois sdo através destas informagGes que o gestor podera fazer
novos investimentos e tracar projetos futuros.

Uma gestéo eficiente permite o entendimento da atual situagdo da empresa,
mediante indicadores econdmicos & possivel obter dados consistentes para projecéo
futuras assim como também avaliar a lucratividade do negécio, permitindo que a
empresa honre com compromissos assumidos (SEBRAE 2018).
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4.4 PERSPECTIVAS FUTURAS

Na questédo de ntimero 10 perguntou-se ao proprietario quais os maiores
desafios encontrados durante este tempo de mercado? “Segundo relatos do
empresario, 0 maior desafio esta na gestdo do empreendimento. Acrescenta ainda,
que durante este periodo de mercado ja chegou a desistir da atividade alugando
para terceiros, retornou novamente e investiu na contratacdo de uma gerente, no
entanto ndo obteve éxito. Porém este ano de 2018 0 mesmo esta mais otimista, pois
entre seus familiares tem um que demostra interesse em gerir a panificagao,
fortalecendo, sua esperanga de continuar com o empreendimento”.

4.5 SOBRE O USO DA CONTABILIDADE

Nas questbes de nimero 11 e 12 foi perguntado ao proprietario se tem
interesse em aplicar a contabilidade de custos no seu processo de produgéo e
se aceita a sugestdo de implantagdo de um modelo de calculo utilizando a
contabilidade de custo para formar o prego e também a verificagédo de todos os
gastos incorridos durante o processo de produgdo?

“Para o proprietario a implantagdo da contabilidade custo na sua empresa
resolveria uma grande parcela seus problemas, pois seria uma ferramenta essencial
para controlar a producg@o de panificados, acrescenta ainda que aceita as sugestoes
feita pelo pesquisador, pois aprender nunca € demais e que acredita que todas as
contribuicdes que lhe sera feita serdo para o crescimento e organizacdo da sua
empresa’.

Com base nas repostas do proprietario evidenciou que o mesmo encontra-se
com grandes dificuldades no processo de gestdo do seu empreendimento,
entretanto demostra-se interessado a sugesides de melhorias.

4.6 IMPLANTAGCAO DA CONTABILIDADE DE CUSTO




0000000Q000000000000000000000000303000000000000000

57

Com objetivo de gerar informacgGes sucintas e integrar o gestor com a real
situacdo da sua empresa, aplicou-se um método de custeio da Contabilidade de
Custo, denominado custeio variavel, este por sua vez é o que mais se adequa com a
empresa estudada, pois a mesma trabalha com mix variado de produtos. Afravés
método realizou-se uma analise do custo, volume e lucro.

Esias ferramentas possibilita um estudo dos gastos incorridos para
elaboragdo de um produto, o volume produzido € sua relagdo com o lucro obtido,
permitindo uma anélise aprofundada da margem de contribuicdo, seguindo da
apuragdo do ponto de equilibrio, sendo importantes ferramenias para o
planejamento do lucro, proporcionando aos gestores um gerenciamento eficaz
(SILVA; GARBRECHT, 2016).

4.7 MENSURACAO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS
4.7.1 Processo Produtivo

Através do estudo de caso aplicado na panificadora e confeitaria Piracani,
fez-se um levantamento da ficha técnica, este € um procedimento que possibilita o
conhecimento da quantidade exata de maiéria-prima para fabricagdo dos itens, o
entendimento desta ficha forna-se indispensavel para o crescimento financeiro, uma
vez que esclarecem duvidas corriqueiras, como qual o custo da matéria-prima.

Apés o levantamento da ficha técnica identificou-se que a empresa estudada
dispde de dois processos produtivos distintos, que séo processo produtivo de paes e
processos produtivos de bolos. Contudo esta pesquisa destacou apenas o processo
de fabricacéo dos paes, uma vez que sua parficipacéo na receita € mais relevante.

Segue abaixo um fluxograma representando o processo produtivo desde a
compra da matéria-prima até o produto final disponibilizado aos clientes.
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Figura 9 — Processo produtivo do pao. Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Analisa-se que o processo produtive € composto de inimeras etapas que vai
desde a compra de insumos até chegada do produto ao consumidor final,
consistindo em um longo processo de tfransformagéo de recursos em produtos.
Contudo vale ressaltar que a gestao eficaz deste processo é de exirema importancia
para redugéio de desperdicio € aumento da rentabilidade do negdcio.

Outro fator a destacar e que por meio destes dois processos de produgao sdo
fabricados e oferecidos & populagdo em média, 18 (dezoitos) produtos, entre pées,
bolos, salgados, pizza, tortas entre outros,
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A tabela abaixo apresenta informac®es separadas, do mix de predutos

elaborados na panificadora, e a demanda mensal de cada um.

Quadro 3 ~ Relacéo do Mix de Produtos. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

MIX DE PRODUTOS
RALACAO DE PRODUTOS DEMANDA MENSAL
PA~O FRANCES 26.250
PAQ CASEIRO 14.400
PAO DE QUEIJO 4.340
PAQ HOT-DOG 15.300
PAO DOCE 6.720
PASTELAO 1.100
SALGADO STRANG. 1.100
COXINHA 270
RISO LIO 270
BROINHA 310
BOLO PEQUENO 140
PAO DE FORMA 81
TORTA 15
BOLO DE MILHO 15
PUDIM 10
ROCAMBOLE 10
PIZZA PEQ. 40
PIZZA FATIADA 08
TOTAL DE ITENS PRODUZIDOS 70.379

O quadro acima revela que o produto mais fabricado na panificadora é o p&o
francés, representando um indice 37% da produgéo total de equivalentes fabricados.
O total em percentual foi obtido através da divisdo demanda mensal pelo total de
itens produzide. Esse caleulo serve para que a empresa tenha ciéncia como esta o
setor produtivo, mediante estas informagbes investir na fabricacdo de novos
produtos, ou aumentar a quantidade dos ja fabricados.

4.7.2 Controle dos Gastos Gerais da Empresa

Obter o controle dos gastos de uma empresa ¢ um fator de exirema
importancia na geragao informacgées a tomada de decisdo. Entretanto em analise as
respostas do proprietario, evidenciou-se que o mesmo ndo dispde de nenhum
sistema de conirole de gastos, em virtude disto fez-se necessario um estudo
minucioso de documentos Internos, tails como notas de entradas e saldas, assim
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também o levantamento da ficha {écnica, a qual estd descrito em anexo a esta
pesquisa, sendo estes imprescindiveis para chega-se ao detalhamento de todos os
gastos incorridos na produgdo e vendas de panificados. Pois 0 conhecimento dos
gastos detalhado de uma empresa, desde os impostos aié os gastos com méo de
obra é de grande importancia para os empresarios na busca da redug&o dos custos
e aumento da Jucratividade (SEBRAE, 2012).

De acordo com o estudo aplicado na empresa, o quadro geral dos gastos
ficou assim apresentado:

Quadro 4 — Relac&o dos Gastos. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

RELAGAO DOS GASTOS
GASTOS R$
MAO DE OBRADIRETA R$ 3.500,00
MAO DE OBRA INDIRETA | R$ 2.000,00
MATERIA- PRIMA ' RS 8.772,31
ENERGIA R$ 2.500,00
IMPOSTOS . R$ 570,36
EMBALAGENS : R$ 700,00
COMBUSTIVEL | R$ 400,00
CONTADOR f R$ 400,00
A DEPRECIAGAO . R$ 450,00
[ MANUTENGAO DE MAQUINAS R$ 400,00
’ GAS | R$ 166,00
| DESPERDICIOS | R$1.074,07
| MATERIAIS DE EXPEDIENTE _ R$ 55,50
TOTAL : RS 20.988,24

Em analise ao quadro 4 observa-se que a empresa obteve no més de janeiro
um gasto de 20.988,24, os gastos mencionados foram relacionados mediante
documentos, entrevista, aplicagéo de calculos especificos da Contabilidade de
Custo. Contudo vale enfatizar que mediante a entrevista aplicada, o gestor néo
conseguiu descrever os custos com desperdicios, diante disto foi necessario um
levantamento bibliografico em Instifuicoes conceltuadas, a fim de identificar qual a
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percentagem mais aplicada para apuar o valor dos gastos com desperdicios no setor
panificados.

Perante andlise identificou-se que o indice de perdas mais utilizado no setor
de panificagdo varia em média de 4 a 5% sobre a receita bruta. Diante disto a
pesquisa em questdo aplicou-se uma percentagem de 5% sobre a receita o que
totalizou um montante de 1.074,77, de perdas.

O grafico abaixo revela onde esta concentrado o maior indice de gastos da

empresa.

indice de Participa¢do dos Gastos

= M3o de Obra Direta
= M3o de Obra Indireta
= Matéria- Prima

= Energia

m Impostos

= Embalagens

= Combustivel

= Contador

= Depreci¢do

Manutegdo
= Gas
m Desperdicio

Material de Expediente

Grafico 1 — Indice de Participagao dos gastos. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Pela demonstragédo grafica é possivel identificar que o maior indice de gasto
esta concentrado na compra de matéria-prima que apresentou o indice de 42%,
seguido pela m'ao de obra com o indice 17%, estas informagées tornam-se
relevantes, uma vez que a correta gestdo dos gastos € indispensavel para reducgéo
dos desperdicios e podendo ser alavanca para a melhoria da competitividade
(LUNKES, 2007).

4.7.3 Classificacdo dos Gastos

O passo seguinte & a classificagdo dos gastos em custos fixos, custos
vaiaveis, despesas fixas e despesas variaveis. O conhecimento sobre a divisdo dos
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gastos em fixos € varidveis torna-se mais relevante no processo de gestao e andlise

dos riscos, do que a mera diviséo entre custos e despesas (BRUNI; FAMA, 2007).

A classificagdo dos gastos quanto sua variabilidade permite analisar as

variacdes nos custos gerais e unitarios de acordo com o volume de producdo. Segue

abaixo as classificagdes em fixos e variaveis.

Quadro 5 — Separagéo dos Gastos. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

SEPARACAQO DOS GASTOS
CUSTOS CUSTOS |DESPESAS| DESPESAS

GASTOS FIXOS | VARIAVEIS| FIXAS | VARIAVEIS | TOTAL
| MAO DE OBRA " - ' ' ' ]
! DIRETA | | R$ 3.500,00 R$3.500,00
| MAO DE OBRA | . . ]
INDIRETA R$ 2.000,00 R$2.000,00
MATERIA- | ‘ ‘ ‘
PRIMA | R$8.77231 R$8.772,31
ENERGIA | R$ 2.500,00 | R$2.500,00
| IMPOSTOS | R$570,36 . R$570,36
EMBALAGENS R$ 700,00 R$700,00
COMBUSTIVEL R$ 400,00 R$400,00
| CONTADOR | $400,00 | R$400,00 |
DEPRECIACAO | R$ 450,00 | ‘ R$450,00 |
| MANUTENCAO | R$ 400,00 | R$400,00
! GAS ‘ ] R$ 166,00 | R$166,00
| DESPERDICIOS | | R$1.074,07 | R$1.074,07 |

MATERIAL DE

| EXPEDIENTE R$ 55,50 R$55,50

TOTAL | R$2.850,00 |[R$16.442.67| R$ 455,50 | R$1.240,07 |R$20.988.24

Empregando técnicas da Contabilidade de Custo, fez-se entfio a separagéo

dos gastos em fixos, varidveis. Estas duas formas diferentes de classificacdo dos
Custos levam em consideragdes varidveis como a intensidade da producgo, volume
de atividade é unidade de tempo (MARTINS, 2003).

De acordo com os dados representados no quadro 5, analisa-se que os
custos fixos somam um montante de 2.850,00 ressaltando que estes por sua vez
sdo aqueles que né&o variam com a atividade de produgdo. Ou seja, independem da
quantidade produzida o gestor tem que arcar com o desembolso, exemplos é a
manutencgdo das maquinas.

Em relag&o aos custos variaveis totalizaram um valor de 16.442,67. Estes por
sua vez estéo inteiramente relacionados com a quantidade produzia, ou seja, o8
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{otais dos custos variam conforme o velume produzido. Sendo assim, quanto maior o
volume de produgéio, maiores também serdo os custos variaveis. Exemplos: Matéria-
prima consumida (SILVA; NIYAMA, 2012).

No quadro também foram expostos as despesas fixas, no valor de R$ 455,55,
sendo estas aquelas que geralmente s&o as mesmas até que se faga um reajuste
em seu valor, exemplos dessas despesas sacrificio feito para obtengdo de materiais
de expediente (FERREIRA, 2010).

Outros elementos destacados no quadro 5 foram as despesas variaveis, no
valor de 1.240,07 a qual sdo compostas por aquelas que podem ser alteradas
mensalmente, sem valor fixo a ser pago, modificando-se de acordo com o volume
produzido ou vendido (FERREIRA, 2010).

Esta separagéo € um passo importante para que o gestor consiga identificar
sua margem de contribuicdo e qual o montante de itens vendidos para que suas
receitas sejam suficientes para custear suas despesas.

4.7.4 Analises das Receitas

De acordo com a ficha técnica, a qual esta disponibilizada em anexo a esta
pesquisa, foi possivel identificar o prego do cusio da matéria-prima de cada produto,
assim como também -quanto 0 gestor produz diariamente e mensalmente, qual é a
receita didria e mensal auferida pela empresa no seu mix de produtos.

O quadro abaixo exemplifica as receitas de venda da empresam, sendo
descrita a relag&o dos produtos fabricados no més de janeiro e a quantidade mensal
fabricada dos itens, preco de venda e receita mensal.

Quadro 6 — Receita de vendas. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

RECEITAS DE VENDAS
QUANT. PC RECEITA
RALACAO DE PRODUTOS | MENSAL | VENDA | MENSAL
PAO FRANCES ‘ 15.000 | R§025 | R$3.750,00
PAO FRANCES COM : : :
AUMENTO _ 11.250 | R$0.33 | R$3.712,50
PAO CASEIRO 7.200 R$ 0,25 R$ 1.800,00
PAO CASEIRO COM
AUMENTO ‘ 7.200 | R$§0,33 | R$2.376,00
PAC DE QUEIJO ' 4.340 | R$0,33 | R$1.43220
PAO HOT-DCG ~ 15.300 | R$033 | R$5.049.00
PAO DOCE 6.720 R$ 0,33 R$ 2.217.60
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PAO DE FORMA 81 R$ 5,00 R$ 405,00
BOLO PEQUENO 140 R$ 5,00 R$ 700,00
FATIAS DE PUDIM 140 R$ 2,00 R$ 280,00
FATIAS DE BOLO DE MILHO 135 R$ 3,00 R$ 405,00
FATIAS DE ROCAMBOLE 80 R$ 4,00 R$ 320,00
FATIAS DE TORTA 120 R$ 4,00 R$ 480,00
PASTELAO 1.100 R$ 1,50 R$ 1.650,00
SALGADO STRANG. 1.100 R$ 1,50 R$ 1.650,00
RISO LIO 270 R$ 2,50 R$ 675,00
COXINHA 270 R$ 2,50 R$ 675,00
BROINHA 1.240 R$ 0,25 R$ 310,00
PIZZA PEQ. 40 R$ 4,00 R$ 160,00
FATIAS DE PIZZA 64 R$ 3,00 R$ 192,00
TOTAL R$ 28.239,30
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Analisa-se que o mix de produtos fabricados na empresa gera uma receita

mensal de 28.239,30.

Diante deste ambiente competitivo, estas informagdes sdo elementos

fundamentais para definicbes de estratégias, e planejamento de decisdes que

possam impactar no sucesso do empreendimento.

O grafico a seguir busca enfatizar o indice de participagdo de cada produto

elaborado, possibilitando o conhecimento de qual o produto mais rentavel.

Participa¢dao na Receita %

m Pdo francés

= P3o Caseiro

= Pdo de Queijo

= P3o Hot-dog

m P3o Doce

= P3o de forma

= Bolo Pequeno

= Pudim

= Bolo de Milho
Rocambole

= Torta

= Pasteldo
Coxinha

“ Risolio

Salgado Strang. |

Broinha
W Pizza Peq.

Pizza Grande
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Gréfico 2~ Indice de Parficipacéo na Receita. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Através da representagdo grafica evidenciou que dos 28.239,30, apurado de
receita bruta no més de janeiro, 26% esta concentrado na venda do pao francés.
Esta informacdo é fundamental para demonstrar ao gestor qual & o produto que
possui 0 maior Indice de receita, pois de acordo com gestor tinha uma duvida nesta
questédo, ndo soube identificar se a rentabilidade da empresa esta concentrada
primeiramente no p&o caseiro ou no pao francés.

Contudo evidenciou que o pao francés é o mais produzido e o mais rentavel,
em seguida apresenta-se o pdo hot-dog com 16%, deixando o pdo caseiro como o
terceiro produto mais rentavel para a panificadora, com um indice de 13% sobre a
receita bruta.

4.7.5 Apuragéo da Margem de Contribuicdo Mensal do Mix Produzido

O préximo passo € apuragéo da margem de contribuicdo. Entende-se como
margem de contribuic&o o montante que resta para a empresa apés liquidar os
gastos variaveis (SILVA; LINS, 2013).

Para chegar a este resultado, & necessario por parte do gesfor, o
conhecimento de todos os cusios e despesas da empresa onde sera visivel qual o
valor disponivel pela empresa para liquidar os custos fixos. De acordo com os dados
coletados a margem de contribuigéo fica assim representada.

Quadro 7 — Apuracgo da Margem de Contribuigéo. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

MARGEM DE CONTRIBUICAO DO MIX
RECEITA BRUTADE VENDAS R$28.239,30 | 100%
(-) CUSTOS VARIAVEIS | R$1644267 | 5823%
(-) DESPESAS VARIAVEIS ! R$1.240,07 | 4,39%
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO R$10.556,56 37,38%
(-) CUSTOS FIXOS ' R$ 2.850,00 |
(-) DESPESAS FIXAS | R$ 455,50
(=) LUCRO LIQUIDO | R$7.251,06
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O total da margem de contribuicdo que resultou no valor de 10.556,56, ficou
assim demonstrado mediante a dedugdo dos custos variaveis e despesas variaveis
da receita bruta. O conhecimento da Margem de Contribuicdo & essencial para
qualquer empresa, uma vez que, as informagdes sdo fundamentais para definir ou
alterar politicas de vendas, basicamente este elemento permite ao dirigente da
empresa modificar as politicas administrativas, fazer novos investimentos,
contribuindo no auxilio a tomada de decisédo (BERTI, 2010).

Através das informacdes descritas no quadro 7 analisa-se que a empresa
esta obtendo o lucro no valor de 7.251,06, estas informagoes respondem diividas do
gestor, quando esclareceu que ndo sabia qual a lucratividade gerada pela sua
empresa.

4.7.6 Apuracao do Ponto de Equilibrio em Total de Receitas

Para evidenciacédo e analise do ponto de equilibrio, as informacées contabeis
tém uma utilidade indispensavel, pois através de técnicas contabil consegue-se
subsidiar os gestores na pilotagem de uma empresa. Esta etapa consiste na
apuracéo e analise do ponto de equilibrio. Sendo este 0 momento onde o montante
de vendas ou receitas iguala aos custos totais, assegurando a clipula que sua
empresa n&do esta obtendo prejuizo, entretanto também ndo esta gerando o lucro
desejado (SILVA; GARBRECHT, 2016).

Abaixo a figura 10 apresenta o célculo do valor da receita que a empresa
deve auferir para que n&o obtenha lucro assim como também prejuizos.

PE: Custos fixos + Despesas fixas
Percentual de margem de contribuicdo

PE:3.30550 = PE: R$ 8.842,96
37,38%
Figura 10 — Calculo do Ponto de Equilibrio. Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

O ponto de equilibrio da empresa pesquisada apreseniou o total de
13.211,48. Obteve este resultado a partir das informacdes coletadas no quadro 7,
aplicou-se a férmula (custos fixos + despesas fixas / percentagem da margem de
contribuicdo total). Esse calculo € uma técnica indispensavel para orientar os
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gestores de quanto & necessario auferir de receita para que sejam suficientes para
custear todos os gastos, sem que haja lucro ou prejuizos.

Esse calculo serve para encontrar o ponto de equilibrio, e tém atendido
satisfatoriamente os gestores, principalmente em decisbes referentes alteragdo do
mix de produtos, langamento de novos produtos no mercado, através desta analise &
possivel compreender o desempenho da empresa diante do mercado (SANTOS,
2011).

O quadro 8 demonstra qual o custo minimo necessario para que a empresa
produza sem comprometer o funcionamento de suas atividades.

Quadro 8 — Andlise do Orgcamento Base Zero Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

ORCARMENTO BASE ZERO
RECEITA BRUTA DE VENDAS R$ 8.842,96 100%
(-) CUSTOS VARIAVEIS R$ 5.149,25 | 58,23%
(-) DESPESAS VARIAVEIS R$ 388,20 | 4,39%
MARGEM DE CONTRIBUICAO R$ 3.305,50 | 37,38%
(-) CUSTOS FIXOS R$ 2.850,00
(-) DESPESAS FIXAS R$ 455,50
LUCRO LiQUIDO R$0,00

Analisa-se no quadro 8 que o minimo de receitas que a empresa podera
auferir mensalmente para que ndo haja comprometendo de suas atividades é de
8.842,96. Esta por sua vez funciona como uma previsdo orgamentaria projetada,
para analise, revisdo de todos os custos e despesas e informar aos gestores que
abaixo deste valor sua empresa enconira-se em prejuizos e quando obtiver uma
receita acima de 8.842,96 sua empresa encontra-se com uma margem de
seguranca.

A implantag&o desta técnica do orgamento a base zero ou ponto de equilibrio
traz beneficios que s6 agregam valor e crescimento para empresa, pois gera
informacdes detalhadas sobre todos os gastos, assim como a separacdo de cada
um, orientando o gestor a identificar qual é o custo mais relevante, chamar atengéio
para os excessos, auxiliar os estores a eliminar as despesas nao necessarias,
reduzir custos (SEBAE, 2012).
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4.8 SUGESTOES DE MELHORIAS

As sugestbes foram desenvolvidas com base no estudo aplicado na empresa
e nas repostas do proprietario. No i6pico sobre perspectivas futuras observou-se
que o mesmo esta otimista, pois enire seus familiares um demonstra interesse em
continuar com a atividade empresarial.

Diante disto foi sugerido gestor ir a busca de capacitagdo. Demonstrando a
ele que aqui mesmo em ltaituba-Para possuem instituicbes conceituadas, com
ampla experiéncia, um exemplo é Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas (SEBRAE), o qual desenvolve projetos voltados especificamente para
area de panificagdo.

Outra sugestéo foi integrar a contabilidade de custos, na area gerencial da
empresa. Com auxilio do Windows Excel, aplicou-se um modelo de célculos que
mais se adequa com a realidade da empresa. Através das informages coletadas na
entrevista e no levantamento da ficha técnica, foi possivel aplicar um método da
contabilidade que objetiva tornar a empresa organizada, planejada, competitiva, e
ajuda-la a crescer.

Estas planilhas s&o de suma importancia, pois sdo de facil manejo € com as
variaces que ocorrer no pre¢o, na compra de insumos, aumento dos custos, todas
essas informacgdes o proprio gestor podera fazer os ajustes e em tempo real o gestor
podera analisar os impactos das oscilagbes no custo dos produtos, e sabera
também se devera aumentar ou n&o o prego de venda dos itens produzidos em sua
panificadora.
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5 CONCLUSAO

Este estudo buscou enfafizar a contabilidade de custo como uma iécnica
necessaria a4 tomada de decisdo, pois € visivel que muitas empresas nio
consideram esta variavel como um fator decisivo.

Por ser um problema perceptivel na empresa estudada, exige atencéo
imediata do gestor, pois mediante levantamentos bibliograficos desenvolvido nesta
pesquisa, ficou explicito que é necessario conciliar a experiéncia de mercado com
ferramentas contabeis para criar mecanismo que auxiliem no aprimoramento de
estratégias e por fim alcancar objetivos tragados a curto e longo prazo.

Em anadlise as reposta coletadas por meio de uma entrevista padronizada
observou-se que o gestor investiu na atividade de panificag&o e confeitaria de forma
repentina, sem um amplo conhecimento da area e sem dominar elementos basicos
de gestdo, o que resultou no gerenciamento simplificado baseado apenas em
intuigGes, observou-se também que o gestor ndo consegue identificar os gastos da
panificadora e este conhecimento indispensavel para fomar decisbes envolvendo a
formacéo de prego, lucratividade auferida.

Com a finalidade de contribuir com a problematica analisada, foi proposto ao
gestor implantar um modelo de calculo proveniente da contabilidade de custo. Ha
primeiro instante fez-se o levantamenio da ficha técnica o que evidenciou o
montante gasto com a matéria prima para fabricagdo de cada item do mix da
panificadora, em seguida detalharam-se todas as etapas de producéo dos paes, o
que € essencial para identificar os desperdicios e diminuir gastos.

Outro fator importante evidenciado na implantacéo deste estudo e que é de
grande ajuda para gesido, foi o levantamento de todos os gastos, assim como
também o montante de receita bruta que a empresa esta auferindo. A partir disso
demostrou ao gestor qual o produto mais vendavel, a lucratividade liquida auferida, a
margem de contribuicdo e qual montante minimo que a empresa deve auferir para
nao ter prejuizos.

No decorrer desta pesquisa ap6s apuragdo dos calculos observa-se que os

objetivos tragados no inicio deste estudo foram alcancados e os questionamentos
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foram respondidos, demostrando que a contabilidade de custo € um apeirecho
essencial no aprimoramento de uma gestdo e no desenvolvimento de alternativas
para o crescimento e equilibrio patrimonial.

Diante disso e se tratando da percepcdo do gestor quanto aos resultados
apresentado, ficou clara a satisfagdo do mesmo em conhecer a real situacéo da
empresa, uma vez que o esiudo aplicado demostrou, todos os procedimentos
necessarios para implantar uma boa gestdo, acreditando que as politicas de apoio
s6 tém a somar para seu equilibrio patrimonial e crescimento financeiro.

Na condicdo de concluinte do curso, este trabalho proporcionou um
crescimento pessoal e profissional, pois tudo aquilo visto em sala de aula
envolvendo a tematica Contabilidade, foram aplicadas no desenvolvimento desta
pesquisa. Demonstrando que esta ciéncia s6 tem a contribuir com futuros
académicos e profissionais a compreender o papel que a contabilidade de custo
exerce na geragdo de informagdes precisas relevanies para uma boa gestdo.
Confirmando que a mesma deixa de ser somente importante, para transforma-se em
um instrumento indispensdvel na tomada de decisdo e sobrevivéncia das
organizagdes.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO

Para compreender melhor a vis&@o do proprietario, foi aplicada uma entrevista sobre
o tema, com a finalidade de saber como o gestor administra seus cusios, para
tomada de deciséo.

1 - Como vocé se identifica?

Género:

( ) Masculino ( ) Feminino

Estado Civil:

{ )Solteiro(a) { ) Viavo{a) { )Unigo estavel

( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a)

Escolaridade:

( ) Ensino fundamental ( ) Graduagdo ( ) Doutorado ( ) Ensino médio
( ) Especializaggo ( ) Ensino Superior Incompleto.

ldade:

2 - Como surgiu o interesse para investir no mercado de panificacio?
Justifique?

3 - Vocé ja possuia experiéncia neste ramo de atividade? Comente
4 - Quais os produtos produzidos na panificadora?
5 - No seu ponto de vista qual € produte mais vendavel?

6 - Como sdo ideniificados os gasios envolvidos no processo produtivo dos
pacificados?

7 - Como vocé defini o valor a ser cobrado na venda? Consegue descrever os
célculos? Possui dificuldades na formagéo do prego?

8 - Consegue identificar o valor ganho (lucro) na venda de cada produto ou somente
mensurar que ha ganhado mais néo sabe quanto?
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9 - Do ponto de vista financeiro a panificadora esta atendendo suas expectativas?
10 — Durante este tempo de mercado qual o maior desafio encontrado?

11 - Tem interesse em aplicar a contabilidade de custos no seu processo de
produgdo?

12 - Aceita a sugestio de implantaciio de um modelo de céalculo utilizando a
contabilidade de custo para formar o prego e também a verificagdio de todos os
gastoes incorridos durante o processo de producio?




