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RESUMO

A presente pesquisa teve como principal objetivo analisar a Gestéo do Fluxo
de Caixa nas micro e pequenas empresas, afim de melhor proporcionar um
entendimento e esclarecimento em torno de sua utilizacdo. O estudo foi realizado
em duas micro e pequenas empresas de ltaituba e teve por fim verificar e identificar
os cuidados que os microempreendedores estdo tendo para que as suas empresas
nao cheguem a ponto de fechamento, além de manter a perspectiva de crescimento.
Sendo assim, foram apresentados ao longo desta andlise, definigdes, conceitos e
embasamento sobre a importancia do fluxo de caixa, além de métodos auxiliadores
desta ferramenta de suma importancia para o desenvolvimento econdmico das
empresas de pequeno porie. Neste contexio, identifica-se que através do fluxo de
caixa o administrador se preocupara em analisar a mutagdo dos recursos financeiros
da empresa a fim de assegurar um envolvimento e conformidade constante de suas
atividades, possibilitando ao profissional projetar melhor suas execugdes futuras ou
conduzir o seu desempenho. Por este motivo, torna-se cada vez mais necessaria a
sua adequada utilizagdo. Para tanto, este estudo, busca responder e defender a
questdo norteadora que rege este trabalho académico, ou seja, mostrar que por
intermédio do fluxo de caixa os resultados positivos que sio esperados por um
gestor que ocorra em sua empresa, tem uma possibilidade de retorno muito maior.
Por consequéncia, a pesquisa em tela apresentada caracteriza-se como qualitativa,
sendo que os dados utilizados foram para exprimir caracteristicas que pudessem
contribuir corretamente com a realizaggdo desta pesquisa. Foram feitas indagagbes
relacionadas ao assunto para os gestores das duas pequenas empresas e além de
avaliagbes sobre as respostas, ao final foram feitas sugestdes de utilizagdo do fluxo
de caixa. A partir dai, foi possivel concluir que ha uma necessidade de inclus@o das
ferramentas que envolvem o fluxo de caixa na maioria das empresas de pequeno
porte, pois por serem menores seus administradores acreditam ndo precisar desta

tdo importante ferramenta.

Palavras-chave: Fluxo de caixa, pequenas empresas, administrador financeiro e

entradas e saidas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze Cash Flow Management in
micro and small companies, in order to better understand and clarify their use. The
study was carried out in two micro and small companies of ltaituba and was aimed at
verifying and identifying the care that microentrepreneurs are having so that their
companies do not reach the closing point, in addition to maintaining the perspective
of growth. Thus, we present, throughout this analysis, definitions, concepts and
background on the importance of cash flow, as well as the auxiliary methods of this
tool of paramount importance for the economic development of small companies. In
this context, it is identified that through the cash flow the administrator will be
concerned with analyzing the mutation of the company's financial resources in order
to ensure constant involvement and compliance of its activities, enabling the
professional to better design its future executions or to conduct its performance. For
this reason, it becomes increasingly necessary for its proper use. Therefore, this
study seeks to answer and defend the guiding question that governs this academic
work, that is, to show that through the cash flow the positive results that are expected
by a manager that occurs in his company, has a possibility of return much bigger.
Consequently, the presented screen search is characterized as qualitative, and the
data used were to express characteristics that could contribute correctly to the
accomplishment of this research. Inquiries were made regarding the matter for the
managers of the two small companies and in addition to evaluations on the answers,
at the end suggestions were made on the use of cash flow. From there, it was
possible to conclude that there is a need to include the tools that involve the cash
flow in most small companies, because because they are smaller, their

administrators believe they do not need this important tool.

Keywords: Cash flow, small business, financial manager and receipts and benefits.
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1 INTRODUGAO

O fluxo de caixa é uma das principais ferramentas no controle financeiro de
uma organizagio, ela carrega consigo beneficios indispensaveis aos
administradores de empresas, pois ela atua diretamente na gesido dos gastos e
recebimentos de capital, com informag¢des atualizadas e concisas.

Segundo Assaf Neto e Silva (1997, p.35) O fluxo de caixa é a estrutura que
faz a relac@o os ingressos com as saidas de capital financeiro no dominio de uma
organiza¢do em uma delimitada lacuna de tempo. Com o inicio da constru¢do do
Fluxo de Caixa se torna existente a possibilidade de presumir eventuais ganhos ou
percas do caixa, despertando-se providencias importantes a serem realizadas.

Este trabalho tem como objetivo analisar a gestdo do fluxo de caixa nas micro
e pequenas empresas, afim de melhor proporcionar um entendimento e
esclarecimento em torno de sua utilizagdo, cujos os dados auxiliardo para um
gerenciamento eficaz, evidenciando os principais aspectos na consirugéo de um
fluxo de caixa que proporcione maior qualidade no controle financeiro.

E essa & a preocupagdo do gestor financeiro, sendo que ele tem como
objetivo registrar os informes resultantes dos movimentos financeiros da empresa,
atendendo um determinado periodo de tempo, visto que os dominios projetados no
fluxo de caixa sdo simples, contudo deve-se ter muito cuidado em analisar e manter
os dados atualizados, para que a empresa consiga mais seguran¢a e agilidade em
suas atuagdes financeiras.

O Fluxo de Caixa, ndo somente leva um administrador a uma vantagem
perante seus concorrentes, mas também possibilita a dinamizagdo de tomada de
decisbes, além de facilitar investimentos e expansdes das organizagbes em
mercados novos e promissores. A conscientiza¢do dos gestores de um bom controle
do Fluxo de Caixa é sem sombra de dividas a pedra angular de uma administragdo
séria e eficaz no novo cenario econdémico mundial.

Desse modo, esta pesquisa pretende discutir o processo de utilizagéo do fluxo
de caixa. Para tanto, este estudo parie das seguintes questSes: As pequenas
empresas tém o controle do seu setor financeiro, como elas fazem? As micro e
pequenas empresas estdo utilizado o fluxo de caixa em suas finangas? Os
microempreendedores sabem fazer o demonstrativo de fluxo de caixa?
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Como procedimento metodolégico, essa pesquisa procurou-se fundamentar
em varios tedricos, assim foram utilizados autores como: Assaf Neto & Silva (2002),
Bruni (2002), Marion (1998), Zdanowicz (1998) entre outros que contribuiram de
forma significativa na produgéo do embasamento tedrico, também foram utilizados o
estudo de caso que consiste num estudo profundo da propriedade pesquisada e
para a coleta de dados foi realizado um questionario com os proprietarios.

O desenvolvimento do trabalho apresenta-se estruturado em cinco segdes: A
primeira destas é a introduc&o. A segunda descreve os aspectos gerais sobre o fluxo
de caixa, iniciando por seu conceito e percorrendo sobre suas vantagens, os
objetivos, e as formas de apresentacdo. Logo em seguida, na terceira segdo,
apresenta-se o fluxo de caixa nas micro e pequenas empresas, sua eficiéncia,
importéncia e os critérios de classificagdo. Na quarta segdo, além do processo
metodoldgico, sdo descritos a apresentacdo das empresas, os perfis dos
entrevistados e a anélise dos dados da pesquisa. E, por (ltimo, na quinta segéo, sdo
apresentados os aspectos conclusivos do trabalho.

Neste cenario, o presente estudo propde contribuir com possiveis solugdes
em relagdo ao fluxo de caixa, que podem ser usadas em pequenas empresas para
um melhor gerenciamento orgcamentario.
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2 ASPECTOS GERAIS SOBRE O FLUXO DE CAIXA
2.1 CONCEITO

Fluxo de caixa € um recurso no qual proporciona ao administrador de uma
instituicdo a ampla percepcdo e o dominio de todas as saidas e entradas que
ocorrem no setor de finangas da empresa, deixando-o ciente de sua contadoria.

De acordo com Zdanowicz (1998, p.40), “denomina-se fluxo de caixa de uma
empresa ao conjunto de ingressos e desembolsos de numeréario ao longo de um
periodo determinado’.

Reunindo todas as informagdes relacionadas as saidas e entradas é que se
constréi o fluxo de caixa. Na elaboragéo do fluxo de caixa empresarial é preciso que
ela disponha de informacgées internas bem organizadas, permitindo a verificagdo dos
compromissos a serem pagos, competéncias para receber, do estoque e de todas
as despesas geradoras dos custos fixos.

Quanto a isso, Silva (2010, p.40), explica que as contas a receber sdo
derivadas de vendas realizadas com pagamento a prazo, as contas a pagar advém
de compras também a prazo, além de encargos fiscais, trabalhistas e etc., e os
estoques sdo decorrentes de compras realizadas “a vista ou a prazo’, em tal caso
ficam a consumir o capital financeiro.

Além disso, o fluxo de caixa ndo tem nada a ver com vendas e sim com 0s
ingressos e egressos do caixa empresarial.

Sobre isso, esclarece Cavalcante, (2008, p.3) “Na verdade, toda agio
realizada por uma empres"a resume-se na entrada ou saida de dinheiro. E nesse
jogo de entra e sai que o fluxo de caixa mostra sua importancia, pois nos ajuda a
perceber bem antes quanto vai falta ou sobrar recurso”.

O fluxo de caixa é também o recurso possibilitador da melhoria nas analises
guanto as execugdes financeiras realizadas pela organizacéo e auxilia para tomar
decisbes em relagédo ao investimento de recursos capitais que a empresa possui.

Para Zdanowicz (1998, p.33), “o fluxo de caixa € o instrumento que permite
demonstrar as operagOes financeiras que séo realizadas pela empresa’, dando
possibilidade a uma andlise da mesma como medida de melhoria ou de certificacdo

de sua saude financeira.
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O diagnéstico do fluxo de caixa é de exirema importéncia para entender a
lucratividade, do lucro real e do saldo no inicio do més. Este &€ apenas o comego,
porém ja sdo trés informagdes cruciais para analisar em conjunto com o
Demonstragéo do Resultado do Exercicio - DRE.

As informacgdes de eniradas e saidas devem ser inseridas pelo administrador
conforme as necessidades daquela empresa, por este motivo a estrutura do fluxo de
caixa precisa ser considerada flexivel. O administrador, utilizando das informagdes
do fluxo de caixa, € capaz de calcular e elaborar todas as estruturas e informacdes
que forem necessarias para a verificacdo contabil daquela empresa. Pois o objetivo
€ justamente analisar a satide financeira do negécio e a partir de anélise obter uma
resposta clara sobre as possibilidades de sucesso do investimento e do estagio atual
da organizag&o.

Segundo Silva (2010, p.31), as fungbes principais do gerenciador financeiro
sd0, a construgéo do fluxo do caixa, prevendo casuais problemas financeiros que
possam afetar a empresa, atuando de modo a soluciona-los e ainda é fungdo do
administrador o provimenio de informagcbes claras e corretas sobre o
posicionamento financeiro da instituicdo para que sirvam de apoio para tomar as
decisbes.

Um fluxo de caixa bem aplicado possibilita ao gerenciador financeiro
conservar a empresa em um perduravel estado de liquidez, gerenciar o capital de
giro, mensurar os investimentos realizados em elementos do ativo permanente enire
outros. Em sintese, o fluxo de caixa € um dos recursos mais fundamentais no qual
estdo baseadas as aferi¢des contabeis.

Para Santi filho (2002, p.22), o fluxo de caixa € a demonstracdo panoramica
das despesas e receitas espalhadas pelo tragado do tempo futuro.

O fluxo de caixa é a pega chave para o controle categérico da movimentagao
real financeira — 0 que acorreu de verdade - que uma empresa retrata em
determinado periodo.

Ao entendimento de Sa (2008, p. 3), fluxo de caixa, apresenta-se como uma:

Ferramenta de afericdo e interpretacdo de variagdes dos saldos do
disponivel da empresa. E o produto final da integragdo do Contas a receber
com as contas a pagar, de tal forma, que quando se comparam as contas
recebidas com as contas pagas tem o fluxo de caixa realizado, e quando se
comparam as contas a receber com as contas a pagar, tem-se o fluxo de
caixa projetado.
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O bom gerenciamento do fluxo de caixa se apresenta como uma dessas
ferramentas para uma gestdo competente e eficaz, podemos até trata-lo como
ferramenta indispensavel para um bom controle financeiro, nesse contexto, vale
ressaltar que a adequada gestéo do fluxo de caixa se torna t&o importante quanto a
prépria contabilidade.

O fluxo de caixa se compreende em um grande sistema de informactes onde
os dados financeiros produzidos se concorrem para diversas areas da empresa.
Uma das maiores dificuldades de se ter um fluxo de caixa realmente infalivel &
administrar de forma justa este sistema de informes. A maior parte das MPE
resolvem tudo com o aproveitamento de simples planilhas.

Segundo Braga (1995, p.13) “Fluxo de Caixa € a estimativa dos fluxos de
pagamentos e recebimentos, distribuidos durante a vida Gtil do projeto e constitui o
ponto de partida do orgamento de capital”. Ou seja, o fluxo de caixa compreende os
valores distribuidos no tempo e que correspondem as saidas liquidas de caixa ou o
investimento liquido e as entradas liquidas de caixa ou os beneficios monetarios
liquidos.

O fluxo de caixa é uma ferramenta simples, porém surpreendentemente Uil
bem como uma ferramenta poderosa no planejamento financeiro. Na observancia de
alguns principios, o fluxo de caixa pode trazer beneficios consideraveis para a
empresa. Isenta também de altos investimentos em informatica para operar
perfeitamente. E certo que a condigdio principal para o éxito no fluxo de caixa é a
presenca de um desenvolvimento habitual de planejamento na empresa.

Para Assaf Neto e Silva (1997, p. 38) fluxo de caixa “é um processo pelo qual
a empresa gera e aplica seus recursos de caixa determinados pelas varias
atividades desenvolvidas”, no qual essas atividades dividem-se em operacionais, de
investimento e de financiamento.

Para Zdanowicz (1998, p.127)

E importante o planejamento do fluxo de caixa, porque ira indicar
antecipadamente as necessidades de numerério para o atendimento dos
compromissos que a empresa costuma assumir, considerando os prazos
para serem saldados. Com isso, o0 administrador financeiro estara apto a
planejar com a devida antecedéncia, os problemas de caixa que poderdo
surgir em consequéncia de resolucdes ciclicas das receitas ou de aumentos
no volume de pagamentos.
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Sobre fluxo de caixa no entendimento de Sa (2008, p. 3), ele apresenta-se
como um: Instrumento de avaliagdo e interpretagdo de conversdes dos saldos do
disponivel da organizag&o. E o resultado da integracéo das contas a pagar com as
contas a receber, de tal forma, que quando se comparam os valores recebidos com
0s compromissos pagos tem o fluxo de caixa concluido, e quando estas sdo
comparadas, tem-se o fluxo de caixa projetado.

Nas ocasides de auséncia de crédito, de juros altos, quedas no rendimento,
entre outros, requerem do administrador um gerenciamento financeiro enérgico.
Tornando fundamental a utilizagdo de ferramentas financeiras que possibilitem
conhecimento dos recursos de caixa de forma eficaz.

Para melhor entender como funciona o fluxo de caixa, na figura 1 visualiza-se
as movimentagbes que podem ocorrer quanto a entrada e saida de caixa.
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Figura 1: Fluxo de Caixa. Fonte: Adaptado de Zdanowicz (1998, p.52)

De acordo com Silva (2010, p.41), um dos cuidados mais importantes que o
administrador financeiro deve ter € o de garantir o equilibrio financial da

organizagdo, examinando e dirigindo os “prazos de compras, estoque e venda’,
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além de assegurar “o custo financeiro do capital de giro”. E de extirema importancia

que o resultado de caixa esteja de acordo com as atuagdes da empresa.
2.2 VANTAGENS DO FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é indispenséavel a qualquer tipo de organizacio e as que
operam com esta ferramenta gerencial raramente fracassam e o contrario
geralmente acontece com a empresa que ndo faz o uso desta ferramenta para
administrar suas finangas.

Para, Figueiredo e Caggiano (1997, p.75), o fluxo de caixa empresarial € uma
das ocorréncias mais elementares nas quais se baseiam as afericbes contébeis. Os
administradores e gestores sdo os principais interessados na geracéo do fluxo de
caixa através dos ativos da empresa. E este fluxo de caixa é essencial para o
alcance dos objetivos da organizagao.

Sao muitas as vantagens disponiveis quando se usa o fluxo de caixa, destas,
destacam-se:

Possibilidade de tracar as datas corretas de pagamentos para néo incidir em
custos desnecessarios, como juros; e inadimpléncia;

Competéncia para tomar decisfes ligeiras, que s&@o esséncias diante do
aparecimento de contratempos financeiros;

Visdo integrada de caixa, conhecendo o saldo veridico do caixa, buscando
sua melhoria continua, a iniciativa é valida para o alcance tanto da reducéo de
gastos, quanto do aumento de ingresso financeiro.

Ter saldo de caixa reserva para imprevistos com despesas; quando ha sobra
de caixa, além de poder programar uma aplicagéo ou investimento, a empresa néo
se sente ameacada diante de um gasto n&o previsto;

Oportunidade de planejamento de investimentos, isto quando os indices se
apresentarem em constante crescimento a cada més que se passa;

Manter o equilibrio acentuado entre 0s ingressos e egressos de caixa do
empreendimento, ou seja, o administrador precisa estabelecer uma quantia minima
de capital para estar presentie no caixa da empresa, para que ela seja capaz de
arcar com seus dispéndios diarios.

De acordo com Pivetta (2004, p.5), o fluxo de caixa é de imprescindivel
importancia para o éxito econdmico-técnico-financeiro e administrativo das
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organizagdes, “sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes” empresas, em tal
grau, que muitas companhias de crédito requerem a apresentacéo do fluxo de caixa
antes de cederem empréstimos ou financiamentos a seus utentes.

A gestao do fluxo de caixa tem uma importéncia muito significante, pois ira
apontar antecipadamente as deficiéncias em numerdrio para o cumprimento das
responsabilidades costumeiras que a empresa possui com vencimentos para serem
quitados.

Friedrich (2005, p.15) afirma que, a apropriada utilizag&o do recurso chamado
fluxo de caixa, concedera oportunidades de o administrador perceber o quanto a sua
empresa € suficiente financeiramente. Esta percepcdo é possivel através da
avaliacdo da capacidade empresarial de formagdo de recursos com o intento de
liquidar os compromissos e pagar os investimentos.

A fim de que a empresa seja capaz de atingir resultados significativos, é
importante que todos os integrantes e setores organizacionais enconirem-se
envolvidos com o alcance das metas financeiras da empresa.

Segundo Assaf Neto e Silva (2002, p.41), o fluxo de caixa ndo se obriga a ser
uma preocupacéo exclusiva do setor financeiro, mas sim de todos as areas da
empresa com resultas de liquidez de caixa. Em relagdo aos setores sdo destacados
pelo autor o de producéo, cobranga, compras, vendas e claro, o financeiro.

Com a gestdo eficiente do fluxo de caixa, tem-se o conhecimento do
transcorrido, e entdo pode ser feito uma 6tima idealizagdo do fluxo de caixa futuro
(como por exemplo de uma semana, um més, um trimestre, etc.). O confronto entre
o fluxo realizado com o projetado aponta as oscilagbes que manifesta os defeitos
nas projecbes. Essas oscilagbes s@o oportunidades excepcionais de
aperfeicoamento para novos planos.

Acrescenta-se que oufra atribuicdo valorosa desempenhada pelo fluxo de
caixa, € a viabilidade de prevenir que dispéndios significativos sejam programados
para periodos em que as entradas estimadas sdo desfavorecidas por impasses de
mercado, por exempilo.

Em relagdo as micros e pequenas empresas o empresario/administrador
obriga-se a reter o conhecimento geral das atividades que modifiquem o caixa, isso,
pois, com finalidade de administrar o caixa com a maxima eficiéncia. Propiciando

uma excelente ferramenta as suas vendas, sejam elas a vista ou a prazo.
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2.3 OBJETIVO DO FLUXO DE CAIXA

Muitos s&0 os objetivos do fluxo de caixa, no entanto o principal deles é a
percepcéo geral de todos os ingressos e egressos realizados diariamente,
tencionando uma perspectiva melhorada dos disponiveis na categoria de ativos
circulantes, podendo entdo caracterizar o estado de liquidez da empresa.

O objetivo que vem em primeiro lugar quando se trata da Demonstracdo do
Fluxo de Caixa (DFC) é o de fornecer dados valiosos sobre os reembolsos e
arrecadagdes, em competéncia monetaria das empresas acontecida no decorrer de
determinado periodo (IUDICIBUS; MARTINS: GOLBCKE, 2007, p. 38).

Uma boa gestdo do fluxo de caixa em uma empresa possibilita antecipar
eventos futuros, acompanhar o que vem acontecendo no presente e confrontar com
eventos que ocorreram no passado, possibilitando ao gestor uma visualizacdo
adequada do desempenho financeiro no dia a dia da empresa dia ap6s dia, podendo
a partir de ent&o o gestor antecipar resultados da empresa nos préximos meses ou
mais.

Nas microempresas, em razdo da simplicidade estrutural das mesmas, ou
seja, sem setores e papéis totalmente definidas, o fluxo de caixa acaba por ser a
contribuicdo principal do empreendedor nos efeitos decisérios quanto a todas as
operagdes financeiras que alterem direstamente o caixa da empresa, como por
exemplo: descontos aos clientes; prazo de pagamento; pode causar necessidade
de obtenc&o de recursos visando o pagamento de compromissos e, obedecendo a
disponibilidade da organizagéo, podendo provocar a ndo ocorréncia das despesas
financeiras.

Isso necessita ser acatado os valores da operacao, calculando-se, os custos
exercidos para venda a prazo. O refor¢o do fluxo de caixa para o entrosamento
destas decisdes é essencial, sendo que nas empresas pequenas as decisfes na
maioria das vezes s&o reunidas pelo proprio empreendedor.

Para controle dos fluxos de microempresas, outro motivo € a insuficiéncia de
caixa, condicdo que pode arrastar a empresa para o fracasso, independentemente
de estar tendo lucro ou ndo. A continuidade da empresa estd sujeita a
disponibilidade de capital a disposi¢do quando for necessario. A caréncia de dinheiro
no momento apropriado pode ser decisiva para o fracasso.
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* Proporcionar a elevagdo de recursos financeiros indispensaveis para a
efetivagéo do plano total de operagdes, assim .como na efetivagio das transacdes
econdémico-financeiras;

e Aplicar, da melhor maneira possivel, as faculdades financeiras disponiveis
na empresa, abstendo a ociosidade e examinando, antecipadamente, a aplicagdo
mais vantajosa, o tempo e a seguranga dos mesmos;

» Projetar e controlar o financeiro da empresa, em termos de ingresso e
desembolso de caixa, através das informacGes constantes nos lancamentos de
venda, despesas operacionais e producdo, bem como de informagdes relativas aos
indicadores de atividades: de valores a pagar ou a receber e de prazos medianos de
rotacéo;

e Extinguir os compromissos financeiros da empresa na data de seu
vencimento;

¢ Alcangar o equilibrio perfeito entre desembolsos e ingressos de fundos na
empresa;

¢ Analisar as fontes crediticias que ofertam empréstimos mais oportunos, em
caso de emergéncias de capital para a empresa;

¢ Evitar desembolso vultuosos pela empresa, em época de baixo encaixe;

e Aprimorar a gestdo dos saldos em caixa e também dos créditos a receber
pela empresa;

¢ Consentir a organiza¢ao entre as faculdades que serdo alocadas em ativos
circulantes, investimentos, vendas e débitos. (ZDANOWICZ, 2004, P.23).

Os fluxos de caixa dao a possibilidade de os administradores financeiros
terem uma ampla vis&o do capital disponivel em suas unidades. Ele assenta como
um dispositivo que oportuniza o planejamento, assim como o monitoramento dos
recursos capitais de uma instituicao.

Supdem-se que a demonstragdo do fluxo de caixa favorece a empresa mais
autoconfianga e um norte na adogéo de providencias. Com a introdugéo do fluxo de
caixa, o gerenciador financeiro tera que dar importéncia a competéncia da empresa,
assim como ao periodo no qual pretende acolher informagbes compreensiveis e
precisas que auxiliardo com éxito a performance do fluxo do caixa.

Através do entendimento dos fatos que ocorreram anteriormente, o gerente se
torna capaz de elaborar uma excelente proposta do fluxo do caixa futuro.
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O fluxo de caixa trabalha em ciclo a comegar na aquisicdo de estoques e
terminando no recolhimento dos valores decorrentes da venda das mercadorias a
prazo.

2.4 FORMAS DE APRESENTAGAO DA DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
(DFC)

A demonstracdo do fluxo de caixa evidencia como anda a competéncia de
pagamento da empresa, deixando evidente quais as obrigacdes que possuem maior
exigibilidade. Outra vantagem da DFC ¢ a sua facil conversdo de informes para que
todos os usuéarios consigam compreende-la de forma mais coesiva e informages
estas que auxiliem a controlar os fluxos da empresa.

“... a Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) indica a origem de todo o
dinheiro que enirou no Caixa, bem como a aplicagéo de todo o dinheiro que
saiu do Caixa em determinado periodo, e, ainda o Resultado do Fluxo
Financeiro”. (MARION, 1998, p. 380)

A DFC auxilia e muito aos proprietarios das empresas, contudo, trata-se de
uma ferramenta pouco utilizada. Mas é preciso mudar esse cenario, principalmente
nas micros e pequenas empresas. E preciso ter consciéncia que esta demonstragdo
existe e possui finalidades, dentre as quais pode ser citado:

o A facilidade da empresa para gerar fluxo de caixa favoravel;

o A capacidade em pagar integralmente as suas dividas;

¢ Solvéncia e versatilidade financeira.

E certo que as finalidades da DFC s&o muitas, e que a mesma & capaz de
analisar as saidas e entradas de caixa, bem como, permite que a administragdo da
empresa seja capaz de prever se devem tomar empréstimos ou aplicar no mercado.

No concernente ao assunto Matarazzo (1998, p. 370), diz que:

A demonstragdo de entradas e saidas de caixa — DFC — visa mostrar o
confronto entre as entradas e saidas de caixa e, consequentemente, se
havera sobras ou falta de caixa, permitindo a administragcdo decidir com
antecedéncia se a empresa deve tomar recursos ou aplica-los.

A DFC pode ser apresentada em dois métodos: o direto e o indireto. O
primeiro consiste em apresentar as entradas e saidas brutas do dinheiro, sendo que
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seu saldo final ir4 representar o volume liquido de caixa adquirido num determinado
periodo. Ja o segundo visa demonstrar uma relagéo entre o lucro liquido e o caixa
gerado pelas operagées.

As informagdes inclusas na demonstragdo de fluxo de caixa, quando sdo
utilizadas simultaneamente com as informacdes contidas nas outras demonstragcdes
contabeis, poderéo auxiliar aos usuarios na verificagdo da competéncia da entidade
em gerar fluxo de caixa liquido positivo decorrente de suas atividades, tendendo
atender a todas as obrigacbes, assim como saldar os dividendos dos acionistas.

Reflete as transagbes de caixa das praticas operacionais, das execugdes de
investimento e das execugdes de financiamento, assim como, a exposicdo de um
acordo entre um fluxo de caixa liquido e de um resultado determinado pelas tarefas
operacionais, tendo em vista o fornecimento de informagbes referentes aos efeitos
liquidos das negociacdes operacionais e os demais acontecimentos que atinajm o
resultado.

Sobre o assunto Matarazzo (1998, p.396) afirma que:

A DFC é peca imprescindivel na mais elementar atividade empresarial e
mesmo as pessoas fisicas que se dedicam a algum negbcio. Quase sempre
os problemas de insolvéncia ou iliquidez ocorrem por falta de adequada
administracio do fluxo de caixa; dai a importancia de sua analise.

Poucos administradores usam o recurso DFC de maneira correta e, por isto,
nao obtém éxito em monitorar de forma apropriada as financas do negécio. Tem
gestores, que ainda ndo conhecem os métodos essenciais empregados para ©
gerencia dos fluxos de caixa.

A demonstracio de resultado do exercicio (DRE) trata-se basicamente da
demonstrac@o contabil que exibe o saldo financeiro quando uma venda acontece, e
independentemente se entrou no caixa ou n&o.

O regime da competéncia considera o fato originador da operacgéo financeira,
nao importa se ja foi pago a conta ou se o comprador ainda vai realizar o pagamento
pelo artigo que adquiriu da empresa, o langamento € orgado na data que o acordo
foi firmado. Deste modo é possivel ter uma representagdo, independente dos
periodos de langamento, da situa¢do da empresa.

Como exemplo, se no dia 15 de fevereiro, a empresa efetuou 4 vendas de
R$500, sendo que duas delas foram a prazo, € contratou uma agéncia de entregas
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por R$600 para transportar os produtos, no regime de competéncia se anota essas
transagGes no dia 15/02, independentemente de o dinheiro ja ter entrado ou saido
do caixa.

Por este motivo, a partir da demonstragdo do resultado, o administrador
consegue perceber se a estrutura financeira da empresa esta ordenada com o que
se espera dela, ao modo que se torna viavel averiguar se 0 molde de negdcio
precisa ou n&o de corregdes, sem que as casuais flutuagdes de resumido prazo de
mercado, da macroeconomia ou do publico-alvo ofusquem sua viséo.

Por outro lado, esse instrumento ndo desempenha aquilo que
verdadeiramente esté acontecendo com os andamentos financeiros da empresa.

Abaixo pode sdo apresentadas as principais vantagens, desvantagens e
diferencas, da aplicagdo dos métodos direto e indireto no gerenciamento da
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

2.4.1 Método direto

No método direto as atividades operacionais séo elaboradas utilizando os
reais recebimentos de clientes, pagamentos de fornecedores e pagamentos de
despesas.

Segundo a Fipecafi (2010, p. 573), “o método direto explicita as entradas e
saidas brutas de dinheiro dos principais componentes das atividades operacionais,
como os recebimentos pelas vendas de produtos e servicos e os pagamentos a
fornecedores e empregados”.

Para formular a DFC pelo método direto, a geréncia deve destacar as ordens
de recebimento e pagamentos brutos das atividades operacionais, decompondo-as
por sua classe contabil (pagamentos a fornecedores, recebimentos de clientes, entre
outros). Este método tem inicio a partir da demonsiragao das saidas e eniradas que
advieram do caixa e correspondentes de caixa.

De acordo com Almeida (2000, p. 33), o fluxo de caixa adquirido através do
método direto € a receita final da integracdo das saidas e das entradas de caixa
ocorridas nas subcontas do Disponivel no decorrer de um periodo. A sua equagéo
comum é&: Entradas + Saldo Inicial — Saidas = Saldo Final.

Apesar de ser um método mais caro e mais dificil, tem a vantagem de criar
condicOes favoraveis para desenvolver a classificagdo das entradas e saidas de
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acordo com critérios técnicos e néo fiscais, permitindo, ainda, que as informagdes de

caixa possam estar disponiveis diariamente. E, atualmente, o método mais utilizado.

A alternativa para esta metodologia deve oferecer, pelo menos os seguintes

tipos de recebimentos e pagamentos pertinentes as operagdes:
» Recebimentos de clientes;
« Juros e dividendos recebidos;
» Pagamentos de fornecedores e empregados;
« Juros pagos;
« Imposto de renda pago;

» Outros recebimentos e pagamentos

O meétodo direto também é chamado como a abordagem das contas T (T

Account Approach), e compreende em qualificar os pagamentos e recebimentos

empregando as partidas duplas e apresenta como proveito consentir a geragéo de

dados com base em discernimentos técnicos livres de qualquer intromissdo da

legislagdo fiscal. Nesta metodologia principia o esclarecimento do caixa gerado

pelos procedimentos da empresa e pelo recolhimento das vendas.

Quadro 01 - Demonstracgéo do fluxo de caixa — método direto. Fonte: QUINTANA, Alexandre

da Costa (2009, p.25).

DEMONSTRA(;[\O DO FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO
Fluxos de caixa das atividades operacionais:

Recebimento de cientes (+)

Pagamento de Fornecedores (-)

Pagamentos a empregados (-)

Pagamentos de segquros (-)

Pagamento de Impostos e outras despesas legais (-)

Recebimentos de seguros (=)

Caixa liquido resultante das atividades operacionais (=)
Fluxos de caixa das atividades de investimentos:

Recebimento por venda de imobilizado ou intangivel (+)

Pagamento por aquisicao de imobilizado ou intangivel (-)

Pagamento por aquisicao de outras empresas (-)

Caixa liquido resultante das atividades de investimentos (=)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento:

Recebimento por empréstimos obtidos (=)

Recebimento por emissdo de acoes (+)

Pagamento por aquisicao de acdes proprias (-)
Caixa liquido resultante das atividades de financiamento (=)
Caixa e equivalente de caixa - inicio do ano
Caixa e equivalente de caixa - final do ano
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Campiglia (1997, p.60), afirma que: “o método direto de demonstracéo de
fluxos de caixa é baseado nos registros contabeis analiticos, inscritos nas contas de
caixa e bancos. Assim, ordenadamente tabulados, estes registros nos possibilitam a
elaboragdo do fluxo em face das exigibilidades e as outras eventuais destina os
recursos”.

Na preparagdo da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa - DFC pelo método
direto, os valores podem ser diretamente levantados na escrituragdo contabil, tendo
por base, a prépria conta sintética de caixa do livro razdo e seu desenvolvimento
analitico expresso em livro especial destinado a esse fim. Para estes trabalhos a
informatica € um instrumento funcional para o tratamento dos dados do fluxo.

2.4.2 Método indireto

Para se elaborar a DFC pelo método indireto, a diferenca esta nas atividades
operacionais. Ao invés de apresentarem o0s reais recebimentos de clientes e
pagamentos de fornecedores e despesas, serdo elaboradas ajustando-se o lucro
liquido e considerando as variagdes das contas patrimoniais relacionadas com a
DRE. As atividades de investimento e de financiamento serdo idénticas as do
método direto.

Segundo Quintana (2009, p. 24), o0 método indireto da DFC é baseado nos
lucros ou infortinios do DRE, que precisa estar ajustado pelos itens econdémicos
como a depreciagdo e a amortizagdo, além de variagdes nas contas patrimoniais.
Por se basear na DRE e n&o diretamente em uma analise dos fluxos de caixa,
recebe este nome.

Com a vantagem de oferecer baixo custo, uma vez que basta a utilizagéo dos
balancos patrimoniais referentes ao inicio e ao final do periodo, a demonstragéo de
resultado do exercicio (DRE) e algumas informagbes exiras obtidas na
contabilidade, para elaborar esse método, 0 método indireto pode conciliar o produto
contabil com o fluxo de caixa operacional liquido e mostrar, por exemplo, como se
compde a diferente.

O método, no entanto, & imperfeito por ndo lidar diretamente com as
informacdes da DFC ja em um primeiro momento. Como é preciso converter as
informacdes do regime de competéncia para o regime de caixa, o processo pode ser

—— .
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mais lento e apresentar surpresas desagradaveis caso seja feito em um periodo de
intervalo muito grande de um para outro.

Se existirem quaisquer alteragdes na legislacdo fiscal e nos principios
contébeis, como exemplo, a metodologia pode evidenciar uma cadeia de distorgdes.
Este método é possui uma consideravel semelhangca com a Demonstragdo de
Origens e Aplicacdes de Recursos e apresenta-se da seguinte forma:

Quadro 02 — Demonstragéo do fluxo de caixa — método direto. Fonte: QUINTANA, Alexandre da
Costa (2009, p.25).

DEMONSTRACAQO DOS FLUXOS DE CAIXA — METODO INDIRETO

Fluxos de caixa das atividades operacionais:

Lucro Liquido anies do imposto de renda e da contfribuicio social

Ajustes:

Depreciacio 2 amoriizacdo (=)

Provisgo para devedaores dunvidesos {(+}

Aumento/diminuicio em fornecedores (+-)

Aumento/diminuicio de contas a pagar {+-)

Aumento/diminuicZo em clientes (1)

Aumentosdiminuicdo em estoques {+/-)

imposto de renda e coniribuicio social pagos (-}

Caixa liquido resultante das atividades operacionais {=)
Fiuxos de caixa das atividades de investimenio:

Recebimento por venda de imobilizado ou intangivel {3}

Pagamento por aquisicio de imobilizado cu intangivel (+)

Pagamento por aquisicio de oulras emprasas {-)

Caixa liquido resultante das atividades de investimento (=)
Fluxos de cabxa das atividades de financiamento:

Recebimento por emprésiimes oblidos (+}

Recebimento por emissdo de agles ()

Pagamento por aquisicio de agles proprias {-)

Caixa liquide resultante das atividades de financiamento (=}
AumentordiminuigZo do liguido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e eguivalentes de caixa — inicio do ano
Caixa e eguivalentes de caixa — firal do ano

A elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa € mais facilitada ao se
utilizar o método indireto, que usa dados constantes nas outras demonstragGes
contabeis, fato que vem promovendo sua maior aceitagdo pelas empresas a nivel
internacional. Mesmo sendo o método direto de melhor ajuste as necessidades da
administragéo financeira da empresa, pois lida diretamente com os fluxos de caixa
durante o exercicio, as empresas ainda preferem utilizar o método indireto devido a

facilidade em sua elaborag&o.
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3 O FLUXO DE CAIXA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

3.1 A EFICIENCIA DO FLUXO DE CAIXA

Conceitua-se fluxo de caixa como a ferramenta que afere os dados
orcamentarios da empresa, onde todas as movimentacbes de pagamento e
recebimento s&o coniroladas. Quando uma organizagdo néo utiliza dessa ferramenta
ela pode ter problemas com seu caixa, esse risco acontece de forma mais perigosa
as micros e pequenas empresas, pois elas tendem a ser mais frageis e costumam
ter pouca experiéncia para lhe dar com esses problemas.

Conforme Kuster e Nogacz (2002, p. 34), “a importancia do fluxo de caixa
para as micros e pequenas empresas se da elo faioc de que vem a propiciar
melhorias na habilidade gerencial os seus administradores”.

O fluxo de caixa empresarial € essencial para assimilar como o capital
disponivel estd sendo gerenciado, o balango patrimonial e a demonstragéo do
resultado do exercicio proporcionam somente uma parcela do quadro. A
demonstracdo do resultado do exercicio exibi, os lucros atingidos no periodo
contabil. Porém lucros n&o significa dinheiro vivo.

O gerenciamento do fluxo de caixa é uma fungdo financeira determinante. E
imprescindivel que quem administra o financeiro compreenda de onde provem o
fluxo de caixa, também como ele é usado pela empresa, visto que isso representa a
distingdo entre o fracasso financeiro e 0 sucesso.

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997, p.72) o estabelecimenio de um
planejamento proporciona manter um plano integrado dentro das empresas, para
que a partir dele sejam realizadas operagGes consistentes e conscientes de acordo
com os objetivos e as metas da companhia, tanto no curto, médio e no longo prazo,
no entanto, para a continuidade desse modelo de gestéo faz-se necessario a analise
e revisdo constante desse planejamento, comparando os resultados obtidos com as
metas tragadas anteriormente, diante disso, surge como uma alternativa eficiente a
utilizacdo de um sistema de informagOes gerenciais (SIG), para uma gestdo
informatizada das informagGes e para que estas estejam sempre & disposicdo da

gerencia de forma acessivel e clara.
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Segundo Vieira (2005, p.53), uma interpretacéo extensiva e integralizada do
avango da liquidez da instituicdo & correspondente do orgcamento de caixa ou do
fluxo de caixa projetado.

Assim sendo, fluxo de caixa é o expediente onde s3o relacionadas as
entradas e saidas do caixa num periodo de tempo estabelecido pela organizagdo e
que propicia a identificagéo antecipada de escassez ou excedentes de caixa.

Atualmente os administradores de empresas e investidores buscam a cada
dia mais conhecer o fluxo de caixa gerado pelos ativos da empresa administrada ou
investida, uma vez que este vem demonstrar a origem e a aplicago dos recursos,
no atual contexto, uma boa gestdo do fluxo de caixa ndo estd mais relacionada
apenas a sobrevivéncia da empresa no mercado, mas sim como uma ferramenta de
planejamento, controle e gest&o dos objetivos e metas tragadas pelas empresas.

O fluxo de caixa € um recurso inevitavel para as tomadas de decisdes, em
razéo de ser através das respostas obtidas do caixa que a empresa iréa proceder,
evidenciando a influéncia do planejamento no equilibrio financeiro. Tratando-se de
um expediente gerencial que propicia firmar o procedimento decisério, os
esclarecimentos devem estar instruidos pelo fluxo de caixa.

E possivel pressupor que o fluxo de caixa transparece e presume 0 que ira
ocorrer no setor financeiro da empresa em um estipulado periodo. Devido envolver
informagbes precisas da condicdo financeira e também por ser de facil
compreensao, ele & muito utilizado pelas empresas, pois o fluxo de caixa é um
atenuante para as tomadas de decisGes.

Transcorrendo um sincronismo no fluxo de caixa, a gerencia financeira tera
seguranga para estipular quando podera tomar sua decisdo. Tendo o equilibrio
pretendido de ingressos e de desembolsos, sera mais facil para que sejam tomadas
as decisoes.

Para alcangar o sucesso com a utilizagdo do fluxo de caixa, considera-se de
grande importancia a criagdo de uma tradicdo de sistematizacio e planejamento na
empresa.

Precisa-se que exista uma ligagdo entre o administrador financeiro com os
outros departamentos da organizacdo, faciliiando os ftrabalhos de registro,
verificagdo e analise de todos os movimentos financeiros que acontecem na
empresa.
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O fluxo de caixa permite também outras diferentes anélises, como a de avaliar
0 momento mais propicio para realizar novas aquisicbes, renovar estoques e até
mesmo realizar investimentos, esquematizando tudo isso para que os dispéndios
ocorram concomitantemente & geracéo de caixa, impedindo que a empresa fique no
vermelho.

E ainda, o fluxo de caixa oportuniza a identificacdo de ocasionais desvios no
uso do caixa, salienta aplicagbes infrutiferas dos expedientes disponiveis e expde a
liqguidez quase que instanténea da empresa, isto &, as ociosidades financeiras de
maior possibilidade para serem utilizadas.

Na administragéo, a relevancia do fluxo de caixa no gerenciamento financeiro
é indiscutivel. E preciso observa-lo e avaliar seus dados continuadamente, o que
provera mais fundamento para que a empresa possa crescer cada vez mais.

O fluxo de caixa auxilia na orientag¢do do administrador financeiro a respeito
do cenario realista da empresa, apontando déficit ou superavit de recursos em um
periodo aprazado, de maneira que as medidas tomadas com auxilio do fluxo de
caixa favorecam a organiza¢do. Em suma, pode ser dito que um fluxo de caixa
eficiente traz maiores possibilidades ao administrador financeiro na hora de tomar
decisdes acertadas, contando também com a contribuicdo da empresa no retorno
das informacgodes.

Silva (1996, p.20) assegura o fluxo de caixa como um dos principais
instrumentos de analise, o qual proporciona uma verificagio analitica da circulagao,
entrada e saida, de recursos financeiros, tanto para controlar os eventos atuais
deniro da empresa assim como para projetar a¢des futuras da empresa.

A flexibilidade e a capacidade de moldar-se de acordo com as necessidades
informacionais de cada usuario, conferem ao controle de fluxo de caixa um lugar de
destaque no procedimento de gerenciamento da gestdo empresarial. A vista disto,
Gomes (1997, p. 80), robustece este entendimento, quando explica que “a
flexibilidade e a capacidade de adaptagao, obrigatoriamente implicita nos processos
de controle, se apresentam como ¢ marco divisério entre a ma e a boa gestao’.

A aquisicdo de resultados mais oporiunos para a empresa estar sujeito a
adequada administracdo do fluxo de caixa. A melhora da capacidade de geragéo de
caixa, ligada a seu plano para os periodos futuros, potencializa o aproveitamento
tanto dos recursos préprios quanto o de terceiros em trabalhos mais lucrativos.

Diminuindo expressivamente a necessidade de financiar os investimentos em giro.



O0000000000000000V00V0O0O0O0V0V0LV0O000DV0V00O00V0V0V0O0OLVLOVOOVODOOO

31

No entanto, uma gestdo financeira eficiente pressupde o acompanhamento
constante, através de seus instrumentos de controle. Assaf Neto e Silva (1997,
p.65), ressaltam que “em verdade, a atividade financeira de uma empresa requer
acompanhamento permanente de seus resultados, de maneira a avaliar seu
desempenho, bem como proceder aos ajustes e corregcbes necessarios”. Assim, a
melhoria do desempenho financeiro culmina com a andlise continuada das
decorréncias financeiras obtidas pela empresa.

Segundo Assaf Neto e Silva (2009, p.42) a sustentacdo de saldos de caixa
oferece folga financeira de imediato a empresa, despontando melhor habilidade de
pagamento de suas obrigagdes. Neste posicionamento, a administragcdo ndo deve
manter suas reservas de caixa em valores muito elevados como forma de maximizar
a liquidez. Ao contrario, deve buscar um volume mais adequado de caixa sob pena
de incorrer em custos de oportunidade crescentes. E indispensavel que a empresa
avalie criteriosamente o seu ciclo operacional de maneira a sincronizar as
caracteristicas de sua atividade com o desempenho do caixa.

Nesse sentido, € importante avaliar que as limitagbes de caixa ndo se
constituem exclusivamente em empresas que convivem com prejuizo. Empresas
lucrativas podem também apresentar problemas de caixa como consequéncia do
gerenciamento operacional. Por outro lado, problemas de caixa costumam ocorrer,
ainda, em langamentos de novos produtos, fases de expansdo da atividade,
modernizagao produtiva, etc.

Hoji (2010, p.34) comenta que o fluxo de caixa relata os diversos movimentos
financeiros em aprazado periodo de tempo e a adminisiragdo do mesmo, t&€m como
objetivo manter uma liquidez continua e imediata, pois & essencial para a
manutencdo das ocupagdes da empresa. Assim, por ndo incorporar explicitamente
um retorno operacional, o saldo de caixa deve ser o mais baixo possivel, apenas o
suficiente para cobrir as necessidades associadas a diferenca dos fluxos de
recebimentos e pagamentos. Deve-se ter em conta que saldos mais reduzidos de
caixa podem provocar, entre outras consequéncias, perdas de descontos financeiros
vantajosos pela incapacidade de efetuar compras a vista. Por outro lado, elevada
liguidez imediata proporciona seguranga financeira a empresa, mas, no entanto, tem
maior custo de oportunidade. Em esséncia, este é o dilema enire risco e
rentabilidade presentes nas finangas das empresas.
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Segundo Aratjo (2006, p.29) o Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste - FCO é o resultado financeiro (no sentido estrito de caixa) produzido
pelos ativos identificados diretamente com a atividade da empresa, ou seja, contém
o resultado das operagdes relacionado as atividades fins da empresa e, com este,
pode-se calcular um indice de liquidez diferente daquele obtido no Balango
Patrimonial, isto é, indices de liquidez apenas com varidveis contabeis operacionais.

Ainda de acordo com Aratijo (2006, p.31) o FCO surge das operacdes
normais da empresa e é obtido através da diferenga enire as receitas de vendas e
as despesas que resultam em desembolso de caixa, incluindo os impostos pagos.
Constitui-se, de fato, numa medida dos recursos financeiros gerados pelas
atividades estritamente operacionais e disponiveis em termos de caixa.

Lima (2003, p.51) afirma que a maior parte das pesquisas comportamentais
em financas, foi realizada em nivel do investidor individual. O mercado financeiro
reflete o resultado do comportamento de um grande nimero de individuos. Em
suma, uma implicita suposicdo das financas comportamentais é que suas
descobertas em nivel do individuo podem ser escalonadas ao nivel do mercado. Isto
ainda néo estd comprovado. E, assim sendo, este parece ser um dos problemas
para as finangas comportamentais.

Uma das criticas conira essa nova teoria, por exemplo, € que a eficiéncia do
mercado por si s6 ndo é testavel. A eficiéncia do mercado deve ser testada junto
com um modelo de retornos esperados. Lima (2003, p.87) conclui que as finangas
ndo possuem testes eficazes suficientes para distinguir a ineficiéncia de mercado de
seus ineficientes modelos de precificacdo de agdes. Consequentemente, nédo
existiria jeito conclusivo de estabelecer o modelo mais correto, a moderna teoria
financeira ou as finangas comportamentais.

De acordo com Bruni (2002, p.34) se os modelos de equilibrio assumem
premissas de mercados eficientes, a propria eficiéncia sé pode ser testada para um
conjunto de ativos que possuam niveis diferentes de risco, através da utilizagdo de
um modelo que permita fazer considerag¢des e ajustes em relagdo a estes riscos. Ao
serem encontrados novos fatores além do beta, que de forma significativa apresenta
relacdo com os retornos esperados, surgiria a divida se esta caracteristica seria um
indicador de mercados ineficientes ou de falha no modelo empregado.

E de suma importancia visualizar o fluxo de caixa ndo somente como método
sistematico de organizar o fluxo monetario da empresa, mas principalmente usar tal
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ferramenta como uma engrenagem principal de gestio trazendo inovactes para
dentro da empresa, criando setores e categorias de entradas e saidas para melhor
visualizag&o do transitar dos recursos da empresa.

Cabe ao gestor conhecer em todos os aspectos a sua empresa do qual a seu
critério e a necessidade do mercado ele deve fazer substituicdes dos procedimentos
e criar metodos de acordo com o mercado para promover a gestdo de pregos e
promogdes sazonais para obter maiores lucros e rentabilidade no intuito de
aumentar as entradas de recursos em seu empreendimento.

Essa eficiéncia inclui também num controle rapido e sistematico das
informacdes financeiras da empresa com projegdes de gastos e investimentos e um
planejamento para atender sua clientela nos momentos de maior fluxo do mercado,
incluindo as atuagbes sazonais que o mercado brasileiro é submetido.

Segundo Kuster e Nogacz (2002, p.40), ainda falando do planejamento, ha a
probabilidade de projecéo do fluxo de caixa, que da ao gestor uma visdo mais ampla
e futura das financas e outros exteriores ligados a gestdo da empresa, para cobrir
uma programagao acelerada.

Diante disso, podemos definir o fluxo de caixa como um instrumento que
permite um planejamenio estratégico eficaz, proporcionando ao administrador
financeiro planejar, controlar, acompanhar de maneira ordenada a execugio
financeira de sua empresa.

3.2 A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Microempresa & uma definicdo criada pela Lei n. 7.256/84 que atualmente
esta regulada pela Lei complementar n. 123, de 14.12.2006, que também estabelece
normas para as empresas de pequeno porte, em suporte ao disposto nos artigos.
170 e 179 da Constituicido Federal, assegurando-as com abordagem diferenciada e
simplificada nas esferas, administrativa, crediticio, fiscal, trabalhista, previdenciaria,
e de andamento empresarial.

As micros e pequenas empresas, assim, hovamente segundo ¢ que aponta o
(SEBRAE, 2013, p. 01), poderdo contribuir para o desenvolvimento de segmentos
econdmicos; melhorar os seus resultados préprios; serem incentivados a busca de
novos mercados e de novas tecnologias; seus gestores sendo sensibilizados para a
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pratica de comportamentos adequados frente aos desafios atuais e futuros e, por
consequéncia, desenvolvendo novas liderangas empresariais.

Dentre as principais caracteristicas que podem ser descritas acerca das micro
e pequenas empresas estdo, segundo Gongalves (2002, p. 76): atividade comercial
onde os proprietarios e funciondrios sdo membros de uma mesma familia; a
contratacdo de m&o-de-obra é mais &gil e direta; pouca clareza quanto aos registros
contabeis; baixo investimento em inovag&o tecnoldgica; pouco distanciamento no
tocante a pessoa fisica e juridica, especialmente nas questbes contéabeis; decisdes
da organizagdo sdo centralizadas; mao-de-obra ndo qualificada ou com pouca
qualificac&o; pouco recurso financeiro; subordinagdo em relagdo a empresas de
grande porte.

As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo caracterizadas de
diversas formas por entidades governamentais e ndo governamentais. As formas de
classificagdo mais utilizadas s&o de acordo com a renda bruta anual e o niimero de
funcionarios.

As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo aquelas com menor
capacidade econdmico, conforme esta disposto na Lei Complementar 123, em seu
art. 3¢

"Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario (...), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas
(...) no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (irezentos e sessenta mil reais); e (...)
no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais)".

Fundamentando-se nesta defini¢do, é viavel a percepgao que ao ser falado de
microempresa esta falando de negdcios empresariais com faturamento bruto médio
mensal da ordem de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) e de faturamento médio de até
R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais) quando falamos em empresa de pequeno
porte, dados que por si s6 ja nos permite atribuir uma importéncia relativa ao
segmento.

E claro que esse conceito tirado da legislagdo nos da a impressdo de que
micro e pequena empresa esta ligada somente a questéo do exercicio de atividade
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empresarial com menor potencial econdmico, porém essa é uma visdo equivocada,
haja vista que esta atividade € muito mais do que isso. E um mecanismo de politicas
governamentais para a distribuicdo de renda e reducgfo de desigualdades sociais e
regionais, € celeiro potencial de geracgéo de oportunidades, empregos e renda.

As micros e pequenas empresas situados no pais possuem fortes fungdes,
especialmente a de impulsionar o desenvolvimento do Pais. As pequenas empresas
que se encontram abertas s&o importantes para potencializar o crescimento seja da
cidade, do estado ou do pais, contribuindo para uma elevagéo nas arrecadacdes e
no fornecimento de emprego e renda.

Outro papel importante das micro e pequenas empresas € a diminuicio da
desigualdade social, pois € a principal corda para a geragédo de empregos no pais,
demonstrando a competéncia para expandir, associando a uma esséncia
empreendedora da sociedade até mesmo perante ao alto peso tributério e da
imensa burocracia que interdita a concepgdo de novos empreendimentos. Ndo é o
bastante ter somente a pretenséo de comecgar um negécio, ha a necessidade de ter
a criatividade e a habilidade de conviver em ambientes de alta complexidade e
desafiador, envolvendo taxas de juros altas, competitividade, burocracias e a
auséncia de um apoio maior governamental para MPE.

A fim. de que o setor permaneca expandindo de forma continua suas
atividades, s&o indispensaveis mecanismos que possam permitir que as
microempresas, apresentem vantagens competitivas relacionado aos grandes
empreendimentos, principalmente em relagdo a propagacdo do crédito, assim como
linhas exclusivas de financiamento, agregadas as garantias, para que o governo
ofereca maiores condicdes as empresas para que elas possam ir em busca de
melhores condi¢des de empréstimos mirando o financiamento de seus produtos efou
Seus Servicos.

As MPE’s s&o responsaveis por uma grande maioria de empregos formais em
todo o Pais, segundo os dados do BNDES, mais de 13 milhGes de trabalhadores,
demonstrando a importancia de investimento nas MPE's, associados a politicas
publicas voltada para esse setor, visando aumentar a forga e a capacidade de
crescimento dessas empresas. No Para, as micros e pequenas empresas,
representam mais de 98% das empresas instaladas no estado, isso demonsira a
forca e a importancia que essas MPE’s vem desempenhando no estado e
contribuindo para o seu desenvolvimento.
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Diante do cenério, para que o estado tenha empresas competitivas, seria
necessario um melhor tratamento paras as Micros e Pequenas, uma carga tributaria
menor, uma politica de incentivo que atenda com maior amplitude os anseios do
setor, bem como realizar uma politica de desburocratizaggo ainda maior e que
facilite a abertura e o fechamento das MPE's, associada a uma politica de Estado
que possa enxergar as Micros e Pequenas como a mola propulsora para o
desenvolvimento da cidade.

A cargo da relevancia do papel realizado pelas MPE para a criagdo de
emprego, nos mais distintos paises, politicas piblicas de apoio & sua formagéo tém
sido praticadas, principalmente a contar do ano de 1970. No Brasil, muito
importantes tém sido as microempresas para a economia e em margo de 2013 o
governo da ex-presidente Dilma criou uma secretaria (SMPE — Secretaria da Micro e
Pequena Empresa) para abordar unicamente de temas relativos a elas. Entre as
diligencias pelo governo ja tomadas, com a finalidade de estimular e promover as
MPE, destacam-se, no ambito federal, a divulgacéo do Estatuto da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porie, a Lei do Simples Federal €, de modo recente, a Lei do
Simples Nacional.

O Simples Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos
e Contribuicoes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte foi
estabelecido pela Lei Complementar n. 123/2006. Nele s@o apresentiadas as
vantagens principais para quem opta por ele, a probabilidade de menor tributagdo do
que nos procedimentos do lucro real ou presumido, além da simplicidade no
acolhimento da legislagdo trabalhistia, tributaria e previdenciaria ao passo que os
varios tributos compreendidos pelo sistema podem ser pagos por meio de uma tnica
guia. Dessa forma, sdo generosamente reduzidos os gastos de consenso a
tributagdo que alcancam a desigualmente as MPE.

Considerando que o cenario de crescimento econdmico embora afetado pela
crise mundial, veio evoluindo nos Uitimos anos em razdo do controle inflacionario e
da estabilizacdo da moeda nacional, a tendéncia também & de crescimentio nesse
nimero que j& possuia indicadores favoraveis. Acrescente-se ai, o fato da auséncia
de investimentos e politicas publicas de financiamento da atividade empresarial no
Brasil, ou seja, quem possui recursos (grandes empresas), investe em produgao, 0s

que ndo dispéem de recursos préprios (micro e pequenas empresas) dependem
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b
exclusivamente de mecanismos de financiamento e de politicas publicas voltadas ao
segmento.

3.3 CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO E LEGISLAGAO RELATIVAS AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Apesar de todas as dificuldades que se encontram pelo caminho — alta carga
tributaria, mercado extremamente competitivo, e, em muitos casos, poucos recursos
financeiros — o brasileiro tem a alma empreendedora.

No ano de 2016, de acordo com relatorio de resuliados exibido pelo Sebrae, o
Brasil ultrapassou a marca de 11,6 milhGes de pequenos negdcios. Se for analisado
que vivemos em uma situacéo de total emprego e que a maior parte das iniciativas
de abertura de negdcio se deu em virtude de visGes de chance — e n&o por auséncia
de alternativas — as informagdes sdo realmente animadoras.

‘Ao longo de 2013, o empreendedorismo mostrou, mais uma vez, sua
importancia para a economia brasileira. Mais de um milhdo de empreendimentos
optaram pelo regime do Simples Nacional do ano passado®, diz Luiz Barreto,
presidente do Sebrae Nacional, a respeito da pesquisa.

O custo da regulamentagdo dos pequenos empreendimentos &
verdadeiramente avaliado quando ressalvamos o impacto da MPEs no mercado
trabalhista. “Em 2013, a maior formalizagdo dos pequenos empreendimentos e a
entrada de novos empreendedores no mercado de trabalho. As MPEs foram
responsaveis por cerca de 75% de todos os empregos gerados no pais em 2013,
respondendo por 840 mil postos de trabalho de um total de 1,12 milh&o”, aponta o
relatério RESULTADOS 2013 do Sebrae.

Em meio aos desafios enconirados pelas micro € pequenas empresas, a
burocracia integra uma das principais dificuldades ao seu desenvolvimento, pois
limita sua concorréncia e colabora com a informalidade de negdcios de pequeno
porte. Agenciar a desburocratizagéo, incitando os municipios a facilitar processos e
normas, viabilizando e encurtando o tempo desperdicado nos procedimentos de
abertura, de alteragdo e de fechamenio das pequenas empresas.

Com base nas alteragdes realizadas pela Lei Complementar 147, de 2014, o
microempreendedor individual (MEI) comegou a ser qualificado como politica ptblica
de estimulo & regularizag&o e incluso social. Este raciocinio demonstra a influéncia
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econdmica e social do MEI, e o incentivo da formalizagdo choca diretamente com o
crescimento territorial.

O MEI desiruta de benfeitorias mais amplas, entre elas ressalta-se a garantia
de que todos os custeios relativos a abertura, licenga, alvara, funcionamento,
alteracdes, entre outras, estdo comprimidos a zero. A taxa de informalidades no pais
€ muito elevada, sendo ainda a préatica de emitir alvaras para pessoa fisica muito
comum.

Foi detectado também um elevado indice de MEI que se encontram
irregulares diante a prefeitura, ndo tendo alvara de funcionamento e de localizagédo
atualizado, e nem as outras licen¢as. Objetivando solucionar essa conjuntura, estdo
sendo recomendados mutirdes de regularizagdo e normatizagdo, promovendo
facilidade ao acesso dos micros empreendedores a Tributago, Vigilancia Sanitéria e
Meio Ambiente.

O Agente de Desenvolvimento, um bom articulador das politicas publicas de
crescimento local e regional, juntando forgas de empresarios, do poder ptblico, e de
liderancas ao redor desse objetivo. O proposto € que consista em um Agente de
Mudanca, instigando agdes benéficas para as MPE. Nos dias atuais, 100% dos
municipios brasileiros possuem Agentes de Desenvolvimento, e isso tém contribuido
fortemente para a abrangéncia de resultados significativos pelo plano de
Desenvolvimento econdmico e territorial - DET.

A Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, inseriu no ordenamento juridico
brasileiro o novo Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte.

Conforme com o  artigo 3°da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, considera-se Microempresa a sociedade simples e o empresario
referido no art. 966 do Cdodigo Civil, propriamente registrados, possuindo receita
maxima ao ano de até R$ 360.000,00 (frezentos e sessenta mil reais); e a Empresa
de Pequeno Porte é aquela, com as mesmas condi¢des supracitadas, tenha receita
ao ano entre R$ 360.000,00 (irezentos e sessenta mil reais) e R$ 4.800.000,00
(quatro milhGes e oitocentos mil reais), ou seja, o Estatuto mudou as regras que
eram aplicadas as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, constituindo
como critério principal de enquadramento o resultado das empresas anual.

O legislador patrio procurou acolher a previséo da Constituicio da Republica
de 1988, a qual garantiu a diferenciacéo e favorecimento no tratamento fornecido as
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Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (arts. 170, IX e 179), experimentando
impulsionar a atua¢@o das pequenas empresas no mercado.

Dessa forma, o Estatuto redefinido peneirou no dominio do direito
administrativo, especialmente por agenciar uma cadeia de modificagGes nas normas
gerais das licitagbes publicas, as quais serdo debatidas no atualizado estudo.

O direito administrativo tem como base principios que sistematizam o
funcionamento da Administragdo Publica, evidentemente quando se trata da
polémica que abrange as "Licitagbes Publicas". Neste icone, ndo cabe
interpretacdes de lei, tem que ser cumprido plenamente tais principios para que a
gestdo administrativa dos recursos publicos se englobem dentro dos aspectos
legais.

Na analise da Lei Complementar n® 123/2006 identifica-se o posicionamento
legislativo em que incentiva os pequenos empresarios através da execucio das
despesas publicas, entretanto, € notério que tais incentivos causem impactos na
arrecadacdo publica, pois s@o custeados pela sociedade e ndo devem ser
negligenciados.

Assim, serd esquematizado um paralelo entre as Licitagbes Publicas e o
tratamento distinto e favorecido as pequenas empresas, de modo a evidenciar se a
Lei Complementar n® 123/2006 mostrar-se como uma alternativa essencial no
desenvolvimento social e econdmico, sobretudo por intermédio dos acordos
realizados pelo Poder Publico.
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4 EFICIENCIA NA GESTAO DO FLUXO DE CAIXA: ANALISE EM DUAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE ITAITUBA/PA.

4.1 PROCESSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Os expedientes basicos analisados caracterizam-se em uma sustentacéo de
estudo direcionado para a analise da eficiéncia na gestao do fluxo de caixa, com o
intuito de assimilar a sua resposta na lucratividade e na evolugdo das micro e
pequenas empresas.

Baseado nisto a pesquisa de carater bibliografico exploratério, pretende
tracejar a sua finalidade e os objetivos, buscando concepgbes para referenciar a
estruturacdo da pesquisa.

Cervo e Bervian (2002, p. 90) consideram a metodologia da pesquisa como
uma ferramenta de busca utilizada para descobrir a realidade dos fatos, de forma
que nédo haja divida sobre os meios de investigacdo que serdo empregados,
ressaltam ainda que a metodologia € um processo ordenado de um planejamento
geral de execugéo.

A caracterizagdo desta pesquisa em termos metodoldgicos é descritiva. Este
tipo de pesquisa para Prestes (2012, p. 53) ocorre através da observacao, registros,
analises, classificacdo e interpretacdo dos acontecimentos, sem que haja a
intervengéo do pesquisador na manipulagédo dos resultados. Na concepgao de Silva
(2010) as pesquisas descritivas exigem uma total responsabilidade do pesquisador,
para que haja uma validagdo cientifica, e que para isso é importanie organizar as
técnicas, procedimenios e teorias que auxiliardo na coleta e interpretacdo das
informacdes.

A abordagem deste estudo é por meio de uma énfase qualitativa e
quantitativa, que conforme Beuren (2006, p.12) a pesquisa qualitativa idealiza-se
através de um exame mais especifico em relacéo ao fato que esta sendo estudado e
a quantitativa por sua vez indica a coleta de informagdes realizadas para descobrir
as variaveis, empregando técnicas e dados estatisticos para quantifica-los. A base
quantitativa sera utilizada com a finalidade de colher informagdes que admitam a
avaliacdo da importancia do fluxo de caixa para o crescimento organizacional,

buscando analisar os reflexos no lucro ocasionados pelo controle orgamentario.
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Diante das informagbes coletadas com base tedricas, entende-se que as
metodologias indicadas séo as que se adéquam ao estudo proposto.

O exame das informagbes adquiridas por meio desses instrumentos de
pesquisa serd analisado e discutido no decorrer do estudo, demonstrando em
quadros, tabelas e graficos, o resultado da pesquisa para o melhor entendimento
dos demais interessados.

4.2 APRESENTACAO DAS EMPRESAS ANALISADAS

As empresas nas quais foram feitas as pesquisas sdo o Sistema Beniks de
Ensino e a DB Servigos e Transportes.

O Sistema Beniks de Ensino (SBE) iniciou suas atividades no dia 11/04/2012,
esta sediada no municipio de ltaituba e fica localizada na Avenida Marechal Rondon,
n® 33-A, Aeroporto Velho, seu telefone para contato & (93) 99218-4759, inscrita no
CNPJ n°® 15.074.162/0001-41. Seu ramo de atuagéo s&o cursos preparatérios para
concursos e cursos profissionalizantes.

A DB Servicos e Transpories esta iniciou suas atividades em 21/06/2012,
encontra-se sediada no municipio de Porto Velho na Avenida Joaquim Nabuco, n°®
501, Santa Barbara e possui duas extensdes, uma na Bahia e a outra que foi
utilizada para a presente pesquisa no municipio de ltaituba na Avenida Marechal
Rondon, 33-B, Aeroporio Velho, telefone (93) 99205-4679, inscrita no CNPJ n°
15.752.717/0001-67. Seu ramo de atividade principal € o servigco de transporte de
passageiros e locagdo de automdveis com motorista.

Tanto o Sistema Beniks de Ensino quanto a DB Servicos e Transportes
buscam abrir a porta da oportunidade para quem busca se profissionalizar e

conquistar sua estabilidade financeira.

4.3 PERFIS DOS INTREVISTADOS

O entrevistado no Sistema Beniks de Ensino (SBE) foi o préprio proprietario
Beniks Silva Sousa, que se denominou como adminisirador geral da empresa,
formada em matematica, tem 36 anos e sera chamado de enirevistado A.
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O entrevistado na DB Servigos e Transportes foi o Bruno Freire de Oliveira,
Sécio no negéeio, informou ter nivel superior incompleto, tem 29 anos e sera
chamado de entrevistado B.

4.4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

4.4.1 Setor principal da empresa

Na primeira pergunta foi questionada qual a area mais importante dentro da
empresa e por que achavam isso.

O entrevistado A respondeu que para ele € o financeiro, pois é o setor que
sustenta o funcionamento da empresa para que ela consiga continuar atuando
firmemente em suas atividades. Ja o entrevistado B informou que o principal era o
de captagdo de clientes, pois é o setor que “fraz o capital e longevidade da
empresa’.

Os entrevistados tém ideias divergentes, e para essa questdo nio se tem
uma resposta certa, cada empresario tem uma ideia diferente de acordo com as
atividades de sua empresa.

Segundo Henrique (2016, p. 08), ndo ha um setor com mais importancia para
o funcionamento de uma empresa, todos eles sdo de extrema importancia para a
organizagdo, mas 0 que existe sdo departamentos mais notaveis, no entanto esta
notoriedade depende do ramo de atividade da organizagéo e dos seus resultados.

4.4.2 Dificuldades da gestéo financeira

Sobre a gestao financeira foi questionado na pergunta de nimero 2 quais as
dificuldades encontradas ao fazé-la.

O entrevistado A respondeu que como ele nunca fez nenhuma especializagéo
no assunto no comego foi um pouco dificil, mas com a pratica foi aperfeicoando,
porém, a maior dificuldade é a de ndo deixar nenhuma informacéo de fora.

O entrevistado B respondeu que o controle dos gastos sdo sempre a maior
dificuldade, pois o desejo do empreendedor é sempre oferecer 0 melhor ao cliente e
esse melhor tem um custo alto.
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Alcangar maiores lucros é a finalidade de toda empresa, independente do seu
porte. No entanto, esse objetivo somente pode ser alcan¢ado por organizagbes que
atendem a gestdo financeira um fator determinanie para o desdobramento
satisfatorio do seu negécio. Por isso, o controle das finangas segue sendo um dos
grandes desafios para as pequenas empresas, especialmente quando os
administradores ndo obtém éxito em planejar adequadamente o fluxo de caixa da
sua empresa.

Segundo Almeida (apud Kassai, 1997, p. 30), ndo é essencial que o
gerenciador de pequenas empresas tenha uma ciéncia profunda das técnicas de
administragdo e contabilidade para assegurar uma adequada gestéo, considerando
a simplicidade do funcionamento de uma MPE. O importante é moldar as teorias e
técnicas conhecidas, aperfeicoadas e executadas pelas grandes empresas para a
realidade, capacidade e necessidade das micro e pequenas empresas.

4.4.3 Analise do fluxo de caixa

Na terceira questdo continha a pergunta: Com que frequéncia vocé faz a
analise do fluxo de caixa de sua empresa? E na quarta foi perguntado se s&o feitos
os controles de eniradas e saidas de caixa e se existe um espago especifico para
tal.

Em relag&o a terceira pergunta o entrevistado A respondeu que ndo faz com
muita frequéncia em média seria de duas vezes por més e sobre a quarta pergunta
ele disse que utiliza tanto de planilhas do excel, como de anotagbes em caderno
especifico para anotagdes de entrada e saida.

O entrevistado B respondeu que faz sua analise semanalmente e utiliza de
gréficos e planilhas do Excel, mas ele ndo tem um setor especifico para essa fungao.

Controlar as receitas e despesas é fundamental sob mdltiplos panoramas. E
um destes € o financeiro. Se por acaso a empresa apresente muitas saidas e raras
entradas, apresentara contratempos de caixa. Por isso se faz necessario o
acompanhamento dos recebimentos e pagamentos para compara-los no periodo. A
fecnologia também tem atuado como aliada na hora de controlar as receitas e
despesas.

Para Lacerda (2012, p. 46), fluxo de caixa & o expediente mediante o qual se
obtém as entradas e saidas de caixa. Por seu intermédio, a empresa seréa capaz de
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verificar a capacidade de pagamento por determinado periodo, se ha possibihdad’@i\i;&

de investimentos, em qual data serd melhor para se programar determinada compra;
enfim, é o orientador da empresa para suas tomadas de decisdo.

4.4.4 Receitas e despesas futuras

No quinto questionamento pergunta-se de que forma o entrevistado faz a
identificacéo das receitas e despesas dos proximos meses e se ele sabe quanto tem
a receber ou pagar como, por exemplo, nos préximos 3 meses.

O entrevistado A respondeu que no seu ramo de trabalho fica um pouco
complicado para fazer essa identificacdo, pois como trabalha com cursinhos
preparatérios, ndo é possivel ter certeza se vai ter concursos para ser trabalhado o
ano inteiro e nem o quantitativo de professores que vai precisar. Mas existe aquelas
despesas que estéo presentes em todos os meses e com essas sim é possivel
prever, porém nao tem essa pratica.

O entrevistado B respondeu que ndo sabe exatamente, pois a sua empresa
depende da necessidade das outras empresas de fazerem os freinamentos e da
formacgéo de turmas.

De acordo com a resposta de ambos é possivel observar que até se tem a
intencdo, porém n3o conseguem ou ndo sabem como fazer, pois, suas atividades
principais segundo eles é muito incerta, mas é sempre bom e possivel fazer uma
estatistica de quanto vai ser gasto e recebido nos préximos meses, para a empresa
nao ser prejudicada com as incertezas.

Segundo Matarazzo (1998, p.350), o objetivo principal em antecipar despesas
e lucros é se antecipar ao futuro. Se vocé entender bem a sua projecdo, planejar
adequadamente seu financeiro para provaveis crises no mercado, estabelecer as
suas principais despesas, colocar recursos nos lugares corretos, sem danos ou

perdas.

4.4.5 Capital circulante

Na sexta pergunta o questionamento foi se o entrevistado consegue identificar

quanto de capital esta circulando mensalmente na empresa e de que forma.
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O entrevistado A respondeu que sim, através do controle que ele faz com as
planilhas e anotagdes.

O enirevistado B respondeu que através das planilhas alimentadas
diariamente com entradas e saidas ele consegue sim.

Através das respostas dadas, identifica-se que os entrevistados fazem suas
identificacdes em pequena escala, mas isso pode ser justificado pelo conhecimento
basico dos mesmos em relagdo as ferramentas financeiras.

Segundo Gitman (2002, p.28), uma administragdo ineficiente do capital de
giro afetara dramaticamente o fluxo de caixa das empresas, afetando diretamente
sua liquidez e rentabilidade. Assim sendo, uma boa compreensédo do mesmo, bem
como de suas fontes de financiamenio € matéria de grande importancia para os
proprietarios de pequenas empresas

4.4.6 Despesas pessoais

Na sétima pergunia foi interrogado como é feito o controle das despesas
pessoais e se em algum momento as despesas do proprietario sdo pagas pela
empresa.

O entrevistado A respondeu que ndo é feita a separagdo das despesas
pessoais, ainda se misturam as contas da empresa com as do proprietario.

O entrevistado B respondeu que as despesas pessoais sdo de
responsabilidade dos sbcios a empresa tem a despesa dos prolatores.

A inexperiéncia financeira, leva os pequenos empresarios a confundirem o
capital da empresa com o seu préprio capital, fazendo retirada para gastos pessoais,
o que leva a sérios danos ao caixa de sua empresa, pois esses gastos ndo entram
na contabilidade oficial da empresa, ja que os mesmos ndo possuem controle sobre
tais saidas.

De acordo com Jo&o Paulo Cavalcante, consultor de finangas do Sebrae em
Sao Paulo, € de suma importancia que o pequeno empresario tenha a consciéncia
de que o capital da empresa & diferente do capital pessoal e que ele saiba estipular
um determinado para seus gastos pessoais, separando assim de uma forma
eficiente e equilibrada as finangas do seu empreendimento e tendo desta forma uma
visdo mais ampla e eficiente, de que forma ele pode investir na empresa e de que
forma ele pode gastar seus lucros, seja ele o aperfeicoamento e qualificagio de sua
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forca de trabalho (colaboradores) ou em equipamentos e tecnologia para uma maior
fluidez de sua empresa.

4.4.7 Demonstracao do fluxo de caixa

O oitavo questionamento indagava o que entende o entrevistado sobre
demonstragdo do fluxo de caixa, se utiliza ele com o método direto ou o indireto e
sobre as atividades operacionais, de financiamento e de investimento, e ainda se ele
consegue identifica-las no seu relatério contabil.

Tanto o entrevistado A quanto o B nfo souberam responder essa pergunta.

Nota-se que ambos os administradores tém pouco conhecimento diante das
auxiliadoras do fluxo de caixa, seus conhecimentos s8o basicos e a utilizagdo é
minima, eles a usam somente para controle préprio. Ou seja, para saber quanto
ganham e gastam a cada més.

A Demonstragdo do Fluxo de Caixa apresenta a origem e aplicacdo dos
valores transitados pelo caixa em um determinado periodo e o resultado desse
Fluxo, sendo que o caixa nada mais € do que as contas caixas e bancos, dando
énfase nas saidas e entradas de valores de moeda corrente durante as operagdes
que por ventura ocorram ao longo de um determinado periodo nas organizagtes.
(IUDICIBUS e MARION, 1999, p. 218).

4.4.8 Demonstracao do resultado do exercicio

Na questdo de nimero nove a pergunta era se na empresa é feito o célculo
da liquidez e se é utiliza a demonstragéo do resultado do exercicio para fazé-lo.

O entrevistado A respondeu que ndo utiliza essa demonstragdo, ndo calcula
sua liquidez, somente faz o registro de suas entradas e saidas.

O entrevistado B preferiu ndo responder essa pergunta.

De acordo com o artigo 187 daLei 6.404/1976 (Lei das Sociedades por
Acdes), a Demonstragdo do Resultado do Exercicio visa principalmente apresentar
verticalmente o resumo dos resultados apurados em relagdo ao ciclo de operacdes
executadas num determinado periodo, normalmente, de doze meses.

4.4.9 Regime de caixa e de competéncia
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Na decima pergunta o interrogado foi: Vocé utiliza os regimes de caixa e de
competéncia para efetuar seus langamentos contabeis? Qual vocé prefere?

O entrevistado A informou que com seu pouco conhecimento na area, ndo se
considera capaz de fazer essa identificac8o nos seus langamentos contabeis para
responder esta pergunta.

O entrevistado B respondeu que utiliza o caixa como principal meio de
langamento.

Através das respostas obtidas é notavel que os dois empreendedores ndo
tenham o conhecimento adequado sobre os dois regimes e que precisam de mais
aprofundamento e auxilio na area contabil de suas organizaces.

O regime de competéncia registra os langamentos em conformidade com a
data doevento gerador (como exemplo, uma prescricdo na contabilidade &
celebrada na data em que a nota fiscal &€ emitida e ndo quando o dinheiro é
recebido). Esse regime é utilizado na contabilidade para historiar todas as
ocorréncias econdmicas no sistema reconhecido como Método das Partidas
Dobradas. Na demonstracdo de resultados do exercicio, utiliza-se o Regime de
Competéncia para apurar o lucro/prejuizo do més.

E o regime de caixa aponta seus langcamentos no caixa, isto &, as entradas e
saidas de dinheiro. No apuramento do resultado do exercicio precisam ser
respeitadas todas as receitas e despesas independentemente da data do evento
gerador. Por acompanhar a Iégica do extrato bancario, muitas empresas de menor
porte utilizam deste regime para calcular seus resultados.

4.4.10 Sistema de informagodes gerenciais

Sobre sistemas informagdes gerenciais foi perguntado na decima primeira
pergunta se a empresa faz o uso de algum dos sistemas.

Sobre essa questdo o entrevistado A disse ndo fazer a ulilizacdo desses
sistemas.

Ja o entrevistado B informou que utiliza o DKSOFT como software gerencial
na sua empresa.

Magalhaes e Gedres - O sistema de informacdo gerencial da apoio aos
papéis de planejamento, organizagdo e controle de uma empresa, abastecendo
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informagbes leais e em periodo apto para tomada de decisdo. Os sistemas de
informagdes gerenciais s&o representados pelo agrupamento de subsistemas,
mentalizados de forma agregada e capaz de originar informacdes necessérias ao
processo decisorio.

4.6 SUGESTOES DE COMO UTILIZAR O FLUXO DE CAIXA

Fluxo de caixa é um instrumento muito importante para o controle das
finangas, pois ele consente o monitoramento das entradas e saidas de capital na
empresa em um determinado periodo de tempo. Deste modo, fica mais simples para
organizar os ganhos e gastos, fazendo uma gestdo competente do negécio.

E muito importante registrar todos os valores gastos e recebidos, seja ele qual
for. Pois assim, pode-se organizar as finangas de maneira adequada e ainda evitar a
perda de dinheiro. Separar tudo em categoria diferente é essencial, dando mais
facilidade na hora de identificar os tipos de despesas e receitas principais e de onde
estdo vindo.

Fazer o acompanhamento habitualmente das movimentagbes do fluxo de
caixa evita muitas surpresas. Pois, esse procedimento permite que a empresa possa
fazer seu planejamento e, além disso, antecipar situacdes complexas e adotar
atitudes antes que elas venham a acontecer. Tendo entdo, um gerenciamento
financeiro mais seguro e saudavel para o negdcio.

Controlar o estoque ajuda a revelar quando e a quanto comprar de produtos
para suprir o contingente. Em seguida, ao fazer este controle, sabe-se como
adicionar investimentos e dispéndios no fluxo de caixa.

Utilizando-se do fluxo de caixa se torna mais facil efetivar uma projecéo
mediana para o ano inteiro. Com ele, o administrador pode fazer a avaliagdo de
diferentes cenarios, se preparando para as mais distintas adversidades. Assim, tem-
se a necessidade de estipular os ganhos e gastos também no fluxo mensal. E ent3o,
ao final do més, é possivel comparar o planejado com o realizado. Portanto, tem-se
a nogao de quais despesas foram as inesperadas e planejar como evita-las no
futuro.

Talvez esteja na hora de verificar se a empresa esta tendo o retorno almejado
com a venda dos produtos e/ou servigos, pode ser que haja a necessidade de
renegociar convénios com os clientes e acrescentar valores no que estd sendo
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oferecido ou mudar o foco para aquilo que vem trazendo mais retorno financeiro. Por
este motivo, € importante acompanhar o fluxo de caixa e realizar avaliagdes
periddicas, verificando o andamento do negécio, se esta como planejado.

Apesar da possibilidade de fazer o controle do fluxo de caixa em planilhas,
elas ndo séo consideradas a melhor opgéo, pois ndo trazem a garantia e 0 mesmo
nivel de controle e seguranga que um sistema automatizado e especifico para este
fim. Deste modo, um software de gerenciamento online € a melhor alternativa e
maneira de deixar as atividades mais pratica, seguras e precisas.

Mas se o microempreendedor considerar que sua empresa ainda ndo se
encontra apta para aderir um software mais sofisticado ela pode continuar a usar os
modelos de fluxo de caixa mais faceis e acessiveis, como os feitos em planilhas ou
até manualmente.

Abaixo, um modelo que pode ser utilizado enquanto ndo se tem a capacidade
para um modelo mais especifico e elaborado.

Quadro 03 - Modelo de Fluxo de Caixa. Fonte: ZDANOWICZ (2001 apud MACARIO, 2009,

p.31).
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
ENTRADAS SAIDAS
Saldo em: De caixa:
Caixa Pagamentos
Banco Duplicatas a pagar

Comissdes a pagar

De caixa: Juros pagos
Recebimentos Despesas
Venda a vista Depositos
Servicos prestados
Comissoes recebidas
Duplicatas recebidas
Juros recebidos
Receitas diversas De bancos:
Saques de bancos Pagamentos

Duplicatas pagas

Comissoes pagas

De bancos:

Juros pagos

Recebimentos Despesas
Duplicatas recebidas Empréstimos pagos
Servicos recebidos Despesas
Juros recebidos Saques
Comissdes recebidas
Receitas diversas
Depositos
Empréstimos recebidos
Saldo em:
Caixa
Bancos
Total Geral Total Geral
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De acordo com o quadro a cima o fluxo de caixa trabalha com todas as
informacdes de entradas e saidas e seus movimentos diarios, tanto em saldo
anterior como com saldo final, tirando uma média e analisando o que sobra no saldo
total. Esta & uma boa alternativa para ndo deixar de fazer o controle financeiro da
empresa.
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5 CONCLUSAO

O conhecimento e inclusdo das ferramentas financeiras é essencial para
qualquer empresa, com isso € possivel dizer em todas as empresas de peqgueno
porte deveria ser utilizada as praticas do fluxo de caixa.

A efetivacio deste trabalho para mim foi muito importancia e também para as
empresas, pois foi através deste que os microempreendedores das empresas
obtiveram a percepcéo dos dados indispensaveis e vitais para a organizagéo e o
desenvolvimento futuro do empreendimento quando se trata de suas finangas.

A pesquisa a partir de agora possibilitara aos empreendedores, um melhorado
planejamento financeiro das empresas, que até entdo era precario e pouco eficiente,
o que pode ser prejudicial ao desenvolvimento das empresas, ja que devido a falta
de gerenciamento, muitas das vezes podem surgir despesas inesperadas e
desnecessarias para a empresa.

Analisando o que foi exposto durante a realizagdo do presente trabalho, pode-
se notar que foi respondida & questdo norteadora e seus objetivos foram
alcancados, os proprietarios agora possuem conhecimento sobre fluxo de caixa e
acredito que o utilizardo para tomada de decisOes, pelo que foi exposto durante todo
o trabalho e através das respostas dos administradores o estudo revelou que o fluxo
de caixa ndo é frequentemente utilizado, porém se faz necessario dentro da
empresa para um melhor desenvolvimento.

Conclui-se que o fluxo de caixa € uma ferramenta muito importante ndo s6
para as pequenas empresas, mas também para as de grande porte, porém &
necessaria sua utilizacdo de forma que ajude a empresa a alavancar em suas
atividades e em seu proprio crescimento.
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CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
PESQUISA SOBRE A EFICIENCIA NA GESTAO DO FLUXO DE CAIXA
QUESTIONARIO

PARTE | - PERFIL DO ENTREVISTADO E DA EMPRESA

1.Identificagao do Entrevistado:
1.1. Nome:

1.2. Sexo: Feminino () Masculino ( )

1.3. Escolaridade / Area de Formagao:

1.4. Socio ou Funcionario:

1.5. Fung&o que ocupa na empresa:

2. Identificagdo da Empresa:
2.1. Nome da Empresa:

2.2. Tempo de Atividade:

2.3. Tipo de Empresa: ( ) ME ( ) EPP ( ) Outra:

2.4. Numero de Empregados:

2.5. Principais produtos e servigos:
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PARTE Il - FLUXO DE CAIXA

1) Na sua opinido, qual a darea de maior importancia dentro da empresa? E por qué?

2) Quais sao as dificuldades encontradas ao fazer a gestéo financeira da empresa?

3) Com que frequéncia vocé faz a andlise do fluxo de caixa de sua empresa?

4) Como séo feitos os controles de entradas e saidas de caixa? Ha um espacgo
especifico para isso?

5) De que forma vocé identifica as receitas e despesas dos proximos meses? Sabe
quanto tem a receber ou a pagar nos proximos 3 meses?

6) Consegue identificar quanto de capital esta circulando mensalmente? De que

forma?

7) Como é feito o conirole das despesas pessoais? Em algum momento as
despesas do proprietéario sdo pagas pela empresa?
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8) O que vocé entende sobre demonstragdo do fluxo de caixa? Utiliza ele com o
método direto ou o indireto? E sobre as atividades operacionais, de financiamento e
de investimento? Consegue identifica-las no seu relatério contabil?

9) Na sua empresa vocé faz o célculo da liquidez? Utiliza a demonstragido do
resultado do exercicio para fazé-lo?

10) Vocé utiliza os regimes de caixa e de competéncia para efetuar seus
langamentos contabeis? Qual vocé prefere?

11) A empresa faz uso de algum dos sistemas de informacdes gerenciais?

AR




