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RESUMO

O conceito de administracdo financeira vem, ao longo dos tempos se
modificando, principalmente devido ao aumento da competitividade, antigamente
sua funcéo se restringia a obtencdo e aplicacdo de fundos, e nos dias atuais
umas das preocupacdes se refere em direcionar os procedimentos de analise e
controle do fluxo de fundos, tendo como principal enfoque 0s processos de
tomadas de decisdo que afetam 0s negdcios da organizagcdo. A funcdo do
Administrador Financeiro se faz agora ainda mais focada em observar cada
detalhe da organizacdo para ndo acontecer nenhum equivoco, e ja nao tem
apenas que gerenciar o dinheiro em si, mas tudo ao redor, para que o dinheiro
tenha a destinacdo correta, e a empresa nao seja prejudicada financeiramente.
Nesse sentido, essa pesquisa tem como objetivo compreender o que leva os
académicos da Faculdade de Itaituba — FAI a ndo conseguirem pagar em dia as
mensalidades, e analisar quais procedimentos podem ser adotados para corrigir
a inadimpléncia, identificar quais fatores contribuem para o0 aumento da
inadimpléncia e analisar quais 0s impactos que a inadimpléncia dos académicos
ocasiona na Faculdade de Itaituba — FAI. Sendo adotada a metodologia
exploratdria que tem como base a pesquisa bibliografica com uma estratégia de
pesquisa qualitativa, pois esté relacionado a levantamento de dados com o
objetivo de entender os motivos que levam a ocorrer o fendmeno pesquisado em
guestdo. A administracdo financeira ndo se trata apenas da gestao do dinheiro,
mas também deve ser considerada uma forma de manter uma qualidade de vida
que podem ser adquiridas através de alguns processos como o controle dos
gastos, poupanca, investimentos e ainda a disseminacao da cultura financeira
tornando os académicos ainda mais capaz de tomar as decisdes econémicas
mais favoravel, contribuindo para a diminuicdo dos casos de inadimpléncia na
Instituicdo de ensino superior e ainda contribuindo para a economia do

municipio.

Palavras-Chave: Educacgéo Financeira. Inadimpléncia. Administragéo.



ABSTRACT

The concept of financial management has been changing over time, mainly due
to increased competitiveness, in the past its function was restricted to obtaining
and investing funds and nowadays one of the concerns refers to directing the
analysis and flow control procedures of funds, having as main focus the decision-
making processes that affect the organization's business. The role of the financial
administrator is now even more focused on observing every detail of the
organization so that there is no mistake, and no longer has to manage the money
itself, but everything around it, so that the money has the correct destination, and
the company is not harmed financially. In this sense, this research aimed to
understand what leads academics at the Faculty of Itaituba - FAI to fail to pay
tuition on time, and to analyze which procedures can be adopted to correct
default, identify which factors contribute to the increase in default. and to analyze
the impacts that the default of academics causes at the Faculty of Itaituba - FAI.
Being adopted the exploratory methodology that is based on bibliographic
research with a qualitative research strategy, as it is related to data collection in
order to understand the reasons that lead to the phenomenon studied in question.
Financial management is not only about money management, but it must also be
considered a way of maintaining a quality of life that can be acquired through
some processes such as controlling expenses, savings, investments and also the
dissemination of financial culture making academics even more capable of
making economic decisions more favorably, contributing to the decrease of
default cases in the Higher Education Institution and still contributing to the

municipality's economy.

Keywords: Financial Education. Default. Administration.
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1 INTRODUCAO

A administragdo financeira € importante e necesséria tanto dentro de qualquer
organizacao quanto na vida pessoal de cada pessoa, e que, se a mesma nao funcionar
de forma adequada tudo pode vim a ser prejudicado. Ou seja, 0 controle deve ser feito
constantemente e o financeiro deve ser bem conduzido.

Nessa perspectiva, o presente trabalho monogréfico tem como tema:
ADMINISTRACAO FINANCEIRA: O problema com recebimentos de dividas na
Faculdade de Itaituba-FAI, tendo como objetivo compreender o que leva o0s
académicos da Faculdade de lItaituba — FAI a ndo conseguirem pagar em dia as
mensalidades, e analisar quais procedimentos podem ser adotados para corrigir a
inadimpléncia.

Visto que é necessario que haja um bom aproveitamento do recebimento dos
valores, as empresas sentem a necessidade de buscar estratégias diferenciadas para
manter o indice de recebimentos em alta e a inadimpléncia reduzida. Com isto, este
trabalho justifica-se em compreender como funciona a administracéo financeira dentro
de uma instituicdo prestadora de servicos, o motivo pelo qual ocorrem as
inadimpléncias e como é possivel administrar esta situacdo, diminuindo o nivel de
inadimpléncias e mantendo a empresa em funcionamento sem maiores danos.

Desta maneira, procura-se responder a seguinte pergunta: Quais motivos
levam os académicos a atrasarem os pagamentos das mensalidades na Faculdade
de Itaituba — FAI e quais procedimentos podem ser adotados para amenizar a
inadimpléncia?

O presente trabalho de pesquisa divide-se em referencial teérico que visando
a explanacdo de conceitos e abordagens a respeito da tematica se subdivide em
sessdes que aborda desde o histérico da administragdo financeira, até as principais
politicas de cobrancas utilizadas no mercado.

Para isso utiliza de autores que discorrem sobre a area financeira, ressaltando
a importancia das organiza¢cdes em possuir em sua gestdo um sistema de informacéo
que venha a contribuir para a administracdo dos recursos financeiros de forma
equilibrada, evitando a utilizacdo dos recursos de forma inconsequente e podem vir a
prejudicar futuramente a continuidade dos servigos de forma competitiva no mercado.

Com uma metodologia de cunho exploratoria permite a verificacdo in loco das

problematicas apresentadas, nesse aspecto, a instituicdo de ensino superior
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Faculdade de Itaituba-FAI que atua no meio privado no municipio de Itaituba,
atendendo alunos do municipio e do interior nas mais diversas areas de
aprendizagem, atendendo também pelos programas governamentais que visam a
qualificacdo de profissionais através de cursos do ensino superior e ainda amplo
reconhecimento social.

Apresenta dados de cunho qualitativo e descritivo, uma vez que traz as
perspectivas tantos de clientes — académicos, quanto da area responsavel pela
administracdo e controle financeiro, representando assim de forma fidedigna a
importancia da administragdo financeira como ferramenta fundamental na consecucao
dos objetivos.

Apresenta ainda sugestdes de melhorias que visam contribuir para a melhoria
das dificuldades encontradas na instituicdo no que se refere ao recebimento das
dividas, como a implantacdo de uma negociacdo permanente, objetivando assim obter
niveis menor de académicos inadimplentes e garantindo assim a continuidade dos
seus servigcos com qualidade.

Conclui-se que como toda organizacéo privada a busca pela maximizacao dos
lucros é uma constante nos ambientes corporativos e no meio educacional essa
preocupacao também € muito presente, no entanto necessita criar estratégias que
estejam de acordo com a realidade em que a instituicdo se encontra inserida, para
isso a implantacdo de uma politica de cobranca e ainda a melhoria das formas de
renegociacdo de débitos em atrasos poderia melhorar significativamente a situacao

financeira da instituicao.
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2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA- REVISAO CONCEITUAL

2.1 HISTORICO DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA

O conceito de administracdo financeira vem ao longo dos tempos se
modificando, principalmente devido ao aumento da competitividade, antigamente sua
funcdo se restringia a obtencao e aplicacéo de fundos e nos dias atuais umas das
preocupacdes se refere em direcionar os procedimentos de andlise e controle do fluxo
de fundos, tendo como principal enfoque os processos de tomadas de decisdo que
afetam os negocios da organizacao.

Segundo Matias e Freitas (2012, p.2), “a preocupagao com finangas nos povos
antigos surgiu em meio as reflexdes filosoéficas, que se ocupavam dos preceitos
morais e religiosos e nas tarefas diaria”. Tal preocupacgéao foi impulsionada por varios
fatores dentre eles a riqueza, a distribuicdo de renda os recursos financeiros das
familias e dos governos e ainda a tributacéo e a cobranca de juros.

Em busca de resolver as necessidades da época, os pensadores sentiram a
necessidade de se organizar como sociedade o0 que para eles seria uma questéo de
sobrevivéncia, nesse sentido comecaram a utilizar ferramentas da administracao
financeira para compreender as mudancas no mercado e assim pudessem promover
0 bem-estar social da populacéo.

Na Idade Média, a administracéo financeira foi influenciada principalmente por
duas instituicGes a Igreja Catélica Romana e as organizacdes militares. O Cristianismo
influenciou o comportamento humano e estabeleceu procedimentos em relagéo as
financas, Matias e Freitas (2012, p.5) enfatizam ainda que, a igreja influenciava
diretamente nas decisfes financeiras, no crescimento das cidades e até mesmo da
prépria populacao.

Com autonomia propria a Igreja criou leis regulamentadoras para as transacdes
financeiras, essas leis tratavam sobre contratos, titulos financeiros, operacdes e
instrumentos, instituicdes de creditos e de leiloes 0 que ocasionou uma evolucdo na
administracao financeira, dessa forma, promoveu um grande avanco na forma de gerir
negocios.

A partir do Século XIX o estudo das finangas passou a ser considerado uma

ciéncia humana, pois articulava em si um sistema racional de conhecimentos, rela¢des
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e pesquisas objetivas sobre fenbmenos sociais que se vinculam entre si como causa
e fim. A administracao financeira ndo se resume as questdes matematicas-financeiras
ela engloba as mais diversas areas da ciéncia contribuindo diretamente para o
sucesso das organizacoes.

A administracéo financeira ganhou enfoque em 1930 com a grande depresséo,
nesse periodo segundo Brigham e Houston (1999, p. 05), “a énfase se deslocou para
as faléncias e concordatas, liquidez das empresas e regulamentacdo dos mercados
de titulos”. Somente a partir do final da década de 1950, os estudos se ampliaram e
demonstraram a importancia da administracao financeira no momento de decisdes
administrativas especialmente no que se referia a escolhas de ativos e passivos tendo
como principal objetivo a maximizacdo do valor das organizacoes.

Em meados da década de 1990, a administracdo financeira sentiu a
necessidade de expansédo dos seus estudos para a inclusao de alguns eventos como
a inflacéo e os seus efeitos econdmicos que podem alterar o rumo das organizacoes,
além dos diversos servicos financeiros oferecidos pelas instituicbes bancarias e a
utilizacdo da tecnologia como forma de registrar, analisar e transferir informacoes
financeiras, possibilitando assim o crescimento de operacdes entre mercados globais.
(BRIGHAM E HOUSTON, 1999, p. 15).

Essas mudancas sao perceptiveis nos dias atuais, a ampla concorréncia entre
empresas nacionais e estrangeiras que visam explorar o mercado brasileiro com uma
diversificacdo de produtos e servicos aumentando a competitividade no mercado e
obrigando as empresas nacionais a terem um maior cuidado nos momentos de
tomada de decisdo sempre atentos as mudancas de mercado.

E importante frisar que o avanco tecnoldgico também impulsionou o mercado,
proporcionando as mais diversas ferramentas para auxiliar em todos os ambientes
corporativos e se tratando da administracéo financeira néo foi diferente, foram criados
novos hardware e os mais diversos softwares que visam propiciar e facilitar os
registros de forma rapida e constantes tanto de informacdes quanto de fatos
financeiros.

A administracéo financeira € conceituada por Junior, Rigo e Cherobim (2010,
p. 04), como a “arte e a ciéncia de administrar recursos financeiros para maximizar a
riqueza dos acionistas”. Ja para Gitman (2004, p. 04) “a administracéo financeira pode

ser vista como uma forma de economia aplicada, que se baseia amplamente em
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conceitos tedricos econdbmicos”. Para esse autor a administracéo financeira utiliza os
dados de contabilidade que é um outro ramo da economia aplicada.

Toda e qualquer organizacao precisa que a sua parte financeira esteja com um
bom funcionamento controlando os fluxos de entrada e saida e assim garantindo a
continuidade dos negdcios, uma perfeita sintonia entre a entrada e saida de valores
na empresa, caso falhe na etapa de recebimentos logo tera problemas na etapa de

pagamentos.

O prazo médio de recebimento divide-se em duas partes. A primeira é o
intervalo entre a venda e o0 momento em que o cliente remete o pagamento.
A segunda vai da remessa do pagamento até a entrada de fundos na conta
bancaria da empresa. A primeira parte do prazo médio de recebimento
envolve a gestdo de crédito para os clientes da empresa e a segunda envolve
0 recebimento e processamento de pagamentos [...] O objetivo da
administragcdo de contas é cobra-las o mais rapidamente possivel, sem perder
vendas devido a técnicas muito agressivas de cobranga. (GITMAN 2010, p.
558)

Com base nessa afirmacao, entende-se que 0s servicos sao interligados, e que
um depende do outro para que as financas da empresa continuem saudaveis.
Também fica perceptivel que o gestor tem que saber como lidar com todas as
situacdes, com cuidado, ética e compromisso com seus clientes, a fim de encontrar
um meio termo onde possa receber os dividendos sem que o cliente se sinta ofendido
ou constrangido, mantendo a fidelizag&o do cliente.

Buscar a otimizagao dos resultados deve ser um dos maiores objetivos do setor
financeiro tanto para a empresa quanto para 0s acionistas, mas para que iSso seja
possivel é necessario que as decisdes sejam tomadas em comum acordo respeitando
0s prazos, identificando novas parcerias e sempre buscando a melhor relagdo como
cliente. (GITMAN, 2010, p. 558)

Um bom administrador precisa dedicar um tempo para registrar suas entradas
e saidas de caixas, ndo necessitando necessariamente de um programa especifico
gue se tratando de micro e pequenas empresas podera onerar ainda mais 0s gastos,
o controle pode ser realizado através de procedimentos simples, no entanto o
investimento devera ser feito em qualificagé@o, para que consiga gerir seu negocio e
garantir a sua sustentabilidade.

Nessa perspectiva, a empresa € visualizada como um sistema de geracao de

lucros, com objetivos de curto, médio e longo prazo que prevé ndao s6 a sua
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manuteng¢ao no mercado, quanto a maximizagao de seu patrimonio como a aberturas
de filiais ou de investimentos rentaveis que podem assegurar a estabilidade financeira

de seus proprietarios e investidores.

Do ponto de vista dos acionistas, uma empresa pode ser visualizada como
um sistema que gera lucro e aumenta os recursos nela investidos. A empresa,
representada por seus administradores (diretores e gerentes) e empregados
em geral, interage com o0s agentes econdmicos do ambiente em que esta
inserida, gera resultados econémicos e financeiros e remunera os acionistas
pelo investimento realizado. (HOJI, 2004, p. 21)

Ser rentavel é a Unica forma de uma empresa se manter no mercado, mas para
isso acontecer, deve voltar suas operacdes para 0 negocio da empresa, 0 gestor
financeiro tem papel estratégico, analisando e planejando o controle financeiro,
tomando as decisdes sobre os melhores investimentos a serem feitos pela a
organizacao e ainda se for o caso buscar o financiamento para melhorar a producao
ou ampliar sua infraestrutura.

Conforme Hoji (2004, p. 21), € importante frisar que o planejamento e controle
financeiro refere-se a movimentacdo de recursos existente, sendo os investimentos
e/ou financiamento consequéncia de um planejamento estratégico. Sendo assim, a
escolha do gestor financeiro exige dominio de diversas areas como a contabilidade,
recursos humanos além de administracao.

Esses conhecimentos contribuirdo nas horas de tomada de decisdo téo
frequentes nas organiza¢gfes, a moderna administragdo financeira busca além da
maximizacdo dos lucros, uma responsabilidade social, ética e profissional,
adequando-se as normas e leis estabelecidas e baseando-se em uma visdo de
mercado global nos seus mais variados aspectos, gerando ndo somente renda e sim
valores através de parcerias realizadas também com os parceiros governamentais.

A busca por liquidez que conforme Padoveze (2016, p.17), “é a condigédo que a
empresa tem de honrar todos os seus compromissos financeiros.” Sendo essencial
para se manter no mercado uma vez representa uma seguranca para seus acionistas
e investidores, representando valores em disponibilidade a fim de resguardar a

organizacao de eventuais problemas com os credores.
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2.2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA, SUA IMPORTANCIA E SUAS FUNCOES

A administracéo financeira tem como objetivo alinhar-se ao objetivo econdmico
da organizagdo que conforme Hoji (2001, p. 21) “é a maximizagao de seu valor de
mercado em longo prazo, pois dessa forma estara sendo aumentada a riqueza de
seus proprietarios (acionistas de sociedades por acfes ou socios de outros tipos de
sociedades) ”. Esses investidores consequentemente esperam que OS recursos
investidos gerem um retorno de lucros compativeis com o risco assumidos.

A administracdo consiste no processo de gerenciar, controlar e dirigir
empresas, sempre visando o lucro e a produtividade, consequentemente cabe ao
administrador a funcdo de avaliar os objetivos e metas organizacionais no intuito de
desenvolver um planejamento estratégico para atingi-los, sendo responséavel ainda
pela implementacao do planejamento definindo os programas e métodos de trabalhos
além de corrigir os setores que apresentam problemas.

E importante frisar que a funcéo de administrador é de certa forma generalista,
uma vez que visa o conhecimento de um vasto campo de atuacdo, no entanto uma
das principais atribuicbes do administrador é a capacidade de sua relacao
interpessoal, visto que segundo Heilborn (2006, p. 49) "administrar € o ato de trabalhar
com e por meio de pessoas para realizar os objetivos tanto da organizagdo quanto de
seus membros".

Nesse sentido, a administracdo financeira tem entre os desafios da funcéo o
papel de observar os dados financeiros da empresa e os dos seus fornecedores e
clientes, planejando e executando ac¢des que visem minimizar dentre outras situacoes
a inadimpléncia, algo tdo presente na sociedade atual, o crescimento da organizagao
depende de um controle financeiro eficiente.

Para que a empresa tenha continuidade com rendimentos acima da sua
despesa torna-se necessario adotar mecanismos que inibam a perda de receita nesse
aspecto, a administracdo financeira tem papel fundamental, pois através dela os
gestores da empresa conseguem visualizar o fluxo de entrada e saida de valores e
assim cortar gastos desnecessarios e investir em novos projetos desde que exista um
planejamento e suficiente orcamento para sua continuidade. (HEILBORN, 2006, p. 49)

O planejamento financeiro é algo cada vez mais relevante tanto nos ambientes
empresariais quanto na vida pessoal, administrar 0s recursos financeiros é

fundamental para evitar o endividamento e obter uma qualidade de vida. No entanto,
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para compreendermos a importancia da administragéo financeira precisamos dar

énfase ao que é financas.

A arte e a ciéncia de administrar o dinheiro. Praticamente todas as pessoas
fisicas ou juridicas ganham ou levantam, gastam ou investem dinheiro.
Financas diz respeito ao processo, as instituicdes, aos mercados e aos
instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas,
empresas e 6rgaos governamentais. (GITMAN, 2010, p. 3)

Em outras palavras a administracdo financeira € o conjunto de acfes que
compreende a andlise e o planejamento das atividades financeiras que podem ser no
nivel individual ou empresarial, onde ao observar os dados o administrador financeiro
irA diagnosticar a real situacdo da organizacao e tracar estratégia e planos de curto,
meédio e longo prazo.

Tais planejamentos devem ser realizados também no nivel individual para que
se tenha uma vida financeira saudavel, nesse ponto o autoconhecimento é
indispensavel para manter o equilibrio financeiro, tendo uma maior consciéncia sobre
suas escolhas financeiras, organizando uma rotina de gastos que vao do basico ao
eventual, controle do uso do crédito, investimentos e seguranca.

Para o profissional de administracéo financeira é imprescindivel manter uma
gama de conhecimentos nas mais diversas areas, uma vez que sao eles que auxiliam
a gestado das organizacdes nos processos de tomadas de decisdes que sdo realizadas
diariamente, necessitando ter dominios em areas como Economia, Contabilidade,
Recursos Humanos e Administragédo. (GITMAN, 2010, p. 4)

Esses conhecimentos aliados a um bom planejamento estratégico permitira
manter a saude financeira da organizacdo, sempre buscando uma visdo ampla de
mercado, melhorando a relacdo entre empresa e cliente e contribuindo
significativamente para o crescimento e desenvolvimento organizacional.

Para Gitman (2010, p. 7), o campo da administracdo financeira esta
diretamente relacionado com a economia, sendo que o profissional devera se manter
atualizado sobre os processos econdmicos vigentes, suas variacbes e utilizar as
teorias aprendidas como uma diretriz no planejamento estratégico para que a

organizacao consiga a maximizacao dos lucros através de uma operacao eficiente.
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O principio econdmico usado na administracdo financeira € o da andlise
marginal custo-beneficio, sendo o qual decisdes financeiras devem ser
tomadas e atos tendem a ser praticados somente quando os beneficios
adicionais superam os custos adicionais (GITMAN 2010, p. 9)

Nesse aspecto, a andlise de oferta e demanda € imprescindivel para manter o
equilibrio financeiro, a observacdo constante das tendéncias do mercado, o
administrador financeiro tem como principal fungdo manter a liquidez da empresa,
disponibilizando recursos para o desenvolvimento das atividades cotidianas, portanto,
nao pode agir pelo imediatismo.

Nessa Otica de pensamento, cabe ao administrador financeiro tomar as
decisGes da éarea financeira assim como controlar 0s recursos e ainda aplicar os
recursos excedentes com a melhor rentabilidade possivel, para que isso se torne uma
realidade é necesséario disseminar as informacdes pelas as diversas areas de
responsabilidade da empresa buscando a cooperacéo de todos os colaboradores.

Nas grandes organiza¢des a administracdo financeira € um dos setores mais
relevantes como demonstra Braga (1989, p.35) sendo desempenhada por trés
executivos de alto nivel sendo eles: o Vice-Presidente de Financas, o Diretor
Tesoureiro e o Diretor de Controle”. Sendo Cada um responsavel por uma
determinada &area o Vice-Presidente representa a empresa perante 0s 0Orgaos
publicos, assinando grandes contratos de financiamento e vendas sendo o principal
executivo da area devendo se reportar diretamente ao presidente da organizagéo.

O Diretor Tesoureiro, tem suas funcdes direcionadas para as relacfes
estabelecidas com os bancos e os demais credores, administrando os fluxos de
recursos e sendo o principal responséavel pela liqguidez da empresa. O Diretor de
Controle, por sua vez desempenha as func¢des de auditoria interna sendo responsavel
pela rentabilidade da empresa. (BRAGA, 1989, p.35)

Nas empresas de pequeno ou médio porte € comum que todas essas
atividades recaiam sobre apenas um dos soOcios que ainda é responsavel por outras
areas importantes dentro da organiza¢cdo, como 0s recursos humanos, o que acaba
interferindo na sua atuagdo pois comeca a regular e administrar somente as
disponibilidades, sem estabelecer metas de médio ou longo prazo. (BRAGA, 1989,
p.35)

Para um bom administrador financeiro € muito importante realizar a analise, o

planejamento e o controle financeiro a fim de influenciar nos momentos de tomadas
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de deciséo, ter uma visdo mais amplas dos investimentos que podem e devem ser
feitos observando atentamente os riscos e principalmente quando se trata de buscar
um financiamento, analisando as taxas de juros, prazos e as formas de pagamentos
para evitar a oneragao de despesas. (BRAGA, 1989, p. 36)

Percebe-se que assim como o0 homem as finangas estdo sempre em evolugéo,
e isto serve para aprimorar e acompanhar as tendéncias e necessidades que surgem
a cada ano. Esta evolucdo se faz necessaria pelo fato de que as organizacdes
necessitam esta atualizada em todos os pontos, e, principalmente no ambito
financeiro, uma vez que este € o ponto crucial das organizacdes, e fator decisivo para
que elas n&o fechem as portas.

As financas séo indissociaveis do papel da administracao pois através delas
sao utilizadas as ferramentas necessarias para resolver as situacées que envolvam
capital financeiro reduzindo os riscos e garantindo a sobrevivéncia da organizacao,
sendo assim o0 gerenciamento orcamentario € de fundamental relevancia uma vez
gue, permite aos gestores um maior controle entre as receitas e as despesas podendo
até mesmo fazer realocacdo de recursos para atingir metas e objetivos
organizacionais. (BRAGA, 1989, p. 36)

Nesse aspecto, Hoji (2014, p. 23), evidencia a importancia de ser realizado pelo
menos uma vez ao ano o balanco patrimonial que tem como objetivo demonstrar a
situacao dos bens, direitos e obriga¢cdes. O balanco patrimonial configura-se como um
importante recurso de andlise gerencial da situacdo da empresa, podendo contribuir
para um bom planejamento orcamentério com a projecao de cenarios futuros.

Para compreender um balanco patrimonial € necessario conhecer os termos e
0s seus significados: O ativo representa os bens e direitos da organizacéo e o passivo
simboliza as obrigacdes sendo o resultado dessa equacao o patriménio liquido da
empresa. Os investimentos realizados pela organizacdo também sado subdivididos
entre ativo e passivo.

Os ativos representam os bens e direitos que podem ser convertidos em
dinheiro, com prazos variaveis que dependem do planejamento da empresa sendo
eles, curto, médio e longo prazo. Enquanto os passivos representam as obrigacdes a
cumprir, sS40 0S pagamentos necessarios para manter a empresa estavel e os
resultados entre ativo menos o passivo configura o patriménio liquido. (HOJI, 2014,
p.25)
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2.3 A IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA NOS CONTEXTOS
ACADEMICOS E PROFISSIONAIS PARA EVITAR O ENDIVIDAMENTO PESSOAL.

O nivel de conhecimento financeiro esta intimamente ligado ao grau de
planejamento orcamentario individual, portanto, sua auséncia pode resultar em
endividamento pessoal e dificuldades na formacdo de patrimdnio ou reservas
financeiras, dessa forma é relevante destacar a importancia da educacgéao financeira
desde a infancia, para evitar no futuro situacdes de crise financeira.

Desenvolver nocdes basicas de planejamento financeiro favorece o equilibrio
do orcamento familiar e essa preocupac¢édo vem se tornando cada vez maior que até
mesmo 0s 0rgdos governamentais, iniciativa privada e organizacdes nao-
governamentais tem enfatizado a necessidade de se instruir financeiramente cada vez
mais os cidaddos. (PINHEIRO, 2008, P.6)

Nesse aspecto, compreende-se que existe um esfor¢co tanto dos Orgaos
governamentais quanto da iniciativa privada para a disseminacédo de conhecimentos
e informacdes sobre financas, no aspecto governamental vale destacar o Decreto N°
7.397 que aborda a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira que tem como

diretrizes:

Art. 2°...]

| - Atuacdo permanente e em ambito nacional;

Il - Gratuidade das a¢des de educacao financeira;

Il - Prevaléncia do interesse publico;

IV - Atuacdo por meio de informacéo, formacéo e orientagéo;

V - Centralizacdo da gestéo e descentralizacdo da execucdo das atividades;
VI - Formacéo de parcerias com 6rgéos e entidades publicas e instituicdes
privadas; e

VIl - Avaliacéo e revisdo periddicas e permanentes”. (BRASIL, 2010).

Essa atuacao visa orientar, disseminar conhecimentos e evitar o endividamento
pessoal da populacéo que prejudica o desenvolvimento nacional, oferecer as familias
condicdes de gerir seu proprio orcamento € fundamental para o desenvolvimento de
habilidades financeiras, como o habito de poupar e investir.

Com base em Leal e Melo (2007, p, 6), no Brasil, as habilidades financeiras sao
abordadas apenas nos cursos de nivel superior e nas areas correlatas de
administracdo, contabilidade e economia ou ainda através de experiéncias no ambito

profissional, as demais areas podem néo ter oportunidades de aprendizagem sobre
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7

conhecimento financeiro que atualmente é indispensavel para a formulagéo
orgcamentéaria e também auxilia nas tomadas de decisdes.

No entanto, mesmo participando academicamente ou profissionalmente na
area financeira ndo elimina a possibilidade de o individuo ndo saber aplicar os
conhecimentos de forma correta e assim acabar prejudicando a sua saude financeira
provocando atrasos nos pagamentos e ainda tendo que lidar com o endividamento
pessoal. (CERBASI, 2009, p. 19)

Sendo assim torna-se necessaria acoes que estimulem a educacéao financeira
e que seja aplicada nas mais diversas areas, principalmente nos meios académicos
onde se formam multiplicadores de conhecimento. A orientacdo dos discentes é
imprescindivel para o gerenciamento das financas pessoal e familiar saber equilibrar
0 orcamento de acordo com o0s seus rendimentos.

Para Cerbasi (2009, p.18), é necessario que as pessoas, independente de
funcdo social, tenha conhecimento sobre o Patriménio Minimo de Sobrevivéncia-PMS
gue é aquela reserva necessaria para manter um padrdo de consumo em caso de
imprevistos como doencas e até mesmo o desemprego, tal renda deve ser constituida
por investimentos de liquidez como a poupanca. (CERBASI, 2009, p. 18)

Nessa situacdo, em casos de fatores que poderiam levar a inadimpléncia com
um planejamento eficiente torna-se algo previsto e que pode ser corrigido adotando
as medidas de seguranca, as dividas principalmente de longo prazos como o0s das
instituicbes educacionais devem ser vistas como despesas reais e priorizadas, uma
vez que as demais podem ser negociadas conforme a necessidade.

Ainda existe o Patrimdnio Minimo Recomendado-PMR que deve se constituir
em uma reserva financeira igual a doze vezes o consumo mensal da familia, ainda
deve ser formado por investimentos de liquidez e ndo por itens de consumo a fim de
garantir ndo somente a sobrevivéncia mais a qualidade de vida, o lazer da familia
mesmo em casos de instabilidade financeira. Os recursos dessa reserva podem ser
considerados para um investimento no préprio negocio como capital de giro.
(CERBASI, 2009, p. 19)

Esse patriménio minimo deve estar presente nos orgcamentos domeésticos como
forma de evitar o endividamento e principalmente manter a qualidade de vida familiar
em situagdes eventuais como o desemprego, ou outras situagdes que podem colocar

a familia em situacéo de risco e vulnerabilidade financeira.
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2.4 PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

Uma empresa que busca a garantia da qualidade em seus processos ter um
controle financeiro interno & imprescindivel, a gestdo financeira esta diretamente
relacionada com o planejamento, analise e controle de montantes que entram e saem
da empresa e que podem ser oriundos dos mais diversos segmentos da organizacao.
Tendo por principal objetivo aumentar o seu patrimonio e melhorar seus resultados.

As contas a pagar representam as obrigagcbes da organizacdo com 0sS
fornecedores, através do controle financeiro é possivel verificar os compromissos
assumidos e controlar as datas para efetuar os pagamentos evitando assim atrasos e
pagamentos de juros e multas, esse controle se ocorrer da forma adequada pode
avaliar melhores oportunidades e assumir novos compromissos. (SANVINCENTE,
1987, p. 26)

As contas a receber representam as receitas da empresa e requer uma especial
atencdo do administrador para que nao venha a sofrer com a inadimpléncia e
problemas em seu fluxo de caixa, fazendo com que a empresa busque capital de
terceiros para continuar onerando ainda mais as despesas.

Nesse aspecto, o controle deve ser realizado de forma rotineira, com analise
dos débitos em atrasos, os valores a vencer e buscar meios de controlar a
inadimpléncia definindo sua politica de cobranca que pode ocorrer de forma interna
por meio de contatos diretos com o0s clientes ou externa quando € realizada por
terceiros contratados especificamente para esse fim. (SANVINCENTE, 1987, p. 26)

Atualmente, a sociedade € induzida ao consumismo extremo, através da
exposicdo das publicidades, a felicidade passou a ser medida pelos bens de consumo
gue uma determinada pessoa pode possuir. Essa situacao é facilitada pela a ampla
oferta de crédito, financiamentos e a utilizacdo do cartdo de crédito de forma
desregrada podem levar o consumidor ao endividamento pessoal.

O fato de que muitas vezes as transac¢des comerciais serem realizada sem a
necessidade de valores em espécie dificulta o controle dos valores gastos e podem
se tornar um transtorno no futuro. O consumismo além das possibilidades
principalmente para obter o0 reconhecimento social pode causar o0

superendividamento.



26

Chamamos de endividamento qualquer divida que a pessoa possui e tem a
obrigacéo de pagar. Por exemplo, todas as vezes que vocé fez uma compra
a prazo, contraiu uma divida e ficou em situacdo de endividamento.
Superendividamento é o que acontece quando uma pessoa se Vé
impossibilitada de pagar suas dividas e passa a ter dificuldades para suprir
suas necessidades basicas, como alimentacdo, moradia e salde. (BUAES,
2015, p.14)

Nessa perspectiva, manter o planejamento, ou seja, antecipacéo da acao até o
momento da execucdo e 0 controle é considerado o processo pelo qual o
administrador verifica que as atividades ocorrem conforme o planejamento, devendo
se basear ainda tanto nas agOes realizadas no passado quanto analisar o
comportamento dos concorrentes de mercado. (BUAES, 2015, p. 14)

Em toda as organiza¢cBes para manter a eficiéncia do controle financeiro torna-
se necessario que o gestor responsavel pela area realize avaliacbes e andlises
financeiras em periodos regulares, visando principalmente o controle de custos em
relacdo aos recursos.

Para Sanvincente (1987, p. 29), o controle financeiro € uma das principais areas
da organizacdo, uma vez que esse possibilita prever desde as perdas do poder
aquisitivos que podem ocorrer pelas mais variadas causas, dentre elas a ma
administracdo e até mesmo investimentos errados, permite também ao administrador
financeiro a recuperacdo dessas perdas garantindo algum tipo de ganho financeiro
um desses fatores pode ser a antecipac¢ao de recebiveis e até mesmo um investimento

seguro e confiavel.

O administrador € responsavel por fazer as coisas acontecerem da forma
adequada a fim de gerar resultados positivos para a organizacao.
Conhecimento é muito importante para sabermos o que devemos fazer e
para fazermos a coisa certa, mas ndo adianta ficarmos obsessivamente
preocupados em aumentar a nossa cultura sem a colocarmos a servigo das
realizacbes Uteis e praticas para a sociedade. Espera-se que o0
administrador tenha como principal qualidade a iniciativa para conseguir
solugbes para as dificuldades encontradas e para coloca-las em acéo.
(HEILBORN, 2006, p. 7).

A realizacdo de um controle interno € primordial para identificar as anomalias
organizacionais e sua utilizacdo de forma continua garante o aumento da eficiéncia,
analisar as contas a receber e a pagar sao essenciais para evitar erros e desperdicios,
ainda deve ser associado a uma politica de cobrancas que visem o recebimento das

dividas de forma eficiente.
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Para Matto e Mariano (1999, p. 2), “O processo de controle interno deve ser
estabelecido de forma clara e objetiva, acompanhado, autorizado e avaliado, para
possiveis alteracbes continuas que melhor figue adequado ao processo da
organizagcao”. Demonstrando que a fungao de controle deve ser algo continuo e ainda
gue enquanto ferramenta deve ser divulgado entre os colaboradores para evitar
possiveis desacordos nas tomadas de decisao.

Conhecer a realidade financeira da empresa em que se trabalha é importante
para que o profissional sinta que faz parte do processo produtivo e que suas acdes
influenciam de forma direta nos bons resultados da organizacdo. As informacoes
devem ser atualizadas constantemente para garantir a sobrevivéncia do
empreendimento.

O administrador financeiro enquanto gestor deve adotar uma postura
estratégica que se baseie em analises continua do ambiente financeiro que auxilie no
processo de tomada de decisao, um bom planejamento financeiro requer também um
profissional capacitado para garantir a sua execu¢ao e a manutencao da empresa de
forma competitiva no mercado. (MATTO E MARIANO, 1999, p. 2)

Muitos administradores vivenciam o fracasso por ndo possuir um planejamento
estruturado ou por achar irrelevante as a¢cdes de controle o que por sua vez, acarreta
dificuldades em administrar novos recursos, investimentos e despesas, a auséncia de
um adequado gerenciamento de custos podem levar a empresa encerrar as suas
atividades sem que os proprietarios identifiquem as causas, um controle eficiente
proporciona beneficios concretos como a definicdo de politicas de precos e o
conhecimento da sua rentabilidade.

Todo investimento deve ser analisado de acordo com a necessidades da
empresa e assim executado nos prazos definidos, curto, médio e longo prazo, afim de
evitar a falta de liquidez e assim recorrer a empréstimos e financiamentos com juros
elevados, prejudicando a sustentabilidade da organizag&o.

Ressaltando que a falta de liquidez podera acarretar inUmeros prejuizos, uma
vez que poderd afastar grupos de investidores capazes de melhorar e ainda alavancar
resultados positivos. Sendo assim, um planejamento eficiente contribui
significativamente para a sustentabilidade financeira de qualquer organizacéo, sendo
um fator de atratividade para novos investimentos e garantias de sobrevivéncia da

empresa no mercado.
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2.5 A INADIMPLENCIA E AS POLITICAS DE COBRANCAS

A inadimpléncia recebe diversos conceitos mais de forma geral pode se dizer
que € um crédito concedido e cujo pagamento foi realizado em atraso, simbolizando
a falta de pagamento por um determinado produto ou servico que foi adquirido por
meio de um crédito sem considerar os motivos que levaram o cliente a inadimpléncia.

Martin (1997, p. 10), conceitua a inadimpléncia como sendo qualquer divida
que j& ultrapassou a data de vencimento demonstrando assim o atraso ou a falta de
pagamento, afirma ainda que o termo inadimpléncia é muito comum no mercado
financeiro, simbolizando assim prejuizos em relacéo aos recebiveis da instituicdo, no
entanto pode ser utilizado em toda e qualquer organizacéo que fornecga produtos e/ou
servicos a comunidade em que esté inserida.

Blatt (1999, p. 10), por sua vez, conceitua o inadimplente como sendo aquele
que ndo cumpre suas obrigagdes, ou que ndo consegue honrar os termos pactuados
num contrato. Ainda enfatiza que a inadimpléncia é um fator que causa a faléncia de
muitas empresas, uma vez que influencia diretamente nos resultados financeiros da
organizacao.

A empresa deve tomar os cuidados necessarios para que seu indice de
inadimpléncia seja 0 menor possivel, para isso € necessario que a empresa mantenha
em seu quadro de funcionarios um administrador financeiro capaz de realizar um
planejamento estratégico que vise a diminuicdo dos inadimplentes, uma vez que 0s
clientes devedores representam uma possibilidade de prejuizo comprometendo todo
o ciclo financeiro.

Vale ressaltar que a inadimpléncia é algo considerado comum ocorrendo nos
mais diversos setores, no entanto, algumas situacdes podem ocasionar um indice
maior de inadimpléncia, para Lansini (2003, p. 14), alguns motivos podem levar o
cliente a se tornar inadimplente dentre eles pode ser destacado: o desemprego e a
perda do poder aquisitivo;, doenca na familia ou desajuste familiar; cadastro
incompleto; crédito facilitado e um sistema de cobranga lenta ou ineficaz.

No entanto, ao administrar o financeiro de uma empresa o gestor devera ter
uma atencao especial para essa area em algumas situacées até mesmo suspender a
linha de crédito do cliente em inadimpléncia independendo até mesmo do grau de
importancia do cliente, nenhuma empresa € obrigada a fornecer bens e servicos para

clientes inadimplentes.
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A capacidade de negociar as dividas em atrasos é de suma importancia para a
organizagdo, pois até mesmo os clientes que sempre tiveram uma boa anélise de
créditos podem deixar de honrar seus compromissos, no entanto muitas vezes as
falhas ocorrem ainda no momento de fechamento da prestacéo do servico, quando a
empresa ndo realiza algumas observagfes fundamentais para evitar prejuizos no
futuro.

Para Blatt (1999, p.40), a concessao de crédito gera riscos, no entanto, esses
riscos podem ser minimizados quando a empresa leva em consideracdo alguns
elementos fundamentais, dentre eles a seguranca que é quando o cliente demonstra
ser confiavel, essa analise ocorre por meio da ficha cadastral e alguns sistemas de
protecdo de créditos que atualmente sdo muitos utilizados nos mais diversos
segmentos.

Ainda sobre seguranca é possivel incluir no contrato algumas garantias
adicionais para tornar a operacao mais segura. Outro aspecto defendido pelo autor
(op. Cit.), € a Liquidez, ou seja, a capacidade do cliente em arcar com 0os pagamentos
devidos dentro dos prazos estipulado e conforme as condicdes previstas no contrato,
uma forma de analise é a solicitagdo do contracheque ou holerites que permite ao
credor verificar se os valores do contrato estdo dentro dos limites orcamentéarios do
cliente.

Em relacéo a politica de cobranca deve se ressaltar que a cobranca é o ato de
fazer com que o dinheiro que foi cedido em forma de prestacdo de servicos ou
produtos retorne o mais rapido possivel para o caixa da organizacao, esse retorno é
essencial para o crescimento e desenvolvimento da instituicdo, no entanto, as
cobrancas devem seguir um comportamento padréo gue ndo cause constrangimentos
ilegais aos inadimplentes. (SANTOS, 2011, p. 233)

ApGs o vencimento de um titulo e decorrido o periodo estabelecido de caréncia
o setor de contas a receber encaminha os dados dos clientes inadimplentes ao setor
responsavel pelas cobrancgas para que tome as medidas necessarias para conseguir
o retorno do capital investido conforme os critérios de cobranca estabelecidos pela a
organizacao.

Para Santos, (2011, p.234), a funcéo de cobranca é de recuperar créditos em
atraso de uma forma que ndo cause prejuizos financeiros aos credores nem

comprometa a idoneidade dos clientes no mercado. Os métodos utilizados sao os
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mais diversos como o contato telefonico, envio de cartas, visitas pessoais e uso de
agéncias especializadas de cobranca, além de protestos judiciais.

Para Lansini (2003, p. 40), a politica de cobranca “é o plano ou curso de agao
destinado a influenciar ou determinar agdes ou decisbes sobre cobranca”. A
organizagdo precisa definir a sua politica de cobranca e ainda os critérios a serem
utilizados como diretrizes norteadores que dentre outras fungdes irdo orientar as
atitudes do cobrador.

O autor ainda enfatiza algumas sugestdes de procedimentos que devem ser
analisados e considerados na formacao de uma politica de cobranca, dentre eles cita
o tempo de atraso a partir do qual o os dados dos clientes inadimplentes deverao ser
encaminhados ao setor de clientes a cobrar, limites de valores que podem ser
realizadas pelos proprios funcionarios da empresa e quando devera ser encaminhado
para empresas especializadas.

E comum ainda a cobranca ser realizada por meio de cartas enviadas pelos
correios com Aviso de Recebimento-AR, por meio do qual se coleta a assinatura do
recebedor como forma de comprovar o recebimento e posteriormente se for o caso
utilizar em processos de cobrancgas judiciais, e ainda existe o registro nos 6rgaos
competentes de protecao ao crédito. (LANSINI, 2003, p. 41)

Embora o cliente inadimplente necessita ser cobrado, as cobrancas deverao
respeitar o consumidor e assim garantir além do retorno do capital investido e ainda a
reabilitacdo do cliente, evitando assim critérios muitos rigidos ou inaceitavel pelos
critérios legais, mesmo assim o cliente pode ser penalizado dentro dos preceitos
legais que incluem cobrangas de juros, taxas e multas dentre outros.

Para Santos (2011, p. 235), a empresa devera recorrer a ajuda especializada
somente quando o setor de cobrancgas tiver esgotados os seus esforcos para
concretizar um acordo satisfatério entre ambos. No entanto, é de grande relevancia
gue seja analisado se os recebiveis compensam os gastos em relacdo a cobranca
externa justifica os valores a serem recuperados. Visando a diminuicdo dos numeros
de inadimplentes é necessario buscar sempre um nivel de contato entre empresa e

cliente.
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3 METODOLOGIA

Para este trabalho sera utilizado primeiramente a pesquisa cientifica onde Ruiz
(2011, p.48) diz que “é o método de abordagem de um problema em estudo que
caracteriza o aspecto cientifico de uma pesquisa. “ Ou seja, trata-se de coleta de
informacdes autenticas e verdadeiras em obras como livros e artigos cientificos, para
ter um &libi veridico sobre 0 que vai se escrever.

O objetivo desta pesquisa sera analisar e descobrir o que leva os académicos
da Faculdade de ltaituba — FAI a ndo conseguir pagar em dia as mensalidades,
entender os impactos que este fenbmeno ocasiona para a instituicdo e analisar quais
procedimentos podem ser adotados para corrigir a inadimpléncia.

Para isto, sera abordado uma estratégia de pesquisa qualitativa, pois esta
relacionado a levantamento de dados com o objetivo de entender os motivos que
levam a ocorrer o fendmeno pesquisado em questdo. Segundo Creswell (2010, p. 26)
“a pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano. ”

Quanto aos meios de investigacao, sera utilizado a pesquisa de campo que, de
acordo com Gil (1999, p. 72) “no estudo de campo estuda-se um unico grupo ou
comunidade em termos de estrutura social, ou seja, ressaltando a interacao de seus
componentes. ” A pesquisa de campo sera realizada como forma de questionario, que

segundo Vergara (2007, p. 39):

Questionério € o método de coletar dados no campo, de interagir como
campo composto por uma série ordenada de questdes a respeito de variaveis
e situagbes que o pesquisador deseja investigar. Tais questdes séo
apresentadas a um respondente, por escrito, para que ele responda também
dessa forma, independentemente de ser a apresentacdo e a resposta em
papel ou em um computador.

Seguindo os objetivos, sera uma pesquisa de carater descritiva e explicativa,
onde Gil (1999) explicita que a pesquisa descritiva se objetiva em descrever
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno com técnicas
padronizadas de coleta de dados e a pesquisa explicativa busca identificar quais os
fatores que levam a ocorrer o fenémenao.

Nesse aspecto, o questionario foi previamente aplicado na Instituicdo de ensino

para os académicos dos mais variados cursos com énfase para os alunos do curso
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de administrac@o do periodo noturno, contendo além da analise de perfil que aborda
a identificagcdo do entrevistado, ainda mais 8 (oito) questionamentos que visam
permitir uma analise mais detalhada da real situacéo financeira de cada académico.

Além disso, buscou-se junto a instituicdo de ensino, especificamente a area
relativa aos assuntos financeiros — Tesouraria, através de questionarios verificar a
situacdo atual da empresa referente aos aspectos financeiros, sendo o responsavel
pelo setor, responsavel pelas respostas presente nesse trabalho.

O questionario foi aplicado no periodo de agosto a novembro do ano de 2019,
no periodo noturno com a entrega e recebimento dos questionarios apresentados para
os dois publicos dessa pesquisa. A partir disso, iniciou-se o periodo de tabulacao dos

dados para a apresentacédo da pesquisa.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL DE PESQUISA

A Faculdade de Itaituba-FAl, situada a Avenida Governador Fernando Guilhon,
n°® 895, bairro Jardim das Araras. Constitui-se como uma empresa de prestacao de
Servigcos Educacionais de Ensino Superior, de carater privados e atuando em todo o
estado do Para. A empresa tem como Missao: a valorizacdo do potencial humano,
destacando a importancia do profissional da Educacao e dos demais que colaboram
no desenvolvimento da regido, comprometendo-se com o equilibrio ambiental de
preservacao do ambiente. (ITAITUBA, 2019)

Oferecendo a populagdo cursos superiores e de pos-graduacdo nas mais
diversas areas de atuacdo e com valores acessiveis, atende também por meio de
bolsas de estudos e financiamento estudantil, além de convénio com o governo
municipal, para aperfeicoamento principalmente voltado para a area de docéncia.

Com uma infraestrutura adequada a Faculdade de Itaituba-FAl, dispdes de 5
laboratorios para a utilizagdo nas diversas areas de pesquisa sendo assim
distribuidos, 2 laboratérios de informéatica com equipamentos e conectividade
adequada para a utilizacdo pelos académicos, 1 laboratério de anatomia e 2
laboratorios multidisciplinares que podem ser utilizados para pesquisa e

desenvolvimentos nas mais diversas areas de atuacao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Visdo dos académicos da Faculdade de Itaituba-FAI sobre administracéo

financeira e a existéncia de débitos na instituicao.

Para a obtencéo de resultados que represente a atual situacdo da Faculdade
de Itaituba-FAIl, em relagdo aos seus recebiveis essa pesquisa foi dividida em duas
fases abordando os académicos e o responsével pela area de tesouraria buscando
assim compreender quais 0s principais motivos que podem levar os académicos a
inadimpléncia e quais as formas de negociacdes que podem ser realizadas para
reduzir os prejuizos advindos da falta de pagamentos pelos servigos prestados. A
primeira parte voltou-se para os académicos do curso de administragdo sendo

entrevistados com os mais variados perfis.

PERFIL E IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO:

SEXO DOS ENTREVISTADOS

M Feminino

B Masculino

Gréfico: 1- Sexo dos entrevistados.
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

Foram entrevistados um total de 5 académicos dos cursos de administracéo e
Pedagogia, tendo uma predominancia do sexo masculino, representando 60% dos
entrevistados. Vale enfatizar que mesmo nos dias atuais 0 homem ainda é visto
independentemente de formag¢ao académica como o gestor financeiro familiar, sendo

ainda o principal provedor do lar, contudo isso ndo impede o avanco da populagéao
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feminina em formacéo e atuacdo em areas que antes eram dominadas pelo publico
masculino.

Tornar-se um gestor das proprias financas independe de curso especifico na
area, no entanto necessita de conhecimento que devem ser aplicados de acordo com
0s objetivos de cada pessoa, pode ser salientado ainda que o objetivo econdmico de
uma familia ndo se difere na esséncia da aplicacdo em empresas, pois tem como
principal objetivo a geracéo de lucro e no caso especifico da familia a maximizacéao
do seu patriménio. (CERBASI, 2009, p. 25)

Nesse aspecto, o processo de formacado e o grau de escolaridade é percebido
como uma forma de investimento que visa a longo prazo uma estabilidade financeira,
através da insercdo no mercado de trabalho ou até mesmo no empreendedorismo.
Por se tratar de um publico especifico de uma instituicdo de ensino é relevante abordar

o grau de escolaridade dos participantes.

Escolaridade dos participantes

H Médio
M Superior incompleto

® Nivel superior

Gréfico 2- Escolaridade dos participantes.
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

Todo o publico participante desse estagio da pesquisa possui nivel superior
incompleto nas areas de administracdo e Pedagogia, estando na instituicdo para
melhorar o seu curriculo e buscar o desenvolvimento profissional. A busca pelo

conhecimento é necesséria para a transformacéo da realidade em que a pessoa se
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encontra inserido, o nivel superior é importante para destacar-se no mercado de
trabalho que se encontra cada vez mais competitivo.

A Faculdade de ltaituba-FAI oferece diversos cursos de graduacédo e pos-
graduacéao, permitindo aos moradores do municipio de Itaituba e circunvizinhos uma
formacdo académica de qualidade e com valores acessiveis além de contar com
bolsas de estudos oferecidos pelo Enem e outros programas similares.

Esta cursando um nivel de ensino superior pressupde um grau de
conhecimento que pode ser elevado de acordo com as buscas pessoais de
aprendizagem de cada académico e também com as responsabilidades assumidas
como os trabalhos e a familia, a pesquisa conta com alunos das mais diversas faixas
etarias e com objetivos diversificados, quando questionados sobre a idade dos

entrevistados obtemos o0s seguintes dados:

IDADE DOS ENTREVISTADOS

31 a 40 anos

20 a 30 anos

Gréfico 3-ldade dos entrevistados.
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

A maioria dos entrevistados totalizando 60% dos académicos estdo na faixa
etaria de 20 a 30 anos, demonstrando que estdo numa fase de inser¢cao no mercado
de trabalho, seja para buscar uma area de atuacdo ou para obter um crescimento e

desenvolvimento profissional.
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O percentual de 40% restante encontra-se na faixa etéria de 31 a 40 anos que
geralmente busca atraves da formacao académica uma maior estabilidade financeira,
sendo no emprego atual ou para obter conhecimento para ser um empreendedor de
sucesso. Por ser uma faculdade privada depende do pagamento das mensalidades
dos académicos, para investigar futuramente os débitos que podem vir a surgir tornou-

se necessario questionar a renda mensal dos participantes.

Renda Mensal

B menor que 1 saldrio
B 1 saldrio minimo

2 salarios minimos

M igual ou superior a 3 salarios

Gréfico: 4-Renda mensal.
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019

A maioria dos entrevistados possui renda mensal equivalente a dois salarios
minimos, o que pode ser avaliado que de acordo com a administracdo financeira se
0s investigados tiverem conhecimentos e aplica-los a sua vida cotidiana, poderiam
evitar a inadimpléncia e os problemas que dela provém, para isso € necessario que
0s mesmos adotem medidas preventivas para controlar gastos.

E importante salientar que frequentar cursos de nivel superior, ndo significa
obter conhecimentos da area de financas e principalmente da administracdo dos
préprios recursos financeiros, com uma variedade de cursos oferecidos pela a
instituicdo os académicos tém a possibilidade de adquirir conhecimento
interdisciplinares atraves de cursos e seminarios

Nesse aspecto, precisa haver um interesse do proprio académico em buscar

conhecimentos que podem inclusive melhorar a sua qualidade de vida, uma vez que
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a falta de recursos financeiros pode afetar de véarias maneiras o bem-estar das
pessoas. Com base nisso questionou: Qual o grau de conhecimento que vocé tem

sobre Administracédo Financeira?

Grau de conhecimento

B Nenhum
M Pouco conhecimento

Muito conhecimento

Grafico 5-Grau de conhecimento sobre Administragao financeira.
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

Percebe-se através do grafico que a maior parte dos entrevistados possui
pouco conhecimento sobre administracdo financeira o que pode deduzir que podem
ter problemas relacionados a falta de recursos financeiros por falta de conhecimento
na area, essa situagdo podera causar inumeros transtornos tanto para o académico
quanto para a instituicAo de ensino que poderd vir a sofrer os impactos da
inadimpléncia.

A busca por uma melhor qualidade de vida reflete em varios fatores como a
estabilidade financeira, emocional, saude e lazer, para se obter uma estabilidade
financeira é necessario adotar medidas que visem a realizacdo dos objetivos a curto,
médio e longo prazo e um dos principais fatores que podem contribuir para o
atingimento das metas é a independéncia financeira, nessa perspectiva, questionou-
se: O conceito de independéncia financeira estd associado a geracdo de um
fluxo de renda mensal, que seja suficiente para manter um determinado padréao
de vida por tempo indeterminado. Nesse aspecto, vale questionar: Vocé possui

independéncia financeira?
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Académico 1 Sim, trabalho, recebo meu salario, pago minhas contas em dia, tento nao
atrasar algumas, mas nem sempre esta tudo no controle. Sic

Académico 2 N&o. Sic

Académico 3 Ainda ndo, mais trabalho para alcancar esse objetivo um dia. Sic

Académico 4 Sim. Sic

Académico 5 Sim. Sic

Quadro 1- Vocé possui independéncia financeira?
Fonte: Faculdade de Itaituba —FAI 2019.

Os dados obtidos demonstram que maior parte dos entrevistados possuem a
independéncia financeira, através de saldrios e empregos que promovem uma
estabilidade econbmica, mesmo assim alguns relatam que isso ainda ndo é possivel
e até mesmo que enfrenta algumas dificuldades momentaneas no momento de manter

o controle dos gastos.

O objetivo econdmico e financeiro de uma familia €, também de longo prazo
e ndo difere, em sua esséncia, do conceito aplicado em empresas.
Guardadas as devidas proporcdes, o sistema de geracdo de lucros pode ser
transportado para o ambiente da familia. (HOJI, 2014, p. 13)

Nessa perspectiva, € necessario fomentar os conhecimentos sobre
administracdo financeira também no ambiente familiar, com a participacdo e
colaboracédo de todos os envolvidos para assim alcancar a tdo almejada estabilidade,
a disseminacdo dos conhecimentos produz bons resultados quando bem
aproveitados.

Compatrtilhar conhecimentos sobre a administracdo financeira € de suma
relevancia para a formacdo de cidaddos conscientes e principalmente para a
manutencdo de uma saude financeira familiar, assim como em uma empresa. De
acordo com Hoji (2014, p. 3), uma empresa € uma entidade formadas por pessoas e
uma familia também e cada um dos seus componentes tem um importante papel
dentro da respectiva estrutura que pode contribuir para a melhoria das receitas e
controle de gastos.

Umas das formas de combater o excesso de gastos, principalmente os
supérfluos sdo por meios de um controle que pode ser realizado de acordo com os
recursos administrados observando sempre a entrada e saida de recursos e

principalmente no que esta sendo gastos, por isso questionou: Realiza ou ja realizou
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algum tipo de organizacao financeira (planejamento, orcamento, planilha de

gastos)? Quais?

Académico 1 Sim, tinha planilhas no Excel do valor que entrava e saia e verificava meu
saldo para outras necessidades. Sic

Académico 2 Ja tentei. Planilha de gastos. Sic

Académico 3 Sim, planilhas do Excel. Sic

Académico 4 N&o. Sic

Académico 5 Sim, organizacdo das contas a pagar além de controlar a renda final. Sic

Quadro 2- Realiza ou ja realizou algum tipo de organizacao financeira (planejamento, orcamento,
planilha de gastos)? Quais?
Fonte: Faculdade de Itaituba —FAI 2019.

A maioria dos entrevistados demonstra uma preocupag¢ao com a administracao
dos proprios recursos financeiros, desenvolvendo planilhas de controle de gastos,
atualmente encontra-se disponiveis inUmeros recursos que propiciam uma visao real
da situacdo financeira, como por exemplos, aplicativos que podem ser baixados
gratuitamente principalmente em celulares.

Vale ressaltar que para ter o real diagnéstico da situacdo financeira,
principalmente no que se refere aos gastos, todos os valores por menores que sejam
devem ser anotados na planilha, assim o individuo podera ter a dimenséo total dos
gastos e ainda em casos de ajustes saberd onde poderé ser retirado recursos para

que possam ser realocados onde realmente é necessario.

O objetivo econdmico e financeiro de uma familia é, também, de longo prazo
e nao difere, em sua esséncia, do conceito aplicado em empresas.
Guardadas as devidas proporcdes, o sistema de geracdo de lucro pode ser
transmitido para o ambiente da familia. (HOJI, 2014, p. 13)

Nessa perspectiva, a realidade financeira de cada entrevistado pode ser
analisada em conjunto com a realidade familiar em que o0 mesmo se encontra inserido,
tal analise permitira um melhor planejamento das acfes que envolvem o controle de
gastos e ainda contribuird para uma melhoria significativa na realidade vivenciada,
com a concretizacdo de objetivos de médio a longo prazo que envolvem a todos o0s
familiares.

Em casos extremos podera avaliar 0s gastos mais urgentes e assim determinar
prioridades de pagamentos evitando a inadimpléncia e a inclusdo dos documentos

pessoais em cadastros que visam a protecao do crédito. Ao fazer uma abordagem
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mais contextualizada com o ambiente em que o0s participantes estdo inseridos
questionou-se: Vocé possui dividas em atraso com a com a Instituicdo de Ensino

a qual frequenta — Faculdade de Itaituba?

Académico 1 Sim. Sic

Académico 2 Sim, na biblioteca. Sic
Académico 3 Sim. Sic

Académico 4 Sim. Sic

Académico 5 Sim, varias. Sic

Quadro 3- Vocé possui dividas em atraso com a com a Instituicdo de Ensino a qual frequenta —
Faculdade de Itaituba?
Fonte: Faculdade de Itaituba —FAI 2019.

Apesar da maioria dos entrevistados afirmar que realiza o controle de gastos,
todos afirmaram ter débitos em abertos com a instituicdo de ensino a qual frequenta
demonstrando assim uma certa ineficiéncia no controle realizado, essa situa¢ao pode
ser resultado de diversos fatores que devem ser analisados de forma detalhada.

Dentre eles pode ser ressaltado a falta de planejamento financeiro familiar,
uma vez gque assim como uma empresa é importante manter um controle sobre os
gastos e investimentos, geralmente o planejamento é feito de forma informal e assim
nao compreende todos os gastos, 0 que pode provocar um sentimento de
endividamento, no entanto seria necessarios apenas a realoca¢ao de recursos para o
gue mais importa e evitar os gastos supérfluos. (HOJI, 2014, p. 128)

Ao perceber a familia como uma empresa, cada membro tem a sua funcéo
definida, manter um controle no fluxo de gastos é algo de grande importancia para
uma vida financeira saudavel. Nessa O6tica de pensamento, a utilizacdo correta de
planilhas que visam controlar as despesas, 0s investimentos e ainda a parte destinada
ao lazer familiar.

Vale ressaltar, que enquanto académicos necessitam ter seus débitos
quitados até a finalizagdo do curso, conforme contrato para assim ter as garantias
legais, como a defesa do TCC e a obtencdo dos titulos. Como forma de
aprofundamento da questéo anterior e visando compreender os motivos que levam a
existéncia da inadimpléncia na organiza¢ao questionou-se: Se sim, quais 0s motivos

gue levaram vocé a se tornar inadimplente com a Faculdade?



41

Motivos da inadimpléncia

M Energia

H Supermercado

B Empréstimo/ financiamento
mensalidade

H cartdo de crédito

M outros

Gréfico: 6- Motivos da inadimpléncia.
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

Um dos principais itens elencados pelos colaboradores da pesquisa refere-se
a utilizacao do cartédo de crédito, que se utilizado de forma indiscriminada podera levar
0 consumidor a negativacgao, visto que as vezes o proprio consumidor requer um limite
de cartdo bem acima das possibilidades, levando em consideracdo o salario e os
demais débitos necessarios para uma vida de qualidade.

Outros fatores com grande influéncia sdo os gastos com a alimentacéo e os
empréstimos e financiamentos contraidos juntos a instituicbes bancéarias como forma
de abreviar periodos de espera na realizacdo de objetivos como a casa propria e
veiculos. Geralmente os problemas financeiros sdo decorrentes de escolhas ruins
realizada pelos consumidores em busca de melhor padréo de vida em detrimento da

saude financeira familiar, nesse contexto, descreve Cerbasi;

As dividas de hoje sdo em razdo de uma compra feita no passado em um
momento em que ndo havia dinheiro para isso. Os erros financeiros séo
verdadeiras armadilhas. Caimos facilmente nelas por pura ingenuidade;
depois, vivemos um verdadeiro pesadelo que pode durar meses ou anos.
(CERBASI, 2014, p. 32)

Sendo assim, os relatos dos entrevistados demonstram a facilidade de acesso
ao consumo que por sua vez podem gerar danos a saude financeira de toda a familia
e que podem ser controlados através de medidas que venha a ser implementadas
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para o pagamento das dividas, nessa perspectiva, questionou: Se existe débitos em
atrasos, quais as possibilidades de quitagcdo? Que forma de negociacédo da

divida seria o mais viavel para vocé?

Académico 1 Sim, usar 0 13° para quitar e usar uma parte do salario para quitar todas.
Sic

Académico 2 Parcelamento. Sic

Académico 3 Quitacao de toda a divida no final do periodo. Sic

Académico 4 Através de negociacdo e parcelamento que seja engajada na atual
situacao financeira. Sic

Académico 5 Uma reparcelacao para novas datas de atrasos. Sic

Quadro 4- Possibilidades de quitagédo e formas de negociagéo da divida.
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

As possibilidades apontadas pelos participantes sdo validas desde que
devidamente analisadas dentro das possibilidades para evitar imprevistos que podem
inclusive gerar o acumulo de dividas. A utilizag&do do 13° salério € uma das formas de
pagamentos mais utilizadas e que pode inclusive ser antecipado a pedido do
consumidor com juros menores que algumas linhas de créditos.

A possibilidade de antecipacdo de rendas como a restituicdo do imposto de
renda e a antecipacdo do 13° salério sdo linhas de créditos oferecidas pelas
instituicBes bancarias, torna-se uma boa alternativas para quitar partes dos débitos e
assumir juros mais baratos e conscientes. (CERBASI, 2014, p. 63)

E importante frisar que, independente da forma escolhida por cada entrevistado
elas devem refletir a real situacao financeira dos mesmos e na impossibilidade de
utilizacdo de outros recursos a renegociacdo das dividas junto a empresa credora
torna-se uma boa alternativa para a continuacdo do curso e evitar problemas ainda
maiores.

O planejamento financeiro € indispensavel ndo somente para conquistar um
padrdao de vida, mas principalmente para manté-los, garantindo assim uma melhor
qualidade de vida. Umas das formas de planejar € a verificacdo mensal se os gastos
estdo menores que a receitas, caso contrario o consumidor terd problemas para
conseguir pagar os débitos em dia, nesse aspecto, tornou-se relevante o seguinte
guestionamento: Em geral, vocé costuma pagar as suas obrigacOes/prestacdes

em atraso?

| Académico 1 | Sim. Sic
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Académico 2 Nao. Sic
Académico 3 Nao. Sic
Académico 4 Sim. Sic
Académico 5 Sim. Sic

Quadro 5- Em geral, vocé costuma pagar as suas obriga¢cfes/prestacbes em atraso?
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

Os dados obtidos revelam que a maior parte dos entrevistados pagam suas
parcelas em atrasos, o que pode demonstrar um descontrole financeiro, tal situacao
podera gerar problemas e até mesmo prejuizos para o consumidor, uma vez que as
parcelas em atrasos sdo pagas com juros e multas, ocasionando um aumento nas

despesas que pode ser considerado desnecessario.

Nunca é demais reiterar que, qualquer que seja a necessidade de compra,
VvOoCcé precisa saber com precisdo o quanto ganha, e o quanto sobra do que
vocé ganha, antes de se comprometer com mais um financiamento. Se a
conta der zero, sinal vermelho, porque vocé fatalmente pagara mais juros,
ficard inadimplente e sera punido com mais juros e multas. (DOMINGOS,
2012, p. 57)

Evitar compras parceladas pode ser uma boa oportunidade para esses
consumidores, além de favorecer o consumo consciente, poderdo obter descontos
significativos na aquisi¢éo de produtos e servicos. Em caso de real necessidade deve
ser analisado se o custo total do produto cabe no orcamento e assim evitar futuros

transtornos.

N&o entre em prestacfes de longo prazo sem ter certeza absoluta de que
elas ndo comprometerdo seus orgcamentos atual e futuro. Do contrério, aquele
crediario podera se tornar uma divida inadimplente gerando mais juros e mais
multas do que ja esta embutido no preco do produto, fazendo com que o valor
final daquele bem se multiplique absurdamente, muito além do seu real valor.
(DOMINGOS, 2012, p. 56)

Vale ressaltar, que em casos de falta de pagamento o consumidor terd o seu
cadastro negativado pelos servicos de protecdo de crédito, o que além de ocasionar
constrangimento em uma futura compras podera impedi-lo em uma real necessidade
de obtenc&o de crédito. Buscando verificar o grau de diagnostico realizado pelo
proprio entrevistado em relacdo a sua vida financeira questionou: Sobre o futuro
financeiro, com base em sua situagdo atual como vocé avalia a sua situacao

daqui ha cinco anos?
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Académico 1 Boa na paz. Sic

Académico 2 Normal, creio eu. Sic

Académico 3 Um grande empresario de sucesso. Sic

Académico 4 Sem nenhuma divida e com uma saude financeira estavel. Sic

Académico 5 Da forma que estou administrando a minha renda a previsao € que esteja
com menos contas. Sic

Quadro 6- Como vocé avalia a sua situacdo daqui ha cinco anos?
Fonte: Faculdade de Itaituba — FAI (2019)

De acordo com os entrevistados a situacao financeira estara sob controle, no
entanto, para que ocorra conforme o planejado cada um tera que buscar
conhecimento na area de administracdo financeira, visando o controle dos gastos
dentro de um orcamento preestabelecido, evitando gastos supérfluos e garantindo
uma melhor qualidade de vida.

Para Cerbasi (2014, p. 35), “o habito de estabelecer objetivos, tracar planos

para atingi-los e coloca-los em pratica pode ser, sim, muito gratificante. Essa
observacdo é valida principalmente quando se almeja grandes conquistas, mas é
possivel a aplicacdo diaria de conhecimentos financeiros para garantir uma
estabilidade ao longo do tempo.

A conscientizagdo do problema de falta de planejamento financeiro, ou até
mesmo o descontrole devido a gastos supérfluos e a tomada de atitude assertiva séo
essenciais para primeiramente realizar o diagnéstico do nivel de endividamento atual
e assim tracar estratégias que visem a diminuicdo dos gastos e consequentemente
uma melhoria na qualidade de vida.

A Unica forma de conseguir uma saude financeira € através de planejamento e
controle de gastos, tracando objetivos a curto, médio e longo prazo e dessa forma
trabalhar para alcancar a tdo almejada estabilidade financeira. Sendo que o resultado
dessa estabilidade néo € sobre o quanto se ganha e sim sobre a qualidade de vida, a
administracdo de recebiveis e, evidente sobre as conquistas alcancadas.

Ser um administrador de sucesso, sugere antes possuir um controle sobre os
seus investimentos e possiveis retornos, a maximizacdo do patriménio. Na vida
pessoal, em especial no setor financeiro ndo é diferente, a forma como cada um
administra resultara na maximizacao de lucros e patriménios ou a falta de liquidez que

por sua vez, gerara a inadimpléncia.
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4.1.2. Viséo da organizagédo Faculdade de Itaituba — FAI sobre a inadimpléncia dos

académicos.

Para obter uma visao realista do problema da inadimpléncia na instituicdo de
ensino Faculdade de Itaituba-FAl, a pesquisa foi realizada na area administrativa com
foco na Tesouraria da empresa, com o responsavel pela parte financeira da instituicdo
e que pode subsidiar a pesquisa com dados fidedignos que retratam a atual situacao
da instituicao.

A analise desses dados visa identificar como a organizacdo de ensino
administra a situacdo da inadimpléncia dos seus académicos junto a instituicdo, as
medidas tomadas para minimiza-las e as formas de renegociacdo dos débitos,
visando assim fornecer parametros que subsidiem a resposta para os objetivos dessa
pesquisa.

Sendo o entrevistado do sexo masculino, atuante na organizagdo com a fungao
de tesoureiro, em relacdo a formacédo académica o participante nao expos a sua area
de formacéo.

Focando nos objetivos da pesquisa e visando compreender a real situacao
financeira em que a empresa se encontra tornou-se necessario a elaboracdo de
guestionamentos sendo o primeiro: Em relacdo a administracao financeira, como
é avaliado a situacéo atual da instituicdo?

Obtendo a seguinte resposta: Esta em situacdo mediana. Sic

Essa informacéo vai de encontro ao que é amplamente divulgado muitas vezes
em salas de aula, sendo de notério conhecimento, que alguns representantes afirmam
que a empresa apresenta dificuldades no seu orgcamento devido a inadimpléncia de
seus académicos.

Sendo a instituicdo organizacional pertencente ao setor privado o pagamento
das mensalidades representa seu principal meio de manutencédo e sobrevivéncia
organizacional, a falta de pagamentos por partes dos académicos podera ocasionar
diversos problemas entre eles pode ser citado, o atraso nos salarios de seus

colaboradores, 0 que por sua vez podera gerar problemas judiciais.

Uma empresa precisa ser lucrativa para poder destinar parte do lucro para a
funcdo social, como o pagamento de tributos, treinamento dos funcionarios,
investimentos em melhoria ambiental etc. Existem empresas que divulgam o
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balanco social que reflete a aplicacdo de recursos em assuntos de natureza
social, que reflete a aplicacdo de recursos em assuntos de natureza social,
tais como educacado e melhoria de condi¢des de vida de seus empregados e
da comunidade. (HOJI, 2014, p.12)

Toda e qualquer organizacdo do setor privado que deseja se manter
competitiva e com lucros possui formas de controle do fluxo financeiro, considerando
as despesas e os lucros obtidos, definindo parametros de inadimpléncia e ainda
buscando formas de reducdo das mesmas. Nesse aspecto, questionou-se: De que
forma é mensurado o controle da inadimpléncia?

O responsavel pelo setor respondeu: “Pelo Sistema de Informacao- SOPHIA. ”
Sic.

A utilizacdo da tecnologia € um meio eficaz de gerenciar recursos e manter um
controle financeiro. O programa utilizado pela instituicdo esta diretamente ligado aos
sistemas contdbeis e aos principais bancos, sendo especificos para utilizacdo em
instituicGes escolares, pois permite a baixa automética de titulos e ainda a

possibilidade de geracéo de boletos em grande escala.

Para controlar o resultado projetado, o sistema de informag&o contabil é
estruturado de forma a acumular dados por areas de responsabilidade,
geralmente seguindo a estrutura organizacional. Os centros de
responsabilidade podem receber diversas denominacdes de acordo com a
finalidade do controle:

° Centro de custo;

° Centro de lucro

° Centro de investimento;

. Centro de resultados etc. (HOJI, 2014, p. 131)

Ainda é possivel, através dos recursos da tecnologia utilizada, manter um
controle eficaz das contas a receber e ainda os vencimentos das contas a pagar, além
disso, o sistema utilizado permite a insercdo de dados de todos os académicos
incluindo os de cunho pedagdgicos.

Com um recurso tdo eficaz € possivel a identificacdo e estatisticas dos
processos financeiros, e com um olhar voltado para a percepc¢ao de vencimentos no
que tange diretamente a instituicdo e seus principais contribuintes, os académicos
tornou-se indispensavel o seguinte guestionamento: Atualmente qual o percentual
de académicos inadimplentes?

De acordo com o entrevistado “ a inadimpléncia gira em torno de 50%. ” Sic
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Sao dados alarmantes, visto que, conforme o Regimento Interno da instituicao
se configura como uma empresa de prestacao de servicos educacionais de Ensino
Superior, de carater privado, o pagamento das mensalidades € a principal fonte de
renda da instituicdo que também atende académicos atendidos através de programas
sociais, como o Prouni, Fies e ainda convénios com o setor publico fomentando
principalmente a area educacional. (ITAITUBA, 2020)

No entanto, a instituicdo de ensino superior € uma da mais completa da regiao,
oferecendo atendimento educacional nas mais diversas areas de atuacédo, com Cursos
nas areas de Direito, Contabilidade, Estética, Enfermagem, Farmécia, Engenharia
Civil, Fisioterapia, Administracdo além dos voltados diretamente para a area
educacional como Letras, Histéria e Pedagogia e Ciéncias Biologicas, atendendo
também em cursos de pés-graduacao.

Com uma vasta clientela assim € necessario a adocdo de politicas de
cobrancgas, para evitar niumeros ainda maiores de inadimplentes. Nesse aspecto,
guestionou ao entrevistado: Quais as politicas de cobranca utilizadas pela
Faculdade de Itaituba visando combater a inadimpléncia?

A resposta obtida foi: In loco, através de consultas quando solicitado. Sic

Uma observacao imediata a resposta € que demonstra que nao existe uma
periodicidade relatada, o que pode contribuir para 0 aumento dos casos, uma grande
organizacao precisa ter meios efetivos de controle a fim de reduzir a quantidade e até
mesmo buscar formas de negociacdo com os clientes inadimplentes.

A periodicidade se torna necesséria para uma gestdo mais eficaz, estabelecer
politicas de cobrancas, seja por meio juridicos ou de empresas terceirizadas sao 0s
mais utilizados nas grandes organizacdes, no entanto cada empresa devera avaliar
também os gastos obtidos com a implantacdo desses meios e se o retorno obtido é o
esperado.

E relevante salientar que as politicas de cobrancas mais utilizadas no mercado
conforme Gitman (2001, p. 18), sdo as cartas que devem ser enviadas quando o
atraso corresponde a alguns dias. Telefonemas como forma de negociacao de titulos,
no caso de insucesso com a tentativa por cartas, podem ainda ser realizadas cobranca
domiciliar e ainda a contratacdo de empresas especializadas.

Nessa perspectiva, e a fim de verificar o grau de retorno obtidas em
negociagdes com os académicos em débitos com a instituicdo tornou-se necessario o

seguinte questionamento: E realizada negociacdo com o0s académicos
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inadimplentes? Com que regularidade? E quais 0s retornos obtidos nessa
acao?

Nesse contexto, obtivemos a seguinte informacéo: “A maioria das vezes ocorre
no final do semestre, sendo na maioria das vezes a negociacdo concluida com
sucesso. ”Sic

Essa afirmac@o condiz também com as afirmacdes dos académicos
entrevistados que afirmaram que utilizam parte ou todo o seu 13° salario como forma
de abatimento dos débitos existentes na organizacdo. Nesse sentido, pode se inferir
gue a negociacdes sao mais presentes e efetivas principalmente no fim do segundo
semestre anual.

Essa realidade vivenciada pela empresa pode trazer consequéncias negativas
ao fluxo de caixa, que devido a alta taxa de inadimpléncia durante o decorrer do
semestre pode também contrair dividas para manter seus compromissos como a
efetivacdo dos pagamentos dos seus colaboradores, manutencdo predial dentre

outros aspectos, comprometendo o orcamento geral definido por Hoji como:

O orcamento geral retrata a estratégia da empresa e evidencia, por meio de
um conjunto integrado por orcamentos especificos, subdivididos em quadros
auxiliares, onde estéo refletidas quantitativamente as agbes e politicas da
empresa, relativas a determinados periodos futuros. (HOJI, 2004, p. 384)

Assim como investigado também com os académicos, a prospeccao do futuro
da instituicdo e sua manutencdo no mercado com a qualidade dos cursos ofertados
também depende da qualidade da saude financeira da organizagéo de ensino, dessa
forma, questionou-se: Enquanto colaborador da area financeira e considerando a
atual situacdo financeira da instituicdo, como vocé avalia a situagdo daqui h&
cinco anos?

A resposta obtida foi: “Otima. ” Sic

Assim como os académicos investigados a expectativa do administrador do
setor financeiro é a diminuicdo dos casos de inadimpléncia e assim a empresa ter um
bom resultado no que tange aos aspectos financeiros. Vale ressaltar que a
implantacdo de medidas deve ser analisada de forma criteriosa para garantir esse
resultado no futuro.

E importante salientar que a melhoria dos resultados depende de ac¢des de

planejamento que podem ser implementados na instituicdo, a fim de melhorar o
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resultado de forma gradativa, visto que atualmente a inadimpléncia dos académicos
representa um alto indice que inclusive poderd comprometer futuramente as suas
obrigacdes, como por exemplo, a falta/atrasos no pagamento dos seus colaboradores.

Somente com a implementacdo de medidas que visem a diminuicdo da atual
inadimpléncia podera trazer uma perspectiva financeira favoravel a instituicdo de
ensino e assim conforme os resultados das medidas podem garantir o sucesso e a
permanéncia da empresa no mercado.

Além disso a correta implementacdo de um planejamento financeiro
principalmente a longo prazo, que sdo responsaveis pelas estratégias de
desenvolvimento da empresa e que deve ser acompanhado pela area responsaveis.
O planejamento financeiro de longo prazo segundo Gitman (2004, p 93), estipulam as
medidas financeiras planejadas da empresa e o impacto esperado dessa medida para
o periodo de dois a dez anos.

O planejamento a longo prazo contribui para a elaboracdo de diretrizes que
irdo contribuir para a consolidacdo da empresa no mercado, é importante frisar que
algumas mudancas podem ser realizadas como forma de acompanhar o mercado e
ajustar conforme a insergédo de novas informacdes como forma de prevenir situagdes
de falta de liquidez.

Para garantir que a instituicdo de ensino continue crescendo e aumentando seu
portfélio de servicos oferecidos, torna-se ainda necessario a elaboracdo de
planejamento de curto prazos que podem incluir a implementacdo de novos cursos
para atender a demanda da populacdo do municipio de Itaituba-PA e ainda da regido.

O planejamento a curto prazo tem a durabilidade variavel tende a ser
direcionado para os servicos de operacdes, mesmo assim 0S seus impactos devem
ser avaliados e seus objetivos contemplados no planejamento de longo prazo, nessa
perspectiva o planejamento de curto prazo incluem o fluxo de caixa e demonstragdes
financeiras que representam fidedignamente a real situacdo da organizacao.
(GITMAN, 2004, p.93)

Para uma organizacao obter o sucesso na area financeira é imprescindivel a
manutencdo do planejamento e controle interno, principalmente no que se refere a
receitas e despesas, como forma de garantir o crescimento e desenvolvimento da

organizacéao.
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4.2 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Uma boa gestdo financeira é imprescindivel para a manutencdo de uma
empresa competitiva no mercado, quando se aborda uma instituicAo de ensino
superior com alto indice de inadimpléncia a adocdo de medidas que visem a reducao
desse déficit financeiro torna-se urgente e relevante.

A instalacdo de uma politica de cobrancas se faz necessaria, assim como a
busca por protecao financeira por parte da instituicdo que atua ha quase duas décadas
no municipio de Itaituba. Buscar solucdes efetivas como planos de negociacédo
permanente pode ser uma alternativa viavel para a recuperacao financeira da
organizacao. Evidente que somente a implementacdo de medidas como politicas de
cobrancas por parte da instituicdo podera ndo ser o suficiente para a minimizacéao da
inadimpléncia, no entanto se adotada em conjunto com outras alternativas podera se
tornar um diferencial e consequentemente minimizar os riscos de faléncia
organizacional.

| Implementacdo de minicursos voltados para administracdo e controle
financeiro, visando fornecer uma base conceitual sobre a importancia de manter-se
economicamente saudavel, no¢cdes mesmo que basicas de financas pessoais e
economia.

Il Adocdo de politicas de cobrancas que dependendo do valor podera ser
realizada pelos préprios colaboradores da organizacdo, sendo ainda possivel a
cobranca por meios de empresas especializadas, desde que as despesas com essas
medidas ndo sejam maiores que o déficit existente na organizacdo. Ressaltando que
as cobrancas devem obedecer a critérios legais respeitando os consumidores.

Il Periodicidade regular na verificacdo dos académicos inadimplentes a fim de
diagnosticar a real situacdo econdmica da empresa e assim tracar planejamento e
estratégias que visam fomentar o pagamento regular como a implantacdo de um
desconto dos juros no pagamento de renegociagdes das mensalidades.

Todas as medidas elencadas visam atender o objetivo que é a reducdo da
inadimpléncia dos académicos da Faculdade de Itaituba-FAI, com base tanto na
pesquisa in loco, tanto com a gestdo quanto com os académicos de varios cursos
oferecidos pela instituicdo, tornando-se sugestdes baseadas na realidade vivenciadas

na organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise de dados, tornou-se perceptivel a importancia da
administracéo financeira em todos os aspectos da vida do individuo, ao fomentar as
habilidades financeiras o individuo passa a ter consciéncia de que é influenciada tanto
pela economia quanto pelas acbes de marketing que estimula o consumo muitas
vezes de forma imediatista e que podem causar o endividamento pessoal.

Ao analisar os dados dos entrevistados percebe-se que a falta de conhecimento
financeiro, mesmo cursando nivel superior e de carreiras correlatas a area de
economia e contabilidade o tema educacéao financeira ainda néao é tdo abordado nas
instituicbes de ensino, essa falta de conhecimento pode gerar situacdes de riscos
financeiros.

Sendo a falta de controle de gastos aliado a falta de conhecimento o principal
motivo que leva os académicos a inadimpléncia, sem um planejamento orcamentario
0s académicos se veem em situacao de risco, utilizando os valores das mensalidades
para cobrir outros gastos em especial o pagamento da utilizacdo do cartdo de crédito,
empréstimos e ainda supermercados, foram os itens mais enfatizado pelos
académicos.

O administrador financeiro necessita criar estratégias que visem amenizar as
dificuldades e obstaculos existentes, pois, sempre que o administrador tem que tomar
uma decisado nos negdcios, ele precisa avaliar e levar em consideracao o tamanho, o
tempo e os riscos desta decisdo para o orcamento de capital.

A preocupacao com o controle financeiro deve motivar a organizag&o a procurar
formas de difundir conhecimentos relativos a administracéo financeira ndo somente
em cursos voltados para areas administrativas, uma vez que a ocorréncia de alunos
inadimplentes gera consideraveis transtornos a instituicdo que por sua vez podera ter
dificuldade em honrar seus compromissos com o0s credores.

O estudo demonstrou que a disseminacao dos conhecimentos financeiros é de
grande relevancia no contexto académico, a administracao financeira busca manter a
liquidez da empresa e para isso é necessario tragar um planejamento que vise
minimizar a inadimpléncia na instituicdo de ensino. Nesse contexto, conclui-se que o
estabelecimento necessita de uma politica de renegociacdo assim como também
métodos de cobrancas eficiente das dividas em aberto seria de fundamental

importancia para a organizagao.



52

REFERENCIAS

BLATT, Adriano. Avaliacdo de risco e decisdo de crédito: um enfoque pratico. Sao
Paulo: Nobel, 1999.

BRAGA, R. Fundamentos e Técnicas de Administracdo Financeira. Sdo Paulo:
Ed. Atlas, 1989.

BRASIL, DEC 7.937/ 2010. Institui a Estratégia Nacional de Educacao Financeira-
ENEF.

BRIGHAN, E. F. HOUSTON J. F. Fundamentos da Moderna Administracao
Financeira. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1999.

BUAES, Caroline Stumpf. Caderno de educacéao financeira: viver bem com o
dinheiro que se tem. — Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2015.

CERBASI, Gustavo. Como organizar sua vida financeira [recurso eletronicol:
inteligéncia financeira pessoal na prética. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

, Gustavo. Casais inteligentes enriguecem juntos. Rio de Janeiro; Sextante,
2014.

CRESWELL, John W. Projeto de Pesquisa: Métodos qualitativo, quantitativo e
misto/ traducdo Magda Lopes; 3 ed. — Porto Alegre: Artmed, 2010.

ITAITUBA, Faculdade de. Disponivel em: http://www.faculdadedeitaituba.com.br/
acessado em 18 de dezembro de 2019.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social — 5. ed. — Sao Paulo:
Atlas, 1999.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

, L. J. Principios de Administracdo Financeira. 102 Edi¢cdo. S&o Paulo:
Ed. Addison Wesley, 2004.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira. Uma Abordagem Pratica: matematica
financeira aplicada, estratégias financeiras, andlise, planejamento e controle
financeiro. 32 Edicdo. Sado Paulo: Ed. Atlas, 2001.

, Masakazu, Administragdo Financeira Na Préatica: Educacgao
Financeira Corporativa E Gestao Financeira Pessoal. 52 edicdo. Sdo Paulo: Ed.
Atlas, 2014.

JUNIOR, A. B. L. RIGO, C. M. CHEROBIM, A. P. M. S. Administragdo Financeira:
Principios, Fundamentos e Préticas Brasileiras. 32 Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Ed.
Elsevier, 2010.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administrac&o: principios e tendéncias.
Séo Paulo: Saraiva, 2006. 542p.

LANSINI, Jandir Luis. Concessao de crédito: técnicas para avaliacdo e cobranca.
Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2003.


http://www.faculdadedeitaituba.com.br/

53

LEAL, Douglas Tavares; MELO Sheila de. A Contribuicdo da Educacéao Financeira
para a Formacgéo de Investidores. 2008.

MATTOS, C. C; MARIANO, R. P. Controle interno: uma abordagem teorica.
Contabilidade de vista & revista: 1999

MARTIN, Celio Luiz Muller. Recuperacéo de créditos: estratégias e solu¢des para a
inadimpléncia. Sdo Paulo: Erica, 1997.

MATIAS, Alberto B.; FREITAS, Zipora C. A Evolucdo do Pensamento Financeiro:
Uma investigacdo sobre ateoria desde o inicio das civilizacBes até a atualidade.
Disponivel em
http://www.cepefin.org.br/publicados pdf/evolucao_pensamento_financeiro.pdfacess
0 em 26/02/2019.

PINHEIRO, Ricardo Pena. Educacdo financeira e previdenciaria, a nova fronteira
dos fundos de pensdo. (Artigo publicado no Livro “Fundos de Pensao e Mercado de
Capitais”) Disponivel em: http://www.mps.gov.br/arquivos/office/3 090420-113416-
244.pdf Acessado em: 10 mai. 2019.

RUIZ, Jo&o Alvaro. Metodologia Cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. — 6.
ed. — reimpr. — S&o Paulo: Atlas, 2011.

SANTOS, José Odalio dos. Andlise de crédito: empresas, pessoas fisicas,
agronegocio e pecuéria. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

SANVICENTE, Antonio Zoratto. Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em administracao.
9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.


http://www.cepefin.org.br/publicados_pdf/evolucao_pensamento_financeiro.pdfacesso%20em%2026/02/2019
http://www.cepefin.org.br/publicados_pdf/evolucao_pensamento_financeiro.pdfacesso%20em%2026/02/2019
http://www.mps.gov.br/arquivos/office/3_090420-113416-244.pdf
http://www.mps.gov.br/arquivos/office/3_090420-113416-244.pdf

Apéndice

54



55

o g
Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Conclusao de
Curso — TCC intitulado: ADMINISTRACAO FINANCEIRA: O problema com
recebimentos de dividas na Faculdade de Itaituba-FAl.

QUESTIONARIO AOS ACADEMICOS

1. Perfil e Identificagdo do Entrevistado:

a — Sexo: Feminino () Masculino ()

b. — Escolaridade: () médio () superior incompleto () nivel superior
c — Idade: ()20 a 30 anos ()30 a 40 anos () superior a 40 anos

2 Renda mensal

a- () menor que um salario minimo b- () 1 salario minimo

c- () 2 salarios minimos d- ()igual ou superior a 3 salarios minimos

3. Qual o grau de conhecimento que vocé tem sobre Administracdo Financeira?

( ) nenhum ( ) pouco conhecimento () muito conhecimento

4. O conceito de independéncia financeira esta associado a geracado de um fluxo
de renda mensal, que seja suficiente para manter um determinado padrao de vida por
tempo indeterminado. Nesse aspecto vale questionar: Vocé possui independéncia

financeira?

5. Realiza ou ja realizou algum tipo de organizacédo financeira (planejamento,

orcamento, planilha de gastos)? Quais?
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6. Vocé possui dividas em atraso com a com a Instituicdo de Ensino a qual
frequenta — Faculdade de ltaituba?

7. Se ndo, quais 0s motivos que levariam vocé a se tornar inadimplente com a
Faculdade?
() energia ( ) supermercado ( ) empréstimos/financiamentos

( )mensalidade escolar do(s) filho(s) ()cartdo de crédito
8. Se existe débitos em atrasos, quais as possibilidades de quitacdo? Que forma

de negociacao da divida seria 0 mais viavel para vocé?

9. Em geral, vocé costuma pagar as suas obrigacdes/prestacdes em atraso?

10. Sobre o futuro financeiro, com base em sua situacao atual como vocé avalia a

sua situacdo daqui ha cinco anos?
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Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Conclusao de
Curso — TCC intitulado: ADMINISTRACAO FINANCEIRA: O problema com

recebimentos de dividas na Faculdade de Itaituba-FAl.

QUESTIONARIO APLICADO NA INSTITUICAO

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO:

a) Sexo: Feminino () Masculino ()
b)— Escolaridade/ Area de Formagao:

c) Funcéo desempenhada:

2. Em relacdo a administragdo financeira, como € avaliado a situacao atual da
instituicdo?
3. De que forma é mensurado o controle da inadimpléncia?

4. Atualmente qual o percentual de académicos inadimplentes?
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5. Quais as politicas de cobranca utilizadas pela Faculdade de Itaituba visando

combater a inadimpléncia?

6. E realizada negociacdo com os académicos inadimplentes? Com que

regularidade? E quais os retornos obtidos nessa acéo?

7. Para os casos extremos, em que as ac¢des de cobran¢a ndo obtém o retorno
esperado, com a efetivagdo do pagamento, é realizado a rescisao do contrato? Ou

busca-se novos meios de negociacao?

8. Enquanto administrador e considerando a atual situacdo financeira da

instituicdo, como vocé avalia a situacdo daqui ha cinco anos?




