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RESUMO

O presente trabalho aborda a tematica do acesso a justica como direito
fundamental, realizando analise sob a Ooptica das principais obstaculos e a
desafiadora fungdo dos instrumentos garantidores. Possui como objetivo analisar e
entender o papel dos instrumentos ora citados, bem como as limitagdes que
circundam o referido direito fundamental. Com vistas a alcancgar essa pretenséo,
inicialmente, a fim de estruturar a base teodrica, discorreu-se acerca da conceituacao
de acesso a justica e da evolugao histérica desse direito fundamental, tendo sido
explorada em seguida a insercdo do acesso a justica no ordenamento juridico
brasileiro. Logo adiante, abordou-se, separadamente, aspectos relativos aos
chamados instrumentos garantidores, a saber, Defensoria Publica, Ministério
Publico, Juizados Especias e o Sistema Multiportas. De maneira sequencial, frisou-
se também as limitagbes e elitizagdo geradas pela complexidade da linguagem
juridica, além da importante criagdo do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples e as movimentacdes ja apresentadas pelos Tribunais e érgaos integrantes
do sistema juridico na busca pela minimizagdo do “juridiqués”. Os resultados deste
trabalho firmaram-se sobre o estudo de 10 obras previamente selecionadas,
indicando necessidade de a prestagao jurisdicional realizar-se de forma tempestiva,
adequada e efetiva como forma de o acesso a justa ordem juridica atingir real
substancialidade. Entretanto, mostrou-se ser essencial a cautela tanto em relagao a
morosidade, quanto a celeridade processual. Apontou-se a inestimavel heranca
constitucional inerente as fungdes das instituicbes essenciais a justica, previstas no
Capitulo IV da Constituicdo Federal de 1988, em especial Secao | e IV (MP e DP),
aqui tratadas. Por fim, também por meio da analise literaria, foi revelada a
necessidade de simplificagao da linguagem juridica a fim de ampliar e democratizar
0 acesso a justica, ademais mostrou-se ainda que assim como a linguagem juridica,
as novas tecnologias incorporadas a era do processo digital, também constituem
barreira a prestagao jurisdicional, sendo de ampla significancia a elaboragdo de um

plano de agao para o judiciario brasileiro, o que ja foi iniciado pelo CNJ.

Palavras-chave: Acesso a justiga. Direito fundamental. Obstaculos.

Instrumentos garantidores.



ABSTRACT

This work addresses the theme of access to justice as a fundamental right,
conducting analysis from the perspective of the main obstacles and the challenging
role of guaranteeing instruments. Its objective is to analyze and understand the role
of the aforementioned instruments, as well as the limitations surrounding this
fundamental right. To achieve this aim, the theoretical foundation was initially
structured by discussing the concept of access to justice and the historical evolution
of this fundamental right, followed by an exploration of the insertion of access to
justice within the Brazilian legal system. Subsequently, aspects related to the so-
called guaranteeing instruments were addressed separately, namely, the Public
Defender's Office, the Public Prosecutor's Office, Special Courts, and the Multi-Door
System. In a sequential manner, the limitations and elitism generated by the
complexity of legal language were also emphasized, along with the important
creation of the National Pact of the Judiciary for Plain Language and the initiatives
already presented by the Courts and bodies within the legal system in the pursuit of
minimizing "legalese." The results of this work were based on the study of 10
previously selected works, indicating the need for judicial provision to be timely,
adequate, and effective in order for access to a just legal order to achieve real
substance. However, it was shown to be essential to exercise caution regarding both
delays and procedural speed. The invaluable constitutional legacy inherent to the
functions of essential justice institutions, as provided in Chapter IV of the Federal
Constitution of 1988, particularly Sections | and IV (MP and DP), was highlighted.
Finally, through literary analysis, the need for simplification of legal language was
revealed in order to broaden and democratize access to justice. Furthermore, it was
shown that, just like legal language, the new technologies incorporated into the digital
process era also constitute a barrier to judicial provision, making the development of
an action plan for the Brazilian judiciary of great significance, which has already been
initiated by the CNJ.

Keywords: Access to justice. Fundamental right. Obstacles. Guarantee
instruments.
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1 INTRODUGAO

Embora atingindo a condigdo de Estado Democratico de Direito, sabido é
que o Brasil carrega consigo lamentavel herancga, historicamente deixada, através da
qual diversas espécias de desigualdade se fazem presentes, destacando-se, em
especial, a desigualdade juridica (decorrente da inexisténcia de entendimento
suficientemente capaz de promover autoprotecgéo).

Dada a problematica ora mencionada, o acesso a justi¢a, constitui-se como
um direito fundamental e indispensavel a todo cidadao que necessite do respaldo e
amparo juridico, na busca pelo asseguramento da protegcdo e garantia dos seus
direitos. Com isso, nota-se a relevancia da tematica aqui abordada, justificando-se a
realizagao deste estudo na necessidade de tornar o tema cada vez mais evidente, a
fim de colaborar com o processo sociojuridico.

Nesse viés, o objetivo deste trabalho é analisar a efetividade do acesso a
justica na condicdo de direito fundamental amplamente previsto no ordenamento
juridico brasileiro, considerando-se a modernizagado da oOptica langada sobre o tema,
bem como a evolugdo dos direitos humanos. Para tanto, busca-se, analisar e
entender as barreiras limitadoras a efetividade dessa garantia constitucional, bem
como o papel e as dificuldades também enfrentadas pelos principais instrumentos
garantidores do acesso a justica no Brasil. Com isso, objetiva-se também colaborar
com o processo sociojuridico.

No tocante ao acesso a justica, a Lei n° 1.060/1950 tornou-se um dos
principais implementos legais do sistema normativo brasileiro, dispondo acerca da
prestacdo de assisténcia judiciaria gratuita aos necessitados. Entretanto, foi através
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 que o acesso a justica
foi, de fato, consagrado, em razdo dos Principios da Inafastabilidade da Jurisdi¢cao e
do Devido Processo Legal, respectivamente previstos no artigo 5°, incisos XXXV e
LIV. Em conformidade com a CRFB/1988, o Cddigo de Processo Civil de 2015,
trouxe reforco a garantia do acesso a justica no Brasil, por meio, em especial, da
normatizagao do direito de agao e da inafastabilidade de jurisdi¢éo.

Insta trazer aqui, o relevante papel dos mais importantes instrumentos
garantidores presentes no sistema juridico brasileiro, sendo aqui estudados a
Defensoria Publica, o Ministério Publico, os Juizados Especiais € o Sistema

Multiportas, que visam a expanséo e democratizagdo do direito de acesso a justica,
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sobretudo em beneficio de cidaddaos em situacdo de vulnerabilidade e
hipossuficiéncia.

No entanto, apesar de parecer cumprida a tarefa do legislador, tanto no que
tange a expressa consagragao do acesso a justica, como no tocante ao rol de
fungdes essenciais a justica, tal garantia segue limitada, esbarrando pois, em
diversos obstaculos.

Preliminarmente, para a base tedrica deste trabalho, serdo examinados a
conceituacao do acesso a justica, os fundamentos historicos, a normatizacdo dessa
garantia no ordenamento juridico brasileiro, a hipossuficiéncia, os direitos humanos,
os instrumentos que atuam na garantia do acesso a justi¢ca, a linguagem juridica
como barreira, a criagdo do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples e
as movimentagdes no combate ao “juridiqués”. Para a analise literaria, este trabalho
tem como base 10 relevantes artigos imersos na tematica do acesso a justiga, os
quais serao utilizados como a base desta pesquisa.

Com isso, o presente estudo consiste em uma reviséo de literatura, visto que
€ resultante do exame de um conjunto selecionado de obras. Outrossim, esta
fincado em pesquisa bibliografica e documental, utilizando-se para a base teérica
livros, doutrinas, revistas juridicas, normas legais e julgados da Suprema Corte.

Expostos tais apontamentos, este trabalho esta segmentado em 5 capitulos,
0s quais, ordenadamente, sdo: Introducdo, Referencial Tedrico, Método e

Instrumento, Resultado e Discussao, Consideragdes Finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 ACESSO A JUSTICA

A priori, objetivando melhor compreensao do tema em proposi¢ao, ha que se
trazer aqui, a conceituagcao de acesso a justica, bem como seus aspectos gerais.
Provinda do latim acessum, a palavra acesso traz a ideia de “ingressar”, dispondo
também do sentido de “possibilidade de alcancar algo”.

No ambito do direito, o termo “acesso a justica’, compreende uma
abordagem, na qual ambos os sentidos apontados, complementam-se de maneira
harmonica, buscando o pleno alcance do valor “Justica”. No tocante a isso, n&o se
pode deixar de citar a imensuravel doutrina de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na
obra intitulada “Acesso a Justica”, considerada um verdadeiro marco tedrico nos

estudos do tema, a qual aduz que:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os
direitos de todos. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 12)

No mesmo sentido, vale frisar os ensinamentos de Cardoso (2019, p. 42):

Considerado um dos direitos humanos mais importantes, afinal, € a partir
das garantias dadas por ele que as pessoas poder&do buscar a tutela dos
outros direitos previstos na Constituicdo, o acesso a justica possui no
sistema juridico duas caracteristicas basicas: ser acessivel a todos e emitir
decisdes que possam ser consideradas justas para os individuos e para a
sociedade em geral. Nao se resumindo a capacidade de entrar com um
processo no Judiciario, a compreensao acerca de acesso a justigca deve ser
entendida como o acesso a “ordem juridica justa”.

Posto isso, extrai-se que, a expressdao “acesso a justica® &
reconhecidamente de dificil definicdo. No entanto, € também inegavel que tal
instrumento atua de modo a determinar, bem como assegurar a manutengédo de
duas finalidades basicas do sistema juridico — a garantia de acessibilidade de forma
igualitaria para todos os cidadaos e a producgao de resultados individuais e justos
socialmente. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 8)

Cumpre, aqui destacar, a pouca viabilidade de consecucdo da plena

acessibilidade a justica unicamente pela via judiciaria. Sendo necessarios, para
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tanto, a disponibilizagdo de meios e ferramentas aproximativas. No Brasil, em
especial, isto se da em decorréncia de inumeros fatores, entre os principais o
elevado numero de agdes judiciais contrapostas a baixa quantidade de servidores e
magistrados, bem como o baixo nivel de informacdo e educacgao juridica dos
cidadaos, realidade que os coloca em situacdo de vulnerabilidade e desigualdade
em relagdo ao asseguramento de seus direitos.

Com isso, ao longo do processo de estruturagdo do sistema normativo
brasileiro, notou-se a necessidade da criagdo de instrumentos que visam a
promogao do acesso a justica. Sendo, portanto, instituidas as Defensorias Publicas,
os Ministérios Publicos, os Juizados Especiais com os conciliadores do civel e do
criminal, cabendo também mencionar o Sistema Multiportas como ferramenta
facilitadora da resolucao de conflitos.

Reitere-se que, o conceito de acesso a justica evoluiu com o passar dos
tempos. Sendo hoje, entendido ndo mais como o simples acesso aos Tribunais, mas
a justa ordem juridica, incluindo-se a decisdo de mérito proferida com o devido

cumprimento do Principio da Razoavel duragao do processo.

2.2 FUNDAMENTOS HISTORICOS

Nos primérdios, o direito restringia-se a resolucao de conflitos civis e penais,
nao havendo, em primeiro momento, ramificagdes, sobretudo, no que se refere ao
direito processual. Com isso, o Juspositivismo atinha-se muito mais as questbes
cotidianas, bem como a regular e aplicar sangbes aqueles que infringiam os
costumes de boa convivéncia. (CARDOSO, 2019, p. 24)

Ainda conforme o supracitado autor, observa-se que, no passado, diante de
determinadas situag¢des conflituosas, predominava a pratica da autotutela, havendo,
quase sempre, uma parte que detinha e impunha mais forca, o que, muitas vezes,
tornava injusto o desfecho. A partir dessa percepg¢ao, muitas comunidades passaram
entdo, a levar tais conflitos para apreciagao de seus lideres. Sendo estas, as
primeiras manifestagdes da busca pela igualdade de direitos, além da tentativa de
oportunizar a acessibilidade a uma justa resolugao de conflitos.

No corredor histérico do Direito, fizeram-se presentes inumeros
ordenamentos juridicos, cada um deles pensado conforme os anseios e evolugdes

de uma civilizagdo. Somente com a progressdo das sociedades, os principios do
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devido processo legal e da inafastabilidade do controle jurisdicional foram
estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, atingindo assim o sentido de hoje e,
passando-se entdo, a consagrar como direito fundamental e inafastavel, o acesso a
justica.

Sabe-se que os direitos civis, expandiram-se no século XVIII, oportunizando
a partir dali, a consolidagcdo dos atuais, constitucionalmente resguardados, direitos
fundamentais a vida, liberdade, igualdade, seguranca e propriedade. Entretanto,

regressando a licdo de Cappelletti e Garth (1988, p. 9), tem-se que:

Nos Estados liberais “burgueses” dos séculos dezoito e dezenove, os
procedimentos adotados para solugédo dos litigios civis refletiam a filosofia
essencialmente individualista dos direitos, entdo vigorante. Direito ao
acesso a protecao judicial significava essencialmente o direito formal do
individuo agravado de propor ou contestar uma agéo.

A posteriori, a aplicabilidade dos direitos civis, resultou por motivar o
extensionismo dos direitos politicos, ja no século XIX, traduzindo-se no
fortalecimento da triplice relagcdo cidaddo — sociedade — Estado. Fato que, mais
adiante, no século XX, veio a impulsionar o surgimento dos direitos sociais, hoje

aprimorados. Assim, Peduzzi e Pessoa (2020, p. 19), consideram que:

(...) a extenséo do direito de voto a grupos cada vez mais amplos ampliou a
representatividade parlamentar e possibilitou, no século XX, o surgimento
dos direitos sociais, fazendo que se reconhecesse e efetivasse como
integrante da cidadania o direito ao trabalho, a previdéncia, a saude,
educacéo e a condigdes dignas de remuneragéo e seguranga.

Sequencialmente, como resultado das alteragdes ocorridas, sobretudo no
século XX, com os direitos sociais e politicos passando a serem reconhecidamente
pré estabelecidos nas sociedades, o Estado passou a ser o0 responsavel pela
garantia dos direitos civis, recaindo sobre este a responsabilidade pela
democratizagao do acesso a justica.

Partindo dessa contextualizacao historica, ressalta-se que, somente no ano
de 1.950, o ordenamento juridico brasileiro passou a obter grande avango em
diregdo ao acesso a justica, com a sancdo da Lei n° 1.060, a qual estabelece
normas para a concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados, mantendo-se
vigente até os dias atuais.

No entanto, do ponto de vista da democratizacdo do referido direito
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constitucional, houve demora na real conscientizagcao e aplicagcao deste, conforme

entendimento de Martins e Pessoa (2020, p. 13), in verbis:

A meu sentir, contudo, o final da década de 1980 até o inaugurar dos anos
2000 representou para o Direito Brasileiro um periodo de imprescindivel
ruptura epistemoldgica: € quando o pensamento juridico comega a superar
o dogmatismo e o formalismo exacerbados, passando a enxergar questdes
juridicas novas e necessidades sociais ainda nao positivadas.

2.3 NORMATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA NO DIREITO BRASILEIRO

2.3.1 Constituicdo Federal de 1988

Prefacialmente, cumpre salientar as multiplas formas de compreensao e
definicdo de uma Constituicdo. Doutrinariamente, o entendimento do instrumento
constitucional firma-se sob dois pontos de vista: o material e o formal. Havendo,
ainda, entendimentos que definem tal instrumento como o resultado de um processo
cultural. Hans Kelsen, em sua obra Teoria geral do direito e do estado, de 1990, traz

que a Constituicao:

(...) € o nivel mais alto dentro do direito nacional. A Constituicdo é aqui
compreendida ndo num sentido formal mas material. A Constituigdo no
sentido formal é certo documento solene, um conjunto de normas juridicas
que pode ser modificado apenas com a observancia das prescricoes
especiais cujo proposito € tornar mais dificil a modificagdo dessas normas.
A Constituicdo no sentido material consiste nas regras que regulam a
criagdo das normas juridicas gerais, em particular a criacdo de estatutos.
(KELSEN, 1990, p. 130 e 131)

De modo geral, entende-se que a Constituicdo precisa realizar trés tarefas
fundamentais para o pleno atingimento de suas fungbes, quais sejam: integrar os
grupos societarios ao Estado; organizar o Poder Estatal; e direcionar o ordenamento
juridico, aplicando a este, retiddo em sua moralidade. Nesta vereda, Nery Junior e

Nery (2014, p. 191), expdem:

(-..) A funcao diretiva da Constituicdo consiste, principalmente, em dotar os
direitos fundamentais de forga vinculante para todo o ordenamento juridico.
Ao realizar essas trés tarefas, a Constituicdo deixa de ser apenas a ordem
juridica fundamental do Estado e passa a ser também a ordem juridica
fundamental da sociedade.
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Antepostos tais entendimentos, denota-se, pois, que a Constituicdo &,
hierarquicamente, o principal instrumento normativo de uma nacgdo. Traduzindo-se
assim, no pressuposto de validade de todas as demais leis, da qual extraem-se
principios e direitos fundamentais ao ser humano.

Face ao tema em estudo, o acesso a justica, consolidou-se na Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, através da consagragédo do Principio da
inafastabilidade da jurisdigdo, consubstanciado em seu artigo 5°, inciso XXXV, o qual
dispde que “a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca de
direito” (BRASIL, 1988). Trata-se de pressuposto normativo indispensavel na
garantia dos direitos fundamentais, visto que o aludido principio €, nada menos que,
a protecao positivada da efetivacao de direitos.

Com isso, o texto constitucional visa assegurar ao cidadao brasileiro ou
estrangeiro residente no pais, a garantia do Direito de agdo. Objetiva-se, por meio
deste, resguardar para que a tutela jurisdicional, preventiva ou reparatéria, dos
direitos do cidadao, possa ser, democraticamente, postulada para o devido
cumprimento das garantias constitucionais.

Hoje, no entanto, o direito de acédo deixou de ser entendido como o simples
ajuizamento da acdo. Sendo, de grande relevancia, o alcance da adequada tutela

jurisdicional. Inerente a isso, Nery Junior e Nery (2014, p. 233), asseveram:

Por tutela adequada entende-se a que é provida da efetividade e eficacia
que dela se espera. Caso o jurisdicionado necessite de atuagéo pronta do
Poder Judiciario, como, por exemplo, a concessdo de medida liminar, pelo
principio constitucional do direito de agcdo tem ele direito de obter essa
liminar. Restricbes impostas pela lei a concessao de liminares ndao podem
obstar a incidéncia do preceito constitucional aqui examinado. Assim, a
ouvida do representante da Fazenda Publica antes de decidir-se sobre
liminar (LMC 2.°) ou a restricdo pura e simples ao cabimento de liminares
(LMC 1.°) denotam ofensa ao principio constitucional do direito de acgéo (...).

Dada a referida citagao, entende-se que mesmo diante da inexisténcia de lei
especificamente destinada a concessado e regulamentacdo de medidas liminares,
caso o jurisdicionado anseie e atenda aos requisitos legais, a liminar devera ser
concedida pelo Poder Judiciario, tendo como fundamento o principio constitucional
do direito de acdo. Nesta situagao, a tutela jurisdicional adequada, ou seja, aquela
que atende a pretensao ora pleiteada e legalmente merecida, acaba por traduzir-se

na real efetividade do acesso a justica.
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Percorrendo um pouco mais a atual Carta Magna brasileira, ainda no artigo
5°, entretanto, inciso LIV, o texto constitucional & imperioso ao afirmar que “ninguém
sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal’. Dai, extrai-
se o Principio do devido processo legal, considerado efetivo superprincipio, haja
vista ser matriz de varios outros, tais como o do contraditério e da ampla defesa,
exemplificadamente.

No entanto, necessario, aqui se faz, apontar a caracteristica multifacetaria
do devido processo legal. A doutrina ensina que, além de ser tido como garantia,
posto que limita a atuagcdo estatal, o devido processo legal é também direito
fundamental e ainda um principio norteador.

De tal modo, para Santana e Andrade Neto (2016, p. 162), o acima apontado

constitui-se:

Garantia, porque limita a atuacdo estatal (...), ou seja, o devido processo
legal é condigdo para a privagdo da liberdade ou de bens de qualquer
cidaddo, sem o qué estas privagoes estardo interditadas. E é direito
fundamental, porque assegura a instauracdo de processo adequado para
perda da liberdade ou de bens sem o qual estas perdas estardo vedadas.
Ao mesmo tempo o processo legal € um principio, pois incorpora valores
que devem ser preservados.

Com isso, a aplicabilidade do devido processo legal, é fundamento
indispensavel ao pleno e adequado acesso a justica, ja que, nao se pode alcangar o
resultado justo, sem que se tenha um processo efetivamente salubre, no qual sejam
plenamente assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Mais adiante, a atual Constituicdo Federal traz outro artigo pautado na
garantia da prestacéao jurisdicional. Nao a toa, € também chamada de Constituicao
Cidada, visto que distingue-se das anteriores, sobretudo, em relagdo a clara
positivagdo dos direitos sociais e humanos dos cidad&os. Aqui, destaca-se o artigo
5°, inciso LXXIV da referida Carta Magna, in verbis: “o Estado prestara assisténcia
judiciaria integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”
(BRASIL, 1988).

O aludido artigo pauta-se no amparo as pessoas em situagdo de
hipossuficiéncia. A assisténcia juridica integral aos comprovadamente necessitados,
configura-se como indispensavel a adequada prestagao jurisdicional. E, quaisquer
expedientes aplicados de modo a resultar em impedimentos ou dificuldades no

equilibrio processual, como custas em valores elevados, considerar-se-ao ofensas
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ao principio constitucional do acesso a justica.

Nota-se, portanto, que o texto constitucional foi positivado sob o ponto de
vista do principio da isonomia, buscando a aplicagao igualitaria da lei, considerando-
se, no entanto, os desiguais. Pois, justo ndo seria, que pessoas em condi¢cdo de
vulnerabilidade sofressem algum prejuizo juridico, meramente decorrente das

desigualdades social e econdmica, tdo presentes nesta nagao.

2.3.2 Cddigo de Processo Civil (CPC/2015)

O atual Codigo de Processo Civil brasileiro (CPC/2015), introduzido pela Lei
Federal n°® 13.105 de 2015, trouxe consigo varios implementos relativos a tramitagao
de processos judiciais no Brasil. No que concerne ao acesso a justica, inumeras sao
as abordagens inseridas no CPC, distribuidas na forma de diversas ferramentas que
visam o alcance da adequada tutela jurisdicional.

De tal modo, para proporcionar melhor visualizagdo dos dispositivos legais

pertinentes, apresenta-se o quadro 01:

Tematica Dispositivos legais
Direito de acao Artigos 2°, 3°, 4° e 6°.
Justica Multiportas Artigos 3°, §§ 1° e 39; 189, IV; entre outros.
Gratuidade de justica Artigos 98 a 102.
Ministério Publico Artigos 177; 178; 179 entre outros.
Defensoria Publica Artigo 185, entre outros.

Quadro 1 — Normatizagao do acesso a justica no CPC/2015. Fonte: Elaborado pela autora com base
em CPC/2015.

Todavia, nesta parte do estudo sdo explorados tdo somente os artigos
relativos ao direito de acdo, pois trata-se do dispositivo fundamentador do Principio
da Inafastabilidade de Jurisdigdo. Destarte, por se fazerem merecedores de ampla e
detalhada abordagem, cada um dos demais pontos expostos na tabela acima, é
tratado em tépico exclusivo, a fim de proporcionar maior clareza e o merecido valor a

cada um.

Pois bem, o atual Codigo de Processo Civil brasileiro prevé o seguinte:

Art. 2° O processo comega por iniciativa da parte e se desenvolve por
impulso oficial, salvo as excegdes previstas em lei.
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Art. 3° Nado se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a
direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei. [...]

Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugao integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa. [...]

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva (BRASIL,
2015).

Em seu artigo 2°, de forma quase que introdutéria, pode-se notar a clareza
do CPC quanto a necessidade de o demandante provocar o judiciario a fim de obter
a tutela jurisdicional. Ou seja, considera-se que o acesso a justica tem inicio na
provocagao desempenhada através do exercicio do direito de acgado, podendo
portanto, tal ato, ser entendido tanto como um dever do interessado, como também

um direito e ainda uma garantia.

Sequencialmente, consubstanciado no artigo 5° da CF, o artigo 3° do CPC
trata da inafastabilidade da jurisdic&do, principio e garantia constitucional, reafirmada
pelo aqui explorado Instrumento Normativo Civil, consagrando entdo o direito
fundamental ao acesso a justica. Ressalta-se que o atual cédigo trouxe o
implemento permissional da arbitragem, passando esta a ser aceita, na forma da lei.

De maneira paralela aos estudos do acesso a justiga, deve-se aqui, trazer a
tona a complexidade do tema “agao”. Sabe-se que, a simples mencao ao referido
ponto tem sido capaz de, ha tempos, gerar grande complexidade e controvérsias,
até mesmo doutrinarias, quanto a sua natureza. Contemple-se o conceito de agao
nas palavras do llustre Professor Fredie Didier Junior (2015, p. 81):

[...] € o direito fundamental composto por um conjunto de situagdes

juridicas, que garantem ao seu titular o poder de acessar os tribunais e
exigir deles uma tutela jurisdicional adequada, tempestiva e efetiva.

Nesse sentido, os artigos 4° e 6° destacam trés caracteristicas
indispensaveis para o acesso a justica, também entendido como ordem juridica
justa, sendo portanto: a) decisdo de mérito justa; b) tempestividade (razoavel
duracéo); c) efetividade.

Oportuno €&, consignar o atrelamento entre a justa ordem juridica e a
razoavel duragdo do processo, pois, indubitavelmente ndo se atingira aquela sem
que esta seja devidamente aplicada, respeitando-se as garantias do devido

processo legal, conforme entendimento subsequente:
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Nesse contexto, 0 acesso a uma ordem juridica justa traz implicita a ideia
da necessaria eficiéncia na prestacdo da tutela jurisdicional, o que deve
ocorrer a luz do principio da razoavel duragéo do processo. Logo, por se
tratar de direito fundamental, alocado entre as conhecidas liberdades
publicas positivas, traz consigo, desde sempre, a compreensdo de que
devera ocorrer dentro de certa razoabilidade, inclusive, temporal (SANTANA
e ANDRADE NETO, 2016, p. 49).

Ao caso em tela, soma-se o atributo da efetividade. Ora, como o pleno
alcance do valor “justica” haveria de se concretizar, sendao por meio do efetivo
cumprimento da decisdo, pela parte sucumbente? Aqui, trata-se ndo apenas da
decisdo ou declaragdo dada por um juiz, mas do julgamento de mérito e de sua
aplicagcdo no mundo real, ou seja, de tornar, de fato, efetiva aquela resolugéo
conflitual, conforme ensina e exemplifica o renomado professor Mozart Borba (2021,
p. 1055):

Portanto, o direito de agdo nao se exaure com o reconhecimento do direito
na decisdo, mas com a sua efetiva realizacdo. Por isso que quando o
derrotado ndo cumpre espontaneamente a sentenga, a fase de
cumprimento ndo se trata de uma nova acdo, mas um prolongamento da
mesma demanda que ainda nao foi efetivada.

2.3.3 Lei n® 1.060/1950

No tocante ao acesso a justica, inegavel é a importancia da Lei n® 1.060 de
1950, conhecida como Lei da hipossuficiéncia, que, apesar de antiga, foi e ainda é
de bastante relevancia na garantia da assisténcia judiciaria gratuita, sendo esta a
marcha inicial para o acesso a uma ordem juridica justa. Além do mais, o referido
instrumento legal “sempre foi considerada uma lei progressista, afinada com valores
sociais de um Estado Democratico, ao assegurar aos hipossuficientes de recursos
financeiros o acesso a justiga gratuito.” (Santana e Andrade Neto, 2016, p. 316).

Entretanto, tal lei, teve grande parte do seu texto revogada apds a entrada
em vigor do Cdodigo de Processo Civil de 2015. O atual CPC trouxe para o
ordenamento juridico brasileiro, alteragcdes pautadas em novos entendimentos e
atualizagdes, inclusive, quanto a natureza da assisténcia judiciaria gratuita, bem
como daqueles que podem ser beneficiarios dessa gratuidade.

No entanto, alguns importantes dispositivos da Lei de hipossuficiéncia, foram
preservados, mantendo-se vigentes até o presente momento, a exemplo do artigo

5°, o qual trata do deferimento e prazo para concessao do referido beneficio, assim
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como do patrocinador da causa, in verbis:

Art. 5°. O juiz, se nao tiver fundadas razdes para indeferir o pedido, devera
julga-lo de plano, motivando ou n&o o deferimento dentro do prazo de
setenta e duas horas.

§ 1°. Deferido o pedido, o juiz determinard que o servico de assisténcia
judiciaria, organizado e mantido pelo Estado, onde houver, indique, no
prazo de dois dias uteis o advogado que patrocinara a causa do
necessitado.

§ 2° Se no Estado ndo houver servigo de assisténcia judiciaria, por ele
mantido, cabera a indicagdo a Ordem dos Advogados, por suas Secgbes
Estaduais, ou Subsec¢bes Municipais.

§ 3° Nos municipios em que nao existirem subsecbées da Ordem dos
Advogados do Brasil, o préprio juiz fara a nomeagéo do advogado que
patrocinara a causa do necessitado.

§ 4°. Sera preferido para a defesa da causa o advogado que o interessado
indicar e que declare aceitar o encargo.

§ 5° Nos Estados onde a Assisténcia Judiciaria seja organizada e por eles
mantida, o Defensor Publico, ou quem exer¢a cargo equivalente, sera
intimado pessoalmente de todos os atos do processo, em ambas as
Instancias, contando-se-lhes em dobro todos os prazos. (BRASIL, 1950).

Do texto legal acima citado, extrai-se, a preocupacgao do legislador quanto a
manutencdo da garantia da celeridade no que diz respeito a concessao da
gratuidade de justica a parte hipossuficiente. O caput do artigo, traduz-se na
agilidade da decisédo a ser proferida pelo magistrado quando do pedido de justica
gratuita. Ademais, o prazo de setenta e duas horas, ali estabelecido, é considerado
célere, conferindo o merecido respeito ao solicitante, além do atendimento aos
principios da Razoavel duragdo do processo e da Dignidade da Pessoa Humana,
nao havendo ainda, por parte do juiz, a necessidade de expressar suas razdes, em
caso de deferimento do pedido.

De modo sequencial, os §§ 1° a 5°, do artigo 5° da Lei 1.060/50, elencam as
possibilidades de nomeacao, a serem definidas a partir do caso concreto. Observe-
se que, deferida a pretensdo, nos locais em que houver Assisténcia Judiciaria
prestada pelo Estado, este sera o responsavel pelo patrocinio da causa, através da
figura do Defensor Publico ou de quem exerga cargo equivalente. Nao havendo tal
possibilidade, cabera a Ordem dos Advogados do Brasil proceder a indicagao e, nos
locais onde ndo houver subsegcdo da OAB, ficara a encargo do proprio juiz nomear
um advogado.

A abrangéncia do beneficio, tanto quanto ao momento processual como
quanto a pessoa do necessitado, também é estabelecida pela, aqui estudada, lei,

nos artigos 9° e 10. Veja-se:
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Art. 9°. Os beneficios da assisténcia judiciaria compreendem todos os atos
do processo até decisdo final do litigio, em todas as instancias.

Art. 10. S&o individuais e concedidos em cada caso ocorrente os beneficios
de assisténcia judiciaria, que se ndo transmitem ao cessionario de direito e
se extinguem pela morte do beneficiario, podendo, entretanto, ser
concedidos aos herdeiros que continuarem a demanda e que necessitarem
de tais favores, na forma estabelecida nesta Lei. (BRASIL, 1950).

Neste diapasdo, nos termos do artigo 9° da Lei n° 1.060/50, deferido o
pedido de justiga gratuita, os efeitos dela decorrentes, aplicar-se-do a todos os atos
processuais, em quaisquer instancias. Outra caracteristica de grande relevancia,
estabelecida pelo artigo 10, traduz-se no fato de que o beneficio da assisténcia
gratuita, configura-se como um Direito Personalissimo, intrinseco a pessoa do
beneficiario, ndo havendo, portanto, que se falar em transmissibilidade ou sucessao,
em caso de morte do demandante inicial. Podendo, entretanto, nesta ultima situagao
narrada, ser o beneficio concedido aos herdeiros, naquela demanda especifica,

desde que, sejam estes, comprovadamente necessitados, na forma da lei.

2.4 HIPOSSUFICIENCIA E ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA

A universalizagdo do acesso a justi¢ca firmou-se por meio de ciclo evolutivo,
através do qual buscava-se a ampliacdo dos direitos fundamentais. A
progressividade nas relagdes entre os individuos, pds fim a autotutela, gerando
assim, a necessidade de que o Estado passasse a gerir tais conflitos, além do
consequente aumento das demandas litigiosas.

No entanto, o mesmo Estado regulador, passou também a impor o
pagamento de custas, taxas e demais despesas processuais, capazes de dificultar a
acessibilidade plena a justiga. Surge entdo, a obrigacdo do Estado em amparar o
cidaddo em situagdo de hipossuficiéncia, por meio da gratuidade de justica, pois,
justo ndo seria, que classes menos favorecidas economicamente, tivessem
cerceada a garantia ao superprincipio do acesso a justi¢a, aqui estudado.

Frente a relevancia dos estudos deste subtdpico, optou-se por apresenta-las
em separado, pela relevancia e indissoluvel atrelamento com o tema desta pesquisa.

Pois bem, a condicado de hipossuficiéncia, aqui tratada, é abordada no atual
Cdodigo de Processo Civil, art. 98, caput, o qual dispde sobre conceito e
enquadramento: “A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com

insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s
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honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justiga, na forma da lei”.

Imperioso é apresentar, de maneira interpretativa, a clareza e reforgo
trazidos pelo CPC, quanto ao direito a gratuidade de justica também a pessoa
juridica, condicao de visibilidade antes obscura e controversa quando analisada,
exclusivamente, a luz do ja revogado art. 2° da Lei 1.060/1950, o qual conceituava
como necessitado “todo aquele cuja situagdo econémica nao lhe permita pagar as
custas do processo e os honorarios do advogado, sem prejuizo do sustento proprio
ou da familia”.

Nota-se que o aludido artigo, hoje n&do mais em vigor, em decorréncia da
inclusédo do termo “familia”, poderia levar ao entendimento de que somente pessoas
fisicas poderiam gozar do referido beneficio. No entanto, o atual instrumento
processual civilista, traz expressa previsdo de que a pessoa juridica também é
passivel de se tornar beneficiaria de gratuidade em ambito juridico.

Por seu turno, o artigo 5°, inciso LXXIV da Constituicdo Federal, assegura
que “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos”. Tal dispositivo além de abranger de forma constitucional a
hipossuficiéncia, trouxe aprofundamento e amplitude ao introduzir o termo
assisténcia juridica integral e gratuita.

Consoante a insergdo desse novo termo, conforme Barbosa Moreira (apud
LENZA, 2019, p. 1052 e 1053):

“a grande novidade trazida pela Carta Magna de 1988 consiste em que,
para ambas as ordens de providéncias, o campo de atuagido ja ndo se
delimita em funcéo do atributo ‘judiciario’, mas passa a compreender tudo
que seja ‘juridico’. A mudanga do adjetivo qualificador da ‘assisténcia’,
reforcada pelo acréscimo ‘integral’, importa notavel ampliagdo do universo
que se quer cobrir. Os necessitados fazem jus agora a dispensa de
pagamentos e a prestacao de servigcos ndo apenas na esfera judicial, mas
em todo o campo dos atos juridicos. Incluem-se também na franquia: a
instauragdo e movimentagcdo de processos administrativos, perante
quaisquer o6rgaos publicos, em todos os niveis; os atos notariais e quaisquer
outros de natureza juridica, praticados extrajudicialmente; a prestacdo de
servicos de consultoria, ou seja, de informagdo e aconselhamento em
assuntos juridicos.”

Confirmando o entendimento, para Santana e Andrade Neto (2016, p. 317 e
318), de modo geral, o termo introduzido pela CRFB/1988, representa grande
avancgo, pois desdobra-se e abarca trés direitos de grande valor cada. O direito a

assisténcia judiciaria, (prestado por Defensor Publico, Defensor Dativo, Nucleos de
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by

Pratica Juridica, entre outras formas), o direito a orientagdo juridica extrajudicial
(prestado fora da esfera judicial, em especial em ambito administrativo, o que é de
grande relevancia por estender o0 acesso a justica para além da via jurisdicional) e o
direito a gratuidade de justica (consistindo na dispensa do pagamento antecipado de
custas e despesas processuais).

Nessa perspectiva, a ampliagdo dos direitos gerados a partir da condigdo de
hipossuficiéncia, é enriquecedora quanto a garantia da tutela jurisdicional, pois nos
dizeres de Santana e Andrade Neto (2016, p. 318):

N&o assistir aqueles que ndo possuem recursos para ir a juizo,
desamparando-os, € o mesmo que lhes negar protecéo juridica. De nada
valeria as leis, se, ante uma violagdo, aos pobres néo fosse dado obter
tutela jurisdicional estatal e o restabelecimento da ordem juridica violada. O
direito fundamental a igualdade seria agredido na hipotese.

Quanto a hipétese de indeferimento do pedido de gratuidade de justica,
resta claro que, ao se tratar de pessoa natural sera presumida a veracidade da
declaragcao de hipossuficiéncia. Entretanto, a concessdo do referido beneficio a
pessoa juridica, estara condicionada a apresentagao de elementos comprobatérios,
conforme dispde o CPC, em seu artigo 99, §§ 2° e 3°:

§ 2° O juiz somente podera indeferir o pedido se houver nos autos
elementos que evidenciem a falta dos pressupostos legais para a
concessédo de gratuidade, devendo, antes de indeferir o pedido, determinar
a parte a comprovagao do preenchimento dos referidos pressupostos.

§ 3° Presume-se verdadeira a alegagdo de insuficiéncia deduzida
exclusivamente por pessoa natural. (BRASIL, 2015)

De maneira complementar aos dispositivos acima mencionados, a Sumula
481 do STJ, também destaca a necessidade de a pessoa juridica comprovar sua
condigdo em juizo, eis que conforme posicionamento sumulado “Faz jus ao beneficio
da justica gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos que demonstrar sua
impossibilidade de arcar com os encargos processuais.”

Cabe salientar que, com base no § 4° do art. 99 do CPC, a representagéo ou
assisténcia prestada por advogado particular ndo é causa impeditiva para concessao
de gratuidade de justica. Em contrapartida, a mera representacao pela Defensoria
Publica nao faz presumir a condicao de hipossuficiéncia econdmica, sendo, portanto,
necessaria a observancia dos procedimentos legais.

Nesse viés, o Superior Tribunal de Justica (STJ), no Agint no AREsp
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2568602 / SE (2024/0045872-0), em Acoérdao de 28 de outubro de 2024, por meio do

Ministro Relator Ricardo Villas Béas Cueva, apresentou que:

[...] Esta Corte entende que o custeio da causa pela Defensoria Publica nao
expressa a automatica concesséao dos beneficios da justica
gratuita, devendo ser observadas as condi¢cdes necessarias para a
obtencéao de seus efeitos previstas em lei. (BRASIL, STJ, 2024).

2.5 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

O principio basilar da Dignidade da Pessoa Humana, indiscutivelmente
atrela-se a abordagem acerca do acesso a justica, haja vista a relacdo de
dependéncia entre o respeito ao mencionado principio e a tutela dos direitos
fundamentais.

Em uma o6ptica mais ampliada, tem-se que, hierarquicamente, normas
infraconstitucionais, a exemplo do CPC/2015, bem como a Lei 1.060/1950,
abordadas no presente estudo, deverdo estar em conformidade com os preceitos da
Carta Magna brasileira, atendendo, em especial, aos principios nela contidos.

Assim, para demonstrar o papel influenciador dos principios no ordenamento
juridico, além do quao grave e contaminador € a violagao destas normas, veja-se a

licdo de Celso Antonio Bandeira de Mello:

Violar um principio [...] € a mais grave forma de ilegalidade ou
inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque
representa insurgéncia contra todo o sistema, subversdo dos seus valores
fundamentais e contumélia irremissivel a seu arcabouco loégico e corrosado
de sua estrutura mestra. Isto porque, com o ofendé-lo, abatem-se as vigas
que o sustém e alui-se toda a estrutura nelas esforcada. (BANDEIRA DE
MELLO, 2013, p. 975).

De modo complementar ao que foi trazido no tépico do Codigo de Processo
Civil, reitera-se a importancia da razoavel duragdo do processo para o atingimento
do efetivo acesso a justiga (elemento que integra o tripé do acesso a justica). Assim,
no ambito penal, o Decreto n° 678/1992, que promulga a Convengdo Americana
sobre Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa Rica), em seu art. 8°, §1°,

prevé:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de
um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e
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imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragcdo de qualquer
acusacao penal formulada contra ela, ou para que se determinem seus
direitos ou obrigagdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer

outra natureza. (BRASIL, 1992).

Assim, nota-se evolugcdo no tocante ao principio ora tratado, bem como o
alto grau de relevancia deste, pois, nos dizeres de Mello (2014, p. 17), “0 Supremo
vem desenvolvendo jurisprudéncia rica sobre aquele que € considerado o centro
normativo e axioldgico do sistema constitucional de direitos fundamentais: o principio
da dignidade da pessoa humana.”

Ha de se ressaltar que a Dignidade Humana, possui dupla diregao protetiva.
Sendo tanto um direito publico subjetivo (objeto em um conflito cidaddo x Estado),
ou ainda, um dever protetivo constitucional do Estado para com seus cidadaos. No
cerne deste ultimo, encontra-se o papel do Estado, representado pelo Poder
Judiciario, no desempenho juridico-prestacional, por vias processuais (NERY
JUNIOR e NERY, 2014, p. 187).

2.6 INSTRUMENTOS GARANTIDORES DO ACESSO A JUSTICA

2.6.1 Defensoria Publica

De maneira efetiva e, em atengdo ao principio da universalidade, a
Defensoria Publica consagrou-se no rol de fungdes essenciais a justica, por meio da
Constituicado Federal de 1988, em especial o art. 134, caput, sendo sua permanéncia
neste Estado Democratico de Direito, considerada indispensavel pela Emenda

Constitucional n® 80, de 2014, in verbis:

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagéo juridica, a promogao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma doinciso LXXIV do art. 5° desta Constituicao
Federal. (BRASIL, CF, 1988)

Nesse sentido, o Ministro Alexandre de Moraes, por meio de seu voto no RE
1.240.999/SP, aponta que, considerando as devidas alteragdes citadas, a CRFB/88,

objetivou estruturar e fortalecer a Defensoria Publica, assegurando assim a
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universalidade da cobertura aos hipossuficientes, bem como a possibilidade da justa
defesa destes, quando em confronto com litigantes afortunados (BRASIL, STF, 2021,
p.15).

Semelhantemente, ao julgar a Acéao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°®
6877/RR, o Ministro Edson Fachin, em seu voto, destaca a incontestavel relevancia
da EC n° 80/2014 para o reconhecimento da Defensoria Publica como instrumento
voltado a defesa dos direitos individuais e também coletivos. Veja-se o entendimento

do Ministro acerca da importancia da mencionada institui¢ao:

Na evolugao constitucional e jurisprudencial do papel da Defensoria Publica,
o advento da Emenda Constitucional n°® 80, de 04 de junho de 2014,
representou marco incontestavel acerca de sua natureza como instituicao
voltada a defesa da coletividade, ao alga-la expressamente ao patamar de
expressao e instrumento do regime democratico e lhe atribuir o dever de
protecdo dos direitos humanos e a tutela de direitos coletivos, abandonando
o enfoque anterior, restrito a mera assisténcia judiciaria gratuita. Dessa
forma, reconhecer a atuacdo da Defensoria Publica como um direito que
corrobora para o exercicio de direitos € reconhecer sua importancia para
um sistema constitucional democratico em que todas as pessoas,
principalmente aquelas que se encontram & margem da sociedade, possam
usufruir do catalogo de direitos e liberdades previsto na Constituicao
Federal. (BRASIL, STF, 2022, p. 18).

Como reforgco a necessaria atuacao da Defensoria Publica, o CPC/2015, em
seu art. 185 prevé que “A Defensoria Publica exercera a orientagéo, a promogao dos
direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos necessitados,
em todos os graus, de forma integral e gratuita.” Surge com isso varios
questionamentos e esforcos, inclusive da propria instituicdo, a fim de buscar maior
aproximagao com a exceléncia necessaria na cobertura e abarcamento aos menos
favorecidos.

Apesar do reconhecimento a importancia da instituicdo, previsto em todo o
nosso ordenamento juridico, na doutrina e jurisprudéncia, a Defensoria Publica no
Brasil ndo apresenta, ainda, ampla e total cobertura aos cidadaos brasileiros.

Segundo dados da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica, de 2024, o
Brasil possui 2.565 comarcas regularmente instaladas, sendo apenas 1.315
regularmente cobertas pela Defensoria, o que representa 51,3% do quantitativo total
de comarcas. O estudo apontou que 200 comarcas, ou seja, 7,8%, sdo beneficiadas
por trabalhos itinerantes da Defensoria, realizados com o propdsito de garantir o

acesso a justica para todos. De maneira alarmante, o documento também aponta
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1.050 comarcas sem qualquer cobertura institucional ligada a Defensoria Publica,
representando um total de 40,9% das comarcas brasileiras. (ESTEVES et. al., 2024)
Abaixo, observa-se 0 mapa ilustrativo, mostrando a quantidade de comarcas

atendidas, ndo atendidas e com atuacéao parcial / excepcional:

I Atendida
Nao atendida
Atuagdo parcial/excepcional

/\/ Limite da Unidade Federativa
/. Limite da Comarca

Figura 1: Comarcas atendidas pelas Defensorias Publicas dos Estados e Distrito Federal. Fonte:
Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal / Pesquisa Nacional da Defensoria Publica
(2024)

Ainda conforme a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2024,
existem hoje, 276 subsec¢des da Justica Federal no Brasil, das quais somente 78
encontram-se regularmente atendidas pela Defensoria Publica da Unido, perfazendo
apenas 28,2% do quantitativo total. Como tentativa de redugdo dos prejuizos
causados pela baixa cobertura, a DPU implementou recentemente o programa de
interiorizagédo, o qual proporciona possibilidade de acesso a justica para municipios
menores e mais distantes. Com isso, a Pesquisa mostra que 33, ou seja, 12,0% do
total de subsec¢des judiciarias federais foram beneficiadas pelo trabalho itinerante da
DPU. (ESTEVES et. al., 2024)

Entretanto, apesar dos esforgos da instituicdo para levar o acesso a justica o
mais longe possivel, dentro de suas limitagdes, a Pesquisa ora mencionada, indica
que atualmente, 165 subsec¢bes da Justica Federal, o que representa 59,8%, nao
sdo abarcadas pela Defensoria Publica da Unido, gerando grande prejuizo para as
populagdes de grupos mais vulneraveis, que vivem a margem da sociedade.
(ESTEVES et. al., 2024)
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Veja-se a seguir o demonstrativo das se¢des e subsecdes judiciarias

federais atendidas pela DPU, através do mapa exposto na Figura 2:

I Atendida
Nao atendida
Atuagao parcial/excepcional
/™" Limite da Regido doTribunal Federal
A Limite da Secao Judicaria
[Unidade Federativa
/N Limite da Subseao Judiciaria

Defensores/as Regionais
de Direitos Humanos

Figura 2: Sec¢des e Subsecoes judiciarias atendidas pela Defensoria Publica da Unido. Fonte:
Defensoria Publica da Unido | Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2024)

2.6.2 Ministério Publico

Constitucionalmente incluido no rol de fungbes essenciais a justica, o
Ministério Publico, encontra respaldo e garantia de suas fungdes em toda a Secao |
do Capitulo IV da Carta Magna brasileira. O art. 127, caput, do referido diploma
legal, dispde que “O Ministério Publico é instituigdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.”

No ambito do sistema democratico brasileiro, o Ministério Publico configura-
se como legitimado extraordinario apto a tutela dos interesses sociais e direitos
fundamentais, em especial, de grupos minorizados, a citar criancas, idosos,
portadores de necessidades especiais, entre outros, viabilizando assim o acesso a
justica para todos. De maneira introdutiva a esse subtdpico, veja-se os dizeres de
Mazzilli (2010, p. 5):

Por sua vez, trata-se de um dos valores fundamentais da prépria
Democracia a preocupagao com que a Justica seja efetivamente acessivel
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a todos, pobres e ricos, fracos e poderosos. Entretanto, a possibilidade de
acesso a Justica ndo é efetivamente igual para todos: sdo gritantes as
desigualdades econbmicas, sociais, culturais, regionais, etarias, mentais.
Pois justamente para preservar aqueles valores democraticos, bem como
para assegurar um adequado equilibrio tanto na fase pré-processual, como
dentro da propria relacdo processual, € que surge o papel do Ministério
Publico. Destinado constitucionalmente a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, ao
Ministério Publico se confere tanto a iniciativa de algumas ag¢des, como a
intervencdo noutras tantas delas.

De igual modo, a fungdo do 6rgao ministerial na garantia do acesso a justa

ordem juridica, é ratificada por Jatahy (2012, p. 37 e 38):

Tal fungdo também se caracteriza pela defesa de uma ordem juridica em
que predominem os direitos humanos, manifestando tal viés na defesa dos
grupos sociais considerados econdmica e socialmente mais débeis e, por
tal motivo, merecedores de protecdo especial de acordo com o direito
social. Assim, passa o Ministério Publico a ter um importante papel como
instituigdo mediadora nos conflitos de interesses sociais. Os grandes litigios
necessitam ser afrontados por um 6érgdo independente e fortalecido, com
seguranga suficiente para garantir a eficacia dos interesses sociais e a

defesa dos fins do Estado, entre os quais sobressai o bem comum.

Nessa perspectiva, desviando-se da postura acusatoria inerente ao érgéao
desde sua criagao, o Ministério Publico da atualidade vem demonstrando adaptagao
a nova era conciliatéria, preconizando a ado¢do de acordos, o que demonstra a
sempre capacidade de modernizagdo do 6rgao ministerial, vindo a tornar-se menos
punitivo e mais resolutivo, célere e efetivo.

Conforme dados do Anuario do Ministério Publico Brasil 2024, apesar de o
MP ter passado a adotar maior postura de negociagao, a judicializagéo cresceu. O
volume de acordos celebrados em 2023 pelos Ministérios Publicos estaduais em
todo o pais, foi de 237 mil, 13% a mais que os 209 mil celebrados em 2022. Em
relacdo as acdes e denuncias levadas a Justica Estadual, houve aumento de 11%,
passando de 1,4 milhdo em 2022 para 1,6 milhdo no ano seguinte. (BRASIL, 2024)

A seguir, a tabela 01, que organiza os atores aqui estudados por ordem

alfabética, apresenta dados do Ministério Publico nos estados e Distrito Federal:
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Promotores e

Estado Procuradores Servidores Cidades com MP

Acre 71/18 =89 184 15
Alaaoas 139/16 = 155 138 102
Amaba 72/10=82 494 12
Amazonas 139/24 = 163 410 62
Bahia 553/61 =614 2126 202
Ceara 413 /56 = 469 661 106
Distrito Federal 344 /46 =390 1775 17 req. administrativas
Esbirito Santo 238/31 =269 445 65
Goias 415/ 49 = 464 1147 118
Maranhao 282/31 =313 592 111
Mato Grosso 23233 =265 395 55
Mato Grosso do Sul 182 /37 =219 427 55
Minas Gerais 1.009/141 =1.150 2681 322
Para 345731 =376 1064 119
Paraiba 191/26 = 217 310 48
Parana 692 /108 = 800 773 163
Pernambuco 412 /52 = 464 684 150
Piaui 146 /20 = 166 209 127
Rio de Janeiro 709/ 184 =893 1603 82
Rio Grande do Norte 182 /17 =199 449 56
Rio Grande do Sul 556 / 127 = 683 1721 165
Rondénia 121/22 =143 613 23
Roraima 41/9=50 153 8
Santa Catarina 459 /77 = 536 570 112
Sao Paulo 1.726 / 300 = 2.026 5831 320
Seraine 125/14 =139 400 43
Tocantins 103/11 =114 431 36

Tabela 1 — Dados do Ministério Publico no Brasil 2024. Fonte: Elaborada pela autora com base em

BRASIL (2024), Anuario do Ministério Publico Brasil 2024.

De maneira complementar, a fim de proporcionar melhor experiéncia visual,

elaborou-se um mapa com os estados e o Distrito Federal, classificados em 4

(quatro) grupos, com base no critério da quantidade de promotores e procuradores

em cada area delimitada. Foram definidos 4 grupos: 1 a 200 promotores /

procuradores; 201 a 500 promotores / procuradores; 501 a 1000 promotores /

procuradores; mais de 1000 promotores / procuradores. Abaixo, veja-se o0

demonstrativo de tais resultados, por meio da figura 3:
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1a 200 promotores /

3 srocuradores

n 201 a 500 promotores /
procuradores

n 501 a 1000 promotores /
procuradores

- Mais de 1000 promotores /
procuradores

Figura 3 — Promotores e Procuradores dos Ministérios Publicos dos Estados e Distrito Federal. Fonte:
Elaborada pela autora com base em Anuario do Ministério Publico Brasil 2024.

Conforme observado, a maior parte dos estados brasileiros possui entre 1 a
200 promotores / procuradores, contabilizando 10 estados. No segundo grupo,
contendo entre 201 e 500 representantes do MP, enquadram-se 9 estados e o DF.
Em seguida, surgem 5 estados possuindo de 501 a 1.000 representantes em suas
promotorias e procuradorias do MP. Por ultimo, apresentam-se apenas 2 estados
(Sao Paulo e Minas Gerais) providos de maior numero de representantes do MP,
com mais de 1.000 promotores / procuradores do Ministério Publico do Estado, por
cada unidade federativa.

Importa observar que esta classificagdo é fruto de uma analise simples e
objetiva, na qual levou-se em conta tdo somente o quantitativo da representacao
ministerial nos estados. Nao tendo sido considerada a proporg¢ao entre o numero de

promotores e procuradores e o numero de habitantes em cada estado.

2.6.3 Juizado Especial

Importante instrumento garantidor do acesso a justica no Brasil, a criagao
dos Juizados Especiais, foi estabelecida com o objetivo de simplificar o tramite de
causas menos complexas, dando a estas, tratamento equiparado a sua baixa

complexidade. Com isso, a criagdo desses Juizados € assegurada pela atual

Constituicao Federal, no art. 98, I
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Art. 98. A Uniao, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:

| — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas
civeis de menor complexidade e infragcbes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo , permitidos, nas
hipoteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau. (BRASIL, 1988)

De igual modo, a Lei 9.099/1995, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis Estaduais, ja em seu artigo 2°, prevé que “O processo orientar-se-a pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacao”, frisando
caracteristicas relativas a simplicidade do rito processual nesses 6rgaos, o que
oferece o estreitamento entre partes e a justica em seu valor maior. (BRASIL, 1995)

Salienta-se a regulamentagcdo acerca da também criagdo dos Juizados
Especiais Federais, previstos pela Lei n°® 10.259/2001 que, em seu art. 3° dispde
sobre a competéncia: “Compete ao Juizado Especial Federal Civel processar,
conciliar e julgar causas de competéncia da Justica Federal até o valor de sessenta
salarios minimos, bem como executar as suas sentengas.” (BRASIL, 2001)

Posteriormente, o legislador criou a Lei n° 12.153/2009, que dispde sobre os

Juizados Especiais da Fazenda Publica, trazendo:

Art. 1° Os Juizados Especiais da Fazenda Publica, 6rgéos da justica comum
e integrantes do Sistema dos Juizados Especiais, serdo criados pela Uniao,
no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para conciliagao,
processo, julgamento e execugdo, nas causas de sua competéncia.
(BRASIL, 2009)

Importa observar os principios orientadores aos Juizados Especiais, quais
sejam: principio da oralidade; principio da informalidade ou simplicidade; principio da
economia processual; principio da celeridade. Todos indispensaveis a harmonia
processual e a consequente ordem juridica. Assim, para Machado e Camargo (2016,
p. 770):

Os Juizados Especiais Civeis Estaduais (Lei n°® 9.099/1995), Federais (Lei
n® 10.259/2001) e da Fazenda Publica (Lei n°® 12.153/2009) foram criados
com o escopo de melhorar e ampliar o acesso a justica, no sentido de
ordem juridica justa, buscando-se construir um ordenamento juridico capaz
de proporcionar a cada um o que lhe é devido. Busca-se, também, no e por
tal microssistema, otimizar e majorar o acesso ao proprio Poder Judiciario
com o escopo de se eliminar a denominada °‘litigiosidade contida”
(represada), assim também viabilizar a tutela de direitos no e pelo processo.
[...] O acesso a justica é de grande essencialidade para a constituicdo de
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um Estado de Direito, e os principios orientadores dos Juizados Especiais
mostram a grande relevancia dos Juizados [...].

A seu turno, reforcando o necessario papel dos Juizados, o ex ministro e

entao presidente do STJ, Humberto Martins, declarou:

No momento em que comemoramos duas décadas da edigdo da Lei
10.259/2001, é importante ressaltar a verdadeira revolugao criada por esse
sistema de solucdo de conflitos, que possibilitou a todos o acesso direto a
maquina judiciaria, ao exercicio da cidadania e, por consequéncia, a
inclusdo social. [...] A criagdo dos juizados especiais, seja ho ambito da
Justica estadual, seja no &mbito da Justica Federal, representou uma
verdadeira revolucdo no sistema judiciario brasileiro, liberando-o das
amarras formais e conservadoras do processo tradicional. (BRASIL, STJ,
2021).

2.6.4 Sistema Multiportas

O Sistema Multiportas, também chamado de Justica Multiportas, tem por
objetivo introduzir no mundo juridico, a ampliagdo das possibilidades e caminhos
para o acesso a justica, desafogando o judiciario, mas principalmente,
redirecionando demandas antes apreciadas exclusivamente pelo Juiz, para novas
formas adequadas de apreciacgao.

Nesta seara, Borba (2021, p. 36 e 37), leciona:

Imagine, por exemplo, um local com QUATRO prédios atras. Cada um deles
com uma grande porta de entrada. Na porta do primeiro prédio esta escrito
CONCILIACAO, na do segundo MEDIACAO, no terceiro ARBITRAGEM e
na porta do ultimo prédio JUDICIARIO! Mas para entrar na area que da
acesso aos prédios, ha um guiché onde esta sendo feita a triagem de quem
quer entrar. A partir do problema narrado, esse setor de triagem encaminha
a pessoa para uma determinada porta. Perceba que ela vai te encaminhar
nao porque uma é mais importante que a outra, mas porque — a partir do
problema narrado — ela seria a forma mais adequada para compor o seu
conflito.

Mediante a necessidade de fomento e regulamentacéo de novas formas de
solucdo de conflitos, o Cdédigo de Processo Civil de 2015, implementou maior
estimulo quanto ao fortalecimento da mediagéo e conciliagdo, a exemplo do art. 3°, §
3° o qual prevé que “A conciliagdo, a mediagcdo e outros métodos de solucio
consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.”

Além disso, o atual CPC também reservou a secdo V aos Conciliadores e
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Mediadores Judiciais, como forma de regulamentar suas fungoes.

De tal modo, o Codigo de Processo civil em vigéncia também reservou
bastante atengdo, em diversos de seus dispositivos, a arbitragem, a exemplo do art.
3°, § 1°: “E permitida a arbitragem, na forma da lei.”

Consoante ao tema, veja-se a seguinte distincdo entre as técnicas de

solugdes conflituais, ainda sob o olhar do professor Mozart Borba (2021, p.38):

A heterocomposicéo é a técnica pela qual as partes elegem um TERCEIRO
IMPARCIAL para resolver o conflito. A Jurisdigdo Estatal e a arbitragem
seriam exemplos de heterocomposi¢gao. Perceba que nesses casos a
solugéo de conflitos € imposta pela decisdo do juiz ou do arbitro (terceiro
imparcial) e ela substitui (atividade substitutiva) a vontade das partes, ok?
Ja na autocomposicdo, as proprias partes(sozinhas, em conjunto ou com a
ajuda de terceiros) resolvem o conflito. E a vontade delas que prevalece.
Quando o autor, por exemplo, renuncia ao direito ou o réu reconhece o
pedido... ha autocomposicdo. Mas ela também ocorre através da
conciliagdo, mediagdo civel, mediagdo familiar, circulos restaurativos,
ODRs, etc.

Para proporcionar melhor entendimento, apresenta-se o esquema ilustrativo

abaixo:

Ut tereeira Asiproprlas partes
RBATEALimE (sozinhas, ou em con-
S szlu "a‘om POE junto ou com auxilio de
cuk‘ ﬂ_tpara 0 terceiros) chegam a uma
? iz solugao para o conflito.
i /
R -
HETEROCOMPOSICAQ HETEROCOMPOSIGAQ
o e Rendncia ou
Arbitragem ]U::tglg?o Mediagao Conciliacao reconhecimento
do pedido
Dispute y
ST &l
adjudication "CULO.S ODE;
restaurativos etc.
board, etc.

Figura 4 — Sistema Multiportas. Fonte: Borba (2021); Dialogos sobre o CPC, 82 ed.

Cabe ressaltar o fortalecimento da utilizacdo da chamada ODR — do inglés
Online Dispute Resolution — que nada mais é do que um método modernizado e

atual de resolugao de conflitos ligados a aquisicdo de produtos em sites e
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plataformas digitais. O Brasil, inclusive, ja dispbe de um ODR oficial, o
consumidor.gov.br que, em alguns estados, ja possui integragdo com o sistema Pje.
Entretanto, um dos maiores debates doutrinarios da atualidade, refere-se a
obrigatoriedade ou ndo de se buscar a resolugdo do conflito via ODR antes do
ingresso no judiciario. Muitos magistrados ja vém se posicionando pela suspensao
do processo ao constatarem a falta de tentativa prévia de solucdo via
consumidor.gov. Fato que tem sido visto por muitos doutrinadores como

inconstitucional, no entanto, defendido por muitos outros (BORBA, 2021, p. 39).

2.6.5 Limitacoes reais e analise critica

Embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha reservado merecida atengao
aos instrumentos garantidores, nela trazidos como fungbes essenciais a justica, os
topicos aqui trabalhados demonstram necessidade de melhor estruturacdo desses
instrumentos.

Conforme os dados relativos a Defensoria Publica, apesar da missao e dos
esforgos institucionais em levar os atendimentos o mais longe possivel, a estrutura
atual das Defensorias ndo atende as reais necessidades dos hipossuficientes,
quando nacionalmente considerada. O estudo demonstra que grande parte do
territério brasileiro n&o possui cobertura regular e nem mesmo em carater itinerante.

De tal modo, ressalta-se também o nao atendimento a determinacdo dada
pela EC n° 80/2014, a qual objetivou a expansdo das Defensorias Publicas a todas
as unidades jurisdicionais no prazo maximo de 8 anos, sendo tal prazo atingido em
2022, sem o éxito esperado.

Diante disso, aponta-se a deficiéncia estrutural tanto relativo a DPE quanto a
DPU, pois ambas apresentam-se extremamente distantes da previsdo dada pela
Emenda Constitucional acima citada.

A exemplo disso, ao observar de modo retrd a figura 1, especificamente o
estado do Goias, observa-se a quase totalidade dessa unidade federativa quanto a
nao cobertura da DPE, restando clara a falha estrutural do n&o atendimento aquela
populacéo.

Além do mais, destaca-se a area relativa a Subsecao Judiciaria Federal de
Itaituba, situada ao canto inferior esquerdo do estado do Para, podendo-se observar

também de modo retrd na figura 2. Frisa-se que tal circunscrigdo, hoje inassistida
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pela DPU, abrange os municipios de Itaituba, Novo Progresso, Jacareacanga,
Trairdo, Aveiro e o Distrito de Castelo dos Sonhos. Somadas tais areas, tem-se uma
faixa territorial de grande dimensao, tornando-se maior até que alguns estados
brasileiros. Aqui, demonstra-se o quanto a Defensoria Publica ainda é ausente e o
quanto essa garantia constitucional ndo é efetiva, visto que necessita ser fortemente
pluralizada.

Acerca do Ministério Publico, apesar de ser positiva a analise quanto a
atuacdo do o6rgao, a base tedrica aqui apresentada, também demonstra que ha
muito a ser melhorado, em especial no que tange a estrutura quanto ao numero de
servidores e representantes ministeriais. Somente dois estados apresentam-se com
maior numero de promotores de justica e, ainda assim, estados dotados de grande
numero populacional. Ou seja, torna-se evidente a disparidade entre a oferta de
representantes do MP e o quantitativo habitacional, sendo também primordial a

expansao da referida cobertura e aperfeicoamento da estrutura ministerial.

2.7 ALINGUAGEM JURIDICA COMO BARREIRA AO ACESSO A JUSTICA

Embora vastamente previsto ao longo de todo o ordenamento juridico
brasileiro, a exemplo da Constituicado Federal que em seu art. 5°, XXXV, ao prever
que “a lei nao excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”,
normatiza o acesso a justica por meio do principio da inafastabilidade da jurisdigao,
o direito fundamental aqui estudado, constantemente depara-se com obstaculos a
sua efetivacao, dentre os quais, a complexidade da linguagem juridica.

Para Souza (2020, n.p.), o elemento linguagem e o direito caminham de
forma interligada, sendo inquestionavel que a inacessibilidade aquele constitui
impeditivo para o bom resultado deste. Nesse viés, além da evidente desigualdade
social arraigada no Brasil, o tecnicismo da linguagem, além das excessivas
formalidades presentes nos ritos judiciarios, também corroboram para o afastamento
entre o cidaddao comum e o Judiciario e, consequentemente, o distanciamento do
pleno acesso a justica.

Acerca do obstaculo ora narrado, seguem os dizeres de Souza (2020, n.p.):

Deveras, a linguagem rebuscada da legislacdo e seu distanciamento da

linguagem coloquial, além de impedir a necessaria comunicagao entre os
jurisdicionados, por vezes também implica em dificuldade de compreensao
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por parte dos proprios profissionais da area juridica. Senao vejamos. Em
meio a um julgamento, o magistrado de Barra Velha, comarca de Santa
Catarina, teria proferido a seguinte ordem: "Encaminhe o acusado ao
ergastulo  publico” (Jornal Folha de S&o Paulo, 23/1/2005, com
adaptagdes). A sofisticagao da linguagem por parte do magistrado, Ricardo
Roesler, impossibilitou que sua ordem fosse cumprida de imediato, dada a
auséncia de compreensao por parte dos servidores do Poder Judiciario
acerca do sentido e significado da expressao "ergastulo" — palavra arcaica
usada como sindnimo de cadeia. Quando Roesler descobriu que nem seus
subordinados entendiam o que ele falava, decidiu substituir os termos
pomposos e os em latim por palavras mais simples.

De maneira similar, conforme os ensinamentos de Giacomini (2021, n.p.),
nao se pode minimizar a importancia da técnica inerente aos operadores do Direito,
dotados de conhecimento cientifico. Entretanto, a linguagem juridica tradicional,
preenchida por elementos formais e expressdes demasiadamente técnicas, nao
condizem com a modernizagdo da sociedade atual, que preza pela objetividade e
democratizagao do acesso a justica. Outrossim, a cultura do formalismo exacerbado
quanto a linguagem juridica, vai de encontro com a vocacgédo cidada da atual
Constituicdo Federal, pois implica atraso ao desenvolvimento da nacao, visto que
torna inviavel a compreensao por individuos juridicamente leigos.

O STJ também ja pacificou o entendimento de que o chamado “juridiqués”
(mistura de palavreado técnico com estilo rebuscado e doses abundantes de termos
em latim), muito apreciado por profissionais do Direito, mas de dificil compreensao
para o publico leigo, consiste em um instrumento de exclusdo, representando
barreira no universo juridico. (BRASIL, 2024).

Leia-se o entendimento do Tribunal Regional do Trabalho (24° Regiao),

acerca do tema:

N&o se pode atribuir a linguagem juridica o énus de unico empecilho do
acesso a Justica. Dentre varios outros podem ser mencionados os custos
do processo, a estrutura do Judiciario deficitaria quanto as condi¢des de
trabalho, numero insuficiente de juizes e servidores, excesso de burocracia
e de formalismo, entre tantos outros dificultadores. No entanto, como
produto de construgdo socio-cultural, necessario a efetivagdo do acesso a
Justica (n&o se exige o que nao se conhece), a linguagem deveria estar ao
alcance de todos. A linguagem juridica inacessivel, além de resultar no
desconhecimento dos direitos e dos meios para a sua reivindicagao,
também dificulta o entendimento da tramitagdo de um processo, gerando
descrenca e distanciamento da populagdo em relagdo ao Poder Judiciario.
Facilitar a compreensdo da linguagem juridica € um ato de inclusao [...].
(BRASIL, TRT, 242 Regiao, 2020, p. 114)
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Dada a explanagcdo acerca do obstaculo correspondente a elitizagdo da
linguagem juridica atualmente utilizada no Brasil, considera-se necessario que o
Judiciario, enquanto legitimo e educador maior, assim como os demais integrantes
do sistema juridico brasileiro, proporcione maior aproximagao com a sociedade e
priorize 0 uso de linguagem mais simplificada, com a finalidade de possibilitar que o

cidaddo comum acesse o seu direito de expresséao junto a justica.

2.8 O PACTO NACIONAL DO JUDICIARIO PELA LINGUAGEM SIMPLES E AS
MOVIMENTACOES NO COMBATE AO “JURIDIQUES”

Lancado em dezembro de 2023, pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o
Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, esta firmado sobre
importantes instrumentos internacionais de Direitos Humanos dos quais o Brasil é
parte, como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o Pacto de S&do José da
Costa Rica, entre outros, “com o objetivo de adotar linguagem simples, direta e
compreensivel a todas as pessoas na produgdo das decisdes judiciais e na
comunicagao geral com a sociedade”. (BRASIL, 2023).

Reconhecendo a barreira da linguagem juridica, o Pacto visa fomentar os
segmentos judiciais a adotarem, em seu cotidiano, medidas capazes de ampliar o
acesso a justica no Brasil, tendo sido estabelecidos, conforme BRASIL (2023), cinco
eixos principais sob os quais os Tribunais devem estruturar suas decisées:

1) Simplificacdo da linguagem dos documentos;

2) Brevidade e objetividade nas comunicagoes;

3) Educacgao, conscientizagao e capacitagao do corpo técnico;

4) Tecnologia da informagao;

5) Articulacao interinstitucional e social.

Na visdo do Ministro Luis Roberto Barroso, presidente do STF e do CNJ, é
de grande relevancia o firmamento do Pacto, ja que, “A linguagem codificada e
inacessivel torna-se um instrumento de exclusao; precisamos ser capazes de usar
uma linguagem mais compreensivel e inclusiva para todas as pessoas”. (BRASIL,
2024)

A recomendacéao formal da adogao de novas praticas, por meio do referido
Pacto, foi necessaria e representa passo importante no avanco da caminhada contra

o elitismo linguistico existente no ambito juridico. Entretanto o STJ, ha algum tempo
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ja proferia importantes passos em diregdo a minimizagéo desse obstaculo ao acesso
a justica.

Em 2020, em decorréncia da pandemia da Covid-19, o STJ passou a
transmitir suas sessoes via YouTube, em seu canal oficial, e adotou também a
traducado simultdnea dos julgamentos para Libras. Ultrapassada a fase pandémica,
foram mantidos os recursos, além da habilitacdo da fungéo legendas, ampliando os
recursos inclusivos. No ano de 2021, foi criado o Balcao Virtual, com o propdsito de
sanar demandas ainda no periodo de pandemia. (BRASIL, 2024)

No ano seguinte, em 2022, criou-se o Glossario STJ, destinado a explicar de
forma simples e pratica expressdes juridicas presentes nos textos das decisdes
judiciais. (BRASIL, 2022)

Em 2023, passou por aperfeicoamento com a evolugdo para a Sala
Acessivel do Balcao Virtual, objetivando a inclusao de usuarios com deficiéncia ou
com algum tipo de limitagdo, como os que tém dificuldade de manejar equipamentos
eletrdnicos ou déficit de atengéo. (BRASIL, 2024)

De igual modo, além dos Tribunais, outras instituicbes também tém feito
movimentagdes visando expandir o acesso ao conhecimento juridico. A exemplo das
Defensorias Publicas dos estados da Bahia e do Para que, no ano de 2019,
langaram, respectivamente, Cartilha sobre direitos das pessoas com deficiéncia e o
Manual de Direitos do Cidadao na Abordagem Policial, ambos acessiveis e de

simples linguagem, a fim de pluralizar o acesso a justica. (SOUZA, 2020, n.p)
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3 METODO E INSTRUMENTO

Tomando como base os objetivos previamente definidos acerca do estudo
realizado, tornou-se sequencialmente necessaria, a definicdo da metodologia
aplicada durante a execucdo da pesquisa, tendo sido realizada, naquela fase, a
escolha do método e instrumentos empregados para a coleta e organizagdo dos
dados.

De tal modo, o presente trabalho classifica-se como pesquisa descritiva-
qualitativa, na qual, em relagdo ao primeiro termo, “os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles” (Prodanov e Freitas, 2013, p.52).

Por sua vez, quanto a abordagem, a pesquisa enquadrou-se na modalidade
qualitativa, levando-se em conta que o estudo teve como foco a apreciacdo de
informagdes de modo profundo, buscando atingir ndo apenas dados numeéricos, mas
sim a realizagdo de analise critica e eventual entendimento e sugestdo de melhoria.
Segundo os ensinamentos de Teixeira (2005), tal abordagem objetiva compreender
profundamente o contexto do tema estudado, enfatizando os acontecimentos de
forma coesa, de modo que seja preservada a légica temporal e sequencial dos fatos,
observando-se também o emprego de mais de uma fonte de dados.

No que se refere ao tipo de estudo realizado, este, classificou-se como
revisao de literatura, posto que teve enfoque em estudos previamente realizados por
outros pesquisadores. Quanto a tal classe de estudo, faz-se necessario ressaltar
que “a citacdo das principais conclusdes a que outros autores chegaram permite
salientar a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradigdes ou reafirmar
comportamentos e atitudes" (Marconi e Lakatos, 2003, p. 225). Assim, torna-se
perceptivel que a pesquisa realizada na forma de revisao literaria proporciona ao
autor grande eficiéncia no que se refere aos dados coletados, haja vista que este
podera selecionar pesquisas ja realizadas anteriormente, optando por aquelas que
julgar mais relevantes, agregando assim extremo valor a sociedade.

No entanto, esta definigdo esteve acompanhada também da escolha das
técnicas, instrumentos e fontes utilizadas como base para a realizagdo da pesquisa.
Frente a isso, foram entdo exploradas para este estudo, artigos, livros e
entendimentos doutrinarios, haja vista a relevancia de trabalhos e estudos

previamente realizados. De maneira complementar, o pesquisador utilizou-se de
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fontes documentais, como normas legais concernentes ao tema proposto, a exemplo
da Constituicdo Federal, Lei Maior do ordenamento juridico brasileiro; Cddigo de
Processo Civil (CPC/2015); e demais leis, Sumulas e instrumentos normativos
relativos ao tema.

Nota-se a importancia primordial de tais recursos utilizados na extragéo e
levantamento de informacbdes e dados necessarios para o estudo. Deste modo,
evidencia-se a presenga da pesquisa bibliografica e documental pois, entende-se
que, “a pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores (...). No caso da pesquisa documental, tem-se

como fonte documentos no sentido amplo” (Severino, 2017, p. 93).
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Durante a fase inicial da pesquisa, foram encontradas 20 obras, sendo 10
delas selecionadas para o desenvolvimento deste trabalho. Estabeleceu-se critérios
para a selecao dos trabalhos a serem explorados, sendo para tanto: o intervalo
maximo de 10 anos entre 0 mais antigo e o mais recente; a relevancia,
enquadramento e aproximacdo do tema com o deste trabalho; a nao repeticdo
exacerbada do tema de cada trabalho com a presente pesquisa, como forma de
estabelecer maior abrangéncia. Desta forma, as obras estdo compreendidas entre
0s anos de 2017 e 2024.

Para tanto, explorou-se o repositorio de instituicdes renomadas e com
respaldo para embasamento de novas pesquisas, como a Universidade Federal do
Rio de Janeiro, a Revista eletrbnica do Ministério Publico do Piaui, Revista eletrénica
do CEJUR / TJSC, entre outros. Como objeto de pesquisa e afunilamento na
selecdo das obras, utilizou-se palavras-chave, a exemplo de: acesso a justica,
efetividade, direito fundamental, Ministério Publico, Defensoria Publica, Juizado
Especial.

Tais consideracdes feitas, com o propédsito de facilitar a visualizagdo e
melhor organizar as obras estudadas, elaborou-se um quadro expositivo, no qual
apresenta-se 0 nome da obra, autor, ano e tipo de pesquisa. Sendo também
expostos os objetivos e resultados conclusivos de cada uma das obras pilares desta

pesquisa.

Nome/Autor/Ano/Tipo Objetivo(s) Resultados/Conclusdes

ACESSO A JUSTICA COMO |Realizar o estudo do tema|Constatou-se a  relagéo
DIREITO FUNDAMENTAL |acesso a justica, a ser|indissociavel entre a ordem

SUBSTANTIVO — construido numa perspectiva|juridica justa (devendo ser
Santana (2017) de direito fundamental e|adequada, tempestiva e
Bibliografica e Documental |substancial indispensavel | efetiva) e o} Estado
para o Estado democratico. |democratico, sendo

necessario o respeito a todas
as garantias constitucionais
que permeiam O Pprocesso.
Com o atendimento a tais
requisitos, o acesso a justica,
torna-se um direito
fundamental de fato
substantivo, capaz de
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atender as demandas, em

especial, dos mais

vulneraveis.
AEFICACIADO DIREITO |Colaborar na busca de|Evidenciou-se a necessidade
FUNDAMENTAL DE razdes adequadas sobre o|de regulamentagéo da efetiva
ACESSO A JUSTICAPELA |acesso a justica, | “razoavel duracéo do
EFETIVIDADE DO DIREITO [relacionados com a teoria da|processo”, tornando possivel
DE RAZOAVEL DURACAO |eficacia dos direitos|a eficdcia desse direito
DO PROCESSO - fundamentais a partir de uma|fundamental, nao deixando
Reschke e Baez (2017) analise do direito a duracdo|que o acesso a justica
Bibliografica razoavel do processo. continue sendo
obstaculizado, ja que tanto a
morosidade como a
celeridade podem  gerar
acesso a justica apenas a
grupos determinados e nao
de forma ampla geral, como

deve ser.

O ACESSO A JUSTICAE AS |Analisar  amplamente a|Apesar dos avancos
PESSOAS COM efetivagdo do acesso a|histéricos alcangados no
HIPERVULNERABILIDADE |justicga, frente as|ambito do acesso a justica,

ECONOMICA
Galindo (2018)
Bibliografica e Documental

problematicas econdmicas,
socioculturais, psicoldgicas e

juridicas, considerando
sobretudo a
hipervulnerabilidade

econdmica. Propondo-se a

analisar também a garantia
constitucional prevista no art.
59, XXXV da CRFB/1988, do
acesso irrestrito de todos os
cidadaos a Justica.

como a ampliagao e incentivo
aos orgaos da Defensoria
Publica, ainda ha muito a ser

conquistado, devendo tal luta
manter-se em  constante
desenvolvimento. Faz-se

necessario reformar e
simplificar os procedimentos
judiciais, por meio de maior
aplicacdo da oralidade, livre
apreciagao de provas,
concentragao dos
procedimentos e o contato
imediato entre juizes, partes
e testemunhas, entre outras
medidas.

ACESSO A JUSTICA:
PONDERACOES SOBRE
DIREITOS FUNDAMENTAIS
E LITIGANCIA ABUSIVA NO
DIREITO BRASILEIRO
Fernandes (2023)
Bibliografica e Documental

Investigar a forma como o
acesso a justica se situa no
direito brasileiro, buscando
identificar a relagcdo, causas
e consequéncias entre esse
direito fundamental e a
litigadncia abusiva, bem como

apontar possiveis medidas a
serem adotadas para
melhoramento desta

problematica.

Demonstrou-se que, apesar
do avanco da Constituicao
Cidada e do atual CPC,
grandes litigantes  ainda
utiizam o Judiciario para
fortalecer seus interesses e
privilégios particulares.
Concluiu-se também que
apesar da importancia da
justica itinerante, ainda ha
muito que se evoluir quanto a
este recurso tdo necessario,
por meio, em especial, da

promocao de politicas
publicas e inovagdes
legislativas que visem
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ACESSO A JUSTICA:
DISCUTINDO O PAPEL DO
MINISTERIO PUBLICO NO

CONTEXTO DA JUSTICA
MULTIPORTAS
Borgneth e Cordeiro (2022)

Realizar uma investigacéo
sobre a existéncia de um
Ministério Publico de perfil
resolutivo no sistema de
justica multiportas e apontar
o papel do Orgdo Ministerial
como instrumento garantidor
de direitos e garantias
fundamentais no ambito da
democratizacdo do acesso a
justica.

atenuar as barreiras
existentes da sociedade.

O Ministério Publico tem
ganhado um perfil com
atuacdo mais resolutiva e
consensual, onde 0s
interessados sao
aproximados do
procedimento através das
varias ferramentas

disponiveis. Concluiu-se ser
possivel que o 6érgao assuma
um papel resolutivo no
sistema de justica
multiportas, facilitando e
auxiliando na guarda do
direito fundamental de
acesso a justica, tornando
possivel o alcance da
celeridade com qualidade.

A DEFENSORIA PUBLICA
NA GARANTIA DO ACESSO
A JUSTICA
Rudolfo (2019)
Bibliografica

Analisar o) direito
fundamental de acesso a
justica, principalmente aos
individuos  hipossuficientes,
bem como o papel da
Defensoria Publica como

facilitadora desse acesso.

Constatou-se a necessidade
de aprimoramento estrutural
da Defensoria Publica, em
relacao a condicdes
materiais, humanas e
instrumental, visando efetivar
a garantia constitucional da
assisténcia juridica integral e
gratuita. Ademais, concluiu-

se pela importancia da
conscientizagao dos
membros na  edificagao
permanente da instituicao.

Por fim, ressaltou-se ser
imprescindivel a estruturacao
da Defensoria Publica, com o
atingimento de  numeros
satisfatorios, com ao menos
um defensor por comarca,
como forma de concretizacao
do acesso a justiga.

OS JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS COMO
FERRAMENTA DE ACESSO
A JUSTICA: ANALISE
QUANTO A
DISPENSABILIDADE DE
ADVOGADOS
Amaral (2017)
Bibliografica e Documental

Analisar a efetividade dos
Juizados Especiais Civeis
enquanto ferramentas de
acesso a justica, tendo como
recorte a dispensabilidade de
Advogados presente nesse
sistema.

A dispensabilidade do
advogado no ambito dos

Juizados Especiais, pode
gerar a possibilidade de
prejuizo e quebra da

equidade processual entre as
partes, a exemplo das
demandas em  Juizados
Federais, as quais poderao
ter como parte contraria a
prépria Fazenda Publica, que
estara representada  por
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profissionais extremamente
bem qualificados, gerando
desigualdade na relagao
processual. Assim, concluiu-
se pela constitucionalidade
dos Juizados  Especiais
Civeis, (apesar da
necessidade de constante
evolugdo da ferramenta) e,
por outro lado, considerou-se
inconstitucionais os Juizados
Federais e da Fazenda
Publica, pois, conforme o
pesquisador essa excegao a
obrigatoriedade de advogado
no processo nao funciona
como meio de se tornar
efetivo e amplo o acesso a
justica, mas sim como préprio
violador desse principio.

ACESSO A JUSTICA: A
CONTRIBUICAO DAS
SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS PARAA
SOCIEDADE
CONTEMPORANEA, COMO

Analisar o acesso a justiga
como direito fundamental e
sua essencialidade para a
concretizagdo dos demais
direitos fundamentais basicos
para a dignidade humana. De

Apesar de o ordenamento
juridico brasileiro dispor de
inimeros dispositivos
voltados a garantia do efetivo
acesso a justica, persistem
as variadas restricdes a esse

ALTERNATIVAAO PODER |tal modo, analisar de forma|direito constitucional. (0]
JUDICIARIO critica e construtiva a|desgaste encontrado ao
Sardinha (2017) realidade do acesso a justica|longo do processo judicial,
Bibliografica no Brasil. em muitos  casos, é
desproporcionalmente maior
que os beneficios finais. Com
isso, a analise mostrou
serem as serventias
extrajudiciais, um recurso
mais préximo das pessoas e
facilitador do acesso a justica

no Brasil.
ACESSO A JUSTICAE Analisar criticamente como a|Constatou-se a necessidade
LINGUAGEM JURIDICA: |linguagem juridica rebuscada|de tornar a linguagem
OBSTACULOS A e complexa representa um|juridica mais acessivel e
DEMOCRATIZACAO DO |obstaculo & democratizagéo|compreensivel para o publico
DIREITO do direito e a efetivacdo do|em geral, simplificando sua

Padréo (2024)
Bibliografica e Documental

acesso igualitario a Justiga.
Busca entender como a
complexidade do texto legal
brasileiro enquanto obstaculo
a democratizacdo do Direito,
impedindo que cidadaos
mais vulneraveis econdmica
e juridicamente, tenham o
direito fundamental de
acesso a justica efetivado.

estrutura e vocabulario sem
comprometer sua técnica,
pois a dificuldade de
entendimento cria obstaculos
ao acesso a Justica,
excluindo 0s menos
favorecidos devido ao
formalismo excessivo.
Evidenciou-se ser necessario
promover a simplificacdo da
linguagem juridica para
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garantir direitos fundamentais
e promover a igualdade
material, integrando aqueles
que sao menos favorecidos.

O ACESSO A JUSTICANA
ERA DO PROCESSO
DIGITAL: INFLUENCIA DAS
NOVAS TECNOLOGIAS NA
ATUACAO DO JUDICIARIO
E NAEFETIVACAO DESSE
DIREITO FUNDAMENTAL
Vasconcellos (2023)
Bibliografica e Documental

Avaliar as implicagdes da
Justica Digital no cotidiano
do judiciario, bem como a
possibilidade de ocasionar
danos as partes mais
vulneraveis no que tange ao
conhecimento e recursos
processuais tecnoldgicos.
Além de tracar estratégias
para 0 uso das novas
tecnologias em prol do pleno
funcionamento do judiciario a
servigo da sociedade

Entendeu-se necessario
projetar um plano de acéo
para o judiciario brasileiro,
capaz de ampliar o acesso
material a prestacao
jurisdicional, incluindo a

criagdo de banco de dados
abrangendo os tribunais
brasileiros, para analises
acerca da evolugdo dos
projetos de iniciativa
tecnoldgica, inteligéncia

artificial e afins, o que ja vem

sendo iniciado pelo CNJ.

Quadro 2 — Artigos, autores, objetivos e resultados apreendidos. Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Pois bem, em meio as obras selecionadas, considerando-se a analise
individual de cada uma, nota-se a amplitude do tema proposto. O objetivo principal
deste trabalho foi analisar o acesso a justica como direito fundamental,
considerando-se a modernizacdo da O6ptica lancada sobre o tema, bem como a
evolucdo dos direitos humanos e, além disso, entender o papel e dificuldades dos
principais instrumentos garantidores, envolvidos no sistema juridico brasileiro. Sendo
tal objetivo alcangado através da analise em conjunto das produgdes selecionadas.

A totalidade das obras estudadas valeu-se de analise bibliografica e
documental como forma de atingir os objetivos tragados, explorando principalmente,
recursos bibliograficos, entendimentos consolidados pela doutrina e documentos
legais como a atual Constituicdo Federal, leis e demais normas e instrumentos
legais. De modo geral, os dez estudos apontam para resultados em comum. O
acesso a justica encontra reforgo como sendo um direito fundamental que deve ser
valorosamente preservado e necessariamente evoluido através do fortalecimento da
sua estrutura.

Evidenciou-se a relagdo indissociavel entre a existéncia de um Estado
Democratico de Direito e a justa ordem juridica, a qual s6 podera ser considerada
verdadeiramente substancial, caso desempenhada de forma adequada, tempestiva
e efetiva, ratificando o que a doutrina vem sustentando quanto a necessidade

desses requisitos. Além disso, também observou-se que o simples atendimento ao
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principio da razoavel duragédo do processo nado se faz suficientemente capaz de
garantir o acesso a justica, pois tanto a morosidade processual quanto a celeridade
em excesso e sem as devidas cautelas, podem causar prejuizo a alguma das partes,
afetando o direito fundamental do acesso a justica.

As pesquisas também apontaram a hipervulnerabilidade como um fator que
merece especial atencdo quanto aos estudos do tema. Isso por que, os resultados
indicam a possibilidade de maiores privilégios capazes de beneficiar grandes
litigantes e, em contrapartida, prejudicar partes incluidas em parcelas
marginalizadas da populacdo. Ademais, as pesquisas também indicam a baixa
cobertura da justica itinerante no Brasil, sendo necessario o implemento de politicas
publicas e iniciativas legislativas voltadas para a expansdo deste tdo necessario
recurso.

Quanto aos instrumentos garantidores, a pesquisa ressalta o papel
resolutivo do Ministério Publico no sistema multiportas e seu incentivo a celeridade
qualitativa, bem como sua fungédo na guarda do direito fundamental de acesso a
justica. Por outro lado, consoante a Defensoria Publica, restou evidenciada a
necessidade do aumento no numero de membros visando atingir maior cobertura
aos cidadaos que dela necessitem, além do aprimoramento dos recursos presentes
no 6rgao, de modo geral.

No que concerne aos Juizados Especiais, os resultados da pesquisa
mostraram-se animadores quanto a esfera Estadual, pois apontam para a
constitucionalidade deste instrumento, o qual € visto como real facilitador do acesso
a justica. Entretanto, indicam preocupacdo quanto a esfera Federal e da Fazenda
Publica, visto que, conforme a pesquisa, considera-se inconstitucional um juizado
que permita claramente uma das partes encontrar-se em situacdo de prejuizo
juridico frente a ente publico, possivelmente representado por profissional
extremamente bem qualificado.

Por outro lado, os estudos frisam o desgaste enfrentado pelos
jurisdicionarios no ambiente juridico-processual. Apontam-se como obstaculos a
demora, a ma-fé e abusividade reiteradamente desempenhada por inumeras partes,
e inumeros outros transtornos vivenciados ao longo do litigio, que podem se
apresentar de forma desproporcionalmente maiores que os beneficios finais. Com
isso, as serventias extrajudiciais sao indicadas como facilitadoras do acesso a

justi¢a no Brasil.
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Por fim, quanto a problematica propulsora deste trabalho, as pesquisas
ressaltam a complexidade da linguagem juridica e de seu formalismo excessivo
como uma barreira existente entre a justica e as populagbes em estado de
vulnerabilidade, gerando consequente limitacdo dos direitos fundamentais e do
acesso a justica. Inclinam-se, os resultados do estudo, para a necessidade de
simplificac&o da linguagem juridica no Brasil, como tentativa de proporcionar maior
inclusdo e acessibilidade daqueles que necessitem. Outrossim, na era do processo
digital, este, relativamente, apresenta-se também como barreira, haja vista sua
capacidade de ocasionar danos as partes mais vulneraveis, pela falta de

conhecimento e de recursos processuais tecnolégicos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Consoante o estudo proposto, o acesso a justica no Brasil, expandiu
conforme a evolugdo do ordenamento juridico brasileiro. No entanto, enfrenta
desafios quanto a garantia de sua efetividade, em razdo de inumeros aspectos
limitantes a democratizagcao desse direito fundamental.

A criagdo da Lei 1.060/1950, conhecida como Lei da Hipossuficiéncia,
representou a marcha inicial em dire¢ao a pluralizagao do direito de acesso a justica
para todos, sendo considerada pela doutrina, até hoje, uma norma progressista.
Entretanto, somente mais tarde, com a promulgagdo da Constituigdo Federal de
1988, o direito fundamental aqui estudado foi, deveras expressamente normatizado
por meio dos principios da Inafastabilidade da Jurisdicdo e do Devido Processo
Legal. Sendo reforgado pelo Cédigo de Processo Civil de 2015.

O legislador constitucional demonstrou preocupacdo em tornar efetivo o
acesso a justiga, trazendo expressas previsdbes ndo apenas quanto aos principios
inerentes a essa garantia, mas também quanto aos meios para efetivacdo. Para
tanto foram incluidos no rol de fungdes essenciais a justi¢ca, o Ministério Publico e a
Defensoria Publica, além de assegurar a criagdo dos Juizados Especiais.

Contudo, pelo presente estudo, extrai-se que no ano de 2023, 40,9% das
comarcas brasileiras nao eram atendidas pela Defensoria Publica Estadual e, quanto
a Defensoria Publica da Unido, um total de 58,9% das Subsecdes judiciarias
federais ndo eram atendidas pela DPU. A analise desses numeros € preocupante,
pois 0os quantitativos demonstram que apesar de normatizado o acesso a justi¢a, sua
efetividade esbarra na problematica da baixa cobertura ofertada.

De igual modo, o estudo também conclui pela eficacia do Ministério Publico,
apontando evolug&o na postura do 6rgao ministerial e adaptagado aos novos tempos.
O MP, da atualidade, assumiu postura resolutiva, priorizando acordos e a celeridade
qualitativa, deixando um pouco mais a margem, quando possivel, sua postura
excessivamente acusatoria. Quanto aos Juizados especiais, estes foram estudados,
em especial, sob o prisma da dispensabilidade de advogados e a possibilidade de
prejuizos as partes desassistidas. Concluindo-se pelo cumprimento a promogao do
acesso a justica quando em Juizados Estaduais e pela quebra da equidade

processual quando em Juizados de ambito Federal e da Fazenda.
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Resta claro que a substancialidade do acesso a justica, é produto do
atendimento a um conjunto de principios, quais sejam a razoavel duracdo do
processo, adequacdo e efitividade. A quebra de quaisquer desses principios
representa o ndo cumprimento a garantia e direito constitucional aqui estudado.

Complementarmente, conclui-se que a complexidade da linguagem juridica,
acompanhada do baixo conhecimento de vulneraveis grupos populacionais sobre
recursos tecnoldgicos, somados a baixa cobertura das Defensorias Publicas,
constituem-se os principais obstaculos no acesso a justiga, sendo necessaria a
adocao de medidas capazes de, a0 menos, minimizar o impacto de tais barreiras.

Deve-se aqui, enfatizar potencialmente a vulnerabilidade estrutural da
propria Defensoria Publica e do Ministério Publico, pois ambas as instituicdes
apresentam-se limitadas do ponto de vista do expansionismo de sua cobertura e
quantitativo de servidores. Surge entdo a seguinte reflexdo — como seria possivel
que grupos populacionais vulneraveis recebessem adequada prestagdo advinda de
instituicbes também vulneraveis e que também necessitam de cuidados e
aprimoramento?

De tal modo, a fim de colaborar com a democratizacdo do acesso a justica,
considera-se imprescindivel a realizagdo de investimentos capazes de ampliar a
estrutura das instituigbes juridicas voltadas a garantia do direito fundamental aqui
estudado. Possibilitando assim, o acesso a justica ndo apenas em seu sentido

formal, mas também a materialidade desse direito constitucional.



52

REFERENCIAS

AMARAL, Rodrigo Galvao do. Os Juizados Especiais Civeis como Ferramenta de
Acesso a Justica: Analise quanto a Dispensabilidade de Advogados.
Monografia (Graduagao em Direito), Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2017. Disponivel em:
https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/6251/1/RGAmaral.pdf. Acesso em: 25 de
fevereiro de 2025.

BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de Direito Administrativo. 30 ed.
rev. e atual. até a emenda Constitucional 71, de 29.11.2012. Sao Paulo: Malheiros,
2013, p. 975.

BRASIL, Conselho Nacional de Justica (CNJ). Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples. 2023. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/11/pacto-nacional-do-judiciario-pela-

linguagem-simples.pdf. Acesso em: 01 de margo de 2025.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 22 de
marco de 2024.

BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015.
Brasilia, DF, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm. Acesso
em: 16 de outubro de 2024.

BRASIL. Decreto n° 678, de 06 de novembro de 1992. Promulga a Convengao
Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica), de 22 de
novembro de 1969. Brasilia, DF, 1992. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d0678.htm. Acesso em: 13 de
dezembro de 2024.

BRASIL. Lei n° 1.060 de 05 de fevereiro de 1950. Estabelece normas para a
concessdo de assisténcia judiciaria aos necessitados. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I1060.htm. Acesso em: 23 de outubro de
2024.

BRASIL. Lei n° 9.099 de 26 de setembro de 1995. Dispbe sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/eis/I9099.htm. Acesso em: 01 de margo de
2025.

BRASIL. Lei n® 10.259, de 12 de julho de 2001. Dispde sobre a instituicdo dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110259.htm. Acesso em: 01 de
marcgo de 2025.



53

BRASIL. Lei n® 12.153 de 22 de dezembro de 2009. Dispbe sobre os Juizados
Especiais da Fazenda Publica no ambito dos Estados, do Distrito Federal, dos
Territérios e dos Municipios. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/Iei/I112153.htm. Acesso em:
01 de margo de 2025.

BRASIL, Ministério Publico da Unido e Ministério Publico do Estado. Anuario do
Ministério Publico Brasil 2024.  Disponivel em: https://anuario.conjur.com.br/pt-
BR/profiles/78592e4622f1-anuario-da-justica/editions/anuario-do-ministerio-publico-
brasil-2024/pages. Acesso em: 27 de fevereiro de 2025.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso
Especial 2568602/SE (2024/0045872-0). Ministro Relator: Ricardo Villas Bbas
Cueva. Terceira Turma, Brasilia, 29 de outubro de 2024.
Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/'SCON/GetlInteiroTeorDoAcordao?
num_registro=202400458720&dt_publicacao=04/11/2024. Acesso em: 13 de
dezembro de 2024.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Presidente do STJ destaca importancia
dos juizados especiais para a solugao de conflitos. Brasilia — DF, 2021.
Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/
24052021-Presidente-do-STJ-destaca-importancia-dos-juizados-especiais-para-a-
solucao-de-conflitos.aspx. Acesso em: 28 de fevereiro de 2025.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica (STJ). Site do STJ langa recurso para
facilitar a compreensao de noticias sobre temas juridicos. Brasilia — DF, 2022.
Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/
21032022-Site-do-STJ-lanca-recurso-para-facilitar-a-compreensao-de-noticias-
sobre-temas-juridicos.aspx. Acesso em: 01 de margo de 2025.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica (STJ). STJ na luta contra o juridiqués e por
uma comunicag¢ado mais eficiente com a sociedade. Secretaria de Comunicacgao
Social, 2024. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/24032024-
STJ-na-luta-contra-o-juridiques-e-por-uma-comunicacao-mais-eficiente-com-a-
sociedade.aspx. Acesso em: 01 de margo de 2025.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica (STJ). Sumula n°® 481. Faz jus ao beneficio da
justica gratuita a pessoa juridica com ou sem fi ns lucrativos que demonstrar sua
impossibilidade de arcar com os encargos processuais. Brasilia, DF, 28 de junho de
2012. Corte Especial.
Disponivel em:  https://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-
sumulas-2017_43 capSumulas481-485.pdf. Acesso em: 13 de dezembro de 2024.

BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n° 1.240.999/SP.
Relator: Ministro Alexandre de Moraes. Brasilia, DF, 04 de novembro de 2021.
Disponivel em: https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?
docTP=TP&docID=758757699. Acesso em: 17 de dezembro de 2024.



54

BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Agdo Direta de Inconstitucionalidade
6.877/RR. Plenario do STF. Relatora: Ministra Carmen Lucia. Brasilia, DF, 28 de
margo de 2022. Disponivel
em: https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15351045146&ext=.pdf.
Acesso em: 17 de dezembro de 2024.

BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho (24? Regido) (TRT). A simplificagdao da
linguagem juridica como fator de democratizagao do direito e inclusado social.
Periodico. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 24?2 Regido: n. 5, 2020, p.
114. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/1855317
show=full. Acesso em: 01 de margo de 2025.

BORBA, Mozart. Dialogos sobre o CPC. 82 edicao, rev., ampl. e atual. - Salvador:
Ed. JusPODIVM, 2021, p. 36 - 39, 1055.

BORGNETH, Adamilton Lima; CORDEIRO, Flavia Gomes. Acesso a Justica:
discutindo o papel do Ministério Publico no contexto da Justica Multiportas.
Revista Eletrénica do Ministério Publico do Estado do Piaui Ano 02 - Edi¢do 01 -
Jul/Dez 2022. Disponivel em:
https://www.mppi.mp.br/internet/wp-content/uploads/2022/12/Acesso-a%CC%80-
Justic%CC%A7a-discutindo-o-papel-do-Ministe% CC%81rio-Pu%CC%81blico-no-
contexto-da-Justic% CC%A7a-Multiportas.pdf. Acesso em: 25 de fevereiro de 2025.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie
Northfllet. Porto Alegre, Ed. Fabris, 1988, p. 8 e 12.

CARDOSO, Alenilton da Silva. Conflituosidade e acesso a justica: ensaios
académicos sobre introdugao ao processo e a cultura da paz na perspectiva da
solidariedade - Sdo Paulo/SP - Ed. Ixtlan, 2019, p. 24 e 42.

DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil. Vol. 1. 172 edicdo. Ed.
JusPODIVM, Salvador — 2015, p. 281.

ESTEVES, Diogo. AZEVEDO, Julio Camargo de. et. al. Pesquisa Nacional da
Defensoria Publica 2024. Brasilia: DPU, 2024.
Disponivel  em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br/download/pesquisa-
nacional-da-defensoria-publica-2024-ebook.pdf. Acesso em: 26 de fevereiro de
2025.

FERNANDES, Leonardo Botelho. Acesso a Justica: Ponderagoes Sobre Direitos
Fundamentais e Litigancia Abusiva no Direito Brasileiro. Monografia (Graduagao
em Direito) Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Rio de Janeiro, 2023.
Disponivel  em: https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/25091/1/LBFernandes-
min.pdf. Acesso em: 25 de fevereiro de 2025.

GALINDO, Eloah. O Acesso a Justica e as Pessoas com Hipervulnerabilidade
Econémica. Monografia (Graduacdo em Direito), Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE, Recife, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/34098/1/MONOGRAFIA%20-
%20ELOAH%20GALINDO%20-%200%20ACESSO%20A%20JUSTI%Cc3%87A



55

%20E%20A%20PESSOA%20COM%20HIPERVULNERABILIDADE
%20ECONOMICA.pdf. Acesso em: 24 de fevereiro de 2025.

GIACOMINI, Charles Jacob. Uma nova ética para a linguagem juridica. EMAGIS,
Escola da Magistratura do TRF da 42 Regido. Direito Hoje, ed. n° 29. 2021, n.p.
Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?
acao=pagina_visualizar&id_pagina=2216. Acesso em: 01 de margo de 2025.

JATAHY, Carlos Roberto de C. 20 anos de Constituicao: o novo Ministério
Publico e suas perspectivas no Estado Democratico de Direito. Revista do
Ministério Publico. Rio de Janeiro: MPRJ, n. 28, abr./jun. 2008. p. 37 e 38. Disponivel
em:
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/2727414/Carlos_Roberto_de C _Jatahy.pd
f. Acesso em: 27 de fevereiro de 2025.

KELSEN, Hans. Teoria geral do direito e do Estado. Trad. Luis Carlos Borges. Sao
Paulo, Ed. Martins Fontes, 1990, p. 130 e 131.

LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 23?2 edicdo. Sao Paulo, Ed.
Saraiva Educacao, 2019, p. 1052 e 1053.

MACHADO, Edinilson Donisete; CAMARGO, Daniel Marques de. Direito
Fundamental de Acesso a Justi¢ca nos Juizados Especiais Civeis: Litigiosidade
contida, controlada ou exacerbada? Revista de Cidadania e Acesso a Justiga| e-
ISSN: 2526-026X| Curitiba | v. 1 | n. 2 | p. 769-788| Jul/Dez. 2016. p. 770. Acesso
em: https://indexlaw.org/index.php/acessoajustica/article/view/1494/pdf 1. Acesso
em: 28 de fevereiro de 2025.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 5% edicdo. Editora Atlas, Sdo Paulo — 2003. p. 225.

MARTINS, Humberto Eustaquio Soares; PESSOA, Flavia Moreira Guimaraes (Org.).
Democratizando o acesso a justica / Conselho Nacional de Justica (CNJ). Brasilia,
2020, p. 13.

MAZZILLI, Hugo Nigro. O acesso a justica e o Ministério Publico. Disponivel em:
https://mazzilli.com.br/pages/artigos/acjusmp.pdf. Acesso em: 27 de fevereiro de
2025.

MELLO, Marco Aurélio (Prefacio). In: CLEVE, Clémerson Merlin; FREIRE,
Alexandre. Direitos fundamentais e jurisdigao constitucional: analise, critica e
contribuigoes. 12 edigdo. Sao Paulo. Ed. Revista dos Tribunais, 2014, p.17.

NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Constituicao Federal
Comentada e Legislagao Constitucional. 52 edicdo. Sdo Paulo, Ed. Revista dos
Tribunais, 2014, p. 191, 187 e 233.

PADRAO, Lorena Rodrigues. Acesso a Justica e Linguagem Juridica:
Obstaculos a Democratizagao do Direito. Monografia (Graduagdo em
Direito), Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2024.



56

Disponivel em: https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/24318/1/LRPadr
%c3%a3o-min.pdf. Acesso em: 25 de fevereiro de 2025.

PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen; PESSOA, Flavia Moreira Guimaraes (Org.).
Democratizando o acesso a justica / Conselho Nacional de Justica (CNJ). Brasilia,
2020, p. 19.

PRODANOQV, Cleber Cristiano e FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do
Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho
Académico, 22 Edicdo. Editora Freevale, Novo Hamburgo — RS, 2013, p. 51 — 54 e
79.

RESCHKE, Ana Paula Goldani Martinotto; BAEZ, Narciso Leandro Xavier. A
Eficacia do Direito Fundamental de Acesso a Justica pela Efetividade do
Direito de Razoavel Duragao do Processo. Universidade do Oeste de Santa
Catarina — UNOESC - Joagaba — Santa Catarina. Revista do Direito. Santa Cruz do
Sul, v. 1, n. 51, p. 108124, jan/abr. 2017. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/8639/6156. Acesso em: 24
de fevereiro de 2025.

RUDOLFO, Rafael Nunes Pires. A Defensoria Publica na garantia do Acesso a
Justica. Rev. do Cejur: Prestagcdo Jurisdicional, Florianépolis v.7 n.1, p.61-79,
Janeiro-Dezembro. 2019. Disponivel em:
https://revistadocejur.tjsc.jus.br/cejur/article/download/318/167#:.~:text=N%C3%A30
%20se%20pode%20o0lvidar%20que%20a%20Defensoria%20P%C3%BAblica
%20%C3%A9%20imprescind%C3%ADvel,acess0%20dos%20vulner%C3%A1veis
%20%C3%A0%20Justi%C3%A7a. Acesso em: 25 de fevereiro de 2025.

SANTANA, Alexandre Avalo. Acesso a Justica como Direito Fundamental
Substantivo. Dissertacdo (Programa de Pd6s-Graduagao para obtengao do titulo de
Mestre em Direito), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS. Campo
Grande, 2017. Disponivel em: https://posgraduacao.ufms.br/portal/trabalho-
arquivos/download/5318. Acesso em: 24 de fevereiro de 2025.

SANTANA, Alexandre Avalo; ANDRADE NETO, José de. Novo CPC: Analise
doutrinaria sobre o novo direito processual brasileiro. Vol. 1, 12 ed., Campo
Grande, Ed. Contemplar, 2016, p. 49, 162 e 316 — 318.

SARDINHA, Cristiano de Lima Vaz. Acesso A Justica: A Contribuicido das
Serventias Extrajudiciais para a Sociedade Contemporanea, como alternativa
ao Poder Judiciario. Dissertacdo (Mestrado em Cultura e Sociedade),
Universsidade Federal do Maranhdo — UFMA, Sao Luis, 2017. Disponivel em:
http://tedebc.ufma.br:8080/jspui/bitstream/tede/1748/2/CristianoSardinha.pdf. Acesso
em: 24 de fevereiro de 2025.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico, 242 edigéo
revista e atualizada, Cortez Editora, Sdo Paulo, 2017, p. 93.

TEIXEIRA, Elizabeth. As Trés Metodologias: Académica, da Ciéncia e da
Pesquisa, 82 edigdo. Editora Vozes, Petropolis — RJ, 2005, p. 133 — 140.



57

SOUZA, Renata Martins de. A elitizagao da linguagem juridica como obstaculo
ao acesso a justica. Tribuna da Defensoria, 2020, n.p.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-set-29/tribuna-defensoria-elitizacao-
linguageme-juridica-obstaculo-acesso-justica/. Acesso em: 01 de margo de 2025.

VASCONCELLOS, Beatriz Rocha. O Acesso a Justica na Era do Processo
Digital: influéncia das novas tecnologias na atuagdao do judiciario e na
efetivacao desse direito fundamental. Universidade Federal de Pernambuco —
Centro de Ciéncias Juridicas — Faculdade de Direito do Recife, 2023.
Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/52909/1/TCC_Beatriz
%20Rocha%20Vasconcellos.pdf. Acesso em: 24 de fevereiro de 2025.



