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RESUMO

Administrar é o artificio de conduzir agbes que empregam recursos para
alcancar finalidades. Ainda que seja extraordinario em qualquer grandeza de
aproveitamento de recursos, o primordial ensejo para o estudo da geréncia € seu
impeto acerca do comportamento das coordenacées. E a configuracdo como sdo
geridas que torna as organizacdées mais ou menos adequadas de empregar
perfeitamente seus recursos para abranger os objetivos apropriados. A pesquisa tem
como objetivo geral analisar quais os beneficios da gestdo de risco dentro das
empresas e como implantar essa gestdao de maneira eficaz para que as empresas
possam garantir seus espagos mais seguros no mercado. E os objetivos especificos
sdo: Pesquisar 0s setores necessarios das empresas; identificar quais os riscos das
empresas ho momento atual; formular métodos a serem aplicados. Adotou-se a
metodologia de natureza exploratéria, descritiva e explicativa, com abordagem
gualitativa, usou-se como procedimentos a pesquisa bibliografica para a construcao
do referencial te6rico e pesquisa de campo para a coleta dos dados a serem
analisados. Foram escolhidas duas empresas do municipio de ltaituba, nas quais
serdo aplicados aos gestores. Verificou-se com isso que para que um projeto de
gestao ser eficaz em uma empresa, o administrador precisa estar ciente dos riscos
para evitar que as incertezas ocorram prejudicando o processo de execucgdo do
mesmo e dificultando o andamento da empresa, para isso o profissional necessita
estar bem informado acerca do trabalho que precisa realizar dentro da empresa.
Conclui-se que as entidades organizacionais necessitam frequentemente, deliberar
partes de seus valores financeiros para os investimentos, visando uma direcéo exata.
Deixando a desejar sua comodidade momentanea, a fim de se torna uma empresa
diferencial na concorréncia posterior, tendo o compromisso de seu valor inicial para
aplicar valores de forma duradoura, com foco maior em permanecer ou qualificar a

condicao poupadora no setor financeiro.

Palavras chave: Administrador. Empresa. Projeto. Riscos. Financeiro



ABSTRACT

Managing is the artifice of conducting actions that employ resources to achieve
ends. Even though it is extraordinary in any size of use of resources, the primordial
opportunity for the study of Management is its impetus about the behavior of
coordinations. It is the configuration in which they are managed that makes
organizations more or less suitable for perfectly employing their resources to cover the
appropriate objectives. A methodology of an exploratory, descriptive and explanatory
nature was adopted, with a qualitative approach, bibliographic research was used as
procedures for the construction of the theoretical framework and field research for the
collection of data to be analyzed. Two companies in the municipality of Itaituba were
chosen, in which they will be applied to managers. It was verified with this that for a
management project to be effective in a company, the administrator needs to be aware
of the risks to avoid that the uncertainties occur, harming the execution process of the
same and hindering the progress of the company, for that the professional needs be
well informed about the work you need to do within the company. It is concluded that
organizational entities often need to deliberate parts of their financial values for
investments, aiming at an exact direction. Leaving its momentary convenience to be
desired, in order to become a differentiating company in the later competition, having
the commitment of its initial value to apply values in a lasting way, with a greater focus

on remaining or qualifying the saving condition in the financial sector.

Keywords: Administrator. Company. Project. Scratchs. Financial
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista o crescimento de investidores no Brasil, € notavel também a
falta de conhecimento nos atos de investir. Decorrente dessa caréncia, este trabalho
propbe-se a analisar quais os beneficios da gestdo de risco e a incerteza em
investimentos dentro das empresas e como implantar essa gestdo de maneira eficaz
para que as empresas possam garantir seus espac¢os mais seguros no mercado.

Para tanto, tem como objetivos especificos pesquisar todos os setores das
empresas que serdo campo do estudo, identificar quais 0s riscos podem ocorrer nas
empresas no momento atual e posteriormente apresenta-los aos entrevistados para
gue possam tomar suas decisdes baseados na respectiva pesquisa.

Desse modo, busca-se responder as seguintes questdes norteadoras: Porque
trabalhar com a gestéo de Risco e a incerteza em investimento? Qual a importancia e
guais os métodos a serem aplicados? Essa pesquisa tem como tema a eficiéncia da
Gestao de Risco e a incerteza em investimentos no setor empresarial, colaborando
também como material de apoio para académicos interessados no conteudo e para
empresarios que tendem a implantar esses métodos de gestdo em suas empresas e
como elas possam ser aplicadas, justificando assim a sua realizagéo.

A metodologia utilizada tem natureza exploratoria, descritiva e exploratoria,
com abordagem qualitativa. Foi usado como procedimentos a pesquisa bibliografica
para a construcdo do referencial tedrico e pesquisa de campo para a coleta dos dados
a serem analisados. Foram escolhidas duas empresas do municipio de lItaituba, nas
quais serédo aplicados aos gestores.

Para isso, teve-se como embasamento teorico, 0s principais autores que foram:
Alceu Souza e Aldemir Clemente (2008), John W. Riegel (2016), Chiavenato (2003),
Oliveira (2020).

O referido trabalho estd organizado em nove itens que s&o: Introducéo,
Administracdo e investimento, Planejamento de investimentos, Incerteza,
Compreendendo o planejamento de risco, Identificando riscos, Observacao de riscos,

Metodologia, Concluséo e Referéncia.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO

7

Administrar é o artificio de conduzir agbes que empregam recursos para
alcancar finalidades. Ainda que seja extraordinario em qualquer grandeza de
aproveitamento de recursos, o primordial ensejo para o estudo da Geréncia € seu
impeto acerca do comportamento das coordenacdes. E a configuracdo como sdo
geridas que torna as organizacdes mais ou menos adequadas de empregar
perfeitamente seus recursos para abranger os objetivos apropriados.

Como ligacao entre os recursos e 0s designios de uma organizacao, cabe ao
profissional da administrac&o ajustar o ambiente na dimensé&o apropriada, sendo, para
isso, imprescindivel adotar deliberacdes firmemente numa conjuntura de excecoes,
pois, nenhuma organizacdo dispfe de todos 0s recursos e a competéncia de
processamento de subsidios do ser humano é limitada. Administrar submerge na
preparacao de planos, pareceres, relatorios, projetos, arbitracdes e laudos, em que é
estabelecida a atencao e informacdes inerentes as técnicas de Administracao.

Segundo John W. Riegel, "o éxito do desenvolvimento de executivos em uma
empresa é resultado, em grande parte, da atuacdo e da capacidade dos seus
Gerentes no seu papel de educadores. Cada superior assume este papel quando ele
procura orientar e facilitar os esforcos dos seus subordinados para se

desenvolverem".

De acordo Richter (2016) a administracao tornou um habito de uso diario em
nossas vidas e na sociedade: organizar o nosso tempo pretendendo aproveitar cada
instante de forma positiva: organizando nossas informacfes e conhecimentos de
experiéncias praticadas. Com as informac8es agrupamos nossas estratégias tendo o
maximo de controle para que possamos desenvolver o processo de execucao das

atividades sendo elas de curto ou em longo prazo.

Ja4 no ambito corporativo ou empresarial ter o conhecimento e executar 0s
conceitos desta ciéncia se torna vantajoso no processo de competitividade, s6 no
setor interno mais também no setor externo em termo global. E de grande relevancia
0 conhecimento do termo administracdo dentro do ambiente empresarial, seja a
empresa de grande ou de médio porte, independentemente de qual seja o seu ramo

ou sendo produtivo ou prestacdes de servicos, dessa forma, pode-se dominar e aplicar


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrat%C3%A9gia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Parecer
https://pt.wikipedia.org/wiki/Relat%C3%B3rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Laudo_pericial
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o termo administragdo, pois assim sdo formadas iniUmeras possibilidades para que a
organizacdo possa crescer e, principalmente se inovar de maneira inteligente e
eficiente, prevendo assim, poder aderir aos desenvolvimentos dos atos de possiveis
mudancas.

Conforme Chiavenato (2003) a administragcédo pode ser definida como um fator
mais que necessario para a existéncia das organizacfes e o seu desenvolvimento no
mercado. Visando a conduta, geréncia, gestdo e a lideranca das atividades
controladas independente da organizacdo ser ou ndo lucrativa, a administracao é
destacada por tratar do planejamento organizacional com o foco em melhorias no
ambito organizacional.

O que os torna individualmente fundamentais é a habilidade de prestar atencao
em diversos aspectos da organizacdo de uma empresa, desde a etapa de percepcao
e projeto até o acompanhamento das atividades mais dificeis. E por isso que o
mercado para adequados administradores estd sempre elevado, no campo
trabalhista.

As melhores ocasides em que surge a necessidade de um administrador estéo
em empregos de gestdo de empreendimentos. Para abranger, no entanto, € conciso
muita dedicacdo e compromisso: conhecimento, concepc¢ao de alto nivel educacional,
articular naturalmente diferentes idiomas e apresentar um apropriado curriculo. Para
assim estar apto ao mercado de trabalho e usufruir de todos os prestigios da profisséo,
tornando assim uma pessoa bem-sucedida na carreira.

Sendo assim, ser administrador abrange entusiasmar as pessoas para que
trabalnem num intuito comum. Metas projetadas, encargos deliberados, serao
concisas neste periodo uma capacidade fundamental, qual seja, a de entusiasmar
individuos de forma que os objetivos delineados sejam conseguidos. A chave para tal
esta no uso da sua cordialidade, na sua influéncia matua com o meio ambiente que
atua.

Atualmente o mercado de trabalho emana estabelecer do administrante atributo
gue vai além do entendimento ou da competéncia de administrar um interesse. Faz-
se necessaria sabedoria para se comunicar, ter uma apropriada rede de relacdo e
parceiros, impetrar e determinar para que as pessoas tenham um discernimento e
propriedade agucado SO assim, em um panorama superconcorrente, € que 0

profissional vai impetrar proporcionar um adequado diferencial.
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2.2.1 Papel do administrador financeiro

O administrador financeiro tem o papel de planejar as necessidades de
recursos de uma empresa, fazer a execucao dos recursos necessarios as operacoes
e também se responsabilizar para que os recursos sejam utilizados de forma eficaz.
O papel do Administrador Financeiro € de suma importancia e vital para todos setores
da administracao (SILVA, 1975).

A funcao de planejar estratégias em prol do bom desenvolvimento da empresa
€ de suma importancia, tendo em vista que é responsabilidade do administrador
financeiro cuidar dos recursos para que nao falte e também para que sejam utilizados
de forma que atenda as necessidades da organizacdo. Tendo em vista que 0s
recursos humanos, tecnoldgicos e também a matéria prima que é importante para o
bom funcionamento da empresa.

A expressao “Administracdo Financeira” tem um significado mais complexo.
Além de ser responsavel de cuidar para que as contas sejam pagas, o Administrador
Financeiro precisa auxiliar na sobrevivéncia da empresa, e também que os objetivos
de lucros de seus proprietarios possam ser atingidos. Realizar os objetivos de lucro é
de suma importancia, bem como prover os meios de pagamento acrescentam uma
nova dimenséao a funcdo da administracdo financeira (SILVA, 1975).

O administrador financeiro precisa ter o controle das despesas da empresa,
para manter sempre as contas pagas, para que dessa forma ndo venha trazer nenhum
problema a organizacéo, e que as contas a pagar estejam sempre organizadas. E que
seja realizado o principal objetivo da empresa, que é maximizar os lucros.

De acordo com o autor Silva (1975), o planejamento é uma das funcdes mais
dificeis e essenciais referente as funcdes do administrador financeiro. Como participar
frequentemente na determinacdo do rumo a longo prazo do negdcio, o administrador
financeiro precisa ter uma 6tima visao, ser criativo para conseguir se sobressair no
mercado. Ter uma visdo estratégia € primordial e indispensavel em um administrador
financeiro.

Os planejamentos realizados pelo administrador financeiro sdo necessarios
para o bom desenvolvimento da empresa, visto isso, € importante que todo
planejamento seja flexivel, ou seja, que a qualquer imprevisto possa ter um plano para
gue o andamento das estratégias nao pare. Um bom planejamento é responsavel para

atingir os objetivos da empresa e também dos colaboradores.
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2.3 INVESTIMENTO

De acordo com Neto (2014) investidor € um negociante que busca ter uma
recompensa minima de suas acdes, procurando solugdes financeiras populares
resistindo riscos desnecesséarios ndo conhecidos. Tendo o habito no comercio de
planejado em evitar suas acbes aplicadas e mantendo a confianca nos seus
propositos.

Investimento determina-se em algo temporéario sdo bens aplicados com ideia
de retorno em um determinado periodo de tempo e estavel sdo também ativos que
agregam recursos ou agregam a um longo percurso, visando sempre as classes
guanto ao plano de quantia determinada (SILVA 2010).

Um investimento pode ser classificado como um bem aplicado
temporariamente para que haja um retorno, esse retorno € determinado de acordo
com o periodo que ele esteja investido, esses investimentos podem agregar bastante
principalmente quando se fala em mercado.

De acordo com Neto (2012), o investimento é um capital que de fato foi
transferido na acdo da empresa, dessa maneira sendo gerado de processos de
intercessores acessiveis no mercado de capitais (contratos e beneficios) e com
parceria aos empresarios (associados/afiliadas).

Por exemplo, uma fabrica de tubos de materiais reciclaveis, essa decisao
implicar& na implantagéo, onde a industria serd implantada, aquisi¢do de ferramentas,
equipamentos maquinas, contratos de mao de obra, ou seja, tudo que tenha
necessidade para que a industria possa exercer suas atividades e comecar a
funcionar.

Desta maneira tudo que o empresario comprou de imediato é considerado um
investimento. Ja na segunda fase serd a determinacdo de quando a industria estiver
realizando suas atividades, no processo de producgao e de vendas de seus produtos
a partir deste momento é que podemos dizer que aconteceu um crescimento da
capacidade de producdo da economia. Neste enfoque somente sera de nossos
interesses avaliar o investimento em relagéo ao foco da primeira fase, ou seja, como
um integrante do propésito ligado a economia.

De acordo com Padoveze (2010), o investimento nada mais "é que uma
aplicacado de um montante ndo consumido imediatamente com objetivo de resultados

futuros. Sendo estas aplica¢gées em dinheiro, produtos ou servicos.
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2.3.1 Planejamento de investimentos

Afirmam Clemente e Souza (2008) atualmente para o beneficio dos negocios
sdo usadas investigacdes quando se planeja um investimento empresarial, de
equilibrio de transacéo e aplicacdes de classes altissimo. Para as acdes de pequeno
prazo como por exemplo, nas definicbes constantes em relacéo a negdécios a vista e
a prazo futuro.

A atitude de fazer um investimento de um montante séo fases de evolugbes
gue relaciona origens e a posicdo de varias op¢des dispondo a classificacdo de
procedimentos de investimento. Diante as relacdes dessa opcéao versatil forma é que
se faz a avaliacdo de quais sdo 0 mais chamativo numerario. Nesta Ultima etapa que
0s sinais produzidos ajudam nas medidas dos propésitos. No planejamento de
investimento os sinais se classificam em dois agrupamentos: como 0s associados a
lucratividade (beneficio ou producdo de prosperidade) no planejamento informativo
agregados do plano.

As entidades organizacionais necessitam frequentemente, deliberar partes de
seus valores financeiros para os investimentos, visando uma dire¢ao exata. Deixando
a desejar sua comodidade momentanea, a fim de se torna uma empresa diferencial
na concorréncia posterior, tendo o compromisso de seu valor inicial para aplicar
valores de forma duradoura, com foco maior em permanecer ou qualificar a condi¢céo
poupadora no setor financeiro.

Esse fato ocorre pela precisdo que a organizacao tem no decorrer de seus
planejamentos de aumento e encarar a concorréncia, que obrigam o monitoramento
estratégico em examinar constantemente acelerado por produtos atuais, itens
exclusivos e muitas vezes estratégias diferenciadas de formas exclusivas e almejada
ao objetivo

Silva, Jr e Oliveira (2014,p.134) afirma que principalmente nesta época de
globalizacdo na maioria dos mercados e segmentos empresariais a empresa que nao
tiver recursos disponiveis para acompanhar novos desafios esta fadada a
desaparecer a curto prazo portanto precisa constantemente encontrar novos produtos
ou linhas de negdcios que permitam a obtencdo da maximizacdo do lucro que vai

gerar novas oportunidades de sobrevivéncia e crescimento.
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Nos dias atuais com a modernizagdo e o avango da tecnologia, as empresas
necessitam de recursos para que ela consiga acompanhar as outras empresas e se
manter no mercado de trabalho, sendo cada vez mais uma empresa concorrente.
Buscando sempre a minimizagao de custos e a maximizagao dos lucros, gerando cada
vez mais oportunidades no mercado.

Qualquer que seja as precaucdes que um empresario executa na hora da
tomada da execucdo de aplicar um investimento, diversos contribuintes contribuem
para as analise de conhecimentos e planejadas, tendo o maximo possivel de dureza,
nao podendo produzir o que foi planejado a almejar, conduzindo o ato da reagao, e
insuficiente, fracassando variagdes 0s possessos da acao.

Segundo o autor Silva, Perez Jr e Oliveira (2014 p.135) “ressalta que isso pode
acontecer em decorréncia de um erro no projeto, um erro de avaliacédo, surgimento de
novas variaveis gque fingiram ao controle da empresa, um outro ambiente econémico,
surgimento inesperado de um outro lado concorrente ou uma reacao inesperada de
um forte concorrente ja existente”.

Segundo Fonseca (2012) um projeto de investimento pode ser caracterizado
por um grupo de informagBes gerando possiveis tomadas de decisbes sendo essa
tomada de deciséo referente aplicacdo de recursos. Decidir ser mais viavel aplicar
determinado valor em uma poupanca ou uma montadora de carros é uma das
guestdes discutidas na analise de investimento, ou seja, a empresa precisa analisar
atenciosamente a respeito desse produto de qual forma o publico reagiria qual seria a
forca da demanda, como esse negdcio teria sucesso e como seria elaborado o preco
cobrado por pelos automéveis.

Para que haja um bom projeto de investimento é necessario que sejam
tomadas algumas decisdes importantes como; saber a hora de investir, com quem
investir, essas decisdes estdo relacionadas a aplicagbes dos recursos. Decidir qual
serd a aplicacdo mais adequada para se investir, dessa forma a empresa necessita
avaliar o tipo de investimento e buscar uma melhor lucratividade para a organizacao.

Entre essas e outras a empresas precisa ter em maos as respostas e
perguntas baseadas a uma estratégia de investimento pois quando se trata de uma
tomada de decisdo e um projeto de investimento é de fundamental importancia que
passe por duas analises, e essas analises servem para verificar se a empresa estara
apta para fazer o investimento ou ndo, essas duas analises se chamam, analise

econdmica e analise financeira.
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2.3.3 Decisao de investimentos

Padoveze e Francischetti (2018) enfatizam o primeiro objetivo das empresas
independentemente de suas ramificacfes, é a maximizacdo de acdes e do que se e
produzido e por meio de prestacdes de servicos almejando a comercializagdo dos
produtos no mercado, as avaliagdes de investimento podem ser consideradas em
segmentos decisivos, tendo apreco pela avaliagdo do recurso no momento.

Em uma decisdo de investimento tendem a partir de visdo e verificacbes de
possibilidades econémica de um valor investido antecipadamente da implantacéo
tendo consciéncia ao recurso que sera investido, as reacdes de valores futuros que
viram e o valor desse recurso na aplicacgéo.

Padoveze e Francischetti (2018, p.41) afirma que “investe-se hoje para
recuperar o valor investido, com rendimentos adicionais, no futuro”, ou seja, o
investimento é feito para que haja um retorno, para que a empresa consiga um lucro
adicional, e isso normalmente acontece a longo prazo.

Uma das fundamentais condicbes para um plano bem gerenciado, que
demanda com riscos e incertezas, € a idealizacdo. A fase de planejamento € essencial
para que o administrador de projetos possa mentalizar o destino da empresa e alcance
maneiras para presumir as adversidades que necessitardao ser encaradas no decorrer
da implementacao das atividades.

A empresa opera com objetivo de maximizar o lucro, podemos afirmar que o
investimento é a espera de lucros que estabelece a coragem de investir por parte do
empresario. Passos e Nogami (2001, p.390) explicam que “essa expectativa, por sua
vez, baseia-se nas relagdes entre trés elementos: o fluxo de renda esperado advindo
da aquisicdo do bem de capital, o preco de compra desse bem e a taxa de juros de
mercado”. Dessa maneira pode se dizer que no ato de uma decisao de investir esta

espera de um lucro futuro acima do que foi aplicado

2.3.4 Avaliacédo de investimento

Segundo Hoji (2012) com a agédo da organizagédo de limite da reagcédo, em
gualquer dos mercantismos de analise apresentados pode participar dos fatos

decorrentes em valores ativos atual, visto que as solucdes serdo a mesma. Sendo



19

7

assim é apropriado a utilizagdo dos valores em dinheiro ou em moedas de
propriedades permanente pois 0s custos de aumento excessivo podem ser enormes
no decorrer do prazo planejado.

Para a realizacdo da avaliacdo de investimento é importante que haja um limite
de reacdo, entdo dessa forma poderd se tornar mais propicio a forma de avaliar o
investimento através do saldo ativo da uma organizacéo.

Silva (2010) ressalta ainda que as tomadas de decisdes de um investimento de
capital sdo um caso de estudos muito amplo e complicado, envolvendo varios sentidos
e métodos de investigacao, a fim de analisar da forma mais objetiva, com principais
taticas das quantias empregadas pelas empresas tento o foco objetivo em avaliar a
economia financeira de investimentos. Tendo em vista os métodos mais utilizados na
analise de projetos de investimentos sédo (VPL) também conhecido como valor liquido
atual, o valor presente liquido (VPL) é uma ferramenta que zera o fluxo de caixa de
um projeto ou investimento. Para se chegar ao resultado final € preciso conhecer
também a taxa minima de atratividade (TMA) e a taxa interna de retorno (TIR) entre
outros.

Para que haja a tomada de deciséo referente a um investimento € importante e
essencial que a empresa faga uma analise ampla, pois deve ser um processo de
investigacao bastante eficaz para que nao ocorra algum fator negativo para o

investidor.

2.3.5 A finalidade do investimento

De acordo com Pereira (2006), quando falamos em investimentos € bom
lembramos o que nés queremos almejar com essa lucratividade futura, sem abrir mao
de se questionarmos com o0 prazo da finalidade e para que vai utilizar esses valores
agregados, com essas considera¢gfes deve ser levado em conta o valor que esta
sendo proporcionado em curto prazo e principalmente o valor que sera utilizado
consequente.

Segundo Silva, Perez Jr e oliveira (2014) o conceito em finangcas aponta
inUmeras logicas de que o gerente do setor financeiro tem acesso para possibilitar
suas tomadas de ag¢les na classificagdo da melhor opgcao para as atividades dos

valore financeiros empresaria.
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2.3.6 Risco de um investimento

O autor Neto (2014) relata que nos projetos ndo séo visiveis as quantidades
com clareza, dessa forma séo utilizadas varias formas de procedimentos avaliativos
de ameaca frequentemente comparados em uma acumulacéo de possibilidades.

Dessa forma, um investimento sempre tera um risco, pois nao é algo que trara
uma seguranca total, entdo é necessario que seja realizado varios procedimentos para
avaliar com frequéncia o investimento e verificar a probabilidade de qualquer possivel
erro, para que possa ser realizado um plano B, visando sempre solucionar 0s
problemas.

O risco de investimento pode ser definido em dois seguimentos informa
Fonseca (2009, p.33) O primeiro, chamado risco de patriménio liquido, refere-se a
investimentos nos quais nao existem flutuacdes de caixa prometidos, mas fluxos de
caixa esperados. O segundo, chamado risco de ndo pagamento, refere-se a
investimentos com fluxos de caixa prometido.

Os riscos permanecem inteiramente conectados ao fracasso ou ao sucesso de
um projeto. Deste modo, um projeto precisa ser bem controlado por um profissional
capacitado, que deve estar disposto para qualquer eventualidade que venha sobrevir
e competente para resolvé-la sem ter que parar ou envolver todo o planejamento.

De acordo com Heldman (2009), Riscos sé&o identificados no das cotidianos das
pessoas seja na vida pessoal ou profissional de cada ser humano, aparece de todas
as formas e se caracterizam dependendo da personalidade de cada um Os riscos,
assim como dados coletados em andamento de um planejamento, vao se alterando
conforme o0s processos assim surgiu a falta do suporte que mantém o
acompanhamento e o controle, sendo assim para lhe dar com o risco e necessario
gue se alto avalie estrategicamente a respeito de seus projetos para enfrentar os
riscos e concluir concertos fundamentais.

O risco nada mais € do que a avaliacdo do total de incertezas existentes e esta
inteiramente ligado ao coeficiente de conhecimento disponivel. Um risco pode ser
tanto prejudicial sendo apresentado como uma ameaga, quanto benéfico quando
relacionado a uma oportunidade em um projeto.

Cesar e Maximiano (2014) enfatizam riscos Ss&8o0 acontecimentos ou
circunstancia de grandes chances que comprometem a acao do projeto e a entrega

do produto. Ndo ha nenhuma relacdo de riscos proprios que possam acontecer em
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exato tipo de planejamentos. Sendo assim a pratica facilita visar alguns riscos mais
cotidianos e fichar em classes. A identificacao de outros riscos sdo procedimentos que

deveram impor com responsabilidades da gerencia de projetos.

2.4 RISCO E INCERTEZA

Qualquer que seja o planejamento de um ativo de negdcios a incerteza sempre
vai estar presente em algum momento de forma relacionada com a impossibilidade da
gerencia.

Segundo (Galbraith 1977) apud Maximiano 2014. A incerteza em uma tarefa, é
“a diferenca entre a quantidade de informac&o necessaria para a realizar a tarefa e a
guantidade de informacg&o da qual n&o se dispde (p.36)". Riscos e incertezas séo
concepcgOes caracterizadas que necessitam ser ponderadas e avaliadas para um
plano de sucesso. Nesse sentido, vale ressaltar que ao dar inicio a qualquer projeto
se faz necessario que se tenha em mente 0s riscos e incertezas e assim, fazer um
trabalho voltado para que possa ser sanada toda e qualquer situagéo eu venha a
acontecer de forma que néo prejudiqgue o andamento da empresa.

A incerteza nas organizacdes € um produto da inabalavel convivéncia de
diversos panoramas da economia e da indigéncia de ajustamento por artificio da
gestdo da empresa, dependendo de transformacdes e de diversos periodos politico-
econdmicos do mundo.

Sousa e Clemente (2008) afirmam que um dos fatores reais que esta
relacionado na analise de investimento € a incerteza. Com ela surge a impossibilidade
de controlar o que estar por vir, mesmo podendo fazer previsdes com estes futuros
acontecimentos nao conseguimos objetiva o grau de intensidades que eles iram
acarretar. Por esses motivos o tomador de decisdes deve aplicar sua decisao de forma
cautelosa com as Unicas informacdes apresentadas, com a melhor acdo a ser
aplicada.

Hoje em dia, € corriqueiro que as corporacdes se deparem em tal circunstancia,
0 que, esta sujeito ao estilo de gestdo e desenvolvimento dos administrantes, pode
afetar a sua permanéncia e resisténcia, salvo que muitos ndo apresentam se
organizados para se deparar com um panorama tao incerto quanto O nOSSO.

Dificilmente um administrador pode conduzir a incerteza perfeitamente se ele ndo é
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competente de incluir o seu mercado e negécio com uma visao de futuro, conectada
a paisagem mundial.

Souza e Clemente (2008) enfatiza risco e incerteza de condi¢do mais lecionada
do que praticada, no risco e incerteza esta relacionado a categoria de estudo em
relacdo ao que se espera. J& o termo incerteza é normalmente usados no tempo que
os dados informados disponiveis sdo insuficientes a ponto de ndo agregarmos
possibilidades sobre eles. E o risco € utilizado enquanto as informacdes livres € 0
necessario para deliberar os eventos e conceder chances. As circunstancias da
incerteza total sendo elas incertas porque é normal e provavel definir balizas para
desejo.

Heldman (2009 p. 232) diz que riscos na verdade séo incertezas. Quanto mais
souber antemao 0s riscos e seus impactos, mais preparado se esta para lidar com
eles caso ocorram.

Deste modo, pode-se assegurar que as incertezas em um projeto podem
conduzir a impetos indesejaveis. Portanto, é eficaz conseguir a maior quantidade de
subsidios plausivel, alterando as incertezas e riscos.

A partir disso, devem-se procurar acfes que possam suavizar 0S
riscos, evitando que se tornem ameacas reais ao apropriado alargamento do projeto e
adicionar as taxas de sucesso. Ou seja, ndo adianta somente identificar os riscos, &
imperativo que se faca 0 gerenciamento desses riscos para assim ter sucesso.

A incerteza, por sua vez, é a caréncia de informacdo ou de dados acerca do
resultado de uma acéo, resolugcdo ou acontecimento. Por fim, ameaca pode ser
deliberada como um determinado evento que leva o projeto a uma direcdo néao
favoravel.

E necessério que a administracdo da empresa esteja sempre preparada para
qualguer imprevisto que possa ocorrer, e dessa forma podemos analisar que 0s riscos
sempre serao ao incerto, pois ha maioria das vezes nao se espera que va ocorrer algo
errado, mas € necessario que esteja sempre a frente.

Oliveira (2020) define risco como nada mais é que probabilidades de perdas ou
gualquer ocorréncia negativa que sao causadas por vulnerabilidades tanto externa
como interna que possam ser evitadas por meios de prevencgdes. O perigo se torna
mais uma condicdo que possa efetivamente ser o causador em ter participagéo direta

para que o risco tenda de acontecer.
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Tratando-se do risco permanecem varios fatores diretos e indiretos que podem
a qualquer momento ocasionar riscos, uma vez que nem sempre SOmos capazes
calcular ou até evita-los, e importante estarmos atentos e preparados para lidar com

eventuais riscos.

2.4.1 Planejamento e identificag&o risco

Maximiano (2014) menciona analise de risco como a determinacdo da reagéo
dos riscos sobre o projeto, sendo essa analise referente em pontos dos riscos e suas
possiveis probabilidade de ocorréncias e seu impacto mediante o planejamento a
probabilidade e a ocorréncia, da mesma maneira que 0s impactos sdo por meio de
uma fase de trés fatores apresentados de formas alta (alto), média (médio) e baixa
(baixo). Uma das formas de posicionar os riscos em uma matriz.

Também sdo modelos simples, aonde possam ser corrigidos a vontade a
experiéncia se torna a fonte que afirma qual o local da matriz os riscos se encontram
nos planejamentos em que envolvem viagens, possui 0s riscos de atrasos pouca
demanda de passagens, cancelamentos de voos etc.

Em planejamentos de constru¢cdo ou eventos ao ar livre, existe riscos de
intempéries. Esses tipos de riscos podem ser considerados de média ou alta em certas
epocas do ano. Chuvas por exemplos tem impactos de alto grau sobre projeto de
realizacdes esportivas assim, o risco de alta possibilidade e de alto impacto inviabiliza
um projeto

O processo de planejar e desenvolver as organizacdes sao aplicados em fases
e chegam em solucdes e tem por finalidade alcancar seu objetivo, de etapa em etapas
é feita a avaliacado para decidir se o projeto fluir ou ndo para o préximo ciclo e finaliza
com a monitoracédo e o tatico correcdes sao praticadas estrategicamente em meio aos
procedimentos, devem ser aplicadas de forma parcial a tendéncia atual da
organizacao, Gerolamo (2011)

Fonseca (2012,p12) conceitua a tomada de decisdo quando a um investimento
passa necessariamente por duas analises, que sdo: andlise econdmica e analise
financeira.

Heldman (2009) afirma que nos damos de cara com riscos constantemente.
Dentro dos planejamentos nao é diferente a possivel possibilidade desses riscos se

enquadra decorrente a sua estrutura. Sendo assim os riscos como os dados colhidos
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nos processos do plano, mudam com o decorrer do projeto, acarretando caréncia de
assegura-lo em vigilancia. Quando se aproxima de ocasides inseguras, € neste
momento que analisar as ideias iniciais referentes e os planejamentos para saber Ihe
dar com o risco- fazendo os concertos indispenséaveis.

Se tratando de riscos Heldman (2009) salienta os riscos em dois pontos de
vistas oportuna e ameacadora pendendo eles acontecer por diversas razoes,
causando reacdes impactantes qualquer que seja o risco ele vem com a sequéncia
de motivos, e se o risco aparece no ato do planejar consequentemente estara as
consequéncias que afetaréo alguns dos elementos cabe a vocé analisar se as reacdes
das consequéncias sao positivas ou negativas.

Os riscos estdo relacionados as incertezas quanto mais se souber os riscos e
suas futuras reacdes , mais seguro estara para saber agir da melhor forma se possivel
eles acontecer Os planejar que envolver riscos , possivelmente em um nivel alto do
gue os demais planejar ,estdo embasadas com os balancos E necessério encontrar
a causa na qual vocé e os interessados estado prontos para resolver ou diminuir os
riscos tendo nos beneficios que eles possam gerar , assim vocé esta analisando a
tomada de decisédo de resolver o risco e consequentemente ndo dar possibilidades
para impactos.

O gestor do setor financeiro depara-se frequentemente com dois grandes
dilemas referentes da incerteza dos beneficios esperados: a analise do retorno de
investimento em base ao risco e a probabilidade de obter um melhor retorno ou
rentabilidade anulando e sacrificando temporariamente a possibilidade de liquidez ou
de uma quitacdo. Conforme Padoveze (2017, p.52) “tecnicamente, em finangas, o
risco significa a variedade em relacéo ao retorno esperado. A variabilidade, portanto,
pode ser para mais ou para menos. Sendo assim o risco pode ser definido como algo
gque podemos esperar e que possa aparecer de forma positiva ou negativa conforme
nos planejamentos.

Ja segundo riscos sdo ocasides ou condicbes possiveis que prometem o
acontecimento de um planejamento e a data da entrega do produto ou servico nédo
existe um quadro de riscos especificamente comprovado que possam acontecer em
tal projeto. Com isso, a experiéncia facilita na identificacdo de riscos mais populares
e classifica-los em certas categorias. “A analise desses riscos € um andamento que
se requer cuidados atencdo do gestor de planejamentos, pois, as histérias dos

planejamentos estdo grandemente carregadas de catastroficas fontes de informacéao,
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além de estudar a histéria dos erros e fracassos de todos os tempos”. Cesar e
Maximiano (2014 p.123).

2.3.2 Observacao de riscos

De acordo com o autor Maximiano (2014) aponta a observacédo dos riscos
estuda, definir a consequéncia que 0s riscos trardo no decorrer dos processos ao
projeto. Essa avaliacéo e relacionada em duas distingdes dos riscos sua possibilidade
de ocorréncia e suas reagdes sobre o projeto, sdo mensurados por meios de classes
de trés locais alto, médio e baixo.

A acédo é a maneira de transmitir em que ponto os riscos serao alocados, em
esbogos que envolvem viagens, sempre existem possiveis riscos de atrasos como
falta de passagens, acidentes e assim por diante. Projetos de construgcéo ou eventos
ao ar livre podem ser considerados riscos de reacdes médias ou altas dessa forma
um risco de alta probabilidade impossibilita um plano.

Segundo Woiler e Mathias (2014 p.258) “Em termos de investimento diz que
hé risco quando existe a possibilidade de que ocorram variagdes no retorno associado
a determinada alternativa”. Dessa forma, existe risco para os investidores caso haja
algum imprevisto no processo.

Para Hoji (2012) ressalta que o risco esta ligado em todas as aplicacfes
empresariais. Sendo tudo aquilo que é aplicado hoje, na espera de um efeito no futuro,
neste caso essa decisao ja esta sobre alguma classe de risco. S6 estao fora de riscos
0 que ja ocorreu, por ser um processo ja concluido.

O risco de gestado esta ligado a classe de conhecimento e de autoridade do
grupo administrador em processos semelhantes. Trata-se de que o estudo e a pratica
estdo interligados sobre o andamento lucrativo, processo de expansao
exclusivamente o acompanhamento de negocia¢ao, contribui com a organiza¢do em
tempo agitado e inoportuno. Essas capacidades e habilitacdo tendem a ser incluidas
por proporcédo e por finalidade de dados de argumentacdes por profissional técnico
(SOUZA E CLEMENTE 2008).

Para Oliveira (2020) afirma, risco sdo possibilidades de possiveis danos,
desgaste, prejuizos ou até mesmo alguma reacdo negativa que € causada por
fragilidades internas ou externas que podem ser remediadas por meios de

prevengbes. A ameaga e uma ou mais reacao que causa relagdes diretas e faz com
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gue o risco apareca. Sendo raro descartar todos os riscos. O risco € sempre existente,
podendo ou ndo acontecer a qualquer instante.

O risco de gestéo esta afiliado a classe de conhecimento e de autoridade do
grupo administrador em processos semelhantes. Trata-se de que o estudo e a prética
interligados sobre o andamento lucrativo, processo de expansao exclusivamente o
acompanhamento de negociacao, contribui com a organizacdo em tempo agitado e
inoportuno. Essas capacidades e habilitacdo tendem a ser incluidas por proporcao e
por finalidade de dados de argumentacdes por profissional técnico (SOUZA E
CLEMENTE 2008).

Segundo Oliveira (2020) relata que a gestdo de risco € utilizada desde os
primordios da civilizagdo com o objetivo de diminuir 0s riscos a uma suposta acao
diante de uma dimensao de risco. Por exemplo, varios povos construiram edificactes
como cercas, construgcdes de muros dessa forma de se sentirem mais protegidos
diminuindo a facilidade de invasdes de outras tribos. Podiam ainda fazer aliangas e
parcerias, a fim de evitar constrangimentos futuros.

A gestdo de Risco como etapas nas quais sao decididas a praticidade de
assumida uma ameaca com a capacidade de produzir ou reduzir, com as ferramentas
adequada para os procedimentos a serem cumpridos. Gestéo de risco é um ponto de
grande necessidade dentro de qualquer empresa, tendo em vista que a globalizacao
mundial que envolver o mercado empresarial esta totalmente envolvido com a
economia sendo transparente a todos os momentos expondo altos e baixos (HOJI,
2012)

Silva (2010) Risco estéa relacionado a possibilidades de acontecimentos que
nao possam mensura a forma que calcularéo, e € referente a essa avaliacao que sera
feita a decisdo. Os Riscos estdo classificados por risco sistematico e o risco nédo
sistematico. Risco sisteméatico é o que abala extremamente a economia e 0 setor
empresarial ja o risco ndo sistematico e classificado pelo que causa danos ao conjunto
empresas mais ndo aos demais tipos de industriais, a gestdo de risco é um
procedimento aonde se analisa as determina¢gdes de assumir ou nao os riscos ou de
minimizar as consequéncias negativas, decorrente a um contrato financeiro.

Segundo Heldman (2014) o desenvolvimento de planejar um risco € a acao de
um planejamento de gerenciamento de riscos, que identifica como eles serdo
definidos, vigiados e equilibrados ao futuro do projeto sendo a Unica saida desse

projeto
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Esse plano de gerenciamento de risco expbem a maneira de administrar os
riscos embolando detectando os riscos, fazer a avaliacédo estimativo de riscos, aplicar
a analise qualitativa de riscos, idealizar respostas a riscos, e acompanhar examinar
os riscos tendo fundacéo, conferidos e verificados por o processo de vida do projeto.

Motiva da mesma forma como vocé necessita gerenciar 0s riscos, mas nao

tenta limitar resultados para riscos especialmente.

2.3.3. Gerenciando risco

Para Barcellos e Paiva (2009) defendem que para uma boa execucdo do
gerenciamento de risco deve-se ter um planejamento que podera ser decidido a partir
de reunides envolvendo as partes interessadas no projeto, nas quais serao
observados fatores como custos, qualidade, recursos, tempo de execugéo, capital
investido e beneficios para se determinar a necessidade de adaptacfes visando
detectar possiveis impactos que venham a prejudicar o objetivo do mesmo. Esse
acompanhamento deve ser feito e registrado de maneira a auxiliar com eficacia as
atividades do gestor de risco.

Scheneide (2014) a finalidade do gerenciamento de risco dentro de um
planejamento e se anteceder a eventuais problemas que possam comprometé-lo,
monitorando cada etapa em sua elaboracdo através de analise qualitativa e
guantitativa considerando todas as probabilidades afim de reduzir riscos que possam
interferir no excerto do resultado final.

Padoveze (2012) salienta o gerenciamento de risco como o intuito do
gerenciamento de risco € sustentar o processo da criacdo de valor para os
investidores. Independentemente de qualquer que seja 0 negécio, torna-se esséncia
criar uma arquitetura informacional para a exibicdo da empresa ao risco.

Dessa forma podemos descrever dentro do conceito geral de risco, que risco
pode ser definido como eventos futuros incertos, influenciando o alcance dos objetivos
estratégicos, operacionais e financeiros da organizacdo a gestao de risco relaciona-
se no conceito sistémico podendo ser organizada e conciliada em duas areas de
atuacao, tanto no ambiente interno como no externo de sistema. Considerando os
ambientes, ambiente interno, a gestdo de risco ver o risco m uma perspectiva de
conformidade e levando e conta o ambiente externo, vé o risco em uma perspectiva
de desempenho. (BARCELLOS E PAIVA 2009)
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado com a elaboracéo de recursos referentes ao
tema, dentro e fora de aulas ministradas nas disciplinas cursada na grade do curso de
bacharelado em administracdo no Centro de estudos superiores de ltaituba-LTDA
faculdade de Itaituba-FAlI Com o tema voltado para Analise da gestdo de risco e
incerteza em investimentos: Uma pesquisa em trés empresas na cidade de Itaituba-
PA.

Tendo o seu inicio exposto com metodologia. A metodologia segundo Prestes
(2012, p.101) é a ciéncia do método, ou o0 que estuda os métodos, ou noutro sentido
gue é o conjunto de métodos que serve ao trabalho cientifico: académico, de
graduacdo ou de pés-graduacao, envolvendo-se também com a pesquisa bibliografica
tendo a participacdo de leituras Segundo Padua (2002) a bibliografia é de fundamental
importancia nos conhecimentos, certificados e listas de obras consultadas; tendo
proposito deixar com que o investigador possa ter acesso com a sua producédo e a
documentacédo do conteudo do seu trabalho.

Prestes (2012) ressalta que a pesquisa bibliografica enfatiza na solucao de
esclarecer e apresentar resultados reais vindo através de ferramentas, explicacéo ou
dados Carvalho. (2017) define a pesquisa bibliografica em acédo e informacdo de
varias referéncias descritivas para colecdo de informac¢des conjuntas, ou seja, elas
caracterizadas ao assunto abordado.

Prestes (2012) relata a pesquisa exploratéria com aquela que se realiza,
anteriormente do planejado formalizado. Tendo ela o foco em disponibilizar altas
informacdes em relacdo ao conteddo que sera pesquisado, objetivando a clareza do
assunto a ser abordado, trazendo possiveis novidades de foco no tema Conforme
Fazenda (2010, p.63). A pesquisa qualitativa ndo se fundamenta idealizacdes,
imaginacoes, desejos e nem € trabalho que se realiza na subestrutura dos objetivos
descritos.

Prestes (2012 p.31) relata “a pesquisa de campo é aquela em que o
pesquisador, através de questionarios, entrevistas, protocolos verbais, observacgoes,
entre outros, coleta seus dados investigado os pesquisados no seu meio”. A pesquisa
de campo segundo Fazenda (2010 p.37) “sao formas de pesquisas que visam verificar
como a teoria estuda comporta-se na pratica’. Ou seja, a pesquisa de campo €

realizada para fundamentar a teoria e trazer a pratica, abordando os dados coletados.
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Ruiz (1979 p.50) afirma que:

A pesquisa de campo consiste na observagdo dos fatos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente relevantes para ulteriores analises. E dando sequéncia com

a pesquisa explicativa.

Prestes (2012 p.30) comenta mais complexa, a pesquisa exploratéria, vao além
do registro, da andlise, da classificacdo e da interpretacdo dos fendmenos em
estudos, procurando identificar quais sdo seus fatores determinantes. Seu objetivo é
aprofundar o conhecimento da realidade, indo em busca da razdo, do porqué, das
coisas, e estudos assim sujeita a erros.

Prestes (2012 p.30) enfatiza que na pesquisa exploratéria, se observam,
registram, classificam e interpretam os fatos, sem que o pesquisador |lhes faga
gualquer interferéncia. Assim, o pesquisador estuda os fenbmenos do mundo fisico e
humano, mas ndo os manipula s e psicossociais.

Incluem-se entre essas pesquisas, as de opinido, as mercadologicas, as de
levantamentos socioeconémicos.

Conforme Fazenda (2010 p.36) a pesquisa exploratoria tem o proposito de
analisar, com a maior precisdo possivel, fatos ou fendbmenos em natureza e
caracteristicas, procurando observar, registrar e analisar suas relacdes, conexdes e
interferéncias.

Prestes (2012 p.31) relata a pesquisa de campo € aquela em que o
pesquisador, através de questionarios, protocolos verbais, observacdes, entra outros,
coleta seus dados investigado os pesquisados no seu meio. A pesquisa de campo
segundo Fazenda (2010 p.37) sédo formas de pesquisas que visam verificar como a
teoria estuda comporta-se na préatica. Essa pesquisa foi realizada através de

guestionario.



4. RESULTADO E DISCUSSAO

A seguir no quadro 1 o perfil dos administradores A e B e suas caracteristicas

empresariais, cargos e a média da idade de cada um.

Quadro 1 — Perfil e identificacao
Administrador A

Funcao que ocupa na empresa: Administradora
Entre 36 e 45

X Feminino
Funcao que ocupa na empresa: Administrador/VVendedor
Entre 36 2 45

Apoés a realizacdo da pesquisa de campo, com aplicagdo de questionarios para
dois funcionarios, os quais serdo aqui denominados de: Administrador A e
Administrador B, obteve-se 0s seguintes resultados:

Pergunta-se ao pesquisado em que &rea profissional é habilitado (a)?

Respostas: Ambos pesquisados atuam na empresa como operador de caixa,
onde o administrador A e B também atuam como administradores.

Quando se trata da habilitacdo, observou-se que o administrador “A” é
habilitado em caixa (Operador de caixa) ”, enquanto o “B”, possui a habilidade em
operador de caixa e funcdo administracdo. Com isso, pode-se dizer que apesar do
administrador “A” estar atuando como administrador, 0 mesmo nao possui formagao
na area, fato este que pode ser prejudicial ao andamento da empresa, devido ao fato
de que se subentende que 0 mesmo nao tem o conhecimento suficiente para exercer
a determinada fungéo.

Andélise: Conforme o autor Chiavenato (2003) a administragdo deve ser
compreendida como um fator primordial para existéncia das empresas, e
principalmente para o desenvolvimento da mesma. Seja uma organizagao lucrativa ou
ndo, € necessario que haja um administrador para gerir, controlar e liderar, é
importante que exista um planejamento estratégico para a melhoria continua da

organizacao.
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A segunda indagacdo é qual o principal fator de risco identificado
mediante ao cenario pandémico na empresa na qual trabalham?

Respostas: Administrador A diz que foram os fechamentos dos comércios e
a falta de produto. E o0 administrador B afirma que as empresas tiveram que enfrentar
o afastamento de funcionarios contaminado por Covid, e se adaptar as novas regras
de funcionamento, com capacidade reduzida, medidas de distanciamento, de
higienizacao entre outros.

No gue se refere aos riscos vivenciados no periodo da pandemia do COVID-
19, fechamento do comercio, falta de produtos, as empresas tiveram que enfrentar o
afastamento de funcionario contaminado por Covid, e se adaptar as novas regras de
funcionamento, com capacidade reduzida, medidas de distanciamento, de
higienizacao entre outros. Com isso, percebeu-se que em ambas as empresas houve
preocupacdo com o fato de a doenca trazer varias mudancas no setor comercial.

Andlise: De acordo com o autor Oliveira (2020) define risco como a
probabilidades de perdas ou qualquer acdo negativa que podem ser causadas por
vulnerabilidades tanto externa como interna que podem ser evitadas ou minimizadas
através de prevencgoes.

A proxima questao vai falar sobre a auto avaliagéo referente a gestédo da
organizacao.

Respostas: O administrador A diz que é organizada e o administrador B afirma
ser competente.

Analise:

No que se refere a auto avaliacdo dentro da empresa, o administrador “A”
afirma ser organizado, e a “B” se auto avalia competente. Isso mostra que ao
desempenhar suas fungcdes ambas conseguem desenvolver seu trabalho de forma a
contribuir positivamente com o andamento da empresa.

A questdo seguinte retrata qual método eficaz é aplicado em meio aos
possiveis riscos vivenciados na empresa?

Respostas: O administrador A diz que o distanciamento social, uso de
mascara, higienizacdo das maos sdo metodos eficazes. E o administrador B diz que
a comunicagéo eficaz com funcionarios e vital para manter a seguranga no trabalho,
pois protege o0s funcionarios contra os ricos no local de trabalho”.

Andlise: Segundo o autor Silva (2010) o risco pode estar relacionado a

possiveis riscos de acontecimentos que ndo podem ser mensurados a forma que
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calculardo, e € de acordo com essa avaliagdo que serd feita a decisdo para 0s
investimentos.

A guestdo seguinte indaga se os administradores tém conhecimento
sobre gestdo de risco dentro do seu investimento.

Respostas: O administrador A respondeu que nao, e o B afirma que sim.

Andlise: Segundo Sousa e Clemente (2008) afirmam que um dos principais
fatores que esta diretamente relacionado a andlise de investimento € a incerteza, com
isso se torna mais facil controlar as possiveis falhas, dessa forma podendo minimiza-
las, e melhorando o desempenho da empresa.

A proxima questdo indaga os administradores se 0s mesmos tém
incertezas na hora de fazer investimentos.

Respostas: O administrador A diz que ndo, e o B afirma que as vezes, por
motivos de renda familiar.

Analise: Segundo (Galbraith 1977, p. 36) apud Maximiano 2014. A incerteza
em uma tarefa, € “a diferenca entre a quantidade de informacdo necessaria para
realizar a tarefa e a quantidade de informacéo da qual néo se dispoe.

Quando se trata se teve incertezas ao fazer o investimento o administrador "A”
diz ndo ter incertezas, porém, qualquer investimento a ser feito requer um estudo
detalhado e apresenta algumas incertezas e quando o administrador tem consciéncia
dessas incertezas fica mais facil conseguir realizar um projeto que possa sanar
possiveis problemas. Ja o administrador “B” afirma ter conhecimento de incertezas
por motivos da renda familiar e isso, entende-se que o administrador consiga fazer
seu planejamento pautado na possibilidade de superacéao.

A Ultima questdo questiona se para fazer o investimento no
empreendimento foi realizado um planejamento?

Respostas: Ambos questionados afirmam que sim.

Andlise: Silva (2010) ressalta ainda que as tomadas de decisdes de um
investimento de capital sdo um caso de estudos muito amplo e complicado,
envolvendo varios sentidos e métodos de investigacao, a fim de analisar da forma
mais objetiva, com principais taticas das quantias empregadas pelas empresas tento
o foco objetivo em avaliar a economia financeira de investimentos.

Sendo assim, observa-se que ao realizar essa pesquisa 0s resultados foram

de grande importancia para o desenvolvimento deste trabalho, uma vez que ao se
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tratar de empreendimento faz-se necessario ter um detalhamento bem realizado para
saber quais incertezas e riscos a serem enfrentado no decorrer das acoes.

Sendo assim, observa-se que ao realizar essa pesquisa os resultados foram
de grande importancia para o desenvolvimento deste trabalho, uma vez que ao se
tratar de empreendimento faz-se necessario ter um detalhamento bem realizado para

saber quais incertezas e riscos a serem enfrentado no decorrer das acoes.
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4.1 SUGESTAO E MELHORIA

No ambiente organizacional é primordial que o gestor principal tome as atitudes
reais tornando o ambiente de trabalho promissor para seus colaboradores facilitando
um bom desenvolvimento nas atividades, afim de que néo fiquem sobre carregados e
gerando o ambiente dificultoso. A organizacéo precisa oferecer aos colaboradores e
aos clientes um nivel agradavel de espaco, boas estruturas melhores seguranca em
gualquer que seja a ramificacdo de uma organizacao ela precisa oferecer seguranca
a todos que nela circula.

Pois uma organizacao que preza seus colaborados preza também o ambiente.
As atividades fluem de maneira mais agradaveis, uma equipe bem preparada para
realizacbes das atividades das tomadas de decisdes necessdrias dentro da
organizacao, transmite mais seguranca para a empresa e para que iISso aconteca 0s
colaboradores precisam estar bem.

Lembrando também que a organizacdo tem que se atentar as inovacdes do
mercado pois 0 a inovagdo esta constante a todos 0S momentos assim como
funcionérios e os clientes estdo acompanhado as mudancas a organizacao deve estar
atenta e ndo perde tempo. Tendo em vista que a inovagao transformou a capacidade
dos clientes levando o cliente em um nivel conhecimento alavancado trazendo muitas
opcOes por esse motivo o cliente ndo tem medo de escolher o melhor atendimento
por exemplo o mais agil aquele que realmente atende as suas expectativas e prioriza
seu tempo.

Nada melhor que um cliente bem satisfeito, com um bom atendimento. A
organizacdo vai crescendo e ganhando destaque por indicacdes pelo famoso
marketing boca a boca. Sucesso de uma empresa depende muito de seus colaborares
a equipe precisa estar bem preparada para uma boa producéao, levando a organizacao

aos seus objetivos determinados.
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5. CONCLUSAO

De acordo com o exposto, pode-se afirmar que para que um projeto de gestéao
ser eficaz em uma empresa, o administrador precisa estar ciente dos riscos para evitar
gue as incertezas ocorram prejudicando o0 processo de execucdo do mesmo e
dificultando o andamento da empresa, para isso o profissional necessita estar bem
informado acerca do trabalho que precisa realizar dentro da empresa.

Neste sentido, a formacdo em administracdo e essencial e primordial para o
desempenho desta funcéo. Fato este que requer uma formacéo ampla e eficiente no
campo da administragao.

Para tanto, as entidades organizacionais necessitam frequentemente, deliberar
partes de seus valores financeiros para os investimentos, visando uma direcéo exata.
Deixando a desejar sua comodidade momentanea, a fim de se torna uma empresa
diferencial na concorréncia posterior, tendo o compromisso de seu valor inicial para
aplicar valores de forma duradoura, com foco maior em permanecer ou qualificar a
condicdo poupadora no setor financeiro.

Esse fato ocorre pela precisdo que a organizacao tem no decorrer de seus
planejamentos de aumento e encarar a concorréncia, que obrigam o monitoramento
estratégico em examinar constantemente acelerado por produtos atuais, itens
exclusivos e muitas vezes estratégias diferenciadas de formas exclusivas e almejada
ao objetivo.

Dessa forma a pesquisa alcangou seus objetivos tendo em vista que o principal
objetivo da pesquisa era analisar 0s riscos e incertezas na hora de execugcao dos
investimentos, quais os principais desafios que foram enfrentados no periodo
pandémico, e como os administrados conseguiram lidar com todos os desafios
enfrentados no mercado.

As incertezas para se realizar um investimento sao inevitaveis, porém, isso nao
deve anular as expectativas dos investidores além do mais eles necessitam investir
para ter um capital e recursos para tender as necessidades das empresas e para que
a mesma se mantenha no mercado de trabalho. Dessa forma a organizacao devera
ter sempre um bom planejamento para que caso acontec¢a algum imprevisto 0 mesmo

venha a ser corrigido de forma rapida e eficaz.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA OS ADMINISTRADORES

Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Concluséo de
Curso — TCC intitulado: ANALISE DA GESTAO DE RISCO E A INCERTEZA EM
INVESTIMENTOS: UMA PESQUISA EM DUAS EMPRESA NA CIDADE DE
ITAITUBA - PA

QUESTIONARIO

1.Qual a sua funcéo na empresa? ( )De36a45
() Administrador ( )De46a50
( ) Vendedor

3. Sexo;
2. ldade? ( ) Masculino
() Menos de 20 ( ) Feminino
( ) De20a25
( ) De26a35
4

. Em que éarea profissional é habilitado (a)?

62

. Qual o principal fator de risco identificado mediante ao cenario pandémico na empresa?

. Como vocé auto avalia a sua gestédo dentro da organiza¢éo?
) Organizada
) Competente
) Tradicional
) Estratégico
. Qual método eficaz é aplicado em meio aos possiveis riscos vivenciados na empresa?

N~ O

8. Tem conhecimento sobre gestéo de risco dentro do seu investimento?
( )Sim

( ) Néo

9. Teve incertezas ao fazer o investimento

() Néao

() Sim. Quais?

10. Ao fazer o investimento em seu empreendimento foi realizado um planejamento?
( )Sim

() Néo

() N&o tive conhecimento.



APENDICE B -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “ANALISE DA GESTAO DE
RISCO E INCERTEZA EM UM INVESTIMENTO: Uma pesquisa em duas empresas
na cidade de ltaituba-PA”, desenvolvida por Dhelly Cardeal Mesquita, discente do
Curso de Administracdo da Faculdade de Itaituba - FAI, sob orientagdo da
Professora Karla Santos da Silva Lizardo. O objetivo central do estudo é analisar quais
0s beneficios da gestéo de risco e a incerteza em investimentos dentro das empresas
e como implantar essa gestdo de maneira eficaz para que as empresas possam
garantir seus espagos mais seguros no mercado. O convite a sua participacéo deve-
se ao fato de, como gestor da empresa, ser publico alvo do estudo. A relevancia do
estudo esta em esclarecer de maneira transparente a eficiéncia da Gestdo de Risco e
a incerteza em investimentos no setor empresarial, colaborando também como
material de apoio para académicos interessados no contetdo e para empresarios que
tendem a implantar esses métodos de gestao em suas empresas e como elas possam
ser aplicadas.

Sua participacao é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como retirar sua participacéo a
gualquer momento. Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao
consentir sua participacao, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante
para a execucdo da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade
das informacdes por vocé prestadas, que serdo utilizadas somente para fins
académicos. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé
podera solicitar da pesquisadora informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a
pesquisa, 0 que poderd ser feito através dos meios de contato explicitados neste
Termo. A sua participacao consistira em responder perguntas de um questionario a
pesquisadora do projeto. E possivel que se sinta constrangido ou envergonhado com
as perguntas do questionario. Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em

forma de comunicacéo oral e possivel publicacdo em forma de resumo.

Pesquisadora: Dhelly Cardeal Mesquita email:dhellymesquita@gmail.com Telefone:
93992034559

Orientadora: Karla Santos da Silva Lizardo email: Karlasantossilva.78@gmail.com Telefone:
93991963243

Dhelly Cardeal Mesquita
Itaituba,  de novembro 2022
Declaro que entendi os objetivos e condicbes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do patrticipante:
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