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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar o nivel de utilizacdo que a
Contabilidade Gerencial contribui com o contador no processo decisorio de uma
empresa contabil. Além disso, pretende analisar a importancia do contador em um
processo de decisdo para empresa e a identificar a utilizacdo das praticas de
Contabilidade gerencial e sua a importancia para o gestor. Quanto aos objetivos,
esta pesquisa constitui-se como uma pesquisa descritiva e exploratéria e o estudo
de caso fundamentando-se na abordagem qualitativa, tendo como instrumento de
coleta de dados os questionarios. O método utilizado paraa coleta de dados, foi a
aplicacdo de um questionario, com 12 perguntas subjetivas eobjetivas, objetivando a
aproximacao com o tema, aplicado com o proprietario do escritorio de Contabilidade.
Apresenta uma analise diretamente desenvolvida no sentido de verificar como a
Contabilidade gerencial como ferramenta de auxilio na tomada de decisdo aplicada
em um escritorio contabil, podera significar ganhos para a gestdo, tendo como
referéncia para desenvolver a pesquisa um escritério contabil no municipio de

ltaituba no Estado do Para.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Gestdao. Ferramenta Gerencial.



ABSTRACT

This study aims to investigate the level of use that Management Accounting
contributes to the accountant in the decision-making process of an accounting
company. In addition, it intends to analyze the importance of the accountant in a
decision-making process for the company and to identify the use of management
accounting practices and its the importance for the manager. As for the objectives,
this research constitutes a descriptive and exploratory research and the case study is
based on the qualitative approach, having as an instrument of data collection the
guestionnaires and documentary research. The method used for data collection was
the application of a questionnaire, with 12 subjective and objective questions, aiming
at the approximation with the theme, applied with the owner of the Accounting office.
It presents an analysis directly developed in order to verify how management
accounting as a tool applied in an accounting office, may mean gains for
management, having as reference to develop the research an accounting office in

the municipality of Itaituba in the State of Para.

Keywords: Management Accounting. Management. Management Tool.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade est4d presente em nosso cotidiano, e a todo momento
precisamos desenvolver uma movimentacdo financeira em nossas vidas que €
necessaria para o controle de receita e despesas, ou seja, na qual a Contabilidade
se torna necessdria para 0 controle e acompanhamento do crescimento do
patrimonio, para o controle de gastos, e para mensurar as perdas e os ganhos em
gualquer transacéo financeira.

A Contabilidade e suas diretrizes é fundamental no contexto da sociedade,
pois é a ciéncia que torna possivel a verificacdo e andlise da movimentacéo
financeira, dando, assim, a dimensao dos riscos e dos ganhos em determinada
situagdo econOmica e financeira da organizacao.

Esta investigacdo tem como objetivo geral o de verificar se ha utilizacado da
Contabilidade Gerencial no processo de tomada de decisdo de uma empresa no
ramo contabil. E os objetivos especificos sdo: elaborar um levantamento bibliografico
da contabilidade gerencial e suas utilizacGes; analisar o papel do contador no
processo de decisdo e a identificar se sdo utilizadas as praticas da contabilidade
gerencial e qual a importancia que traz para o gestor.

O desenvolvimento e crescimento de uma organizacao dependem de varios
fatores, e um deles é o controle gerencial, por isso questiona-se: como as
ferramentas da Contabilidade Gerencial podem impactar o bom funcionamento da
empresa, para que possa tomar decisdes assertivas?

No presente cotidiano de qualquer pessoa juridica, ou até mesmo de pessoa
fisica, efetuando suas operacdes simples, a Contabilidade tem lugar de destaque ao
longo do desenvolvimento da sociedade, permitindo que se entenda o avanco e a
complexificacdo das movimentac¢des financeiras.

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial se torna importante para a saude
financeira de uma empresa, apontando ainda, seus beneficios como a ferramenta
para a tomada de decisdo que podera ser benéfica para o desenvolvimento e
crescimento da entidade, principalmente na tomada de decisao.

Esse beneficio é importante para auxiliar nas decisbes de um gestor,
evidenciando o0s risco e beneficios de qualquer movimentacdo financeira,
controlando lucros e despesas. Com isso as ferramentas sdo capazes de auxilia-

lo na tomada de decisdo dentro da empresa, resguardando o patriménio e gerando
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receita para determinada empresa.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacdo foram pesquisa
exploratéria descritiva, de abordagem qualitativa. E a aproximacdo com o objeto de
estudo se deu pela aplicagdo de questiondrios, elaborados com 12 perguntas,
aplicado proprietarios e escritério contabil em Itaituba. O método de pesquisa
utilizado foi o estudo de caso.

O desenvolvimento do trabalho apresenta-se estruturado em cinco secoes: A
primeira e a introducad. A segunda descreve sobre a contabilidade, Definicao de
contabilidade, Contabilidade Gerencial, Contabilidade e Gestdo, Sistema de
informagoes contabil gerencial, Contabilidade na Tomada de Decisao, Contabilidade
na Gestdo das Micro e Pequenas Empresas,Principios Contabeis, Principais
Demonstracdo Contabeis, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
exercicio e Demonstracdo Fluxo de Caixa, Gestdo de Escritorio. A Terceira Se¢ao
evidencia a metodologia. Na quarta secédo sao descrito os resultados e discussoes
da pesquisa realizada em um escritorio de contabilidade. E , por ultimo, na quinta

secao, sao apresentados os aspectos conclusivos do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE

Tudo que é realizado no dia a dia necessita de algum tipo de controle. E para
iSSO usam-se 0S numeros na maioria das vezes. Seja na cozinha, para pesar 0s
ingredientes, medir as quantidades, ou no supermercado para listar o que vai
comprar, € em casa para contabilizar os gastos mensais, planejamentos e até dentro
de uma multinacional, ou seja a Contabilidade est4 presente em todos os lugares.

ludicibus (2009) explica o quanto que a Contabilidade é antiga, fazendo uma
comparacao ao homem que pensa, e que conta. O autor ainda expde a questao do
guanto é importante acompanhar o crescimento e desenvolvimento dos patriménios,
e que este acompanhamento € o grande responsavel pelo desenvolvimento
patrimonial. Dessa forma, a Contabilidade esta presente na sociedade desde os
primordios, e sempre se fez necessaria.

Crepaldi (2003, p. 15) expde que “‘uma das ciéncias mais antigas que se
conhece € a ciéncia contabil, e, segundo o historiador Aristételes, ha mais de 2.000
anos, ja refletia acerca de uma ciéncia que controlaria a riqueza”. Atualmente
percebe-se que a teoria de Aristoteles se tornou uma verdade, uma vez que é por
meio da ciéncia contabil que é gerenciada toda e qualquer forma de riqueza ou
patrimonio.

A Contabilidade esté inserida em todo o meio, no dia a dia de todos, na vida
pessoal ou profissional, em casa ou dentro de uma organizacdo. Até as entidades
sem fins lucrativos tem necessidade de utilizar a Contabilidade para o gerenciar as
movimentacdes financeiras e documentais.

Segundo Marion (2012) a Contabilidade pode ser considerada um mecanismo
de informacdes financeiras da situacao que a empresa se encontra e com isso ajuda
prover os usuarios a uma tomada melhor de decisdo. A Contabilidade surgiu, com a
necessidade de controlar patriménios e os donos desejavam saber a quantidade de
riguezas que estes possuiam, e acompanhar o crescimento ou a queda de seus
bens.

Em meio a todo o desenvolvimento capitalista, a Contabilidade se tornou uma
das areas essenciais dentro de qualquer negécio e através dela é feito todo o

controle financeiro, fiscal e documental das empresas, e por este motivo, tornou-se
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uma das areas indispensaveis com oportunidades no mercado. E divide em duas
partes, que sdo a Contabilidade financeira e a Contabilidade gerencial. Padoveze
(2010), diferencia as vertentes explicando que a financeira é a Contabilidade padréo,
gue se estrutura nas praticas contabeis. J& a gerencial € a que conduz o segmento
da ciéncia contabil e reune todas as informagBes necessarias para um

gerenciamento eficaz do gestor.

2.1.2 Defini¢céo de Contabilidade

A Contabilidade é uma ciéncia que busca estudar os patriménios financeiros
de uma pessoa, tanto fisica quanto juridica, e tem como objetivo fornecer
informacdes econbmicas para que o gestor tenha a possibilidade de tomar uma
deciséo assertiva em um determinado espaco de tempo do exercicio.

E o que afirma Moraes Junior (2013), ao citar que a Contabilidade é uma
ciéncia social, resultante em examinar e regular o patrimbénio das empresas, por
meio de registros dos dados, a fim de esclarecer sua composicdo e suas
diversificacdes, e, por esta razdo ela se torna um instrumento gerencial da tomada
de decisdo. Através da Contabilidade € possivel estudar, registrar, controlar e
interpretar tudo que acontece com o patriménio das entidades, sejam elas de fins

lucrativos ou nao.

A contabilidade surgiu em funcdo de uma caracteristica utilitaria, de sua
capacidade de responder a questionamentos sobre um determinado
patrimdénio. Utilidade esta que contribuiu ndo somente com o0 seu
surgimento, mas também com a sua propria evolucdo (FERNANDES, 2003,

p. 6).

E evidente o quanto a Contabilidade se faz necesséria, e o tamanho da sua
importancia, uma vez que esta visivel em todo o processo, explorando o patriménio
e expondo solucBes coerentes para cada situacdo, do que deve ou ndo ser feito

para que nao seja encerrada suas atividades.
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2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade gerencial, € a vertente da Contabilidade que se destina aos
gestores e administradores das organizacbes. E direcionada unicamente para as
pessoas, de maneira ajuda-las nas decisdes pertinentes a empresa.

Segundo Padoveze (2010), a Contabilidade gerencial retne dados
designados aos gestores, complementando os dados ja disponiveis na
Contabilidade financeira. Assim sendo, a Contabilidade gerencial é considerada a
complementar da financeira, emitindo dados coerentes que vdo dar auxilio aos
gestores nas horas de decisivas. Assim sendo, a Contabilidade gerencial é definida
como sendo um aprimoramento das varias técnicas ja existentes e utilizadas na
Contabilidade financeira, no entanto, sendo utilizado de maneira diferenciada, de
maneira mais analitica, auxiliando os gestores dentro das decisées que precisarem
ser tomadas.

Entretanto a Contabilidade gerencial destina-se exclusivamente aos usuarios
internos das organizacbes. Trata de eventos econdmicos, no entanto, sempre
objetivando coletar informacfes que serdo utilizadas pela parte interna da
organizacdo, em niveis hierarquicos, que sdo o0s gestores e administradores
(FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2006).

Para Garrison, Noreen e Brewer (2013) a Contabilidade gerencial € de um
conjunto de acdes que visam reunir informacfes para calcular, reunir, examinar,
ordenar, explicar e enviar essas informacdes aos administradores para utilizarem na
prépria organizacdo como estratégia de planejamento, avaliando e controlando
todos os recursos de maneira responsavel.

Os autores definem a Contabilidade gerencial com palavras diferentes, mas,
com o mesmo significado e que se trata de um controle mais aprofundado das
financas e patrimbnios das organizagcbes, visando auxiliar a parte interna da
empresa, que sao 0s gestores e administradores. Dessa forma trazem, maior
seguranca, uma vez que sdo extraidas as informacdes de maneira detalhada e
minuciosa, a fim de antecipar erros futuros e garantir a eficAcia dos processos

decisorios.
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2.2.1 Contabilidade e Gestao: caracteristicas da contabilidade gerencial

A Contabilidade € uma ferramenta de controle contébil, e por este motivo,
uma excelente aliada do gerenciamento financeiro e documental da organizagao.
Através dessa ferramenta € possivel coletar todas as informagdes necessarias para
um gerenciamento contébil confiavel.

Barbosa (2006) afirma isso ao dizer que a informagé&o contabil é insubstituivel,
e que sem ela torna-se impossivel gerenciar qualquer empresa ou patriménio de
maneira eficaz e eficiente. Nao se pode deixar de lado ou menosprezar a
importancia da Contabilidade quando se trata de obter resultados veridicos.

Horngren (2004), diz que, a Contabilidade gerencial € uma grande aliada dos
gestores nas tomadas de decisodes. E esta ferramenta junta os dados financeiros ou
nao, faz a analise e em seguida apresenta os dados concretos aos gestores para
gue estes entendam perfeitamente as medidas que devem tomar para o alcance dos
objetivos esperados.

Existem procedimentos e técnicas contabeis para trabalhar na administracédo
financeira e em tudo que envolve a Contabilidade das organiza¢des. E o conjunto
dessas técnicas, que potencializa os resultados, pois deixa 0s gestores mais

confiantes na tomada de decisao.

A contabilidade gerencial envolve o fornecimento de informacgfes a gerentes
para uso na prépria organizacdo. [...] atende as necessidades dos gerentes
dentro da organizac@o (usuéarios internos). [...] enfatiza as decisdes que
afetam o futuro, a relevancia, o fazer as coisas em tempo habil e o
desempenho no nivel do segmento. (GARRISON, NOREEN E BREWER,
2013, p. 2)

Ou seja, fica evidenciado que a Contabilidade gerencial € indispensavel para
a gestdo de uma organizacdo, pois 0s administradores tém eficiéncia nas
informac@es cabiveis financeiras que garantem a tomada de decisdo coerente com a
realidade organizacional.

Padoveze 2010, afirma que de nada serve a organiza¢ao possuir o sistema
contabil, se ela ndo fizer uso deste para agregar conhecimento e certeza nos
procedimentos gerenciais e administrativos, porque ndo ha Contabilidade gerencial

sem utilizar todas as ferramentas disponiveis.
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Quando se trata de gerenciamento contabil, todas as informac¢des coletadas
sdo de extrema importancia, e quanto maior for a quantidade de informacdes
adquiridas e a veracidade, maiores sao os indices de sucesso nas decisbes
contabeis e financeiras da empresa, uma vez que, a Contabilidade gerencial é

imposta com preeminéncia a geréncia e administracdo das empresas.

2.2.2 Sistema de informacédo contabil gerencial

A Contabilidade gerencial, se tornou indispensavel dentro das organizacdes,
tornando mais facil para o gestor na hora de tomar as decisbes pertinentes a
empresa. Para que esta utilidade seja posta em pratica e usufruida pelos gestores e
administradores, € indispensavel um sistema de informagdes contabeis, que reune
dentro da Contabilidade financeira geral, dados mais aprofundados, apura estes
dados e os lanca aos gestores, agora trabalhados e apurados, para que entdo, 0s
gestores tenham auxilio nas decisdes referentes a empresa.

O sistema de informacdo contabil gerencial, € composto por trés
componentes basicos, sao eles: tecnologia, organizacdes e pessoas. Dentro destes
trés componentes estdo englobados os objetivos, que envolvem os do sistema e 0s
dos usuarios; as entradas do sistema, o processamento que € a transformacéo das
informacfes coletadas na entrada; e a saida destas informa¢gdes ou produtos ja
processados e modificados. As saidas devem apresentar coeréncia com as
entradas. Tudo é interligado e deve ser gerenciado de forma cuidadosa para que
haja concordancia nos resultados obtidos (PADOVEZE, 2010).

Este processo de entrada, processamento e saida, faz toda a diferenca no
gerenciamento e na entrada sdo coletadas todas as informacdes possiveis. No
processamento essas informacfes sdo analisadas, filtradas e transformadas de
maneira Util, e depois na saida sédo enviadas aos gestores, e com estas informac¢des
detalhadas e coesas 0s gestores conseguem administrar a organizacao de maneira
segura.

Perez Junior (2002) afirmam que o sistema de informacgéo contabil, analisa a
condicdo financeira e patrimonial, e emite informagBes por meio de relatdrios
contabeis para assistir 0s gestores no processo decisorio, e que estes relatérios dédo

maior segurancga ao transmitir as informacgoes.
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Através da afirmacdo do autor percebe-se que, dentro da Contabilidade
gerencial ndo existem informagfBes empiricas. Todas as informagfes séo coletadas
através do sistema de informacdo contdbil gerencial, e sdo analisadas
minuciosamente, e enviadas de maneira coesa para 0s gestores, amparando-0s, na

tomada de decisdes.

2.2.3 Contabilidade na Tomada de Decisao

Dentro de toda e qualquer organizacao € importante que o gestor desfrute de
todas as ferramentas disponiveis de maneira organizada e coerente, evitando assim
gue algo seja realizado de forma empirica e desordenada. Essa organizacao e esse
controle € imprescindivel para que a empresa nao seja prejudicada.

No que se refere a controle do capital da empresa, a Contabilidade € uma das
principais ferramentas utilizadas, colaborando também na tomada de decisbes de
forma coerente e assertiva, auxiliando no processo de gestdo e tomada de deciséo,
dando todo o suporte aos gestores através da contabilidade gerencial. E o que
Crepaldi (2011) postula, que a Contabilidade fornece as informacdes necessarias e
retém dados que séo usados na analise do cenario patrimonial da empresa.

Através destes dados o0 gestor consegue verificar a real condicdo financeira
da empresa, e assim tomar as decisfes que vao proporcionar respostas benéficas
para ela. Ou seja, a Contabilidade gerencial € necessaria, pois analisa 0s setores e
fornece dados e informacdes que vao favorecer os gestores na tomada de decisao.

Padoveze (2000) expde que para que haja a Contabilidade gerencial é
necessario que ocorra uma acdo. E preciso que os cidaddos conhecam os conceitos
contadbeis na teoria e na pratica. Assim, o0 autor deixa evidente que o gestor
necessita de conhecimentos tedricos e praticos sobre a Contabilidade, para que
este, tenha a possibilidade de gerenciar a organizacdo de forma produtiva e tenha

assertividade na tomada de decisao.
2.2.4 Contabilidade na Gestéo das Micro e Pequenas Empresas
Todas as organizacdes, independentemente do tamanho, precisam fazer o

controle financeiro e contabil, para que seja possivel expandir e se manter bem-

posicionada no mercado. Em todo o territério nacional as micro e pequenas
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empresas sdo maioria, e sua atividade financeira é primordial para a economia do
pais. Assim como em uma empresa de grande porte, as micro e pequenas
empresas também precisam de um gerenciamento preciso e eficaz, e para tal
utilidade é necessario a Contabilidade gerencial (CREPALDI, 2011).

No Brasil existe uma Lei exclusiva para esta rotulacdo de micro e pequenas
empresas, dando esta, a Lei Complementar 123, de 15 de dezembro de 2006. Ela
garante os direitos e deveres das Micro e Pequenas empresas (BRASIL, 2006). O
SEBRAE classifica estas empresas quanto a receita bruta anual, e quanto ao
namero de funcionarios. Através de valores é possivel distinguir se é uma
microempresa ou uma empresa de pequeno porte (PADOVEZE, 2000).

Além da Lei Complementar, existem também as Normas Brasileiras de
Contabilidade, aprovado pela Resolucdo CFC n° 1255-09, e referenciadas pelo
coédigo NBC T 19.41, onde, o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do
Sul (2011), expde que, empresas de micro e pequeno porte ndo tem obrigacdes
publica de prestacdo de contas e elaboram demonstracdes contadbeis com a

finalidade de utilizacdo para os usuarios externos.

2.3 PRINCIPIOS CONTABEIS

A Contabilidade gerencial tem papel primordial para os gestores de uma
organizacao, pois fornece suporte necessario as funcdes de controle e planejamento
empresarial. Através dos dados disponibilizados de acordo com o requerimento de
cada situacdo, e com isso ela proporciona analises comparativas apropriadas par
um maior proveito administrativo e gerencial (MANUAL DE PROCEDIMENTOS;
TEMATICA CONTABIL E BALANCOS, 2019).

Sobre os Principios Contabeis, Basso (2011) expfe que estes antecedem as
normas, fundamentam e justificam as acfes e espelham a situacdo da ciéncia da
Contabilidade. O autor expde que os principios contabeis sdo considerados o centro
da Contabilidade, dentro da ciéncia social, e que envolve caracteristicas de
autenticidade e equidade, de maneira a permanecerem validos em qualquer
situacéao.

E notério que a contabilidade gerencial é movida por principios
importantissimos, e que estes sdo 0 eixo central dentro da Contabilidade, e que

através destes principios € possivel organizar, e controlar tudo de maneira eficiente,
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ajudando os gestores na tomada de decisbes, com escolhas assertivas para a
organizagao (AZZOLIN, 2012).

Os Principios Contabeis sdo empregados diretamente no Patrimoénio, que € o
alvo da ciéncia contabil. Todo contador deve conhecer estes principios e atuar com
base neles, respeitando-os de forma obrigatéria, e fazendo com que sejam
cumpridos na integra, sem excec¢do. Na Figura 1 esta sendo demonstrado quais sao
0s principios contabeis.

Entidade

7

Prudéncia

™

Continuidade

Principios de
Contabilidade

Competéncia

AN

Oportunidade

e

Registro pelo

Valor Original

Figura 1 — Principios Contabeis. Fonte: Moreira, 2019.

Os principios contabeis sdo como um guia de orientacdo de como atuar
eticamente na area das ciéncias contabeis. Estes principios sdo geralmente criados
por profissionais atuantes da area, e sdo conduzidos por esses profissionais, como
uma regra geral, um direcionamento, uma lei, em que todos os profissionais desta

area usam estes principios como um guia de regras contabeis.

2.4 PRINCIPAIS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstra¢cfes contabeis demonstram aos gestores o cendrio patrimonial
e financeiro da empresa, conforme as variacbes econdmicas. Para isto sdo
utilizados os elementos das demonstracdes contdbeis. Os diretos a posicédo

patrimonial e financeira, que sdo os ativos, passivos e o patriménio liquido; e os
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elementos relacionados & mensuracdo do desempenho de resultados, estes sdo as
receitas e despesas.

De acordo com Marion (2007), as demonstracfes contabeis sdo coletadas e
organizadas através de dados colhidos pela Contabilidade, para informar os
gestores sobre as situacoes registradas pela Contabilidade dentro de determinados
periodos. Ele ainda expde que muitas empresas ainda tém um pensamento
retrogrado de que a Contabilidade deve ser usada apenas para informar ao governo,
e que isto é inaceitavel, pois a Contabilidade € muito mais que isso.

A demonstragdo contabil é uma ferramenta de referéncias sobre a condicdo
patrimonial e financeira da organizacédo e exibe resultados sélidos para empresa de
acordo com suas ocupacdes no exercicio. E que estas informacdes sdo importantes,
uma vez que elas dao a possibilidade aos gestores de acompanhar e controlar de
maneira precisa, e distinguir corretamente onde esta indo bem e onde néo esta, para
gue a empresa néo venha a ficar no prejuizo.

Com a necessidade que o homem tinha de avaliar suas riquezas e a
oscilacdo de entrada e saida de bens, surgiu a analise das Demonstracdes
Contabeis, porém, somente depois da formacdo da empresa é que esta analise
evoluiu até se tornar o que temos hoje (MARION, 2012).

Quando o gestor/administrador quer conhecer a condicdo econdmica e
financeira da entidade, € imprescindivel que faca a andlise das Demonstracfes
Contabeis e € através dessa verificacdo que sera possivel ter veracidade nas
informacdes coletadas.

Para fazer esta analise Marion (2012) explica que existem varios instrumentos
gue auxiliam na coleta das informacfes. Entre eles estdo: o Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, a
Demonstracdo de Origens e Aplicacbes de Recursos, a Demonstracdo dos Lucros
ou Prejuizos Acumulados, a Demonstracdo do Valor adicionado, e o Relatério da

administracao.
2.4.1 Balanco patrimonial (BP)
Segundo ludicibus (2008), o Balan¢o Patrimonial € uma demonstracdo que

apresenta de forma resumida e objetiva a condi¢édo financeira que a empresa se

encontra em um periodo determinado de exercicio, tendo como objetivo mostrar o
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patriménio da organizagdo. Marion (2009), também expde que o Balango Patrimonial
€ importante e que este é considerado como sendo a principal demonstracédo
contabil.

Segundo Marion (2012), o Balango Patrimonial refere-se a uma localizagéo e
uma posicao exata de todos os bens, direitos e deveres da empresa em um certo
periodo. Ou seja, € todo o levantamento feito em um espaco de tempo pré-
determinado, e onde vao ser colocados todas as entradas, saidas, investimentos,
entre outros, a fim de gerar um resultado final de um montante, e com isso chegar a
concluséo se este montante ficou positivo ou negativo e se a empresa esta obtendo
lucro.

O Balanco Patrimonial € formado por duas partes. A primeira € denominada o
Ativo que séo os bens e direitos, e a segunda € o Passivo e Patrimonio Liquido que
sédo as obrigacdes (IUDICIBUS, 2010). O Quadro 1 demonstra como ocorre um

balanco patrimonial:

Quadro 1 — Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
CAIXA FORNECEDORES
CLIENTES SALARIO A PAGAR
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
INVESTIMENTO

IMOBILIZADO PATRIMONIO LIQUIDO
INTANGIVEL CAPITAL SOCIAL
TOTAL TOTAL

Fonte: Ferrari, 2006.

Conforme o Quadro 1 o Balanco Patrimonial € uma demonstracdo que visa o
patriménio de uma empresa em um periodo estipulado de 12 meses fazendo uma

analise de seus bens e direitos e obrigacdes.

[...] o ativo representa todas as aplicagdes de recursos dentro da empresa.
Enquanto o passivo representa todas as origens (fontes) de recursos que
entraram na empresa. As origens de recursos evidenciadas no Passivo sdo
de dois tipos: proprios e recursos de terceiros (PADOVEZE, 2004, p. 35).

E imprescindivel realizar o Balanco Patrimonial e por meio deste é possivel

manter uma visdo minuciosamente correta e segura em relagdo ao patriménio e o
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financeiro da empresa, uma vez que através deste balan¢co ocorre um controle do
gue entra e do sai, tudo que pertence ou ndo a empresa, e o que pode ser alterado

Oou nao.

2.4.2 Demonstracdo do resultado do exercicio (DRE)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) demonstra a situacdo
econdmica da organizacao, faz o levantamento e a apuragédo de valores e se estes
foram suficientes para obter lucros ou se foram inferiores causando prejuizos
(FERRARI, 2006). Ou seja, de maneira resumida a DRE faz a apuragéo final dos
valores demonstrados e aponta quanto foi o saldo e se este for positivo é lucro, ou
negativo € prejuizo.

ludicibus (2010), cita a Demonstracéo de Resultado de Exercicio como sendo
um apanhado das receitas e despesas da organizacdo dentro de um periodo de 12
meses. E é possivel fazer a subtracdo das receitas pelas despesas, chegando ao
resultado, podendo este ser satisfatorio ou ndo, de acordo com os levantamentos.

Marion (2012) também enfatiza que a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio € uma demonstracéo pratica que informa os resultados de uma operacéo
ocorrida ao longo de um periodo pré-determinado, através da andlise das receitas e
despesas da empresa.

Ressaltando, que a DRE é um levantamento simplificado das receitas X e as
despesas, chegando ao saldo final, e com isso a maneira mais simples de o gestor
acompanhar dentro do periodo estipulado de 12 meses a situacdo da empresa
dentro do mercado, e descobrir se a gestdo estd agindo de maneira coerente e
trazendo lucros ou prejuizos para a organizacdo. Com base no art. 187 da Lei
6.404/76, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio é apresentada da seguinte

forma:

Quadro 2 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(=) RECEITA BRUTA

(-) Deducgdes da receita

(=) RECEITA LIQUIDA

(-) Cmv
(=) LUCRO BRUTO
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(-) Despesas c/ vendas

(-) Despesas financeiras

(-) Despesas administrativa

(-) Outras despesas operacionais

(+) Outras receitas operacionais
(=) LUCRO/PREJUIZO OPERACIONAL

(+) Receitas Nao — operacionais

(-) Despesas Nao — operacionais

(=) RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DO
IMPOSTO DE RENDA
(-) Despesas c/ provisdes para imposto de renda

(-) Despesas c/ participacOes Estatutarias o lucro

(=) LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO

Fonte: Ferrari, 2006.

Marion (2012) expde que na DRE estdo incluidas a Demonstracao de Origens
e Aplicacbes de Recursos (DOAR) e a Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados (DLPA). Estas duas demonstracdes tem como objetivo apontar toda a
destinacao do resultado do exercicio.

A DOAR demonstra a condicao financeira da entidade através das transacdes
das contas nao circulantes. Atualmente esta demonstracdo tem sido trocada pela
DFC, que é mais completa e aponta as movimentacdes que ocorreram em todas as
contas do BP, que inclui as circulantes e as ndo circulantes.

A DLPA demonstra as alteracdes do Patriménio Liquido em um intervalo de
tempo pré-determinado, que levam a informar os Lucros ou prejuizos. E pode ser
substituida pela Demonstracdo das Mutac¢des do Patriménio Liquido DMPL.

Barbosa et al (2011), apontam a Lei n° 6.404/76 do art. 186 e tornou-se
obrigatéria para as empresas de capital aberto, constituido por acdes, que facam
uso das DMPL. Sendo esta demonstracdo, de fundamental importancia para a
elaboracdo da DOAR. Os autores também evidenciam o quanto esta demonstracéo
pode ser util dentro das empresas de capital fechado, j& que expde informacdes
detalhadas das transacfes de todas as contas. Além disso ainda da uma indicacéo

segura do fluxo de uma conta para outra.
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2.4.3 Demonstracédo Fluxo de Caixa (DFC)

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) objetiva demonstrar de forma
veridica as transacdes que ocorrem em um determinado periodo e as
transformacgdes ocasionadas no saldo da conta Caixa, pelo avanc¢o das transagdes
(RIBEIRO, 2005).

O Fluxo de Caixa ocorre da seguinte forma: primeiramente a DFC aponta a
origem e a utilizacdo do dinheiro que foi movimentado no caixa em um espaco de
tempo, e o resultado destas movimentac6es. ApOs este processo a analise conjunta
da DFC e da Demonstracdo de Resultados vem a esclarecer qualquer situagéo
financeira e contabil, objetivando o gestor a entender tudo que esta de fato
acontecendo, e onde o dinheiro esta sendo empregado de maneira certa ou errada
(MARION; FARIA, 2009).

Para Santos (2005), a Demonstracdo do Fluxo de Caixa trata-se da
demonstracao financeira que aponta em um periodo estipulado, a diferenciacéo
liquida do saldo contabil equivalente ao caixa e informa detalhadamente o
recebimento e pagamento dessa diferenca.

De acordo com a exposicdo dos autores a Demonstracao do Fluxo de Caixa
trata-se de uma perspectiva de entradas e saidas que uma empresa consegue
verificar em um determinado periodo de atividade, e através dela € possivel
distinguir se a empresa vai possuir lucro ou prejuizo, no final deste periodo de
analise.

Marion (2012) afirma que a DFC pode ser informada de duas maneiras, que
sdo o modelo direto na qual é demonstrado corretamente o valor que entrou e 0 que
saiu de dinheiro no caixa. E o indireto demonstra os lucros e prejuizos e estes vao
sendo ajustados de acordo com variacdes patrimoniais e com itens como a
depreciacdo e amortizacao.

Nas Figuras 2 e 3 exemplificam as diferencas entre o modelo de método

direto e o modelo de método indireto:



ATIVIDADES OPERACIOMAIS
Recebimento de Clientes
Pagamento a Fornecedores
Pagamento de aluguel
Pagamento de Saldrios e Encargos
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Compra de Modveis e Utensilios avista
Compra de Maquinas e Ferrame ntas

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Entrada de Recursos Proprios | Aumentod e Capital
Caixa Liquido das Atividades de Financiamentos

CAIXA LiQUIDO DO PERIODO

Saldo Inicial das Disponibilidades

Saldo Final das Disponibilidades
Figura 2 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa (Método Direto). Fonte: Jorge, 2019.

ATIVIDADES OPERACIOMNAIS
Lucro Operacional do Periodo
Aumento de Estoques
Aumento de Clientes
Aumento de Fornecedores
Aumento de Tributos a Pagar
Caixa Liguido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aumento de Maveis e Utensilios
Aumento de Maqgquinas e Ferramentas
Caixa Liguido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINAMNMCIAMENTOS
Aumento Capital Social
Caixa Liguido das Atividades de Financiamentos

CAIXA LIQUIDO DO PERIODO

Saldo Inicial das Disponibilidades
Saldo Final das Disponibilidades
Variacdo das Disponibilidades do Periodo

Figura 3 — Demonstracéo dos Fluxos de Caixa (Método Indireto). Fonte: Jorge, 2019.
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No modelo de método direto (Figura 2), é demonstrado exatamente os valores
do que entra e sai, investimentos e todas as despesas e entradas de clientes. No
final é subtraido os ativos pelos passivos e 0 produto desta subtracdo torna-se o
saldo. J& no modelo de método indireto (Figura 3), a andlise realizada em cima das
operacgdes de investimentos e de financiamentos, levando em consideragdo os

lucros e prejuizos.

2.5 GESTAO EM ESCRITORIO CONTABIL

Como visto no decorrer desta pesquisa, a gestdo de uma empresa esta ligada
diretamente a Contabilidade gerencial, uma vez que, ela coleta dados que sao
utilizados pelo administrador na tomada de decisdo. Mas, e em escritorio contabil,
como ocorre a gestao? Assim como em qualquer empresa, um escritério contabil
também passa por mudancas e atualizagbes no mercado, e precisa estar se
adequando aos novos meios. A tecnologia esta ai para ajudar a deixar os trabalhos
complexos bem mais simples e rapidos, no entanto, € necessario que O0S
colaboradores se adequem a estas mudancas tecnoldgicas, para que sua empresa
nao fique de fora no mercado atual competitivo (JOCHEM, 2012).

Segundo Guimaraes (2012), a mudanca tecnoldgica e a globalizacdo podem
ser vistas em dois angulos, que sédo oportunidades ou desafios, englobando tanto o
ramo contabil e seus conhecimentos quanto os contadores em si. Atualmente é
possivel ganhar tempo e aumentar a praticidade com 0 uso dos recursos
tecnolégicos, como por exemplo: a facilidade para envio de documentos por meio da
internet, a reorganizacao de arquivos digitais informatizados ao invés de impressos,
entre outras vantagens. Em contrapartida, € necessario que os profissionais se
adequem a essas mudancas.

Segundo Uhlmann et al. (2014) houve uma grande mudanca nos servicos
contabeis. Antigamente esses servigcos eram pouco divulgado e visto de maneira
erronia, em que 0S empresarios procuravam um contador para abrir uma empresa e
nao investiam em ferramentas de pesquisa, plano de negdcio entre outros para
analisar o mercado e para finalizar a formalizacéo.

Os empresarios tinham a ideia de que os contadores s6 queriam ganhar
dinheiro, e que nao necessitavam de uma assessoria e pesquisa de mercado.

Atualmente tomou-se um novo rumo dentro dos escritérios de Contabilidade e com a
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tecnolégica moderna, tém-se uma necessidade de operar 0s sistemas, reduzindo os
processos complexos, e com iSso 0s servicos de assessoria contébil estdo sendo
cada vez mais requisitados.

Um escritorio contabil trata de toda a documentagdo, ajuda a gerenciar as
contas da empresa e registra as movimentaces para ter um alicerce nas tomadas
de decisdes. Por este motivo, € importante a organizacdo e controle dos processos,
levando em conta tanto os procedimentos contdbeis quanto o vinculo com o0s
clientes. Todo esse cuidado faz com que os procedimentos contabeis sejam
realizados com eficiéncia.

Dessa forma, a gestdo se faz necessaria dentro de um escritério contabil,
uma vez que, além de atentar aos langamentos contabeis, &€ necessario estarem
preparados para o relacionamento com os clientes, de maneira a orienta-los

corretamente sobre o que fazer na tomada de decisdes.
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3 METODOLOGIA

Toda pesquisa cientifica tem como finalidade responder a algum
guestionamento, alguma observacao de cunho cientifico, por isso, espera-se que, a
partir de sua abordagem ou finalidade, traga beneficios a vida prética, respondendo
a problemas da sociedade (ANDRADE, 2001).

Segundo Andrade (2001) afirma que a finalidade principal da pesquisa
cientifica € contribuir para o progresso das ciéncias com novas descobertas, novas
conquistas e assim espera-se que traga solucdes a problemas enfrentados na vida
cotidiana.

A pesquisa cientifica € um procedimento de verificacdo e de busca, no qual se
deseja descobrir o porqué de algumas questdes. Para isso, € necessario escolher
um caminho que possa facilitar esse processo de investigacdo cientifica na
formagdo de conhecimento e/ou no alcance do saber. Esse percurso é conhecido
como o método, e esse método precisa ser bem delineado, para se alcancar os

resultados da pesquisa.

A metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a
criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade) (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.17).

Dessa forma, a pesquisa é o movimento da ciéncia que possibilita uma
analise aproximada da construcdo da realidade. Assim, para o desenvolvimento de
uma pesquisa, é necessario seguir caminhos que possibilitem a aproximacdo da

realidade social e ter um cenario o0 mais aproximado possivel.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a elaboracdo dessa
pesquisa, tem como ponto inicial, verificar o nivel de utilizacdo que a Contabilidade
Gerencial contribui ao contador no processo decisério de uma empresa contabil.
Assim, para este estudo, foi desenvolvido um estudo de caso, caraterizado pelas
pesquisas: descritiva, exploratdria e pesquisa bibliogréfica, obtém-se elementos para

a aproximagéo com o0 nosso objeto de estudo.
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Para o embasamento teoérico, realizou-se pesquisa bibliografica, buscando
referéncias em autores, na qual “baseia-se na necessidade de se realizar revisoes
bibliogréaficas periddicas, que visam apresentar de modo organizado o estagio atual
do conhecimento de um determinado assunto” (OLIVEIRA, 2008, p. 96).

A pesquisa bibliografica, segue critérios e ndo se trata apenas de uma
simples organizagdo do assunto e de contetdos sobre o tema, mas sim, requer uma
andlise do material disponivel sobre o assunto com um olhar critico de andlise do
material jA produzido por outros autores, o que garante a cientificidade em seu
desenvolvimento.

Na pesquisa descritiva, conforme aponta Silva (2010, p. 59) “tem como
objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, estabelecendo relagdes entre as variaveis”. A pesquisa descritiva requer
relativo rigor por parte do pesquisador com a escolha de técnicas, métodos, modelos
e teorias que dardo suporte para a coleta e interpretacao de dados.

A escolha das técnicas na pesquisa descritiva, serdo responsaveis pela
validade cientifica de tal pesquisa, que se considera apenas captura e apresenta o
cenario de uma situacao, colocada por meio dos niumeros. Dessa forma, a pesquisa
descritiva tem o objetivo de descrever com detalhes a realidade pesquisada.

Outra grande caracteristica da pesquisa descritiva € o levantamento de dados
para elaborar questdes de pesquisa e que realmente possam levar a resultados
considerando o que realmente se deseja pesquisar. Conforme Mattar (2001, p. 23),
‘o pesquisador precisa saber exatamente o que pretende com a pesquisa, ou seja,
guem (ou o que) deseja medir, quando e onde o fard, como o fara e por que devera
fazé-lo”.

Esta pesquisa também se caracteriza como uma pesquisa de carater
exploratoria, e sobre essa modalidade de pesquisa, Gil (1999), comenta que o
objetivo do carater exploratorio € a formulacdo de problemas de forma mais direta,
contribuindo para o desenvolvimento de estudo futuros, apontando hipéteses que
tornem a pesquisa mais viavel e relevante.

Para Silva (2010, p. 59), “na maioria dos casos esse tipo de pesquisa envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado”. O carater exploratério serve para que consiga
investigar o problema e obter mais informagbes com o objetivo de explora-lo de

forma eficiente.
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Em diversos casos, a pesquisa exploratéria é desenvolvida para obter maior
aproximacdo com o problema e para facilitar a construcao de hipoteses. A pesquisa
exploratéria poderd servir como meio para fazer um levantamento sobre as
dificuldades relacionadas a determinado objeto de estudo. Os estudos de natureza
exploratério, geralmente estdo mais interessados em descobrir ideias, aproximar-se
e conhecer um pouco mais sobre o objeto da pesquisa. Apresentam também, um
planejamento mais flexivel, buscando obter uma visdo mais geral sobre o objeto,
tendo como caracteristica fazer parte de um processo de pesquisa mais abrangente.

O estudo de caso, com base em Trigueiro (2014), trata-se de um estudo
profundo, fatigante e minucioso, desenvolvido em cima de um determinado objeto de
seu interesse. Ou seja, construido hipéteses e elaborado problemas para facilitar no
processo de construcdo da investigacdo, o que, consequentemente, servira como
base para o desenvolvimento do estudo.

Ainda quanto ao estudo de caso, Oliveira (2008), aponta que € utilizado como
uma fase inicial de uma pesquisa e com o objetivo de aproximar-se de problemas
poucos conhecidos. E muito utilizado quando ha poucas amostras para se tomar
como objeto de estudo, por isso € bastante comum que seja utilizado em situacdes

onde h& poucos casos para se investigar.

3.2 COLETA DE DADOS

O método utilizado para a coleta de dados, foi a aplicacdo de um questionario,
com 12 perguntas subjetivas e objetivas, aplicadas como o proprietario do escritorio
de Contabilidade. O questionario € um conjunto de perguntas elaboradas
considerando uma perspectiva de abordagem para o desenvolvimento do estudo, é
assim, desenvolvido com o objetivo de investigar determinado campo. Nessa
perspectiva de Marconi e Lakatos (2009), o questionario apresenta-se como uma
sequéncia de perguntas que podem ser respondidas sem a presenca do
pesquisador.

Para que o questionario seja um instrumento eficaz, é necessario que sejam
elaboradas perguntas de forma clara e direta, que permita um facil entendimento por
parte do entrevistado de forma a estimula-lo quanto ao preenchimento do

guestionario.
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Segundo Cervo e Bervian (2002), o questionario € uma técnica na qual o
proprio pesquisado repassa as informagdes, sendo ele o responsavel também pelo
preenchimento, que podera ser composto por perguntas abertas e/ou fechadas. As
perguntas abertas apresentam a possibilidade de respostas com mais elementos a
serem trabalhados.

Esse método de coleta de dados, pode apresentar algumas dificuldades
préprias de suas caracteristicas principais, como a nao identificacdo do pesquisado,
0 que podera significar a falta de compromisso na veracidade das informacgfes
repassadas, além de problemas na interpretacdo das perguntas (MARCONI;
LAKATOS, 2009).

3.3 QUANTO A ABORDAGEM

A pesquisa teve como abordagem a qualitativa, que é vista como um modelo
de investigacao fortemente relacionado aos dados qualitativos de uma determinada
guestdo. Avalia aspectos particulares do problema, ou seja, privilegia a capacidade
de identificar e avaliar dados que ndo podem ser aferidos e mostrados
numericamente.

Na perspectiva de Almeida (2014) a pesquisa qualitativa se compromete com
a leitura da realidade social. Comumente utilizada nas ciéncias sociais, a pesquisa
gualitativa estd mais ligadas as informacgdes, descricdes e analises sobre o tema e
se aproxima dos aspectos que ndo podem ser demonstrados ou absorvidos atraves
dos numeros, buscando demonstrar aspectos subjetivos que fazem parte da

pesquisa.

3.4 CONTEXTO E AMBIENTE DA PESQUISA

O objeto de estudo é uma empresa sediada no municipio de Itaituba, esta
locada na travessa Sao Jose, 794 — b, no bairro Bom Remédio. Esta inserida no
segmento de Assessoria Empresarial e Contabilidade em Geral.

Estdo no mercado desde 2013 e tem como principal objetivo de fornecer
informacgdes relevantes para seus clientes, contribuindo de forma significativa para o

crescimento das empresas ao qual prestam servicos e procurando através do
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didlogo buscar as melhores alternativas para que 0 empresario consiga seus
objetivos e por consequéncia tomar a melhor deciséo para a sua empresa.

Os responséaveis pela empresa estdo em constantes atualizacbes na sua
formacdo, sendo que também sdo os socios. E os servicos prestados pela empresa
sdo: Abertura de empresas, Escrita Fiscal, Contratos, Recibos, Declaragtes

(Imposto de Renda: Pessoa Fisica e Juridica, ITR e DISO).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a pesquisa realizada, o entrevistado € do sexo masculino,
com a idade de 40 anos. Possui especializacdo em Contabilidade Publica e
Responsabilidade Fiscal, € MBA em Contabilidade e Auditoria e Gestdo Tributéria e
tem mais de dez anos de experiéncia profissional na area da Contabilidade. E sua
empresa tem 4 (quatro) colaboradores.

Na questdo 6 questionou-se qual o regime tributario da empresa? O
gestor respondeu que “a empresa esta enquadrada o regime do simples nacional”.

O Simples Nacional é a modalidade especial de arrecadar os tributos e
contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. O
método é correspondente a um regime de tributacdo diferenciado para esse tipo de
empresa, em que os 8 (oito) tributos Federais sao unificados em uma Unica guia.
(OLIVEIRA et al., 2013)

O Simples Nacional vem ser um regime que une os tributos e contribuicdes
existente no pais, dependendo de uma analise e o melhor planejamento tributario
gue uma Microempresa pode optar é pelo Simples Nacional, uma vez as aliquotas
sdo consideraveis menores e tem seus procedimentos simplificados e facilita a vida
do empresario.

Na questdo 7 indagou-se a empresa utiliza a Contabilidade Gerencial? E
o0 respondente afirmou que: “sim utilizo a contabilidade gerencial dentro da
empresa’.

Para Crepaldi (2006) a Contabilidade Gerencial tem como enfoque gerar
informacBes para propria entidade, auxiliando nas informacbes gerencias e
financeiras para empresa, no processo de gestdo e sendo considerada a principal
ferramenta na tomada de deciséo.

Dessa forma, a Contabilidade desempenha um papel extremamente relevante
para o desenvolvimento das empresas, sendo essencial para o processo de decisao,
auxiliando o gestor a demonstrar informacGes decorrente com a realidade
econdmica e financeira da empresa.

A questao 8 foi questionou-se, no caso da utilizagdo da Contabilidade
Gerencial como essa Ferramenta auxilia no processo decisério? O gestor

respondeu: “ha um grande percentual de acertos nas decisdées tomadas”.
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Para Marion (2009), a Contabilidade € caracterizada como um instrumento
que fornece o méximo de dados Uteis no sentido tomada de decisGes dentro e fora
da empresa. E uma ciéncia antiga que, em épocas distintas, permanentemente
existiu com a finalidade de ajudar a tomada de decisdes, na entidade.

Dessa forma, a Contabilidade gerencial tem importante participacdo na gestéao
financeira, pois € uma sequéncia de l6gica que expressam a racionalidade. Sendo
gue uma vez que uma empresa ndo consegue sobreviver se nNao possuir uma
Contabilidade Gerencial eficaz, sendo fundamental para a tomada de decisédo da
entidade.

A gquestdo 9 indagou-se, qual o conhecimento sobre a finalidade da
Contabilidade Gerencial? O participante respondeu que: “contribuir para 0S
assuntos gerencias e fiscais”.

Para ludicibus (2015) a Contabilidade Gerencial é determinada como sendo
um aprimoramento das varias técnicas ja existentes e utilizadas na Contabilidade
financeira, sendo utilizada de maneira diferenciada e auxiliando os gestores dentro
das decisbes que precisarem ser tomadas.

Assim, a Contabilidade gerencial se torna essencial para o planejamento e
controle da entidade e as informacdes contabeis servem para orientar as decisées
futuras do negocio da empresa. Com isso, a Contabilidade gerencial torna-se fonte
de referéncias de maior credibilidade, objetividade, que podem crescer o
entendimento com relacdo da propria empresa. Com seu negdécio e seu mercado,
reduz os riscos de procedimentos para tomada de decisdes.

Na questdo 10 perguntou-se, sabe qual é a importancia da Contabilidade
gerencial para tomada de decisdo da empresa? E o gestor respondeu: “sim, que
a Contabilidade Gerencial é de suma importancia para qualquer atividade
independente do ramo, pois a andlise das demonstracbes contribui com o
desenvolvimento e crescimento da entidade.”

Segundo Marion (2008), a Contabilidade Gerencial constitui um sistema de
informacdes que orienta os gestores sobre o rumo econdmico a serem tomados pela
entidade e essa ferramenta contribui com administracdo a tomar decisfées, pois a
analise dos dados econdmicos e financeiros sdo 0s que auxiliam para a tomada de
decisao da entidade.

A Contribuicdo da Contabilidade Gerencial independentemente do tipo de

atividade consegue proporcionar informagfes eficaz, que ajudam a administrar
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melhor a organizagéo, auxiliando o gestor a tomar uma melhor decisdo para o
desenvolvimento dentro da empresa.

De acordo com a questdao 11, foi perguntado quais 0S servigos sao
prestados pela empresa? Ele respondeu: “apuracgéo fiscais, folha de pagamento,
relatorios contabeis, e relatorios gerenciais.”

De acordo com Barbulho (2001) a conquista pela confianca, fidelidade e
parceria do cliente, que cada dia esta mais exigente, com isso a qualidade dos
servicos prestados deve ser total com menores possiveis custos para poder competir
e ganhar da concorréncia para nao perder seu cliente.

Para que se obtenha clientes e a permanéncia deles em seu escritorio,
necessita de um bom trabalho e parceria e a empresa que presta servigos precisos e
de bons resultados, que sé&o necessarios para os clientes e para que sua empresa
esteja correta perante os orgaos fiscalizadores.

Ja na questao 12 foi questionou-se, se a empresa utiliza algum tipo de
relatorio contabil para tomada de decisdo? O participante respondeu: “sim, sdo
utilizados o balanco patrimonial e a demonstracdo do resultado de exercicio para
uma melhor analise para se tomar uma decisgo.”

De acordo com Crepaldi (2013) a Contabilidade € a ciéncia que estuda,
analisa e controla o patriménio das empresas, conforme o registro, a interpretacéo
dos fatos ocorridos, com o intuito de oferecer informacfes de sua composicdo e
sobre o resultado econémico decorrente da gestao do patrimoénio.

Os relatérios contabeis, sdo importantes e verificam a saude financeira da
empresa. Esses documentos sdo os que apresentam as informacdes de uma forma
organizada e correta ao empresario, demonstrando como sua empresa esta no
periodo de exercicio. Dessa forma, a empresa tem informacdes detalhadas das
principais pecas contabeis (balanco patrimonial, demonstracdo do resultado de

exercicio DRE).
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5 CONCLUSAO

A Contabilidade de forma geral, significa instrumento de controle da saude
financeira de uma empresa/organizacdo. Sendo que contribui a identificar a
utilizacdo das praticas de Contabilidade mais adequadas ao perfil da empresa,
tornando assim, a Contabilidade, € uma importante ferramenta de gestdo financeira
e auxiliar para os gestores na escolha das melhores alternativas para a gestdo da
empresa.

E notdrio que a Contabilidade Gerencial auxiliar os gestores nas tomadas de
decisbes, apoiando nas opcfes mais confiaveis e seguras considerando o fator
economia e situacao atual da organizacao.

De acordo com a coleta de dados através do questionario aplicado com o
proprietario do escritério de Contabilidade, oportunizou o conhecimento da realidade.
Através dessa pesquisa possibilitou conhecer um pouco mais sobre a pratica da
Contabilidade Gerencial e responder os objetivos da pesquisa na qual um
profissional de Contabilidade € evidenciado sua importancia no mercado de trabalho.

Assim ressalta-se que entender o espaco da Contabilidade em nosso dia a
dia, e tudo que perpassa seu campo de abrangéncia entendendo, que a
Contabilidade ndo apenas presta informagdes que evidenciam a parte financeira de
uma empresa, mas também o que envolve a economia e o patriménio de uma
organizacao.

Nessa construcdo foi possivel conhecer ainda mais sobre o papel do
profissional de Contabilidade para a organizacdo e o0 sucesso de uma empresa. O
contador gerenciando suas ferramentas de conhecimento é capaz de proporcionar
melhores resultados, otimizando as formas de gerenciamento, buscando
embasamento em relatérios fornecidos pela Contabilidade, demonstrando a
realidade da empresa, de maneira a disponibilizar e fornecer informacdes capazes
de serem eficaz e eficiente para a tomada de deciséo.

Entretanto o profissional de Contabilidade tem um papel fundamental para a
organizacdo e, consequentemente, para 0 sucesso de uma empresa. E
imprescindivel entender a Contabilidade em nosso dia a dia, por isso, ndo apenas na
parte de fornecer informacfes que evidenciam a &rea financeira de uma empresa,
sendo também, responsavel por auxiliar as pessoas nos processos de decisdo de

carater econdmico, financeiro e patrimonial dos bens da entidade.
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Dessa forma, avaliar a capacidade de analisar as contradicdes e riscos na
gestdao de uma empresa, sendo capaz de antecipar os melhores resultados nos
processos de uma gestdo, decidindo percursos a partir de informacdes confiaveis
para decidir a melhor decisdo, sendo possivel verificar até que ponto os objetivos
estdo sendo atingidos com a Contabilidade gerencial.

E a utilizacdo das praticas de Contabilidade gerencial e sua a importancia
para o gestor contabil, sendo um aliado ao profissional contador. Em nossas
analises pode-se constatar que a Contabilidade gerencial fornece informacfes a
empresa, dando seguranca ao gestor. Verifica-se que a Contabilidade gerencial
funciona, na empresa pesquisa, COmo um guia para que o gestor busque solugdes
aos problemas da empresa.

Neste estudo de caso, foi possivel perceber que o gestor considera a
Contabilidade gerencial como o coracdo da empresa e a partir dela € possivel
planejar as decisfes futuras da empresa sendo possivel tomar decisbes com maior
credibilidade, reduzindo os riscos nesses processos de decisoes.

Em nossas conclusdes, percebe-se que um gestor auxiliado pelo instrumento
da Contabilidade gerencial, tera maiores possibilidades de gerir a empresa de forma
mais segura, garantindo o sucesso de seus empreendimentos, reduzindo riscos e
custos e aumentando lucros.

Desta forma, durante esta pesquisa, pode-se perceber a importancia do
sistema de informacé&o na Contabilidade gerencial e ainda conhecer o que perpassa
a Contabilidade na gestdo das micro e pequenas empresas, bem como, a
importancia da Contabilidade gerencial como ferramenta no processo de tomada de

decisdo em uma empresa.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario da pesquisa

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para os participantes, e vocé esta
sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo CONTABILIDADE
GERENCIAL COMO FERRAMENTA DE AUXILIO NA TOMADA DE DECISAO:
uma pesquisa em um escritorio de contabilidade — ltaituba/ Para e que tem
como objetivo, verificar se ha utilizacdo da Contabilidade Geral no processo de
Tomada de decisdo de uma empresa do ramo Contabil.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
APLICADO COM O RESPONSAVEL PELO ESCRITORIO

1 Qual suaidade?

2 Qual seu género?
() Feminino
() Masculino

3 Qual sua escolaridade?

() Técnico em Contabilidade
() Bacharel em Contabilidade
() Especializacao

() Mestrado

() Outros

4 Qual o tempo de atuacao na area?
() Menos de 2 anos

() De 2 a5 anos

() De 5a 10 anos

() Mais de 10 anos

5 Quantidade de funcionarios na empresa?

6 Qual o Regime Tributario da empresa?
() Simples Nacional
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() Lucro Presumido

() Lucro Real

7 A empresa utiliza a contabilidade gerencial?
()sim () néao

8 Se utiliza a contabilidade gerencial, ela auxilia no processo decisorio?
()sim () néao

9 Qual seu conhecimento sobre a finalidade da Contabilidade Geral?
() Contribuir para assuntos gerencias e fiscais

() Contribuir somente para assuntos fiscais

() N&o sei responder

10 Vocé sabe qual € a importancia da contabilidade gerencial para tomada de
deciséo da empresa?
() sim () néao

11 Quais servi¢os sao prestados por sua empresa?
() Apuracao Fiscais

() Folha de Pagamento

() Relatorios Contabeis

() Relatorios Gerencias

() Todos
() Outros

12 A empresa utiliza algum tipo relatorio contabil para tomada de decisfes?
() Balanco Patrimonial

() Demonstracdo Do Resultado Do Exercicio

() Demonstracao De Lucros Ou Prejuizos Acumulados

() Outros
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