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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o acesso dos hipossuficientes a justica
por meio do Juizado Especial Civel (JEC), com um estudo especifico na comarca de
Itaituba/PA. A pesquisa aborda a assisténcia judiciaria gratuita, sua evolucao historica
e 0S requisitos para a concesséao do beneficio, destacando a importancia do principio
da hipossuficiéncia no acesso a justica. Além disso, sdo examinados 0s principais
obstaculos enfrentados pelos cidaddos de baixa renda ao buscar a tutela jurisdicional,
incluindo barreiras socioecondmicas, culturais, linguisticas e institucionais.

O estudo também discute o papel dos Juizados Especiais Civeis como
instrumentos de democratizacdo do acesso a justica, analisando a Lei 9.099/95 e seus
principios fundamentais, como celeridade, informalidade, economia processual,
oralidade e simplicidade. A pesquisa se concentra na realidade da comarca de
Itaituba/PA, investigando como o Juizado Especial Civel tem cumprido seu papel na
facilitacdo do acesso a justica para os hipossuficientes locais.

Dessa forma, o trabalho busca contribuir para a compreenséo da efetividade
da assisténcia judiciaria gratuita na pratica, avaliando os desafios e avan¢cos na

garantia do direito fundamental de acesso a justica.

Palavras-chave: Acesso a justica, hipossuficiéncia, assisténcia judiciaria gratuita,
Juizado Especial Civel, Lei 9.099/95, Itaituba/PA.



ABSTRACT

This work aims to analyze the access of the underprivileged to justice through
the Special Civil Court (JEC), with a specific study in the district of Itaituba/PA. The
research addresses free legal aid, its historical evolution and the requirements for
granting the benefit, highlighting the importance of the principle of hyposufficiency in
access to justice. In addition, the main obstacles faced by low-income citizens when
seeking judicial protection are examined, including socioeconomic, cultural, linguistic
and institutional barriers.

The study also discusses the role of the Special Civil Courts as instruments of
democratization of access to justice, analyzing Law 9.099/95 and its fundamental
principles, such as speed, informality, procedural economy, orality and simplicity. The
research focuses on the reality of the district of Itaituba/PA, investigating how the
Special Civil Court has fulfilled its role in facilitating access to justice for the local
underprivileged.

In this way, the work seeks to contribute to the understanding of the
effectiveness of free legal aid in practice, evaluating the challenges and advances in

guaranteeing the fundamental right of access to justice.

Keywords: Access to justice, hyposufficiency, free legal aid, Special Civil Court, Law
9.099/95, Itaituba/PA.
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1 INTRODUCAO

Segundo a historia das constituicdes brasileiras, sabe-se que a primeira
ocorreu em 1824 (Brasil Império), onde D. Pedro | ao dissolver a Assembleia
Constituinte no ano anterior, impds seu projeto com apoio dos grandes comerciantes,
bem como os funcionérios publicos. Com isso, houve a criacdo do Poder Moderador,
que estava acima de todos os poderes (Legislativo, Executivo, Judiciario). A referida
constituicdo foi a mais longa do pais, sendo vigente por 65 (sessenta e cinco) anos.

Posterior a ela, tivemos a primeira republica em 1891, essa hova constituicao
trouxe para o povo novos direitos, e a partir dela houve constante evolucao nas demais
que surgiram (1934; 1937; 1946; 1967; 1988). Observa-se claramente que em todas
elas houve a necessidade da melhoria em defesa do cidaddo. Conforme Silva (2011,
pg. 242):

A histoéria brasileira é perpassada por projetos que ndo contemplam a grande
maioria da populagéo, carente do atendimento de suas necessidades e de
democracia para se fazerem representar. Essas tendéncias sdo rompidas
tardiamente com a constituicdo de 1988, a primeira a ter como principal foco
a garantia da cidadania social através de um estado democratico, onde o
direito e constituicdo sdo vistos como agentes fundamentais no melhor
equilibrio social

z

Ao chegarmos nos dias atuais, € nitido que hd um grande pleito para
efetivarmos o exercicio aos direitos constituidos, e um deles, de grande relevancia é
0 acesso a justica das pessoas menos favorecidas perante ao Estado. Portanto o
presente trabalho tem como tema: O Acesso de Hipossuficientes a justica através do
Juizado Especial Civel: um estudo no juizado especial civel da comarca de
Itaituba/Pa. Tendo como questdes norteadoras: O que é 0 acesso a justica? Qual o
conceito juridico de hipossuficiente? A populacéo hipossuficiente consegue acesso a
justica na comarca de Itaituba atraves do Juizado Especial Civel?

Diante disso, este trabalho tem como objetivo analisar o acesso dos
hipossuficientes a justica por meio do Juizado Especial Civel, com um estudo
especifico na comarca de Itaituba/PA. Busca-se compreender de que forma os
cidaddos em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica tém recorrido a esse meio
judicial e se 0 JEC tem, de fato, cumprido seu papel de facilitar o acesso a justica para

essa parcela da populacdo. Para isso, serdo abordados aspectos histéricos e
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normativos da assisténcia judiciaria gratuita, bem como os requisitos e formas de
concessao desse beneficio.

A pesquisa também investigara os principais desafios enfrentados pelos
hipossuficientes no acesso a justica, analisando obstaculos de ordem
socioecondmica, cultural, linguistica e institucional. A hipossuficiéncia, nesse sentido,
desempenha um papel central na concessao do beneficio da gratuidade de justica,
sendo fundamental para garantir que 0sS mais necessitados possam recorrer ao
Judicidrio sem que os custos processuais representem um impedimento.

Em virtude do grande crescimento de acBes movidas pelos cidaddos na
comarca de Itaituba/PA, deu-se a necessidade de um estudo detalhado sobre o
ingresso de pessoas hipossuficientes no Juizado Especial Civel, uma vez que ha uma
grande massa que ndo possuem condi¢cdes de arcar com as custas judiciais, porém
necessitam exercer seu direito a justica.

Ao abordamos sobre o acesso a justica, falamos diretamente sobre exercitar o
direito constituido do cidaddo. Nesta seara, vislumbramos, bem como evidenciamos
a importancia da matéria para que seja observado e resguardado o direito garantido
constitucionalmente, buscando igualdade e efetividade no sistema juridico.

Os autores que sustentam teoricamente o trabalho sdo: Barroso (1990);
Cappelletti (1988); Ruiz (2018); Cretella (1989); Chimenti (2012); Hoffmann (1999);
Moraes (1984) entre outros; desta maneira o trabalho de Concluséo de Curso ficou
estruturado em cinco capitulos, o primeiro capitulo trata da introducdo que apresenta
o tema objetivos e motivo da escolha do tema, tem-se no segundo capitulo a
apresentacao da evolucdo historia do direito de acesso a justica no Brasil, seus
conceitos e suas modalidades, em seguida, no terceiro capitulo aborda-se a discricéo
da metodologia utilizada no trabalho, a caracterizacdo do local e sujeito da pesquisa,
analise e apreciacao dos dados da pesquisa, ja no quarto capitulo temos os resultados
e discussfes que mostram a analise e apreciacdo dos dados da pesquisa, finalizando

entdo, no quinto capitulo, com as consideragdes finais a respeito do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

De acordo com Jayme de Altavila (apud Humberto Pefia de Moraes e José
Fontenele T. da Silva, pg. 43) a histdria registra, desde as mais antigas civilizacfes, a
protecdo conferida pelo Estado a pessoa humana, especialmente aos desafortunados,
no Codigo de Hamurabi, a primeira codificacdo de leis conhecida, encontra-se

expressa a protecdo dos carentes pelo Estado, representado pelo Rei:

"Eu sou o governador guardido. Em meu seio trago o pova das terras de
Sumer e Acad. Em minha sabedoria eu os refreio, para que o forte ndo oprima
o fraco e para que seja feita justica a vidva e ao 6rfao. Que cada homem
oprimido compareca diante de mim, como rei que sou da justi¢ca.”

Embora o conceito de assisténcia juridica gratuita tenha se desenvolvido ao
longo da histéria, é na legislacdo ateniense que encontramos suas raizes mais antigas
e formais. L4, o principio o principio do defensor publico natural de que "todo direito
ofendido deve encontrar defensor e meios de defesa" era fundamental, garantindo o
acesso a justica para todos, independentemente da condicéo social.

De acordo com Cezar (apud Isadora de Souza Nunes Rocha) com base nesse
principio, a lei ateniense instituiu um sistema inovador de assisténcia juridica: a cada
ano, dez advogados eram nomeados pelo Estado para defender os interesses
daqueles que ndo podiam arcar com 0s custos de um processo judicial. Esses
defensores publicos, conhecidos como sinegos, atuavam em diversos tipos de casos,
desde litigios civeis até processos criminais. Sua funcao era garantir que os cidadaos
mais pobres tivessem acesso a justica e pudessem defender seus direitos com
igualdade de condi¢cdes perante a lei.

Segundo o jurista J. Cretella Junior (apud Delmar Marino Hoffmann, 1999), nos
tempos iniciais do Direito Romano, a inexisténcia de representacdo em juizo era uma
regra incontestavel. O principio da ndo-representacao prevalecia, exigindo a presenca
fisica obrigatéria das partes envolvidas em cada fase do processo "pois a propria parte
€ que deveria executar 0s gestos e pronunciar as palavras solenes, comportando este

principio rarissimas excec¢des, como em mateéria de tutela” (J. Cretella Junior, 1989)



16

Ainda segundo o jurista J. Cretella Junior (apud Delmar Marino Hoffmann,
1999), no periodo do Baixo Império Romano, o imperador Constantino (288-337),
inspirado por ideais de igualdade e humanidade, incorporou na legislacdo Justiniana
a possibilidade de fornecer advogados aqueles que ndo possuiam meios para
contratar um defensor particular. Essa medida representa um marco importante na
histéria da assisténcia juridica, ao reconhecer a necessidade de garantir a defesa dos
mais necessitados.

Hoffmann (1999 p.108) ensina que, na Idade Média, durante o obscuro periodo
feudal, o principio da assisténcia juridica sofreu um retrocesso. Segundo ele, o
sistema feudal, marcado por profundas desigualdades sociais, dificultava o acesso a
justica para os mais pobres. No entanto, com o advento da Revolucdo Francesa, os
ideais de igualdade e justica social voltaram a ganhar forga. A Declarag&o de Direitos
do Estado da Virginia (1776) e a Declaracado dos Direitos do Homem e do Cidadao
(1789) consagraram o direito a assisténcia juridica gratuita como um direito
fundamental do cidad&o.

As primeiras manifestacdes expressas de assisténcia judiciaria no Brasil podem
ser encontradas nas Ordenac0es Filipinas, que vigoraram até 1916. No Livro I, Titulo
84, § 10, dispoe:

"Em sendo o agravante tdo pobre que jure ndo ter méveis, nem de raiz, nem
por onde pague o agravo, e dizendo na audiéncia uma vez o Pater Noster
pela alma del Rey Don Diniz, ser-lhe-4 havido, como que pagasse 0s
novecentos réis, contanto que tire de tudo certiddo dentro do tempo, em que
havia de pagar o agravo.”

Segundo Hoffmann (1999 p.108), em 1841, a Lei 261, que reformulou o Cédigo
de Processo Criminal, inaugurou um novo capitulo na historia das custas processuais
penais no Brasil. A lei determinava que a metade dos valores arrecadados com as
custas processuais em cada municipio seria destinada ao pagamento do escrivao,
contribuindo, assim, para a profissionalizacéo da fungéo do escrivao.

Ainda segundo o autor, em 1930, a criagao da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) pelo Decreto 1930 representou um marco na historia da assisténcia juridica. A
partir desse momento, a prestacéo de assisténcia juridica aos necessitados deixou de
ser uma faculdade do advogado e se tornou uma obrigacao, sob pena de multa. Essa

mudanca visava institucionalizar a assisténcia juridica e garantir que todos os



17

cidaddos tivessem acesso a defesa de seus direitos, independentemente da sua
capacidade financeira.

Hoffmann (1999, p.108) em uma analise das constituicbes verificou que na
Carta de 1934 aparece pela primeira vez a garantia da assisténcia judiciaria aos
necessitados, um direito que foi suprimido pela Constituicdo de 1937. No entanto,
essa garantia voltou a fazer parte de todas as Constituicdes a partir da Constituicao
da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1946, sendo consagrada na atual Carta
Constitucional.

No Titulo I, que trata dos Direitos e Garantias Fundamentais do Cidadéao, esta
expressa no artigo 5°, inciso LXXIV: "o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem a insuficiéncia de recursos". Conforme Hoffmann
(1999, pg. 109), esse dispositivo constitucional representou um avancgo significativo,
pois as Constituicdes de 1946 e 1967 determinavam que a assisténcia judiciaria seria
concedida conforme estabelecido em lei, sendo que a Lei 1.060/50 ja previa isencdes
em seus dispositivos.

A Lei 1.060 de 1950, ainda em vigor, regulamentou a assisténcia juridica aos
necessitados. Essa lei estabeleceu os requisitos para a concessdo da assisténcia
juridica, os direitos e deveres dos assistidos e dos advogados, e 0s mecanismos de
funcionamento do sistema.

A Constituicdo Federal de 1988 criou a Defensoria Publica, um érgao publico
autdbnomo responsavel pela prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita aos
necessitados. A Defensoria Publica passou a ser um importante ator na garantia do
acesso a justica para todos. Abordando essa tematica, PAULO GALLIEZ (2006),

observa:

O acesso a justica pelos excluidos, s6 é possivel pelo aprimoramento de
instituicbes essenciais, como a Defensoria Publica, a qual, apesar de
inscrita em capitulo especifico da Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentada pela Lei Complementar Federal n® 80/94, diversos estados
ainda nao a implantaram (...). A Justica federal e a Justica do trabalho
igualmente carecem de sua participacao.

Com base nos ensinamentos de GALLIEZ (2006) observa-se que 0 acesso a
justica pelos excluidos é um direito fundamental que depende, em grande medida, do
fortalecimento de instituicbes essenciais, como a Defensoria Publica. A Constituicéo

Federal de 1988 reconheceu a relevancia dessa instituicdo ao dedica-la um capitulo
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especifico: “Se¢ao IV- Da Defensoria Publica” que em seu artigo 134 estabelece a
base de existéncia da Defensoria Publica:
Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promog¢éao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,

dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constitui¢do Federal.

Ao discutir este artigo da constituicdo Federal, Cassio Scarpinella Bueno (2008,
p. 236-237, apud BARROS, 2010, p. 23) destaca que o dispositivo em questao
[...] Trata-se de passo fundamental que foi dado pela Constituicdo Federal
em prol da construcédo e aperfeicoamento de um novo Estado Democratico
de Direito para o pais. Antes do art. 134, a tutela juridica do hipossuficiente
era ndo s6 incipiente mas, também, feita quase que casuisticamente pelos
diversos membros da Federagdo. O dispositivo da Constituicdo Federal,
neste sentido, teve o grande mérito de impor a necesséria institucionaliza¢éo
daquela fun¢éo, permitindo, assim, uma maior racionaliza¢do da atividade de
conscientizacdo e de tutela juridica da populacdo carente, providéncia
inafastavel para o engrandecimento de um verdadeiro Estado e do
fortalecimento de suas préprias instituicbes, inclusive [...] as relativas a
Justica. [...] O ideal, em termos de realiza¢ao dos valores constitucionalmente
assegurados, seria a Defensoria Publica poder se estruturar e se organizar

com total independéncia dos demais Poderes e demais fungdes publicas
como meio, até mesmo, de bem alcancgar seus objetivos.

Com base o0 que ensina Scarpinella (2008) tem-se que o art. 134 da CF,
representa um marco na evolucdo do Estado democréatico de direito, sendo
fundamental para que a Defensoria Publica saisse de uma tutela juridica desagregada
e inaugural, praticada quase que de forma arbitraria e minuciosa pelos entes da
Federagéo, para uma estrutura institucionalizada e que garante uma protecdo mais
abrangente aos hipossuficientes.

A atuacdo da Defensoria Publica e de advogados nomeados pelo juizo é
fundamental para proporcionar uma defesa adequada e assegurar que todos possam
ter participacéo efetiva nos processos, sem que a falta de recursos financeiros impeca
0 exercicio pleno de seus direitos. Através da assisténcia juridica, os cidadaos mais
necessitados podem ter acesso a justica e defender seus direitos, independentemente
da sua condicdo social. Ao longo da historia, a assisténcia juridica gratuita no Brasil
vem se consolidando como um instrumento fundamental para garantir 0 acesso a

justica e promover a cidadania.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5lxxiv
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2.2 A ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

2.2.1 Conceito de assisténcia judiciaria gratuita

Desde o surgimento do Estado, o acesso a justica tem sido historicamente
garantido. O Estado assume o papel de gestor da vida em comunidade, com o objetivo
principal de promover a pacificacdo social. Dessa forma, supera-se o periodo da
barbarie, em que a justica era feita por cada individuo com suas préprias maos,
reivindicando para si o poder-dever de conceder justica e evitando que cada um faca
justica por conta prépria. Portanto, em um Estado Democrético de Direito, € imperativo
garantir o acesso a justica em todas as suas formas.

Consequentemente, conforme ensina CAPELLETTI (1988, p. 9): "O acesso a
justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental - o0 mais basico dos
direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario que pretende garantir,
e nao apenas proclamar os direitos de todos." Dessa forma, o acesso a justica ,
constitui a principal garantia dos direitos subjetivos, em torno do qual giram todas as
garantias destinadas a promover a efetiva tutela dos direitos fundamentais,
amparados pelo ordenamento juridico

A assisténcia juridica gratuita, também conhecida como justica gratuita, € um
direito fundamental previsto na Constituicdo Federal Brasileira (art. 5°, LXXIV) que
prevé:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos.

b

Ela garante o acesso a justica para todas as pessoas que comprovem
insuficiéncia de recursos para arcar com 0s custos de um processo judicial,
promovendo a igualdade de oportunidades perante a lei e 0 acesso a tutela
jurisdicional.

A assisténcia judiciaria gratuita € um mecanismo crucial para assegurar a
defesa de direitos, especialmente para as pessoas mais vulneraveis. Ao incluir

servigos como a atuacao de advogados em processos judiciais, pagamento de custas
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processuais, orientacdo juridica, e acompanhamento em atos processuais, ela
garante que os hipossuficientes ndo sejam excluidos do sistema judicial.

A assisténcia juridica gratuita € um instrumento fundamental para a construcao
de uma sociedade mais justa e democratica. Ao garantir 0 acesso a justica para todos,
independentemente da condicdo social, ela contribui para além de outros fatores:
Combater as desigualdades sociais de modo que a justica s6 se torna
verdadeiramente justa quando todos podem ter acesso a ela. CAPPELLETTI e
GARTH (1998, p. 8) abordam o tema do acesso a justica ensinando:

A expressao "acesso a justica" € reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados quem sejam
individual e socialmente justos.

Dessa forma a expressdo "acesso a justica”, embora complexa de definir,
encapsula duas funcdes centrais do sistema juridico: proporcionar um meio pelo qual
os individuos possam reivindicar direitos ou resolver litigios de forma justa e sob a
protecdo do Estado.

A assisténcia juridica gratuita garante ainda que as pessoas mais vulneraveis
da sociedade ndo sejam excluidas do sistema judicial e possam defender seus direitos
em igualdade de condicbes com as demais, além disso a assisténcia juridica gratuita
contribui para a promocéao da cidadania umas vez que 0 acesso a justica € um direito
fundamental a cidadania e que, ao poderem se defender em juizo, os hipossuficientes
podem exercer seus direitos e participar ativamente da vida social, fortalecendo,
dessa forma, o Estado Democratico de Direito, e garantindo que a lei seja aplicada de

forma justa e igualitaria para todos.

2.2.2 Requisitos e formas de acesso a justica gratuita

O acesso a justica deve ser compreendido como a efetiva possibilidade
de o individuo viver em sociedade em um ambiente onde o direito e a justica sejam
concretamente realizados. Sendo definido por GOES (2010, p. 302) como “um dos

pilares do Estado Constitucional e que deve constituir a raiz da Teoria Geral do
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Processo, afinal assegura-lo é fundamental em um sistema juridico que pretenda a
realizacdo e ndo apenas a proclamacgao de direitos”

O caput do art. 98 do NCPC dispde sobre aqueles que podem ser
beneficidrios da justica gratuita “A pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas
processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na
forma da lei”. Sendo assim, a Justica Gratuita ndo se aplica universalmente e possui
limites especificos, como em casos de interesse particular (ex: divorcios), crimes de
maior gravidade e acfes contra o Estado, que exigem requisitos especiais.

A concessédo do beneficio deve ser proporcional as condi¢cdes econémicas
do solicitante, garantindo acesso a justica sem comprometer a sustentabilidade do
sistema. Em situacdes de extrema vulnerabilidade, a gratuidade pode cobrir todos
0S custos, mas geralmente abrange apenas despesas indispensaveis, como custas
processuais, pericias essenciais, e, quando necessario, a contratacdo de um
advogado. A propgésito do tema, DIDIER OLIVEIRA (2016, p. 54) ministra que:

A modulacédo ganha importancia exatamente ai: nas situac¢des limitrofes, em
gue o requerente ndo € tdo evidentemente pobre, mas tampouco é
notoriamente abastado. Em situacfes tais, o pensamento do tudo ou nada
fatalmente causaria um prejuizo a alguém. Com a possibilidade, agora
expressa, de concessdo de um beneficio alternativo, o julgador pode viabilizar
uma solucdo para aquele caso em que 0 requerente tem, a0 menos,

condi¢cdes de antecipar uma parte do pagamento, ou 0 pagamento da maioria
dos atos processuais, ou ainda o pagamento parcelado.

Quanto as formas de acessar a justica gratuita a Defensoria Publica € o érgéo
publico responsavel pela prestacdo da assisténcia juridica gratuita em diversos
casos, sendo a porta de entrada mais comum para o acesso a Justica Gratuita. O
Estado deve, por meio das Defensorias Publicas ou de advogados dativos,
patrocinar as causas daqueles que nédo tenham condi¢cdes de arcar com 0sS
honorarios advocaticios (DONIZETTI, 2016).

Em alguns casos, o juizo pode nomear um advogado privado para defender o
hipossuficiente. Essa medida ocorre quando a Defensoria Publica ndo possui
profissionais disponiveis para atender a demanda ou quando O caso exige
especializacdo em uma area especifica do direito. Ha ainda hipoteses em que o
Estado pode firmar convénios com entidades da sociedade civil para a prestacdo da
assisténcia juridica gratuita. Essas entidades podem oferecer servigos juridicos em

areas especificas, como direito da familia, direito do consumidor ou direito ambiental.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28895641/artigo-98-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15
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2.3 DA HIPOSSUFICIENCIA

O hipossuficiente pode ser classificado em trés categorias: técnico, juridico e
econdmico. Segundo Rogério de Oliveira Souza (2008), o hipossuficiente técnico ou
de informacéo é aquele que ndo consegue identificar o que é relevante para a defesa
de seus interesses; a hipossuficiéncia juridica ocorre quando o profissional que
representa a parte no processo nao possui a qualificacdo adequada para aquela
demanda; e o hipossuficiente econémico € aquele que ndo dispde de recursos
financeiros, o que limita seu acesso ao Poder Judiciério.

Valido salientar que, como observa Robson Flores Pinto (p. 101), "...a garantia
constitucional da assisténcia juridica aos hipossuficientes tem por escopo o principio
da igualdade, de forma a dotar os desiguais economicamente de idénticas condicdes
para o pleito em juizo."

A hipossuficiéncia é um conceito juridico que se refere a condicdo de uma
pessoa que nao possui recursos financeiros suficientes para arcar com as despesas
de um processo judicial, como custas processuais e honorarios advocaticios. Essa
condicao é reconhecida pelo Estado como uma situacdo que pode comprometer o
acesso a justica, um direito fundamental garantido pela Constituicdo. Portanto, para
assegurar que todos os cidadados tenham igualdade de oportunidades no sistema
judiciario, o Estado oferece assisténcia juridica gratuita aos que comprovarem a

insuficiéncia de recursos.

2.3.1 A declaragao de hipossuficiéncia

O Caddigo de Processo Civil (CPC), em seu artigo 99, 88 2° e 3°, estabelece
importantes regras sobre a presuncéo de veracidade da alegacgao de insuficiéncia de
recursos deduzida por pessoa natural na solicitagdo da justica gratuita. Compreender
essas regras € crucial para garantir 0 acesso a justica para aqueles que mais
precisam. O 8§ 3° do art. 99 do CPC estabelece uma presuncao "juris tantum" da

veracidade da declaracdo de insuficiéncia de recursos, a saber:

Art. 99. O pedido de gratuidade da justica pode ser formulado na peticdo
inicial, na contestacéo, na peticdo para ingresso de terceiro no processo ou
em recurso.

[.]
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§ 3°Presume-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia deduzida
exclusivamente por pessoa natural.

No ambito doutrinario, de acordo com Alexandre Freitas Camara (2015, p. 74),
a declaracéo de hipossuficiéncia feita pelo requerente em juizo deve ser considerada
verdadeira, ndo sendo necessério apresentar comprovacdes adicionais. Além disso,
0 magistrado ndo pode, por iniciativa propria e sem solicitagdo da parte contraria,
exigir provas de que o0 requerente realmente se encontra em situacdo de
hipossuficiéncia.

E importante ressaltar que, se essa presuncdo é considerada fraca, ou seja,
meros indicios de que a pessoa ndo seja hipossuficiente podem ser suficientes para
afasta-la. Em tais casos, o juiz deve exigir do requerente a prova do preenchimento
dos pressupostos legais para a concessdo da justica gratuita. Para uma correta
aplicacdo das normas, os 88 2° e 3° do art. 99 do CPC devem ser interpretados*/

conjuntamente. Prevé o § 2°:

§ 2° O juiz somente podera indeferir o pedido se houver nos autos elementos
que evidenciem a falta dos pressupostos legais para a concessao de
gratuidade, devendo, antes de indeferir o pedido, determinar a parte a
comprovacao do preenchimento dos referidos pressupostos.

Isso significa que o juiz deve analisar a alegagdo de insuficiéncia de forma
individualizada e criteriosa, considerando diversos fatores, pois alegacdes genéricas
e abstratas ndo séo suficientes para garantir o beneficio. Elas servem apenas para
demonstrar a intencdo da parte em obté-lo, mas ndo comprovam o efetivo

preenchimento dos requisitos legais.

2.3.2 Concessao do beneficio de gratuidade de justica

O beneficio da gratuidade judiciaria pode ser requerido na primeira
manifestacéo da parte no processo ou em qualquer momento posterior, caso surja a
necessidade de sua concessao para o exercicio de quaisquer direitos ou faculdades
processuais.

De acordo com o artigo 5° da Lei 1060/50 “O juiz, se nao tiver fundadas razdes
para indeferir o pedido, devera julga-lo de plano, motivando ou ndo o deferimento
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dentro do prazo de setenta e duas horas”. (BRASIL, 1950). A intencédo dessa norma &
simplificar e agilizar a concesséo do beneficio, garantindo amplo acesso a Justica.

No caso das pessoas juridicas, a Sumula 481 do Superior Tribunal de Justica
(STJ) estabelece que “Faz jus ao beneficio da justica gratuita a pessoa juridica com
ou sem fins lucrativos que demonstrar sua impossibilidade de arcar com os encargos
processuais” (BRASIL, 2012). Assim, uma vez demonstrada a hipossuficiéncia, a
pessoa juridica pode ser beneficiada por essa concessao.

Se a parte contraria tiver conhecimento de fatos que justifiquem a revogacao
desse beneficio, seja antes ou apds sua concesséao, deve impugna-lo dentro do prazo
de 15 dias a partir do momento em que tomou ciéncia (DIDIER; OLIVEIRA, 2016, p.
81). Conforme o artigo 100 do Cédigo de Processo Civil:

Art. 100. Deferido o pedido, a parte contraria podera oferecer impugnagéo na
contestagdo, na réplica, nas contrarrazdes de recurso ou, nos casos de
pedido superveniente ou formulado por terceiro, por meio de peticdo simples,

a ser apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, nos autos do proprio
processo, sem suspensao de seu curso.

Todavia, algo que ndo costuma ser observado com a devida atencdo em nossa
pratica forense € a abrangéncia temporal dos efeitos do beneficio, que deve ser
compativel com sua finalidade: a garantia de acesso a justica.

Merece atencéo, nesse ponto, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
qgue afirma reiteradamente que a concessdo da gratuidade judiciaria pode ser
requerida no curso da acdo, mas nao produz efeitos retroativos. Portanto, se for
requerida em momento posterior a sentenca, por exemplo, “o beneficio ndo terd o
cond&o de isentar o recorrente de arcar com os 6nus sucumbenciais ja fixados pelas
instancias ordinarias™.

Portanto, caso o pedido de gratuidade seja formulado em sede de recurso de
apelacado, e a sentenca nao seja reformada, o deferimento do beneficio ndo tera o
conddo de afastar os 6nus sucumbenciais imputados ao litigante derrotado?, que
devera arcar com o pagamento dos encargos pretéritos, pois 0os seus efeitos nao

retroagemq.

1 Agint no AREsp 887.871/SP,Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 06/12/2016, DJe 19/12/2016

2 (REsp 556.081/SP, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado
em 14/12/2004, DJ 28/03/2005, p. 264)

8 (REsp 294.581/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/03/2001,
DJ 23/04/2001, p. 161)
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2.4 O ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica € um direito fundamental e inestimavel, pilar de uma
sociedade democratica e justa. Sem ele, a garantia dos demais direitos torna-se fragil
e ilusédria, pois a justica se torna inacessivel para a parcela mais vulneravel da

populacdo. F4bio Tenenblat (2011, p. 23), explica que:

Acesso a justica significa a possibilidade de alcancar determinada ordem de
valores e direitos fundamentais para o ser humano, com o exercicio da
cidadania plena e a instituicdo de uma estrutura juridica harmoniosa e
isonbmica. Por sua vez, o Poder Judiciario tem como funcdo tipica a
prestacao jurisdicional, consistente na aplicagdo da leia o caso concreto que
Ihe & submetido quando h& conflito de interesses. Nesta sua principal
funcdo, o Judicidrio configura importante ferramenta de pacificacéo
social ou, mais precisamente, um mecanismo por intermédio do qual as
desavencas e disputas sobre a alocac¢éo de direitos sdo dirimidas a partir de
normas e regras pré-estabelecidas pela sociedade. Portanto, pode-se
conceituar o acesso ao Poder Judiciario como uma garantia a protecdo dos
referidos valores e direitos fundamentais, um direito meramente formal e com
nitida adjetividade em relagéo a obtencao efetiva de justica.

A Constituicdo Federal de 1988 assegura o0 acesso a justica como um direito
fundamental, conforme o art. 5°, XXXV, garantindo que ninguém seja excluido da
apreciacdo do Poder Judiciario. Esse direito vai além do simples acesso ao Judiciario,
abrangendo mecanismos e instituicdes que buscam assegurar a resolugéo efetiva de
conflitos e a protecdo de direitos. No entanto, quase trés décadas apls sua
promulgacéo, ainda persistem desigualdades que dificultam a plena realizacdo desses

direitos e a construcéo da cidadania para todos.

2.4.1 Os osbstaculos encontrados pelos hipossuficientes ao buscar o acesso a
justica

CAPPELLETTI e GARTH (1998), em um trabalho pioneiro sobre a efetivagcéo
dos direitos, identificaram trés ondas no movimento de acesso a justica, bem como as
barreiras que deveriam ser superadas para garantir que os individuos, especialmente
0S mais carentes, tivessem seus direitos efetivamente garantidos e se tornassem
cidadaos plenos.

A primeira onda visa garantir assisténcia juridica para pessoas de baixa renda,
assegurando-lhes acesso a justica e defesa de direitos. A segunda onda se foca na

representacéo de direitos difusos, abordando interesses coletivos, como os direitos
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ambientais e de consumidores. A terceira onda promove a informalizacdo dos
procedimentos judiciais, simplificando e desburocratizando os processos para tornar
a justica mais acessivel, rapida e eficaz para todos.

De acordo com SADECK (2014, p. 58), nesta andlise, a primeira onda torna
visiveis os problemas e as dificuldades decorrentes da pobreza. Dai o entendimento
de que o acesso a justica dependeria basicamente do reconhecimento da existéncia
de um direito, juridicamente exigivel; do conhecimento de como ajuizar uma demanda;
e da disposicao psicologica para ingressar na justica. Os autores apontam ainda,
dentre as barreiras para o real acesso a justica, o linguajar hermético por parte dos
operadores do direito, procedimentos complicados, o excesso de formalismo, e 0s
ambientes que provocam intimidag&o, como a suntuosidade dos tribunais.

No que diz respeito a segunda onda, qualificada por SADEK (2014, p.58) como
de representacdo dos direitos difusos, o foco central esta na extensdo do direito de
acesso a justica. Nao se trata apenas de efetivar direitos de natureza individual, mas
direitos supraindividuais, referidos a grupos, categorias, coletividades.

Na terceira onda, o movimento de ampliacdo do acesso a justica é movido por
férmulas capazes de simplificar procedimentos no interior da justica estatal, e também
a partir da criacdo e da admissao de meios extrajudiciais de resolucao de conflitos.
Trata-se da incorporacdo de procedimentos ndo adversariais tanto no interior do
Poder Judiciario como fora dele.

Nesse sentido, a ligdo de Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12):

[...] o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma

vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido na auséncia de
mecanismos para sua efetiva reivindicagéo.

E claro que n&o basta apenas ter a possibilidade de reclamar pela violagéo de
um direito; é essencial que essa questdo seja apreciada de forma agil e justa, sem
comprometer a garantia do contraditorio. Isso significa dar a outra parte no litigio a
oportunidade de apresentar suas alegacdes e provas correspondentes. Dai surge a
Noc¢&o de acesso a um processo e a uma deciséo justos. Nao adianta exercer o direito
de acao se a solugéo reclamada chegar tarde demais ou resultar em uma decisao

injusta, incapaz de resolver o litigio satisfatoriamente.
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2.4.1.1 Obstaculos socioecondmicos

Sociedades marcadas por elevados indices de desigualdade econdmica e
social apresentam uma alta probabilidade de que amplas camadas de sua populacao
desconhecam seus direitos. Essa caracteristica compromete a universalizacao do
acesso a justica, afastando da porta de entrada todos aqueles que sequer possuem
informacgdes sobre seus direitos. No ensinamento de REIS, ZVEIBEL e JUNQUEIRA,;

(2013, p. 20), o obstaculo econdmico:

Diz respeito a caréncia de recursos financeiros que permitam a pessoa custear
as despesas do processo judicial e os honordrios advocaticios. Apesar de a
CF/88 prever a inafastabilidade da jurisdi¢cdo (art. 5° XXXV), essa regra se torna
letra morta quando se trata de pessoa necessitada, e por isso o filésofo Ovideo
sentenciava: “o tribunal esté fechado para os pobres.

A desigualdade de renda, combinada com graves deficiéncias nos resultados
de politicas publicas destinadas a garantir direitos sociais, gera uma estrutura social
baseada em desigualdades cumulativas. Trata-se de um sistema de exclusées
alimentado por limitacdes na rede de protecéo social e pela precariedade dos servigos
publicos.

Assim, as assimetrias de renda se reproduzem e impulsionam as diferencas
nos graus de escolaridade, no acesso e na qualidade de moradia, na saude e, em
Gltima analise, nos padrées de bem-estar social. Essas desigualdades cumulativas
criam um ciclo vicioso que perpetua a exclusdo e a marginalizacdo de grandes

parcelas da populacéo.

2.4.1.2 Obstaculos culturais

Para abordar as dificuldades relacionadas a primeira onda, que foca no acesso
dos mais pobres a justica, € necesséario considerar também os tracos culturais e
historicos que influenciam o desempenho das instituicbes do sistema de justica. José

Murilo de Carvalho (2005, p. 286) elabora um diagndstico sobre essas caracteristicas:

“[...] ajustica entre nds, no sentido de garantia de direitos, existe apenas para
a pequena minoria de doutores. Ela é inacessivel a multiddo dos crentes e
macumbeiros, isto é, a grande maioria dos brasileiros. Para eles, existe o
Cddigo Penal, ndo o Cadigo Civil, assim como para os doutores existe apenas
o Cddigo Civil”
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Segundo o autor, uma possivel explicacdo para esse quadro de exclusao teria
origem histdrica. No Brasil, ao contrario do que ocorreu nas democracias europeias,
os direitos sociais foram adotados primeiro, o que dificultou a apreensao e a expansao
real dos direitos civis e politicos. O conteudo da noc¢éo de igualdade civil e politica foi
esvaziado, ja que nao foram incorporados os preceitos relativos a liberdade individual,
base dos direitos civis.

Além disso, CARVALHO (2005) sustenta que os direitos foram outorgados pelo
Estado e ndo conquistados pela populacdo. Essas peculiaridades provocaram uma
“falha cultural”, dificultando a assimilagdo dos valores de igualdade no cotidiano. Essa
“falha cultural” se manifesta em percepgdes carregadas de privilégios e distin¢des,
exemplificadas na descrenca na supremacia da lei ou na conviccao de que a lei e a
justica garantem a impunidade de ricos, politicos e poderosos.

Essa diferenciacdo entre os individuos — de um lado, os poucos que tudo
podem e, de outro, todos 0os demais — evidencia a auséncia de cidadania. A cidadania
implica igualdade, ndo admissao de distin¢des e privilégios, impessoalidade e usufruto

igualitario de direitos.

2.4.1.3 Obstaculos linguisticos

~

Apesar de o Brasil ter consagrado o acesso a justica como um direito
fundamental em sua Carta Magna, a realidade para muitos cidadaos brasileiros é bem
diferente. Diversos obstaculos impedem o pleno exercicio desse direito,
especialmente para aqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

Um obstaculo significativo sédo as barreiras linguisticas. A linguagem complexa
utilizada no sistema judicial, repleta de termos técnicos e frases rebuscadas, torna-a
inacessivel para grande parte da populacdo, especialmente para aqueles que nao
dominam o portugués ou que possuem deficiéncia auditiva. DE AGUIAR (2022, p. 94)

ensina que:

E preciso preocupar com o entendimento que o individuo tem da forma como
lhe s&o transmitidas as mensagens dos saberes linguisticos e juridicos. E
importante ressaltar que 0 acesso a justica nao significa somente o acesso
ao processo, apesar de reconhecer que até mesmo para a obtencéo deste,
os jurisdicionados ja enfrentem problemas como custos elevados, lentiddo na
solugdo das lides e extremo formalismo e burocracias juridicas.
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Além disso, a escassez de intérpretes em tribunais e defensorias impede que
pessoas que nao falam portugués ou que possuem deficiéncia auditiva se
comuniquem de forma eficaz, pondo, dessa forma, aqueles que ndo dominam o

portugués em desvantagem no acesso a justica, perpetuando desigualdades sociais.

2.4.1.4 Obstaculos institucionais e temporais

Processos que se arrastam por anos, filas extensas e prazos processuais
excessivos sdo alguns dos fatores que contribuem para a morosidade do sistema
judicial, dificultando o acesso a justica célere e eficiente. Referentes aos direitos de
natureza coletiva, em que “a insignificancia da leséo ao direito, frente ao custo e a
morosidade do processo, pode levar o cidadéo a desistir de exercer o seu direito por
ser a causa antiecondmica” (MARINONI, 1997, p. 40).

A morosidade na execucéo das decisdes judiciais, como o cumprimento de
sentencas de condenacdo ou a penhora de bens, gera a sensacao de impunidade e
fragiliza o Estado de Direito. A auséncia de mecanismos adequados de protecao para
grupos vulneraveis, como criancas, adolescentes, mulheres e pessoas com
deficiéncia, dificulta o acesso a justica e a garantia de seus direitos.

Em uma Pesquisa conduzida por Castellar Pinheiro (2003, pg. 39) (apud
Luciane Moessa de Souza 2015, pg. 46) Quanto as causas da morosidade, 0s
magistrados apontaram que ela “é frequentemente agravada por individuos, firmas e
grupos de interesse usarem a justica nao para pleitear direitos, mas para postergar o
cumprimento de suas obrigacfes. O Estado, em particular, € visto como fazendo um

mau uso contumaz da justica, utilizando-a como instrumento quase-fiscal”.

2.5 LEI 9.099/95 — LEI DOS JUIZADOS ESPECIAIS (JESP)

A Lei 9.099/95, que regulamenta os Juizados Especiais Civeis e Criminais, no
ambito da Justica Estadual, foi elaborada para atender ao comando do art. 98, |, da

Constituicao Federal (CF), segundo o qual:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criaréo:

| - Juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugédo de causas civeis
de menor complexidade e infracbes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses
previstas em lei, a transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes
de primeiro grau;
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De acordo com o art. 2° da Lei 9.099/1995, o processo, no JESP, orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacao. Assim, 0s
Juizados Especiais constituem um microssistema de tutela jurisdicional que € in
formado por principios proprios, a saber: oralidade, simplicidade, informalidade,

economia processual e celeridade.

2.5.1 O juizado especial civel como instrumento de promoc¢do do acesso a
justica

A discussao sobre a efetividade processual e o acesso a justica tem sido um
tema de grande relevancia nos dias de hoje. Dentro dessa preocupagdo com 0
irrestrito acesso a justica, surgiu a ideia de criacao dos Juizados Especiais. De acordo
com Daniela D’Andrea (2000, p. 190) o “O objetivo perseguido na criacdo dos Juizados
€ a canalizacdo de todos os conflitos de interesses, mesmo 0s de pequena expressao,
para o Judiciario, que € o local préprio para a sua solu¢ao.”

Esses tribunais especiais sdo destinados as pessoas comuns para garantir
direitos de pequeno valor econémico, buscando superar ou atenuar os obstaculos ao
pleno e igual acesso a justica, como as custas processuais em causas de baixo valor
monetario, que podem ser mais altas que o proprio valor da causa, e a demora de
processos que seguem o procedimento ordinario. Conforme o que ensina Daniela
D’Andrea (2000, p. 189):

Essas dificuldades de acesso a justica, que resulta na falta de solugdo de
grande nimero de conflitos, ddo ensejo ao que vem sendo chamado de

litigiosidade contida, fenbmeno extremamente perigoso para a estabilidade
social, pois € um ingrediente a mais na panela de presséo social.

Os Juizados Especiais tém uma abordagem essencialmente instrumentalista,
tornando o processo um instrumento rapido e eficiente para a realizacdo do direito
material. Eles atribuem ao processo escopos sociais, juridicos e socioldgicos,
priorizando a jurisdicdo como atividade principal em detrimento do processo e das
garantias constitucionais do contraditério, ampla defesa e isonomia.

No Estado Democratico de Direito, 0 acesso a justica ndo pode ser limitado

apenas ao direito a uma decisao justa. Ele se concretiza quando as decisdes sao
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legitimadas por um procedimento contraditério, com a participacdo equitativa dos
envolvidos. Somente nesse contexto podemos falar em deciséo justa, pois serdo os
proprios destinatarios da decisdo que a terdo construido, por meio do debate
contraditorio ocorrido durante o processo.

2.5.2 Breve historico do juizado especial civel

O Juizado Especial estadual teve origem nos Conselhos de Conciliacdo e
Arbitragem, criados em 1982 no Estado do Rio Grande do Sul, com o objetivo de
corrigir algumas distorcdes sociais, ou seja, resolver pequenos conflitos levados ao
judiciario. Conforme os ensinamentos de Rocha, (2014, p. 4): “[...] foram criados no
Rio Grande do Sul, no inicio da década de 80, os Conselhos de Conciliacdo e
Arbitramento, que “ndo tinham existéncia legal, ndo tinham funcéo judicante, com
juizes improvisados, atuando fora do horario de expediente forense”.

Seguindo essa dire¢cao, no Brasil, foi promulgada a Lei n.° 7.244/84 (Juizado
Informal de Conciliagéo — JIC), que criou os Juizados Especiais de Pequenas Causas,
com o objetivo de facilitar e agilizar o acesso a justica para os menos favorecidos.
Segundo os ensinamentos de Cunha* (1997, p. 15), “A lei dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas significou auténtica revolucao no processo civil brasileiro. Inovou e
reformulou conceitos até entdo consagrados no Codigo de Processo Civil.”

Posteriormente, em 1988, foi promulgada uma nova Constituicdo Federal e com
inspiracdo na lei supracitada, previu a criacdo de Juizados Especiais em seu artigo
98, I:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagcdo, o julgamento e a execucao de causas civeis
de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses
previstas em lei, a transagédo e o julgamento de recursos por turmas de juizes
de primeiro grau

4 Juiz de Direito do Parand; Professor Assistente de Direito Processual Civil da Faculdade de Direito da
Universidade Estadual de Ponta Grossa; Ex-Professor da Escola Superior da Magistratura do Parana;
Mestre em Direito das Rela¢des Sociais-Sub-area de Direito Processual Civil pela PUC-SP; Doutorando
pela Universidade Federal do Parana
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Assim, em conformidade com a exigéncia constitucional, foi promulgada uma
nova legislacédo, a Lei n.° 9.099 de 26 de setembro de 1995 (Lei dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais). Esta lei regulamentou os Juizados Especiais estaduais
e revogou a lei dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, abrangendo tanto as
pequenas causas quanto as questdes menos complexas. Neste sentido, ensina
Soares (1996, p. 23):

Eis que surge uma nova Constituicdo Federal de 1988, trazendo no seu bojo
inmeros avancos de indiscutivel alcance social. Por ela, a Unido, no Distrito
Federal e nos Territérios, e os Estados, como permite o inciso | do art. 98,
ficaram autorizados a criar os seus Juizados Especiais. Tal preceito
representou mais uma tentativa do Constituinte brasileiro de oferecer ao
cidaddo, em especial ao mais pobre, meios de acesso a Justica com a

necesséria simplicidade, celeridade, brevidade e, acima de tudo, com a
economia de gastos, este dispéndio que impregna a Justica brasileira.

Ao promover a celeridade, simplicidade e economia processual, os Juizados
Especiais buscam reduzir as barreiras burocraticas e financeiras que muitas vezes
afastam a populacdo de sua plena participacéo no processo judicial, oferecendo uma
alternativa mais acessivel e eficiente para a resolucéo de conflitos.

Assim, € perceptivel que grande parte das demandas no Judiciario € compativel
com os Juizados Especiais Civeis, devido a auséncia de formalidades excessivas e
burocracia. Isso torna mais viavel e pratica a solucdo das lides, permitindo que o
Estado ofereca a sociedade uma resolucdo mais rapida dos conflitos.

Dessa forma, o principal objetivo da criagdo dos Juizados Especiais foi a
democratizacao da justica, visando combater a litigiosidade reprimida e permitir que
causas de baixo valor econdmico — que anteriormente nunca chegariam ao judiciario

devido aos altos custos envolvidos — pudessem ser apreciadas.

2.5.3 Principios que regem o juizado especial civel

Inicialmente, antes da explanagdo peculiar dos principios norteadores dos
Juizados Especiais Civeis, cumpre salientar, 0os principios e garantias constitucionais
vigoram também nos Juizados Especiais Civeis — como o devido processo legal,
ampla defesa, contraditorio, isonomia, entre outros —, uma vez que tém extrema

importancia no ordenamento juridico brasileiro.
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Segundo Alexy (apud BARBOSA; BONIN, 2015, p. 632), “principios sao
mandamentos de otimizacdo, devendo os mesmos serem aplicados na maxima
medida possivel de acordo com as circunstancias faticas e juridicas”. No que se refere
aos Juizados Especiais Civeis, 0s principios orientadores encontram-se elencados no
artigo 2° da Lei n.° 9.099/19952, quais sejam, oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade. Ressalta-se, a Lei n.° 9.099/1995 foi uma das
primeiras legislacdes a trazer, expressamente, seus principios basicos. Nao obstante,
tais principios séo aplicaveis também aos Juizados Especiais Federais e aos Juizados

Especiais da Fazenda Publica.

2.5.3.1 Principio da celeridade

O Principio da celeridade é um direito fundamental assegurado pela
Constituicdo Federal. Ele se traduz na realizacéo agil dos atos processuais, evitando
procrastinagdes. De acordo com CUNHA e MANUCCI (2023, P. 31):

Trata-se de principio fundamental para que o objetivo de proporcionar, aos
jurisdicionados, principalmente aos hipossuficientes, a pronta tutela
jurisdicional, seja plenamente alcancado. Alids, dada a relevancia do

principio, a Emenda Constitucional n°® 45/04 o inseriu de forma expressa como
um direito fundamental no art. 5° do texto constitucional (inciso LXXVIII).

Além disso, a Lei dos Juizados Especiais Civeis implicita e explicitamente inclui
o principio da celeridade em diversos dispositivos. Por exemplo, o artigo 17 dispde
que "Se ambas as partes comparecerem inicialmente, a sessao de conciliacdo sera
imediatamente iniciada, dispensando-se o registro prévio do pedido e a citacdo". Outro
exemplo € a concentracdo de varios atos em uma Unica audiéncia, conforme

estabelecido nos artigos 28 e 297 da referida lei.

2.5.3.2 Principio da informalidade

O principio da informalidade, por sua vez, destaca-se como uma das principais
diferencas entre os Juizados Especiais Civeis e a Justica Comum Ordinaria. Na tltima,
a formalidade € um dos requisitos externos necessarios para o exercicio do direito de

acao. Como explica Rossato (2012, p. 19):
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O principio da informalidade apresenta-se como a potencializacdo de outro
principio, o da instrumentalidade das formas. A busca pela Justica e a
preocupacgdo com a matéria de fundo devem ser o Norte de todo e qualquer
procedimento, seja ele ordinario, seja sumarissimo.

Portanto, dentro do referido érgéo, a forma é considerada irrelevante, desde
que o ato em si alcance sua finalidade. Em vista disso, pode-se concluir que o objetivo
desse principio é eliminar a complexidade exigida pelas formalidades, tornando mais
pratico e rapido o resultado desejado pelas partes envolvidas na relacédo juridica. Nos
Juizados Especiais, 0os atos processuais ndo devem se prender a formalidades
excessivas, priorizando a celeridade das decisdes. Assim, peticdes e sentencas

devem conter apenas o essencial do ato a ser realizado.

2.5.3.3 Principio da economia processual

O principio da economia processual busca aumentar a efetividade do processo,
minimizando o numero de atos necessarios. Esse principio estd intimamente
relacionado aos principios da simplicidade e informalidade, ja que a execucdo mais
simples e menos burocrética dos atos processuais resulta em maior economia
processual em comparagédo com o procedimento da Justica Comum.

Nesse contexto, conforme ensinam MARINONI, ARENHART e MITIDIERO
(2015, p. 296): “Minimizando-se o procedimento tendente ao oferecimento da
prestacdo jurisdicional, ganha-se de forma menos complicada uma resposta
jurisdicional mais barata e rapida, o que é fundamental para estimular o acesso a
Justica.”

A concentracdo dos atos processuais em uma Unica audiéncia, como
estabelecido nos artigos 21 e 27 da Lei dos Juizados Especiais Civeis, exemplifica
uma significativa economia processual. Esse procedimento possibilita a realizacao de
multiplos atos de uma vez so, resultando em uma agilizacdo do tempo e uma reducgéo
dos custos no decorrer do processo.

Dessa maneira, nota-se que esse principio tem como objetivo alcancar o
melhor resultado na aplicacdo do direito com o minimo de atividades processuais.
Além de ser mais pratico e rapido, também sera mais econdmico para as partes

envolvidas na relagéo juridica.
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2.5.3.4 Principio da oralidade

O principio da oralidade, além de estar previsto no artigo 2° da Lei n.°
9.099/1995 como um dos principios orientadores dos Juizados Especiais Civeis, é
também um critério, pois permite que a peticdo inicial, a defesa e outros atos
processuais sejam dirigidos oralmente ao juiz competente. A preferéncia € dada aos
atos processuais orais em relacéo aos escritos, embora a decisdo sobre a forma oral
ou escrita dos atos fique a critério das partes, uma vez que ndo € uma imposi¢ao
obrigatdria da lei.

Conforme os ensinamentos de MARINONI, ARENHART e MITIDIERO (2015,
p. 293):

[...] nota-se das claras disposicdes da Lei dos Juizados Especiais a nitida
orientacdo no sentido de que o processo se desenvolva de maneira
absolutamente oral, minimizando-se a burocratizacdo e acelerando-se,
consequentemente, a solugdo da controvérsia.

7

Portanto, a principal finalidade desse principio € agilizar o processo nos
Juizados, eliminando procedimentos desnecessarios e resumindo-se apenas as
guestdes essenciais para a solu¢cdo da demanda (por exemplo, a citacdo e a sentenca,

conforme previsto no artigo 13, 8 3°, da Lei n.° 9.099/95), evitando peticOes extensas.

2.5.3.5 Principio da simplicidade

Seguindo o principio da simplicidade, o procedimento dos Juizados Especiais
deve ser menos complexo em comparacao a Justica Ordinaria, facilitando assim a
compreensao das partes. Como aponta Rossato (2012, p. 19), "A simplicidade € uma
caracteristica dos Juizados Especiais, o que simplifica o processo em relacdo ao
procedimento ordinario."

O artigo 13 da Lei n.° 9.099/1995 estabelece a finalidade do principio da
simplicidade: "Os atos processuais serdo validos sempre que alcancarem seus
objetivos, conforme os critérios indicados no artigo 2° desta Lei." Esse principio esta
alinhado com os principios da informalidade e celeridade, uma vez que ndo exige a
complexidade encontrada na Justica Comum; oS atos processuais nos Juizados

podem — e devem — ser menos formais e, consequentemente, mais rapidos.
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Além disso, o artigo 46 da Lei n.° 9.099/1995 abraca implicitamente o principio
da simplicidade, dispensando o relatério nas sentencas. Portanto, a principal fungéo
do principio da simplicidade é adaptar a lei ao caso concreto, visando sempre a
eficicia, pois, caso contrério, a pretensao da prépria lei em relacdo a celeridade

procedimental seria deixada de lado.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODOS E INSTRUMENTOS

A metodologia da pesquisa torna-se uma etapa imprescindivel para a
estruturagcédo de estudo, visto que ela se constitui como “um procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes
ou leis, em qualquer campo do conhecimento” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.55).

Essa pesquisa apresenta uma natureza exploratoria e descritiva, de acordo
com Oliveira (2011), a pesquisa exploratéria € uma etapa que visa desenvolver,
compreender, esclarecer e modificar conceitos, afim de que sejam formulados
problemas especificos ou propor hipéteses que possam despertar e induzir o
pesquisador a desenvolver novos estudos. O mesmo autor afirma que nesta etapa
ndo ha rigidez de planejamento, porque o objetivo é proporcionar uma visao geral, do
tipo aproximativo a respeito de um determinado fato, desta forma, seus métodos se
mostram serem amplos e versateis.

A pesquisa descritiva representa uma pretenséao do investigador em descrever
com transparéncia, rigor aos fatos e fendmenos de uma determinada realidade ou
questdao social (GIL, 1999). De forma progressiva, a finalidade de determinar o
conhecimento sobre uma certa sociedade e seus atributos, problemas relacionados a
cultura e valores. Na opinido de Castro (1976, p. 66):

O estudo busca meios quanto aos procedimentos técnicos utilizados, em
pesquisa bibliografica. Para Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica: o passo
inicial na investigacdo cientifica envolve uma revisdo abrangente da literatura
existente, com o objetivo de evitar redundancia no assunto sob exame ou
experimentacéo. Assim, esta metodologia de pesquisa constitui a base para todos os
topicos examinados, bem como abrange a identificacdo e analise de potenciais
variaveis de problemas, ao mesmo tempo em que compara e contrasta uma série de
pontos de vista e hipéteses de autores sobre o assunto em questao.

Em relacéo a abordagem, ou seja, em relacdo a forma de analise dos dados
coletados para se chegar ao objetivo da presente pesquisa, sera qualitativa, segundo
Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa é de natureza interpretativa, o que
significa que seus pesquisadores estudam fenbmenos em seus ambientes naturais e

tentam compreendé-los através do prisma das pessoas que o0s interpretam. Dessa
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forma, percebe-se que a pesquisa qualitativa deve ser feita dando énfase nos
processos e nos significados.

Com isso, o tipo de estudo a ser desenvolvido serd o de pesquisa de campo
que se caracteriza “pelas investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou
documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes
tipos de pesquisa [...]” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 37). O delineamento da
pesquisa foi definido em modo investigativo a fim de abordar a relevancia de uma boa
gestdo em empresas familiares.

Na presente pesquisa utilizou-se informacfes provenientes de diversos artigos
e acervos bibliograficos, com a intencdo de saciar os objetivos e responder aos
guestionamentos propostos no projeto de pesquisa. Dessa forma, as informacoes
foram obtidas a partir de pesquisa bibliogréfica e documental entre livros fisicos, nesse
mesmo viés, também foram utilizados métodos de pesquisa eletrdnica, e os contetdos
estdo disponiveis em plataformas como Google Académico, Eletronic Library Online
(SCiELO), e sites oficiais da Universidade de S&o Paulo (USP) e da Pontificia
Universidade Catdlica (PUC). A selecédo dos artigos ocorreu no periodo de 01 de junho
de 2024 a 01 de outubro de 2024, com o intuito de obter o material tedrico para

embasamento cientifico da pesquisa.

3.2 COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa foi utilizada a coleta de dados por meio de um questionario.
Lakatos e Marconi (2019) explica sobre como deve se direcionar uma pesquisa por
um questionario.

Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo
correio ou um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo
modo. Junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tentando
despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o
questionario dentro de um prazo razoavel (LAKATOS; MARCONE, 2019, p. 218).
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Segundo Lozada e Nunes (2018, p. 192) junto a ele, deve ser enviada uma nota
ou carta de apresentacdo explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e o
porqué da sua aplicacdo. Pelo questionério, podem-se obter respostas precisas, pois
através desse método de coleta de dados, o entrevistado se sente livre para responder
em razao do anonimato. Apos ficarem prontos, os questionarios foram recolhidos para
serem feitas as analises dos dados.

Foram elaboradas 20 perguntas entre abertas e perguntas de multipla escolha.
Conforme Lozada e Nunes (2018, p. 192) perguntas de multipla escolha: séo
perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possibilidades de respostas.
O questionario ficou disponivel de 21/07/2024 a 23/07/2024 o qual foi devidamente
respondido por todos os funcionarios.

Como ferramenta para apuracdo dos dados e andlise dos resultados do
guestionario direcionado aos funcionarios foi utilizado a ferramenta google forms que
€ uma geradora de questionarios do google e possibilita ao aplicado e ao aplicador
mais facilidade e praticidade pois é encaminhado em formato de um link que pode ser

enviado, proporcionado seguranca e facilidade na apuragéo dos resultados.

3.3 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa fora realizada no municipio de Itaituba/PA, no ambiente do Tribunal
de Justica do Estado do Para, com foco no Juizado Especial Civel, onde fora realizada

a coleta das informac¢@es que baseiam tal trabalho.
3.4 SUJEITO DA PESQUISA
Na seara do sujeito da pesquisa foram abordados servidores (Magistrado; Técnico

Judiciario; Analista Judiciario e o publico alvo, pessoas hipossuficientes que buscaram

atendimento do 6rgéo judicial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Juizado Especial Civel e Criminal objeto de estudo desta pesquisa esta
sediada no municipio de ltaituba esta localizado na Trav. Paes de Carvalho, Bairro:
Centro - Itaituba/PA - CEP 68181-060, tem como responséavel pela Secretaria do Juizo
Ornando Ferreira da Silva. A populacao pode receber informacdes sobre os servigos
prestados através do telefone, email jeitaituba@tjpa.jus.br ou dirigindo-se até a
Secretaria da Vara no endere¢o acima.

Primeiramente, trataremos do questiondrio que foi destinado a seis (06)
funcionarios do Juizado Especial Civel e Criminal da vara de Itaituba - PA, a primeira
guestdo do questionario foi desenvolvida com intuito de identificacdo dos

entrevistados na qual obtivemos as seguintes respostas:

Idade:

® 132 25anos
® 262 35anos
36 a 45 anos
@ 46 3 55 anos
@ acima de 55 anos

Grafico 1 - idade. Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Constata-se com essa pesquisa feita entre os funcionarios que 66,7% tem entre

26 a 35 anos, outros 16,7% tem entre 36 a 45 anos e 16,7% tem entre 46 a 55 anos.

Género:

@ Feminino
@ Masculino

Gréfico 2 - género. Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Constata-se com essa pesquisa feita que 66,7% dos funcionarios sao do sexo

feminino e 33,3 % dos funcionarios sdo do sexo masculino.


https://cartorios.info/cartorios-de-itaituba-pa.html
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Escolaridade:

@ Ensino fundamental

@ Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

Gréfico 3 - escolaridade. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Constata-se com essa pesquisa feita entre os funcionarios que 83,3% tem o

ensino superior completo e 16,7% tem ensino superior incompleto.

Area de atuac&o no juizado:

Atendimento ao publico 1(16,7%)
Processamento de processos 2 (33,3%)
Conciliagéo 2(33,3%)
Qutra (especifique): 2(33,3%)

Grafico 4 - Area de atuag&o no juizado. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Constata-se com essa pesquisa feita entre os funcionarios que 33,3% atuam
na area de processamento de processos, 33,3% atuam na area de Conciliagdo, outros
33,3% atuam em outras &reas, ndo citadas, e 16,7% atuam na area de atendimento

ao publico.

Sobre os hipossuficientes e o conhecimento a respeito dos seus direitos
foi questionado: Vocé considera que os hipossuficientes tém conhecimento

sobre seus direitos e sobre a existéncia do Juizado Especial Civel?
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® Sim, sempre

@ Sim, na maioria das vezes
As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Gréfico 5 - Vocé considera que os hipossuficientes tém conhecimento sobre seus direitos e sobre a
existéncia do Juizado Especial Civel. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A partir dessa pesquisa observa-se que 33,3% dos funcionarios avaliam o que
foi questionado como “as vezes”, outros 33,3% como “na maioria das vezes”, 16,7%
como “sim, sempre” e outros 16,7% como “sim, na maioria das vezes”.

Conforme ensina Fabricio (2001, p. 176) Os juizados especiais ndo foram
criados com o objetivo de aliviar o Judiciario, até porque, como a experiéncia tem
demonstrado, sua finalidade é atender a uma demanda reprimida de litigios, composta
por questdes de baixo valor econémico, muitas vezes relacionadas a cidadaos com
poucos recursos financeiros.

Esses individuos, anteriormente, ndo tinham acesso a Justica nas varas civeis,
devido aos obstaculos econdmicos, como 0S custos processuais e honordrios
advocaticios, além das deficiéncias no sistema de assisténcia judiciaria. Em outras
palavras, os juizados especiais ndo surgiram para transferir casos das varas comuns,
mas sim para abrir as portas do Judiciario as pessoas mais simples, que antes

estavam excluidas desse acesso.

Sobre o atendimento aos hipossuficientes foi questionado: Na sua
opinido, o atendimento aos hipossuficientes é:

@ Muito bom

® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

Gréfico 6 - Na sua opinido, o atendimento aos hipossuficientes é. Fonte: Dados da pesquisa
(2024)



43

A partir dessa pesquisa observa-se que 50% dos funcionarios avaliam o
atendimento aos hipossuficientes como “bom”, 33,3% avaliam o atendimento aos
hipossuficientes como “Regular”, e outros 16,7% como “muito bom”.

Conforme Araujo, Doroteu e Sales (2023, p.27) no juizado especial, 0s
jurisdicionados podem usufruir do beneficio do jus postulandi, ou seja, podem
ingressar com acao de forma gratuita. Isso esta garantido pela Constituicdo Federal
de 1988 (art. 5°, inciso LXXIV) e pela Lei n® 9.099/95 (art. 54, caput), que isenta 0s
litigantes de taxas, despesas e custas no primeiro grau de jurisdicdo, salvo em
situacbes excepcionais. Ja na fase recursal, é necessario comprovar a
hipossuficiéncia econémica para cobrir as despesas processuais, sem comprometer
a propria subsisténcia e o sustento de sua familia, caso seja preciso recorrer ao
Judiciario (BRASIL, Lei n. 9.099, 1995).

Sobre desafios para um atendimento de qualidade foi questionado: Quais
0s principais desafios para oferecer um atendimento de qualidade aos
hipossuficientes?

Ao passo que as respostas recebidas foram as seguintes:

“Pouco recurso para uma alta demanda sendo este pouco recurso basicamente
a baixa quantidade de servidores especializados, bem como o espaco fisico de

atendimentos que fica longe do ideal”

‘Os principais desafios envolvem o elevado volume de processos e a
dificuldade em garantir uma prestacéao jurisdicional adequada, agravados pela falta de
conhecimento juridico dos jurisdicionados, o que dificulta a comunicacdo e a

compreensao dos casos.”

“‘Referente ao quadro de servidores que € reduzido. Horario de atendimento

gue € somente duas horas diarias.”
“Falta de quantitativo de servidores.”

“Acredito que o0 acesso ao juizado especial civel se torna um tanto dificultoso
em decorréncia da prestacdo de informacbes concernentes as lides dos
hipossuficientes, isso se da pelo niumero insuficiente de servidores responsaveis para

tanto, bem como o acompanhamento adequado a esse grupo especifico”
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“Falta de acesso a informacéo, muitos hipossuficientes tem dificuldades em

acessar informacoes.”

Com base no exposto pode-se observar que os desafios para oferecer um
atendimento de qualidade aos hipossuficientes sdo marcados principalmente pela
escassez de recursos humanos e estruturais. O numero reduzido de servidores
especializados limita a capacidade de atendimento, enquanto o espaco fisico
inadequado e o horario restrito de atendimento agravam ainda mais a situacao.

SCHELEDER e RODRIGUES (2011) em suas pesquisas observaram que
diversos problemas estruturais limitam o pleno acesso a justica nos Juizados,
evidenciando a necessidade de melhorias na estrutura fisica e no quadro de recursos
humanos. Além disso, foi constatada uma relacao direta entre a falta de servidores,
essenciais para atender a crescente demanda da populacdo, e a insatisfacdo dos

usuérios., dos operadores do direito e dos auxiliares da justica.

Sobre clareza e acessibilidade foi questionado: Os procedimentos do

Juizado Especial Civel séo claros e acessiveis aos hipossuficientes?

@ Sim, sempre

@ Sim, na maioria das vezes
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Grafico 7 - Os procedimentos do Juizado Especial Civel sdo claros e acessiveis aos
hipossuficientes. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A partir dessa pesquisa observa-se que 50% dos funcionarios julgam que os
procedimentos sdo sempre claros e acessiveis, 33,3% avaliam que as vezes sao
claros e acessiveis, e outros 16,7% julgam que os procedimentos sdo claros e
acessiveis na maioria das vezes.

Cappelletti e Garth (1998) destacam que, além das dificuldades ja
mencionadas, 0 acesso a Justica é ainda mais complicado devido a burocracia, ao
uso de uma linguagem excessivamente formal e prolixa, e as varias etapas

necessarias para iniciar um processo. Embora esses fatores garantam o devido
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processo legal, acabam tornando o acesso ainda mais dificil para aqueles que ja
enfrentam limitacdes.

A linguagem juridica, muitas vezes prolixa e técnica, somada as varias etapas
processuais, pode ser um obstaculo significativo, especialmente para pessoas com
menos conhecimento ou recursos. Embora essas praticas sejam importantes para
assegurar o devido processo legal e proteger direitos fundamentais, acabam criando
barreiras adicionais para individuos que ja enfrentam desafios sociais e econémicos.
Isso aponta para a necessidade de um equilibrio entre garantir a formalidade legal e
simplificar o acesso referente ao quadro de servidores que € reduzido. Horario de
atendimento que é somente duas horas diarias. Com isso, tornando o sistema mais

inclusivo e compreensivel.

Sobre assisténcia juridica gratuita foi questionado: Como vocé avalia a

forma como a assisténcia juridica gratuita é oferecida aos hipossuficientes?

@ Excelente

® Boa
Regular

® Ruim

@ Muito Ruim

Gréfico 8 - Como vocé avalia a forma como a assisténcia juridica gratuita é oferecida aos
hipossuficientes. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A partir dessa pesquisa observa-se que 66,7% avaliam a forma como a
assisténcia juridica gratuita é oferecida aos hipossuficientes como boa, 16,7% avaliam
como regular, e outros 16,7% julgam como excelente.

SCHELEDER e RODRIGUES (2011) ensinam que o atendimento nos Juizados
esta diretamente relacionado a sua organizacgao interna, de modo que néo é possivel
generalizar que o atendimento nos BalcOes das varas seja ineficiente, a deficiéncia no
atendimento, especialmente em relacdo aos pedidos orais e escritos, € uma realidade
frequente. No entanto, é importante destacar que existem excec¢des, com alguns
Juizados oferecendo um atendimento qualificado e adequado as demandas.

Essa observacao reflete a complexidade da estrutura do sistema de justica,
onde a eficiéncia pode variar significativamente de acordo com a organizacao e 0s

recursos de cada unidade. Esse contraste evidencia a necessidade de padronizar
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boas praticas e garantir que todos os Juizados tenham condi¢cdes adequadas para

oferecer um servico eficiente e acessivel a todos.

Sobre os obstaculos enfrentados pelos hipossuficientes foi questionado:
Dentre os seguintes obstaculos enfrentados pelos hipossuficientes ao buscar o

acesso a justica, qual vocé considera mais recorrente?

@ Obstaculos socioecondmicos
@ Obstaculos culturais
Obstaculos linguisticos
@ Obstaculos geogréficos
@ Obstaculos institucionais e temporais

Grafico 9 - Dentre os seguintes obstaculos enfrentados pelos hipossuficientes ao buscar o
acesso a justica, qual vocé considera mais recorrente. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A partir dessa pesquisa observa-se que a maioria dos funcionarios 83,3%
consideram os obstaculos socioecondmicos como 0s mais recorrentes na busca dos
hipossuficientes pelo acesso a justica, 16,7% avaliam que o0s obstaculos mais
recorrentes séo os culturais.

Sobre essa questdo, MARCACINI (2001, p. 22) diz que a falta de recursos
frequentemente anda de maos dadas com a falta de informacao, dificultando o acesso
a justica, inclusive pelo fato de que as pessoas em situacao de pobreza muitas vezes
desconhecem seus direitos ou ndo acreditam que possam ter sucesso ao reivindica-
los. As barreiras culturais sdo, na verdade, mais dificeis de superar do que as
econbmicas. Enquanto estas podem ser eliminadas, por exemplo, isentando 0s
hipossuficientes de despesas processuais e fornecendo-lhes advogados gratuitos, as
barreiras culturais s6 seréo efetivamente superadas a medida que o nivel sociocultural
da populacéo evoluir.

Superar barreiras financeiras é possivel com politicas de isen¢do de custos e
assisténcia juridica gratuita. No entanto, a superagdo das barreiras culturais requer
um avanco no nivel educacional e na conscientizacdo da populacao, destacando a
necessidade de intervencbes que promovam maior acesso ao conhecimento e

confianga no sistema de justica.
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Sobre a capacitacdo dos funcionarios do Juizado Especial Civel foi
guestionado: Vocé considera que os funcionarios do Juizado Especial Civel
possuem a capacitacdo necessaria para atender aos hipossuficientes? Quais
medidas vocé sugere para melhorar o acesso a justica de hipossuficientes no
Juizado Especial Civel?

Ao passo que as respostas recebidas foram as seguintes:

“Néo, profissionais capacitados com cursos basicos de atendimento ao

publico.”

“Todos os profissionais que fazem parte da familia do tribunal de justica de

exceléncia.”

“Sim! O juizado especial em Itaituba teria maior eficiéncia caso fosse instalado
como vara propriamente dita com servidores que atuassem apenas nesta serventia
em quantidade suficiente para as suas necessidades, ja que atualmente ela funciona
no contraturno com servidores que atuam em outras varas e fazem apenas 2 horas

extras pelo juizado.”

“Sim, os funcionarios do Juizado Especial Civel de Itaituba estdo capacitados
para atender aos hipossuficientes, contando com anos de experiéncia no tribunal e
familiaridade com as demandas especificas desse publico. No entanto, o alto volume

de processos as vezes dificulta a prestagcdo de um servigo mais agil e eficaz.”

“Para melhorar o acesso a justica dos hipossuficientes no Juizado Especial
Civel, seria importante que 6rgdos publicos competentes promovessem campanhas
educativas e informativas. Essas campanhas poderiam esclarecer como o Juizado
Especial Civel funciona, como acessar seus servicos e quem pode utilizar esses
recursos. I1sso ndo apenas ampliaria 0 conhecimento sobre os direitos dos cidadaos,
mas também ajudaria a otimizar o fluxo de atendimento, orientando as pessoas desde

o inicio do processo.”

“Por ser tratar de um setor adjunto da comarca, o juizado especial se limita no
horéario de atendimento, ou seja, duas horas diarias, diferente dos demais setores da

comarca que sdo de seis horas diarias.”
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“Sim, o que n&o significa que ndo precisam melhorar. Uma das medidas a
sugerir para o bom atendimento aos hipossuficientes seria um curso de capacitacédo

a fim de melhor instruir as pessoas desse grupo menos favorecido”

A andlise das respostas revela uma diversidade de opinides sobre a
capacitacdo dos funcionarios do Juizado Especial Civel e possiveis medidas para
melhorar o acesso a justica para os hipossuficientes. Alguns entrevistados acreditam
gue os profissionais sdo capacitados e possuem a experiéncia necessaria, enquanto
outros apontam a necessidade de treinamento adicional, especialmente em técnicas
de atendimento ao publico. Uma questéo recorrente € a insuficiéncia de servidores
dedicados exclusivamente ao Juizado, o que compromete a eficiéncia do servico,
principalmente em locais onde os funcionarios precisam dividir suas tarefas com
outras varas. A respeito disso, ensinam SCHELEDER e RODRIGUES (2011):

a estrutura dos Juizados € deficitaria, principalmente em funcéo da falta de
recursos humanos e de instala¢cdes adequadas para o bom funcionamento

dos Juizados, sendo que isso tem como consequéncia o atendimento
inadequado das partes

Para melhorar o acesso a justica, foi sugerido que os 6rgdos publicos
promovam campanhas educativas para esclarecer o funcionamento do Juizado
Especial Civel e facilitar o acesso da populacao. Isso indica que, além de reforcar a
capacitacdo dos servidores, € necessario investir em iniciativas que aumentem o
conhecimento dos cidaddos sobre seus direitos e como utiliza-los de forma mais
eficaz. Dessa forma, o atendimento seria mais eficiente e o fluxo de processos,

otimizado.
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A partir de agora sera tratado do questionario que foi destinado a dez (10)
hipossuficientes, entrevistados no Juizado especial civel na comarca de Itaituba -
Para, a primeira questéo do questionério foi desenvolvida com intuito de identificacéo
dos entrevistados na qual obtivemos as seguintes respostas:

ldade:

® 18a25anos
® 26 a35anos
@ 36 a45anos
@ 46 a 55 anos
@ =cima de 55 anos

2

Gréfico 10 - idade. Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Constata-se com essa pesquisa feita entre os hipossuficientes que 30% tem
entre 26 a 35 anos, outros 30% tem entre 36 a 45 anos, 20% tem acima de 55 anos,

10% tem entre 18 a 25 anos, e outros 10% tem entre 46 a 55 anos.

Género:

@ Feminino
@ Masculino

Gréfico 11 - género. Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Constata-se com essa pesquisa feita que 50% dos hipossuficientes

entrevistados sao do sexo feminino e outros 50% sao do sexo masculino.

Escolaridade:

@ Ensino fundamental

@ Ensino Médio incompleto
@ Ensino Médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo

Gréfico 12 - escolaridade. Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Constata-se com essa pesquisa obtida através dos hipossuficientes
entrevistados que 30% tem o ensino fundamental completo, outros 30% tem o ensino
médio completo, 20% tem o ensino médio incompleto e outros 20% tem 0 ensino

superior completo.

Sobre os hipossuficientes o conhecimento da existéncia do juizado
especial civel foi questionado:

Vocé ja havia ouvido falar sobre o Juizado Especial Civel antes de
precisar dele?

Ao passo que as respostas recebidas foram as seguintes:

® sim
40% ® Nzo

Grafico 13 - Vocé ja havia ouvido falar sobre o Juizado Especial Civel antes de precisar dele. Fonte:

Dados da pesquisa (2024)

Constata-se com essa pesquisa obtida através dos hipossuficientes
entrevistados que 60% ja tinha conhecimento da existéncia do Juizado especial civel

antes de precisar, e outros 40% nao tinham conhecimento da existéncia.

De onde vocé obteve as informacdes sobre o Juizado Especial Civel?

Ao passo gue as respostas recebidas foram as seguintes:

Toioviszo | - >0

Radio [0 (0%)
Internet  [—0 (0%)
Amigos/familiares [—0 (0%)

Defensoria Publica |0 (0%)

outro (especiricue) |, ¢ (40%)

Gréfico 14 - De onde vocé obteve as informacdes sobre o Juizado Especial Civel. Fonte: Dados da
pesquisa (2024)
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Constata-se com essa pesquisa obtida através dos hipossuficientes
entrevistados que 40% obtiveram informacfes a respeito do juizado por meio de
advogados, outros 40% por meios nao especificados, e 20% por meio da televiséo.

De acordo com Netto (2020) a Lei 9.099/95, ao ser promulgada, foi vista como
uma solucéo concreta para superar a disfuncéo e a crise de credibilidade na Justica.
Ela marcou uma mudanca importante na vida juridica do pais, trazendo novas
esperancas para a sociedade e sendo bem recebida por operadores do Direito. A lei
foi reconhecida por sua agilidade, adequacao aos objetivos do processo e abertura as
inovacdes do pensamento juridico.

Esses juizados representam uma forma de superar as barreiras financeiras e
processuais que historicamente dificultaram o acesso dos mais vulneraveis ao
Judiciario. Além disso, permitem que causas de menor valor sejam tratadas sem a
obrigatoriedade de um advogado, oferecendo uma via acessivel e rapida para resolver
disputas.

Entretanto, um dos desafios continua sendo a falta de conhecimento,
especialmente entre as populacdes hipossuficientes, sobre a existéncia e o
funcionamento dos Juizados Especiais Civeis. Essa lacuna impede que muitos
cidaddos explorem plenamente esse recurso. Portanto, é crucial que haja mais
iniciativas de conscientizacdo e divulgacédo sobre os direitos e a funcionalidade desses
juizados para garantir que o propésito de inclusdo e acessibilidade da lei seja

realmente alcancado.

Sobre assisténciajudiciaria gratuita foi questionado: Vocé sabia que tinha
direito a assisténcia juridica gratuita?

Ao passo que as respostas recebidas foram as seguintes:

® Sim
® Nzo

Gréfico 15 - Vocé sabia que tinha direito a assisténcia juridica gratuita. Fonte: Dados da pesquisa
(2024)
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Constata-se com essa pesquisa obtida através dos hipossuficientes
entrevistados que 80% sabiam que tinham direito a assisténcia judiciaria gratuita e os
outros 20% néo tinham esse conhecimento.

De acordo com MOMOI (2020) para reduzir a discrepancia socioecondémica,
foram criadas modalidades de assisténcia voltadas aos mais necessitados. Essas
iniciativas visam garantir que os hipossuficientes possam recorrer ao Judiciario em
defesa de seus direitos, sem que a falta de recursos financeiros seja um obstaculo.
Uma dessas modalidades é a assisténcia judiciaria gratuita, que consiste no
fornecimento de um advogado pelo Estado, sem custos.

A assisténcia judiciaria gratuita, que oferece apoio de advogados sem custos
para o beneficiario, € uma das mais importantes dessas iniciativas. Ao disponibilizar
representacéo juridica, o Estado assegura que pessoas economicamente vulneraveis
nao figuem desamparadas ou desestimuladas a buscar justica por falta de recursos.
Essa modalidade fortalece o principio da igualdade de direitos e contribui para diminuir
a discrepancia socioeconémica, uma vez que permite aos mais necessitados
defenderem seus interesses em pé de igualdade, promovendo um sistema de justica

mais justo e acessivel.

Sobre informacdes e procedimentos foi questionado: Vocé conseguiu
entender as informacgdes e os procedimentos do Juizado Especial Civel?
Ao passo que as respostas recebidas foram as seguintes:

® Sim
® Nao

Gréfico 16 - Vocé conseguiu entender as informacdes e os procedimentos do Juizado Especial Civel.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Constata-se com essa pesquisa obtida através dos hipossuficientes
entrevistados que 80% entenderam as informacgdes e os procedimentos do juizado

especial civel e os outros 20% n&o entenderam.
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Conforme ensina CARNEIRO (2021) A falta de informacédo da populacao
guanto atutela jurisdicional é reflexo da baixa qualidade da educacé&o publica ofertada,
sendo entdo de extrema necessidade que seja oferecida a populagédo conhecimento
juridico suficiente para acabar com a vulnerabilidade juridica existente.

A solucédo para essa vulnerabilidade juridica envolve ndo s6 melhorias na
educacdo publica, mas também a implementacdo de iniciativas que promovam o
conhecimento béasico sobre direitos e deveres legais. Campanhas educativas e
programas de capacitagdo juridica nas escolas e comunidades poderiam capacitar a
populacdo a compreender e a exercer seus direitos com mais seguranca, ampliando

0 acesso ao sistema judiciario e fortalecendo a cidadania.

Sobre dificuldades encontradas ao buscar os direitos foi questionado:
Quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou ao buscar seus
direitos no Juizado Especial Civel?

Ao passo que as respostas recebidas foram as seguintes:

“A lentidédo no tramite processual.”

“Nenhuma, uma vez que o processo administrativo sera realizado pela empresa

requerida.”
“Mais dificuldades na area de informagéo e na demora nos atendimentos”
“Falta de atendimento especializado.”
“A principal dificuldade encontrada foi obter justica através dos procedimentos.”
“Falta de informagé&o e Forum muito longe.”
“Falta de conhecimento para buscar os direitos.”
“Porta fechada e sem placa”
“Até o momento nenhuma dificuldade.”

“A demora da resolugédo dos processos”

As respostas revelam um conjunto variado de dificuldades enfrentadas pelos
hipossuficientes ao buscar direitos no Juizado Especial Civel. Podemos identificar trés

categorias principais de obstaculos: problemas no acesso a informacéao, dificuldades
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estruturais no atendimento e barreiras relacionadas a lentiddo processual. Sendo

assim explica MORAES (2009, p.45):
A principal critica desse sistema € que os individuos utilizam a justica para
resolver problemas que lhes sdo conhecidos, como direito penal e de familia,
sem a utilizacdo da assisténcia judiciaria para reivindicar seus novos direitos,
como aqueles relacionados ao consumo. Isso porque esse sistema nao
possibilita algumas facetas da assisténcia juridica, como a prestagédo e
conscientizacdo dos direitos da populacdo mais carente, a orientacdo e
composicao extrajudicial. Assim, ndo tem o conddo de romper a barreira do

acesso a justica em razdo do desconhecimento do direito, uma vez que confia
ao necessitado a tarefa de reconhecer o direito e buscar auxilio.

A falta de assisténcia proativa, que inclua orientacao juridica e conscientizacao
sobre direitos, significa que o sistema n&do cumpre integralmente seu papel de
incluséo, ja que deixa o individuo responsavel por identificar sozinho seus direitos e
buscar ajuda.

Essa lacuna impacta especialmente os hipossuficientes, que, muitas vezes,
desconhecem completamente direitos especificos, como os do consumidor, e ndo
recebem apoio para soluciona-los extrajudicialmente. Sem uma orientacdo adequada
e sem a promocao da conscientiza¢ao, o sistema acaba ndo rompendo com a barreira
do acesso a justica, especialmente para quem enfrenta dificuldades para
compreender e reivindicar novos direitos. Dessa forma, o desconhecimento legal
perpetua a excluséo, limitando o alcance da assisténcia judiciaria gratuita e reduzindo

a efetividade do acesso a justica.

Sobre melhorias no acesso a justica foi questionado: Quais sugestdes
vocé daria para melhorar o acesso a justica para pessoas em situacdo de
hipossuficiéncia?

Ao passo que as respostas recebidas foram as seguintes:

“Melhorar a quantidade de servidores para o resultado do processo ser mais

agil.”

“Precisa aumentar o quantitativo de colaboradores.”

“Ser mais aberto na area de informagdo e mais rapido na resolugdo dos
processos”

“Mais servidores no juizado.”
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“Ter mais igualdade na justica.”

“Poucos funcionarios para explicar como entrar na justica e ter meus direitos.”
“Mais divulgagdo de como fazer.”

“Um advogado para esclarecer a causa”

“Mais informagbes nos canais informativos para que a grande massa tenha

esse conhecimento.”

“Transformar o juizado em vara, para que se tenha mais servidores para melhor
atender”

Conforme ensina SANTOS (2024) os Juizados Especiais Civeis sdo um
instrumento crucial para a democratizacdo do acesso a justica, promovendo uma
sociedade mais justa e igualitaria. Contudo, € essencial implementar medidas que
superem os desafios existentes e assegurem sua plena eficacia na resolucdo de
litigios.

As respostas dos participantes indicam que a caréncia de servidores no Juizado
Especial Civel compromete a eficiéncia do atendimento. Muitas sugestfes giram em
torno da necessidade de aumentar o nimero de funcionarios, o que poderia acelerar
a resolucdo de processos e melhorar o suporte prestado. A ampliacdo da equipe
também facilitaria a orientacdo juridica e permitiria que o publico hipossuficiente
recebesse um atendimento mais completo e eficaz.

Além disso, hd uma clara demanda por mais informacdes e orientacdes sobre
como acessar a justica e entender o processo. Respostas que mencionam "mais
divulgacgéo"” e "informagdes nos canais informativos"” refletem a dificuldade de muitos
em compreender 0s passos necessarios para reivindicar seus direitos. I1sso sugere a
necessidade de tornar as informacdes mais acessiveis e visiveis, de modo que as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade possam entender melhor os recursos
disponiveis para elas.

Por fim, a agilidade nos processos é outro ponto crucial. As pessoas pedem um
sistema mais célere, ressaltando a importancia de uma justica rapida para quem
enfrenta dificuldades financeiras. A morosidade do sistema gera frustracéo e impede
que os hipossuficientes obtenham a protecéo juridica necesséaria em tempo habil, o

que reforca o pedido por uma gestdo mais eficiente dos processos.
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5 CONCLUSAO

Os Juizados Especiais Civeis foram criados com o propésito de assegurar que
todos, independentemente de sua condicao financeira, tenham acesso a uma justica
rapida, menos burocrética e gratuita. Isso se torna particularmente relevante para a
populacao hipossuficiente, que frequentemente encontra barreiras no sistema judicial
tradicional, devido aos altos custos e complexidade dos procedimentos.

Contudo, a pesquisa aponta que, apesar das intencbes democratizantes, 0
acesso efetivo aos Juizados Especiais ainda enfrenta obstaculos significativos. A
caréncia de recursos humanos e de infraestrutura no Juizado Especial Civel de
Itaituba limita o atendimento e contribui para a lentiddo processual, um problema
apontado por muitos usuarios. Com poucos servidores disponiveis para atender a
demanda crescente, 0 processo de resolucdo de conflitos se torna demorado,
frustrando aqueles que mais dependem de uma resposta judicial rapida para resolver
guestdes essenciais.

Outro ponto critico observado € a falta de informacdo acessivel para os
hipossuficientes sobre os procedimentos e direitos no Juizado Especial Civel que faz
com que muitos cidadaos desconhecam seus direitos ou 0s passos necessarios para
iniciar um processo. A auséncia de advogados para esclarecer duvidas e guiar os
hipossuficientes ao longo do processo judicial intensifica esse problema, criando uma
lacuna entre 0 acesso formal ao Juizado e 0 acesso efetivo a justica.

A pesquisa também evidencia que a morosidade processual afeta diretamente
a confianca dos hipossuficientes no sistema de justica. Quando 0s processos se
alongam por falta de recursos ou devido a entraves burocraticos, os hipossuficientes
sentem-se desamparados e, muitas vezes, desestimulados a buscar novamente o
Judiciario em caso de necessidade, o que contraria a finalidade inclusiva do sistema.

Portanto, para que o Juizado Especial Civel de Itaituba atinja plenamente seus
objetivos de democratizar 0 acesso a justica, € necessario um esforgo conjunto em
varias frentes. Investimentos em recursos humanos e infraestrutura, ampliacdo dos
canais informativos e medidas que aumentem a celeridade dos processos sao
essenciais. Com essas melhorias, o Juizado podera se consolidar como uma
ferramenta eficaz para a populacdo hipossuficiente, contribuindo para a construcéo
de uma justica mais equitativa e para o fortalecimento do Estado Democratico de
Direito na regiao.



57

REFERENCIAS

ARAUJO, Maria Gilmara da Costa Duarte; DOROTEU, Leandro Rodrigues; DE
SALES, Eric Rodrigues. Juizados especiais e 0 acesso ao poder judiciario no
Brasil. PROJECAO, DIREITO E SOCIEDADE, v. 14, n. 2, p. 24-35, 2023.

ARENHART, S. C.; MITIDIERO, D.; MARINONI, L. G. Novo curso de processo civil.
v. 2. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

BARBOSA, R. V. M.; BONIN, N. M. M. A nova teoria geral dos recursos e as
alteracdes no recurso inominado. Didier Jr. F. (coord). Juizados Especiais. v. 7.
Salvador: JusPodivm, 2015.

BARROS, Guilherme Freire de Melo. Defensoria Publica — LC n° 80/1994. 32 edi¢ao
- Salvador: JusPodivm, 2010.

BARROSO, Luis Roberto. O Direito Constitucional e a efetividade das suas
normas: limites e possibilidades da Constituicdo brasileira. Rio de Janeiro:
Renovar, 1990.

CAMARA, Alexandre Freitas. O Novo processo civil brasileiro. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre, Sérgio Anténio Fabris, 1988.

CARNEIRO, Thagatty Eduardo de Araujo. Assisténcia judiciaria gratuita: os
obstadculos para o0 acesso a tutela jurisdicional enfrentados pelo
hipossuficiente. 2021.

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o Longo Caminho.7a ed. Rio de
Janeiro, Civilizacao Brasileira, 2005.

CASTELAR PINHEIRO, Armando. Judiciario, reforma e economia: a visao dos
magistrados. Rio de Janeiro: Ipea, 2003.

CESAR, Alexandre. Acesso a justica e cidadania. Cuiaba: EAUFMT, 2002, p. 52.

CHIMENTI, Ricardo Cunha; SANTOS, Marisa Ferreira dos. Juizados Especiais
civeis e criminais: federais e estaduais. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

Constituicao Federal de 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm Acesso em: 05 de
junho de 2024.

CRETELLA, Janior J.Comentarios a Constituicao de 1988. Rio de Janeiro, Forense
Universitaria. 14. Ed. 1989.

CUNHA, Mauricio Ferreira; MANUCCI, Renato Pessoa. Juizados especiais civeis e
criminais. Colegéo Sinopses de Concursos, Editora juspodvim, 2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

58

DANIELA D’ANDREA. Fundamentos do acesso a justica: obstaculos e solucdes.
REVISTA DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO, S&o Paulo,
SP, Brasil, 2000.

DE AGUIAR, Kareline Staut. Democratiza¢do do Acesso a Justica: Linguagem Juridica
Acessjvel e o Direito Visual. REVISTA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142
REGIAO, p. 90.

DE MORAES, Ana Carvalho Bueno. A Defensoria Publica como instrumento de
acesso a justica. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Direito na area de concentracéo
de direitos difusos e coletivos) - Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.
Disponivel em: https://tede2.pucsp.br/handle/handle/8670#preview-link0. Acesso em:
04 fevereiro de 2021.

DE VASCONCELOS, José italo Aragdo. O papel da defensoria publica no direito
de acesso a justica. THEMIS: Revista da Esmec, v. 6, n. 1, p. 339-357, 2008.

DENZIN, N. K. e LINCOLN, Y. S. Introducdo: a disciplina e a prética da pesquisa
qualitativa. In: DENZIN, N. K. e LINCOLN, Y. S. (Orgs.). O planejamento da pesquisa
qualitativa: teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006. p. 15-41.

DIDIER JUNIOR, Fredie; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Beneficio da justica
gratuita: de acordo com o novo CPC. 6. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm,
2016.

DONIZETTI, Elpidio. Assisténcia judiciaria: concessdo dos beneficios,
procedimento, impugnacado e recursos. In: Genjuridico, Sdo Paulo, maio 2016.
Disponivel em: http://genjuridico.com.br/2016/05/04/assistencia-judiciaria-concessao-
dos-beneficios procedimento-impugnacao-e-recursos/. Acesso em: 28 de fevereiro
2025.

FABRICIO, Adroaldo Furtado. A Experiéncia Brasileira dos Juizados de Pequenas
Causas. Revista de Processo, Sdo Paulo: RT, ano 26, no 101, p. 175-
189, jan/mar 2001.

GALLIEZ, Paulo Cesar Ribeiro. A Defensoria Publica, o Estado e a Cidadania. 3.
ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006.

GERHARDT, Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisas. Universidade
Aberta do Brasil - UAB/UFRGS. Curso de Graduacdo Tecnoldgica — Planejamento e
Gestao para o Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009.

GIL, Antdnio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019.

GOES, Gisele Santos Fernandes. Bases para uma atual Teoria Geral do Processo:
as técnicas processuais a servico do acesso ajustica, in DIDIER JUNIOR, Fredie
(coord.). Teoria do Processo — Panorama Doutrinario Mundial. Salvador: JusPodvim,
2010.


https://tede2.pucsp.br/handle/handle/8670#preview-link0
http://genjuridico.com.br/2016/05/04/assistencia-judiciaria-concessao-dos-beneficios%20procedimento-impugnacao-e-recursos/
http://genjuridico.com.br/2016/05/04/assistencia-judiciaria-concessao-dos-beneficios%20procedimento-impugnacao-e-recursos/

59

HOFFMANN, Delmar Marino. A assisténcia judiciéaria e justica gratuita. Revista de
ciéncias juridicas e socioldgicas. Unipar, vol. 2, n.2: Jul, /dez. 1999. Disponivel em:
https://unipar.openjournalsolutions.com.br/index.php/juridica/article/view/1233.Acess
o em: 10 out. 2024.

Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/773841431/lei-dos-juizados-especiais-lei-
9099-95 Acesso em: 05 de junho de 24

Lei N° 1.060 de 1950. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I1060.htm Acesso em: 05 de junho de 2024.

LOZADA, Gisele; NUNES, Karina da Silva. Metodologia cientifica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

MACEDO, Neusa Dias de. Iniciacdo a pesquisa bibliogréafica: guia do estudante
para a fundamentacéo do trabalho de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1994.

MARCACINI, Augusto Tavares Rosa. Assisténcia juridica, assisténcia judiciéria e
justica gratuita. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001

MARCONI, Maria de Andrade e LAKATOS, Eva Maria.Técnicas de Pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa,
elaboracdo,analise e interpretacdo de dados.5.ed.SdoPaulo:Atlas,2002.

MARINONI, Luiz Guilherme B. Novas linhas do processo civil: 0 acesso a justica
e os institutos fundamentais do direito processual. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1997.

MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Elementos de Direito Administrativo. Sao
Paulo: Revistas dos Tribunais, 1980.

MOMOI, Karina Yuri. Justica gratuita: beneficio para o acesso a justica e a
auséncia de parametros para a concessao. Apucarana, 2020. Disponivel em:
8d22c80b106ceb981335587e905524e2.pdf Acesso em: 29 de fevereiro de 2025.

MORAES, Humberto Pefia de. Assisténcia Judicidria: sua génese sua histériae a
funcédo protetiva do Estado / Humberto Pefia de Moraes e José Fontenelle Teixeira
da Silva. 22 Ed. Rio de Janeiro: Liber Juris, 1984.

Novo Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm Acesso em:
05 de junho de 2024.

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Metodologia cientifica: um manual para a
realizacdo de pesquisas em Administracéo. Cataldo: UFG, 2011.

Ordenacdes Filipinas, livro Ill. Disponivel em: _Codigo Philippino, ou, Ordenacdes e
leis do Reino de Portugal : recopiladas por mandado d'El-Rey D. Philippe | Acesso
em: 29 de Janeiro de 2025.

PINTO, Roébson Flores. A Garantia Constitucional da Assisténcia Judiciaria
Estatal. Cadernos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, n° 031.]


https://unipar.openjournalsolutions.com.br/index.php/juridica/article/view/1233
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/773841431/lei-dos-juizados-especiais-lei-9099-95
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/773841431/lei-dos-juizados-especiais-lei-9099-95
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l1060.htm
https://facnopar.com.br/conteudo-arquivos/8d22c80b106ceb981335587e905524e2.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/242733
https://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/242733

60

REIS, Gustavo Soares dos; ZVEIBIL, Daniel Guimaraes; JUNQUEIRA, Gustavo.
Comentarios a Lei da Defensoria Publica. S&o Paulo: Saraiva, 2013, pp. 17, 20, 52
e 53.

ROCHA, Felippe Borring. Manual dos Juizados Especiais Civeis estaduais. 7. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2014.

ROCHA, Isadora De Souza Nunes. O compromisso constitucional de acesso a
justica: a assisténcia juridica no estado da bahia, a luz do artigo 98 do ato das
disposi¢fes constitucionais transitorias. Salvador, 2021. Disponivel em: Microsoft
Word - 08 - VersA£o final (ufba.br). Acesso em: 15 de setembro de 2024

RODRIGUES, Horécio Wanderlei; SCHELEDER, Adriana Fasolo Pilati. O acesso a
justica nos juizados especiais na visdo do cidadao usuario. In: XX Congresso
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Direito, Vitoria, 2011. Anais... Vitéria:
CONPEDI, 2011. p. 320-339. Disponivel em:
http://www.conpedi.org.br/anais/XXcongresso/Integra.pdf Acesso em: 02 de fevereiro
de 2025.

ROSSATO, Luciano Alves. Sistema dos Juizados Especiais: analise sob a 6tica
civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a justica: um direito e seus obstaculos.
Revista USP, n. 101, p. 55-66, 2014.

SANTOS, Shamara Stheffany Costa. Uma andlise da contribuicdo dos juizados
especiais civeis para solucao de litigios. 2024.

SILVA, Jodo Carlos Jarochinski. Analise histérica das Constituicdes
brasileiras. Ponto-e-Virgula: Revista de Ciéncias Sociais, n. 10, 2011.

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. Juspodvim, 432
ed.

SOARES, Nildomar da Silveira. Juizado Especial Civel: a justica na era moderna.
3. ed. Sao Paulo, 1996.

SOUZA, Luciane Moessa de. Mediacao, acesso a justica e desenvolvimento
institucional: analise historico-critica da legislacédo brasileira sobre mediacéo.
Mediacdo de conflitos: novo paradigma de acesso ajustica, v. 2, p. 35-77, 2015.

SOUZA, Rogerio de Oliveira. Da Hipossuficiéncia. In: Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, jul. 2008. Disponivel em:
https://portaltj.tjrj.jus.br/c/document_library/get file?uuid=f397314c-6e89-4e94-b2e9-
d05e06d3b6ca&groupld=10136. Acesso em: 02 abr. 2020.

SUMULA 481 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Disponivel em: vol.43.indd.
Acesso em: 07 de fevereiro de 2025

TENENBLAT, Fabio. Limitar o acesso ao poder judiciario para ampliar o acesso
a justica. Revista CEJ, v. 15, n. 52, 2011.


https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/38809/1/Isadora%20de%20Souza%20Nunes%20Rocha.pdf
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/38809/1/Isadora%20de%20Souza%20Nunes%20Rocha.pdf
http://www.conpedi.org.br/anais/XXcongresso/Integra.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=f397314c-6e89-4e94-b2e9-d05e06d3b6ca&groupId=10136
https://portaltj.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=f397314c-6e89-4e94-b2e9-d05e06d3b6ca&groupId=10136
https://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2017_43_capSumulas481-485.pdf

61

ANEXOS

ANEXO 1: Questionario destinado aos hipossuficientes

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA.
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
QUESTIONARIO
Pesquisa Académica:
Observac¢des importantes:
- ndo precisa se identificar;
- caso ache conveniente, deixe em branco determinada(s) pergunta(s) que possa(m)
criar constrangimento(s) ou nao queira responder, por quaisquer motivos.
Responda, o que se segue, marcando com um “X” a sua resposta ou solucionando
com objetividade:
e 1. Identificacdo do entrevistado
1.1 Idade
( )18 a 25 anos
( )26 a 35 anos
( )36 a 45 anos
( )46 a 55 anos
( )acima de 55 anos
1.2 Género
( ) Feminino () Masculino
1.3 Escolaridade:
( ) Ensino fundamental
( ) Ensino Médio incompleto
( ) Ensino Médio
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

1.4 Area de atuacg&o no juizado:
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( )Atendimento ao publico
( )Processamento de processos
( )Conciliagéo
( )Outra (especifique)
2. Vocé considera que os hipossuficientes tém conhecimento sobre seus
direitos e sobre a existéncia do Juizado Especial Civel?

( ) Sim, sempre
() Sim, na maioria das vezes
( )As vezes
( ) Raramente
( ) Nunca

3. Na sua opinido, o atendimento aos hipossuficientes é:
() Muito bom
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
() Muito ruim

4. Quais os principais desafios para oferecer um atendimento de qualidade aos

hipossuficientes?

5. Os procedimentos do Juizado Especial Civel sdo claros e acessiveis aos
hipossuficientes?
( ) Sim, sempre
( ) Sim, na maioria das vezes
( )Asvezes
( ) Raramente
( )Nunca
6. Como vocé avalia a forma como a assisténcia juridica gratuita é oferecida aos
hipossuficientes?
() Excelente
( )Boa
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( ) Regular
( ) Ruim
() Muito Ruim
7. Dentre os seguintes obstaculos enfrentados pelos hipossuficientes ao buscar
0 acesso a justica, qual vocé considera mais recorrente?
() Obstaculos socioeconémicos
( ) Obstéaculos culturais
() Obstéculos linguisticos
() Obstaculos geograficos
() Obstéaculos institucionais e temporais
8. Vocé considera que os funcionarios do Juizado Especial Civel possuem a
capacitacdo necessaria para atender aos hipossuficientes? Quais medidas
vocé sugere para melhorar o acesso a justica de hipossuficientes no Juizado

Especial Civel?




ANEXO 2: Questionario destinado aos funcionarios

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA.
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO
QUESTIONARIO

Pesquisa Académica:

Observacgdes importantes:

- ndo precisa se identificar;
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- caso ache conveniente, deixe em branco determinada(s) pergunta(s) que possa(m)

criar constrangimento(s) ou ndo queira responder, por quaisquer motivos.

Responda, o que se segue, marcando com um “X” a sua resposta ou solucionando

com objetividade:

1. Identificagao do entrevistado
1.1 Idade
( )18 a 25 anos
( )26 a 35 anos
( )36 a 45 anos
( )46 a 55 anos
( )acima de 55 anos
1.2 Género
( ) Feminino
() Masculino
1.3 Escolaridade:
( ) Ensino fundamental
( ) Ensino Médio incompleto
( ) Ensino Médio
( ) Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
2. Vocé j4 havia ouvido falar sobre o Juizado Especial Civel antes de

precisar dele?



4.
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( )Sim
( )Néo
De onde vocé obteve as informagdes sobre o Juizado Especial Civel?
(Margue todas que se aplicam)
) Televisao
) Radio
) Internet
) Internet

(

(

(

(

() Amigos/familiares
( ) Advogado

( ) Defensoria Publica

() Outro (especifique)

Vocé sabia que tinha direito a assisténcia juridica gratuita?

( ) Sim

( )Néo

Vocé conseguiu entender as informagdes e os procedimentos do Juizado
Especial Civel?

( ) Sim

( )Néo

Quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou ao buscar seus
direitos no Juizado Especial Civel?

Quais sugestbes vocé daria para melhorar 0 acesso a justica para

pessoas em situacdo de hipossuficiéncia?
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ANEXO 3: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado participante,

"Vocé estda sendo convidado(a) a participar da pesquisa " O ACESSO DE
HIPOSSUFICIENTES A JUSTIGA ATRAVES DO JUIZADO ESPECIAL CIiVEL: Um
estudo no Juizado Especial Civel da comarca de Itaituba/PA", desenvolvida pelos
alunos Fabricio de Lima dos Anjos, Ronaldo de Franga Rocha e Wanderleia de Sena
Carneiro, discentes do Curso de bacharelado em Direito da Faculdade de lItaituba -
FAI, sob orientagéo do Professor Jodo Paulo Beltrdo de Freitas. O objetivo central do
estudo é discorrer sobre o0 acesso de hipossuficientes a justica através do juizado
especial, especificamente na comarca de Itaituba-PA.

Sua participagao é voluntaria, isto &, ela ndo € obrigatoria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou nao participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer
momento. Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir
sua participacao, ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para a
execugao da pesquisa. Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informacgdes por vocé prestadas, que serao utilizadas somente para fins académicos.
A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente vocé podera solicitar do
pesquisador informacdes sobre sua participacao e - ou sobre a pesquisa, o que podera
ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo

A sua participacao consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista aos
pesquisadores do projeto, e as respostas poderao ser gravadas caso concorde. As
gravagdes serao transcritas para analise e os audios ndo serao publicados em
nenhuma hipotese. Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em forma de
comunicacgao oral e possivel publicacdo em forma de resumo

Pesquisador (es)

Fabricio de Lima dos Anjos, email: fabricio.tsst@hotmail.com , Telefone: (93) 99161-
8192

Ronaldo de Franga Rocha, email: ronaldofrancal57@gmail.com , Telefone: (93)
99113-7338

Wanderleia de Sena Carneiro, email: wanderleia.s2.sena@hotmail.com , Telefone:
(93) 99160-8197

Orientador: Jodo Paulo Beltrdo de Freitas

Fabricio de Lima dos Anjos

Ronaldo de Franca Rocha

Wanderleia de Sena Carneiro

Itaituba, de Setembro de 2024

Declaro que entendi os objetivos e condigcdes de minha participagcdo na pesquisa e
concordo em participar.

Autorizagao para gravacao da entrevista: ( ) sim ( ) ndo

Nome do participante:



mailto:fabricio.tsst@hotmail.com
mailto:ronaldofranca157@gmail.com
mailto:Wanderleia.s2.sena@hotmail.com

