900000000000 00000000000000000200000000000O00OCCFCVOCPOYIYS

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIOﬁES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

GUSTAVO DA SILVA MENDES

GESTAO DE ESTOQUE: analise dos métodos utilizados para o
controle de estoque na empresa Teles Pires Agropecuaria em
Itaituba-PA.

ltaituba — PA
2021




0000000000000 0000CO000000O0O00000V0O0O0I0O00V0O0ABO0O0O0O0O0OOLODO

GUSTAVO DA SILVA MENDES

GESTAO DE ESTOQUE: analise dos métodos utilizados para o
controle de estoque na empresa Teles Pires Agropecuaria em
ltaituba-PA.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de ltaituba para obtengdo do titulo de
Bacharel em Administragéo.

Orientadora: Prof? Esp. Poliana dos Santos
Oliveira.

Itaituba — PA
2021



OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQOOOOOOO@OO

GUSTAVO DA SILVA MENDES

GESTAO DE ESTOQUE: analise dos métodos utilizados para o
controle de estoque na empesa Teles Pires Agropecudria em
Itaituba-PA.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de ltaituba para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administrago.

Orientadora: Prof.2 Esp. Poliana dos Santos
Oliveira.

BANCA EXAMINADORA

Presidente/Orientadora: Nota:

Prof. Esp. Poliana dos Santos de Oliveira

Avaliador(a): Nota:

Avaliador(a): ! Nota:

Resultado: Média:
Data: __de de 2021.




Dedico este trabalho a minha familia
em especial ao meu avd, Genésio Pereira
Mendes o qual mostrou-me e instruiu-me

no mundo dos negdécios.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOCOOOOOOOOOOOOOOOOO

AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar agradego a Deus por ter me amado, protegido e cuidado e
acatado minhas oragdes desde o inicio de minha vida apesar de nada merecer esta
sempre comigo. Agradego minha familia que sempre procurou o melhor para mim,
dando-me apoio e suporte nas fases da vida, especialmente aos meus amados avés
Genésio Pereira Mendes e Angela Maria Farias Mendes os quais me deram amor,
carinho e bons ensinamentos que serdo carregados por mim durante toda a vida, a
minha méae lvanilde da Silva por ser uma mulher guerreira e quem sempre
proporcionou o melhor que pode aos filhos.

Agradeco ao Meu Pai, Geilan Farias Mendes a qual tenho grande apreco, néo
poderia de deixar de agradecer a existéncia de minha amada irmé&zinha Analice da
Silva Mendes a qual sinto o amor em cada abrago! Agradego ao meu irm&o por ser
um bom garoto e que possa crescer e se tornar um bom homem, sou grato a meu
bom amigo Moisés Victor lima Xiscatti.

Agradeco os meus professores do curso de administracdo pela paciéncia e
compreensdo, a Esp. Poliana dos Santos Oliveira a qual orientou-me durante toda a
pesquisa e foi atenciosa quando requisitada contribuindo de forma essencial a
pesquisa, @ Me. Caren Alessandra Kluska a qual ministrou a matéria de metodologia
da pesquisa com exceléncia e dedica¢do ajudando-me diretamente na construgéo
deste trabalho, a professora Me. Elines dos Santos Batista pelos ensinamentos
didaticos, por ser uma pessoa gentil e um exemplo de determinagio, ao professor Me.
Antoniel Soares Aratjo por ser um 6timo professor e colega e a todos os demais
professores que participaram de minha formagdo académica, agradego fambém a
coordenadora do curso Me. Ana Paula Maffezzolli pela paciéncia e instrugéo.

Por fim agradeco a todos os colegas de turma, em especial a Maria José Costa

Freires a qual se tornou uma boa amiga.




0000000000000V 000C0000000A000000C00000Q00000Q0000

L

O sucesso ¢ ir de fracasso em

fracasso sem perder o entusiasmo

(Winston Spencer Churchill)




O000000Q00000V0IO0V0D00O000O0O0OOO0CO0V0OV0O0000000000O000000

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar quais métodos s3o utilizados
como ferramenta para gestéo agestoques na empresa Teles Pires Agropecuaria na
cidade de ltaituba-PA. Como objetivos especificos buscar aprofundar o conhecimento
a partir da bibliografia sobre estoques; descrever de que maneira a empresa realiza o
controle de estoque e averiguar quais os desafios enfrentados pelo gestor referente a
gestéo de estoques. A relevancia do tema justifica-se pela importancia do estoque
dentro da organizacédo sendo esse necessario para o processo continuo de produgdo
e venda, sua gestdo eficiente pode melhorar os processos de movimentagdo e
transporte dos materiais, diminuicdo dos custos de aquisicdo, armazenagem e
operagbes consequentemente aumentando os lucros. A metodologia utilizada é de
abordagem qualitativa com pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva e pesquisa
de campo, foi utilizado o questionario como instrumento de coleta de dados. Pode-se
concluir com a pesquisa que a gestéo dos estoques é essencial para a empresa que
deseja crescer no mercado, pois através do mesmo pode se elevar a um grau étimo
nos processos de aquisig&o, armazenagem, movimentagao e planejamento referentes
aos materiais mostrando resultando em toda empresa, uma vez que a diminuigdo dos
custos beneficia o setor financeiro e a otimizagdo dos processos é benéfica a

produgéo, ao marketing, ao setor de vendas etc.

Palavras-chaves: Estoque. Gestdo. Processo.
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ABSTRACT

The methodology used is a qualitative approach with bibliographic, exploratory
and descriptive research and field research, the questionnaire was used as an
instrument for data collection. it can be concluded from the research that the
management of stocks is essential for the company that wants to grow in the market,
because through it it can be raised to an optimal degree in the processes of acquisition,
storage, movement and planning related to the materials showing resulting in every
company, since cost reduction benefits the financial sector and process optimization
is beneficial to production, marketing, sales, etc. The methodology used is a qualitative
approach with bibliographic, exploratory and descriptive research and field research,
the questionnaire was used as an instrument for data collection. It can be concluded
from the research that the management of stocks is essential for the company that
wants to grow in the market, because through it it can be raised o an optimal degree
in the processes of acquisition, storage, movement and planning related to the
materials showing resulting in every company, since cost reduction benefits the
financial sector and process optimization is beneficial to production, marketing, sales,

etc.

Keywords: Stock. Management. Processes.
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1 INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclus&o de Curso trata do tema Gesté&o de estoque:
andlise dos métodos utilizados para o controle de estoque na empesa Teles Pires
Agropecuaria em ltaituba-PA. Devido a necessidade de manter estoques, muitas
empresas buscam desempenhar essa atividade com métodos que auxiliem o
processamento voltado a eficiéncia e agregacdo de valor aos seus produtos e
servigos, por isso, o conirole de estoques é considerado uma atividade que
desempenha papeis de competitividade nas empresas.

O homem é um ser dotado de necessidades a nivel bioldgico e cultural sendo
o consumo um ato que possibilita a subsisiéncia e franscendéncia, desde que esse
consumo seja consciente. Nos primérdios o homem vivia da caga e da coleta vivendo
em busca de sua subsisténcia, no passar do tempo a capacidade cognitiva humana
ultrapassou nivel pratico e iniciou-se um novo modelo de vida, o agricola. A partir
desse momento, com auxilio da tecnologia, houve a necessidade cada vez maior de
produtos e servigos, fazendo com que as empresas assumissem o papel da oferta e
do consequentemente do estoque (ARANHA; MARTINS, 2002).

Compreende-se que a satisfacdo das necessidades agrega valor, gera um
vinculo, que pode ser mantido enire a necessidade e a satisfagdo enquanto ela
ocorrer. Desse modo, permite-se fazer uma analogia entre a terra que possibilita o
cultivo e traz retorno, com a empresa que atende a necessidade do cliente gerando
satisfacdo e uma possivel fidelizac&o.

Assim, os avangos em relagdo ao estoque iniciaram-se de maneira intuitiva,
depois timidamente a racionalidade passou a dominar a quesifes de tempo e
producéo, ou seja, organizava-se os suprimentos de acordo com os periodos que se
vivenciava, por exemplo, armazenava-se mais em relagéo ha periodos de escassez
como o inverno.

O tema justifica-se pela necessidade de aprofundamento do contetido,
considerando que a fungdo dos estoques é uma das mais importantes para a
organizagéo, requerendo controle para diminuigdo de custos e monitoramento das
quantidades necessarias ao atendimento da demanda. Os estoques s&o pontos
cruciais que devem ser administrados de forma eficiente, de modo a ter sempre a

pronta entrega os produtos e servigcos que atenda as necessidades dos clientes, além
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de diminuir os custos controlando a logistica e o tempo de fornecimento desses
produtos.

Esse trabalho tem como objetivo geral: analisar quais métodos s&o utilizados
como ferramenta para gestdo de estoques na empresa Teles Pires Agropecuaria na
cidade de ltaituba-PA. Como objetivos especificos: buscar aprofundar o conhecimento
a partir da bibliografia sobre gest&o de estoques; descrever de que maneira a empresa
realiza o controle de estoque e averiguar quais os desafios enfrentados pelo gestor
no controle de estoques.

A pesquisa tem como questbes norteadoras: Qual a importancia da utilizagao
de meétodos eficientes no processamento e controle de estoques? Quais as
estratégias utilizadas pela organizagéo para a administragdo do controle de estoque?
Este estudo foi realizado junto ao gestor da empresa Agropecuaria Teles Pires no més
de margco de 2021, no intuito de coletar as informagdes necessarias para os
resultados. O trabalho apresenta uma abordagem qualitativa, com pesquisa
bibliogréafica, descritiva e exploratéria além da utilizagdo do estudo de caso e do
questionario como ferramenta de coleta de dados, objetivando o aprofundamento e
estudo amplo do objeto da pesquisa. Os principais autores que fundamentam esta
pesquisa s&o: Ballou (2014), Dias (2019), Martins e Campos Alt (2009), Nunes (2013)
e Silva (2018).

O Trabalho de Concluséo de Curso se divide em cinco capitulos, sendo o
primeiro a introdugéo, na qual traz informagdes objetivas sobre o tema e toda a
construgdo do trabalho. No segundo capitulo € abordada a fundamentacéo teérica,
que traz uma pequena abordagem sobre a administragdo dos materiais, a
compreensé&o dos conceitos e importancia dos estoques para a organizagdo, os tipos
de estoques e algumas das ferramentas que sao utilizadas para gestdo mais eficiente.

O terceiro capitulo destinado a metodologia, sdo descritos os caminhos
delineados para obteng&@o dos objetivos e responder a problematica levantada por
ocasido do projeto de pesquisa. O quarto capitulo fundamenta-se a analise dos dados
e discusééo dos resultados, onde s&o expostos os dados obtidos por meio da
aplicacdo do questionario e suas analises, € no quinto capitulo é abordada a

conclusdo, a qual se destina a andlise dos resultados alcangados afravés deste

frabalho cientifico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata sobre a adminisiragdo de estoques enfatizando a
necessidade da boa gestao dos materiais para o sucesso empresarial, os assuntos
abordados iniciam-se com os conceitos e importancia da administracdo de materiais,
a evolugdo de estoques e suas ferramentas, além disso é abordada a importancia e
objetivos da gestao de estoques e por fim, é feita a descrigdo de como a gestéo de

estoques pode ser usada como vantagem competitiva.

2.1 ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS

A administragdo de materiais surgiu a partir das necessidades primarias de
alimentacdo e dos mecanismos de froca de mercadorias. No século V com o
surgimento da moeda na Grécia classica adotou-se um valor monetario aos materiais,
essa conversdo facilitou o entendimento entre as trocas e os materiais passam a ter
valor econémico, com o passar do tempo a evolugcdo do conhecimento trouxe novas
formas de negociagéo e tratamento dos materiais.

Para melhor compreender o que é administragdo de materiais, & necessario
saber o que € administrar, segundo Maximiano (2012), administrar &€ o processo de
tomada de decisGes sobre os objetivos e utilizagdo de recursos da empresa ou
organizagédo. Esse tramite abrange cinco tipos principais de decisb6es, também
conhecidas como processos ou fungdes onde exige planejamento, organizagéo,
lideranga, execucgéo e controle.

Para Chiavenato (2014), a administrag&o € um método consecutivo e sistémico
que envolve varias atividades orientadoras como planejar, organizar, dirigir e controlar
recursos e capacidades para alcancar metas e objetivos através das tomadas de
decisdes.

Nota-se que a administracdo € uma atividade, uma ag¢do que envolve
planejamento, execugéo e controle de determinada tarefa com objetivo fixado, através
desses passos as atividades desenvolvidas sendo elas organizacionais ou n&o, séao
acdes administrativas que envolvem métodos e geram efeitos.

Assim, a adminisiragdo de materiais corresponde ao planejamento,
organizagao e controle dos materiais e outros recursos envolvidos, como exemplo os

tecnolégicos. Objetiva-se o cumprimento das metas organizacionais através das
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atividades relacionadas os estoques, processamentos de pedidos, ressuprimentos,
compras, amtmazenagem e transportes (DIAS, 2019).

Segundo o exposto, compreende-se que a administragdo dos recursos
materiais se faz desde o planejamento de pesquisa da demanda e mercado,
fornecedores e compras até a venda e entrega do produto, é responsavel também por
estabelecer diretrizes ligadas ao objetivo empresarial como qualidade e prazos de
entrega.

Martins e Campos Alt (2009, p. 4) abordam a delimitagdo do campo da
administragdo de materiais:

A administracdo dos recursos materiais engloba a sequéncia de operactes
que tem seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em seu
recebimento, transporte interno e acondicionamento, em seu transporte
durante o processo produtivo, em sua armazenagem como produto acabado

e, finalmente, em sua distribuicdo ao consumidor final.

Nota-se que a administracdo de materiais esta ligada ao planejamento de
aquisi¢oes, processamentos de compras e pedidos, fabricagdo de produtos, alocagéo
e arranjo do espaco fisico e todo os processos logisticos de movimentagdo e
armazenagem.

Nunes (2013) afirma que os recursos materiais correspondem a parte fisica da
empresa a qual assegurara o fornecimento dos materiais necessarios ao
funcionamento da organizagdo, sua adminisiracdo corresponde as atividades de
aquisicdo, transporte e distribuigdo, almoxarifado e estoques.

Compreende-se que o0s processos de gerenciamento dos bens fisicos da
empresa, assim como os planejamentos deles, é de responsabilidade da
administracdo de materiais, ou seja, todo o planejamento acerca do processo
produtivo ou aquisicdo de bens até a venda do produto auxiliado pelo setor de
marketing & dever da gestdo de materiais.

Ballou (2014) aborda a influéncia da tecnologia nos processos administrativos,
uma vez que entende tecnologia como o conhecimento adquirido e como os meios
desenvolvidos para novos paradigmas de trabalho, através disso afirma que a
empresa que se destaca através da administragdo de materiais € a empresa que
organiza seus setores através do conhecimento de mercado de forma a otimiza-los e
combina-se entre si, uma vez que os setores tentem a ter objetivos divergentes entre

seus departamentos.




C)C)C)C)C)OOOOOC)C)()OOQC)O‘OOOC)C)O()OC)OIOQC'OQOOOOOOOOOOC’OC’OOC‘J

i

13

Segundo o autor, tecnologia € necessaria, visto que a empresa necessita
evoluir junto com a exigéncia dos consumidores o conhecimento adquirido deve ser
alocado para torna-se um diferencial da organizagdo que busca aprimoramento na
administracdo de materiais ressaltando a dificuldade da integracdo dos setores que
vem 0s recursos materiais de forma diferentes por exemplo: o setor financeiro analisa
através da imobilizagdo do capital enquanto o setor de estoque analisa através da

disponibilidade de materiais para o atendimento imediato da demanda.

2.2 NECESSIDADE DO USO DE ESTOQUES

Os materiais sempre foram necessarios para a sobrevivéncia e adaptagdo do
homem no meio em que vive, isso pode ser verificado na histéria com as primeiras
ferramentas usadas pelo homem para dominar a natureza, com a evolugéo intelectual
surgiu a criag&o de sistemas de vida mais complexos.

Os estoques passaram a ter um papel fundamental dentro da sociedade cada
vez mais exigente com os padrbes de servicos e produtos, ainda mais quando
demandam um tempo de espera, na sociedade atual formada pela globalizagdo e
velocidade faz com que os materiais estocados e as estratégias utilizadas referentes
aos estoques tornem-se um ponto crucial para as empresas e outros tipos de
organizagoes.

Aranha e Martins (2002) afirmam que o homem & um ser dotado de
necessidades a nivel biologico e cultural sendo o consumo um ato que possibilita a
subsisténcia e transcendéncia, desde que esse consumo seja consciente. Nos
primérdios o homem vivia da caga e da coleta vivendo em busca de sua subsisténcia,
no passar do tempo a capacidade cognitiva humana ultrapassou nivel pratico e iniciou-
se um novo modelo de vida, o agricola.

Compreende-se que a satisfagdo das necessidades agrega valor, um valor que
gera um vinculo, que pode ser mantido entre a necessidade e a satisfagdo enquanto
ela ocorrer, desse modo, permite-se fazer uma analogia entre a terra que possibilita o
cultivo e traz retorno, com a empresa que atende a necessidade do cliente gerando
satisfagdo e uma possivel fidelizagdo.

A agricultura fora um avango de grande valor para humanidade e uma das
primeiras formas de armazenamentio e estocagem de alimentos e materiais que visa

a manutengdo da vida humana, a partir desse primeiro conhecimento o ser humano
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passou a estocar matérias primas e insumos, organizando-se conforme sua intuigdo
e racionalidade (ARANHA; MARTINS, 2002).

Observa-se que os avangos em relagdo ao estoque iniciaram-se de maneira
intuitiva, depois timidamente a racionalidade passou a dominar a questdes de tempo
e produgdo, ou seja, organizava-se os suprimentos de acordo com os periodos que
se vivenciava, por exemplo, armazenava-se mais em relagdo ha periodos de escassez
como o inverno.

Silva (2018) afirma que a migra¢éo das pessoas do campo para as cidades
possibilitou a passagem da maneira de produg&o no periodo da revolugéo industrial
antes artesanal, para o modo industrial, produzindo bens excedentes, os quais
configuram estoques de produtos acabados e matérias primas. Com o surgimento da
administracao cientifica os estoques passaram a ter valor de competitividade.

Percebe-se, que através do surgimento da industria acompanhada da produgao
em larga escala, surge a necessidade de administrar os bens excedentes que nao foi
abordada de inicio em suas caracteristicas mais peculiares, pois, a preocupagdo com
a produgéo direcionou os olhares dos industriais a eficiéncia produtiva, a abordagem
administrativa-cientifica da produgdo inicia-se com Frederick Taylor nos estudos dos
tempos e movimentos que culminou a especializagdo das fungbes deniro da
organizagéo.

Durante a segunda guerra mundial, os estoques, suprimentos e locais de
armazenagem eram pontos estratégicos de ataques inimigos, pois, tanto as forgas do
eixo quanto os aliados sabiam de sua importancia para a maquina de guerra continuar.
Churchill (2015), relata que os bombardeios na Inglaterra pelos aleméaes no ano de
1941, eram direcionadas as areas de acesso logistico e canais de suprimentos como
portos e pistas de aviag@o e indastrias de materiais.

Compreende-se que no periodo entre guerras foram importantes para o
desenvolvimento logistico, pois, as industrias que conseguiam fechar parcerias com o
governo deviam ser os mais eficazes possiveis em relagdo aos prazos e as
necessidades da guerra, assim como as organizagdes humanas de batalha, pois cada
trincheira fazia parte de uma estratégia que visava assegurar um objetivo, munido Qe
informagdes os ataques alemdes no inicio da guerra estava voltado as fontes de
suprimentos e areas cruciais a logistica.

Silva (2018) ainda aborda que ap6s a segunda guerra mundial os paises

europeus, asiaticos e os Estados Unidos ficaram desabastecidos com os altos custos
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da guerra e remontaram os seus sistemas voltados aos estoques em massa, investia-
se em maquinas e matérias primas, cujo potencial aumentasse a capacidade
produtiva. No Japdo, carente de recursos que possibilitasse armazenagem de
estoques fora construido um sistema logistico nomeado de just-in-time.

Portanto, apés o conflito alguns paises adotaram grandes escalas de produgéo
objetivando uma superioridade econdmica para uma nova guerra que ameagava
surgir, porém, os paises subjugados e defasados pela guerra precisavam se
reconstruir. O Jap&o um pais carente de recursos e derrotado na guerra assumiu uma
filosofia voltada a qualidade e eficiéncia dos produtos; para esse fim, toda a cadeia
administrativa necessitava de uma nova readequag¢do que foram idealizadas e
concretizadas pelas empresas japonesas com a ajuda dos americanos Deming e
Juran.

Segundo Ballou (2014), atualmente a adminisiracdo de materiais esta cada vez
mais voltada a integragdo da empresa, principalmente a sistemas de informagdes
eficientes bem como uma estreita ligagdo com os setores de produgdo e marketing
para uma boa tomada de deciséo.

Nota-se, que a abordagem atual dos estoques esta pautada na cadeia de valor
eficiente e no estreito lago enire empresa e fornecedores, para assegurar o
atendimento da demanda na quantidade correta e momento certo, para isso o controle
de estoques deve ser interligado a todos os outros setores da empresa e o gestor
informado do mercado, pois os produtos oscilam juntamente com o mercado de
producgédo, momentos politicos etc.

Percebe-se que os estoques s&o cruciais para o funcionamento social e
organizacional, ao longo do tempo foi ganhando novas abordagens de funcionamento
e objetivos dentro do processo produtivo de acordo com os momentos vividos. No
momento atual os estoques para as empresas representam um bem valioso ao

mesmo tempo em que pode ser prejudicial se ndo for analisado com cautela.

2.3 CONCEITOS E IMPORTANCIA DOS ESTOQUES

Neste topico, sdo abordados os conceitos, aspectos e as funcionalidades dos
estoques, esses podem ser classificados de diversas formas: estado em que se
encontram, relagdo ao custo ou classificados dentro do almoxarifado, assim tendo

abordagens de acordo com seu lugar na cadeia de suprimentos. A compreenséo da
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importancia do estoque para a empresa, se da devido a necessidade de gerenciar
materiais de maneira eficiente para garantir melhor qualidade as atividades
organizacionais.

Para Taylor (2006) citado por Glutke e Costa (2015), destaca que grande parte
das empresas ndo estdo preparadas para tratar as dificuldades encontradas na cadeia
de suprimentos. A gestdo de estoque é complexa devido ao alto grau de incerteza da
demanda e alguns fatores logisticos ndo controlaveis. Portanto, primeiramente, é
necessario conhecer o que é realmente estoque para somente posteriormente,
conseguir administra-lo.

Para Costa (2007, p. 17) estoque “é todo sortimento de materiais destinado a
manutengio das atividades de uma empresa [...]", ou seja, todos os materiais cuja
fungéo é agregar valor ao servigo ou produto configura estoque. Esse conceito é o
universal que representa o estoque em si, porém, ha varios tipos de estoques que vao
propiciar estratégias diferentes, cada um com suas caracteristicas, contendo suas
vantagens e desvantagens.

Nota-se a caracteristicas comum dos estoques, resumido em todos os
materiais necessarios para o funcionamento da empresa desde materiais de limpeza
e manutengdo até os insumos necessarios ao processamento de pedidos, além
desses, os produtos acabados expostos nas prateleiras ou armazenado nos
almoxarifados classificam-se como estoques.

Silva (2018) aborda dois perfis de estoque dentro da cadeia de suprimentos:
responsivos e eficientes. Os responsivos tendem para a variedade e imprevisibilidade
dos produtos e demandas, a flexibilizagdo é ressaltada como uma importante agéo
voltada para a competitividade desse perfil. O perfil eficiente esta relacionado a baixa
variedade e alta previsibilidade dos produtos e demandas, a padronizagéo, normas e
politicas da empresa s&o voltadas a eficiéncia dos processos.

Desse modo, compreende-se que os estoques podem ser caracterizados de

acordo com a demanda, com base em sua caracteristica de responsividade ou
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eficiéncia é possivel estabelecer as estratégias que podem ser usadas pela empresa
em relagao a determinado produto ou servigo.

£ @ - L]

Muito Razoavelments Razoavelmente Muito

ehiciente eficiante responsiva responsiva

@ @ & & ® @

o
. = 8 =

USINAS SIDERURGICAS INDUSTRIA FABRICANTE FABRICANTE DE

INTEGRADAS AUTOMOBILISTICA DE ROUPAS COMPUTADORES
A pro ’H(’.ln & progiamada tntrega de grande V!ulhu:‘i:z para estoque Servidores e PCs foitos sob
COm Semanas ou meses de vahedade de produtos om tempo de entrega de  encomenda (custonwados)
antecedneia, com pequena aIm algumas semanas producao durando semanas e entregues em poucos dias
vanadade ou Hexibilidade

Figura 1- Eficiéncia e responsividade. Fonte: Silva (2018).

De acordo com o quadro acima, observa-se 0s exemplos de producdes de
estoques responsivos e eficientes, as usinas siderurgicas classificassem em muito
eficiente diante da previsdo mais assertiva da demanda e levando a consideragao o
controle e padrao dos produtos sendo uma pequena variedade e pouca flexibilidade.

Da esquerda para a direita temos as caracteristicas mais responsivas como uma
fabricante de roupas devido a volatilidade da moda e a alta variedade de produtos
classifica-se como responsiva, suas produ¢des ndo sdo programadas por tempo
prolongado devido as mudangas de tendéncias da moda que podem acontecer
repentinamente.

Martins e Campos Alt (2009, p. 170) afirmam que “os estoques constituem
parcela consideravel dos ativos das empresas, eles recebem um tratamento contabil
minucioso. Sao classificados, principalmente para efeitos contabeis [...]". Manter
estoques automaticamente geram custos de manutencgéo, esses estoques e custos
sao contabilizados como parte do patriménio da empresa que podem variar de acordo
com mercado, podendo valorizar-se de acordo com agdes da empresa ou do mercado,
ao passo que pode depreciar-se pelas mesmas vias.

De acordo com os autores, a classificagdo dos estoques é utilizada para uma
classificacéo contabil devido sua caracteristica de valorizagdo e depreciagéo, assim
como, de acordo com essa classificacdo verificar a rotatividade, classificando os
estoques em ativos circulantes e nao circulantes, além disso, a classificacéo contabil
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objetiva a seguridade, ou seja, gerir em nameros e quantidades, assim como,
organizar os estoques em valores monetarios para planos de seguros e sinistros.

Ballou (2014) afirma que a importancia da gestéo dos materiais pode ser melhor
compreendida quando os estoques se encontram de forma inadequada ou
indisponiveis acarretando custos e percas de vendas. Por exemplo, a falta do produto
X no ato da fabricacdo de um produto acabado Y, acarretara a paralizagcdo do
processo produtivo, visto que o item X é essencial para a continua¢do do servigo ou
se antecipado outro processo, a nado finalizagdo do processo anterior configura
retrabalho gerando custos adicionais.

Nunes (2013) afirma que a falta de estoques pode trazer danos irreversiveis a
empresa, visto que, o tempo de atendimento da demanda tendera a ser alto,
consequentemente o nivel de servico ferd um baixo rendimento formando uma
imagem depreciativa que desestimula o cliente, levando muitas vezes a ruptura da
relagdo comercial.

Ambos apontam para a importancia do estoque para a continuagdo das
atividades da empresa, destacando os possiveis desafios sofridos pela falta dos
estoques e materiais necessarios. A inadequacgio do estoque compromete o nivel de
servigo oferecido, afeta o rendimento da empresa gerando custos por falta ou excesso
de materiais.

Silva (2018) aborda a importancia competitiva dos estoques, pois, ofertar ou
demandar o produto certo, no momento requerido gera valor para a empresa. As
empresas que conseguem estabelecer o ponto 6timo ' dos estoques, equilibrando ou
ajustando os custos e as compensagdes dentro da cadeia de suprimentos,
consequentemente concorrera com as demais empresas ou dependendo da praga
gue se encontra, estar um passo a frente, pois, provavelmente conseguira atender o
cliente no momento exigido a um valor aceitavel.

Para se manter no mercado é necessario servir com qualidade, isso pode ser
executado através de estratégias que possibilitem um diferencial, ou seja, uma
vantagem em relagdo as empresas que oferecem produtos ou servigos similares. Com
relagdo aos estoques, o balanceamento entre os custos pode ser uma estratégia

viavel para grandes lotes de compras ou vendas diretas a qual possibilitara uma

1 Segundo Silva (2018) o ponto 6timo corresponde ao balanceamento que possibilita um ponto de
equilibrio entre todos os custos envolvidos no processo da empresa como um todo, possibilitando uma
flexibilidade no processo de aquisi¢éo ou venda.




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOdOOOOOOOO

19

compensacao entre custos e produtos, ressaltando a disponibilidade do estoque que
reduz o tempo de espera em um ambiente que esta cada vez mais exigente com a
velocidade que os produtos estéo disponiveis para o seu consumo.

2.4 OBJETIVOS E TIPOS DE ESTOQUES

Nesse topico sera abordado os principais objetivos na utilizagdo e manutengao
de estoques, as vantagens da utilizagdo do estoque, e os tipos de estoques
destacados por alguns autores para a garantia de um controle, direcionamento e
ressuprimento adequado para as atividades organizacionais. Vale ressaltar que, de
maneira geral, os estoques surgiram com a real necessidade de atender objetivos
organizacionais, sejam internos ou externos para atendimento da produgdo e
demanda.

Ballou (2014) aponta uma gama de vantagens na utilizagédo de estoques. Séo
eles:

a. Melhorar o nivel de servigo oferecido: o nivel de servigo € exponencialmente
melhorado quando o produio esta disponivel no momento requerido, o cliente pode
visualizar, “experimentar” o produto que deseja e sentir-se seguro em relagdo a
compra contribuindo ao ponto de ser fidelizado.

b. Incentivar economias na producéo / permitir economias de escala nas compras
e no transporte: relagédo do valor custo produg&o, uma vez que os custos tendem a
ser minimos com produgdes correntes, este &€ um faio decorrente da distribuicéo fisica
a qual visa lotes completos diminuindo os custos.

c. Protecéo conira alteragées nos pregos: produtos quando previstos de forma
eficiente, podem ser estocados para adquirirem valor ou ter compras antecipada
devido aumentos de precos ou inflagdes do mercado.

d. Protegéo contra oscilagdes na demanda ou no tempo de ressuprimento e contra
contingéncias: os estoques servem como amortecedores na variagdo da oferta e
demanda, atenta-se a um estoque sobressalente a qual se sobressaia perante as
turbuléncias ou imprevistos no mercado, tais como: greves, mercados externos,
momentos politicos etc.

De acordo com o exposto, os estoques tém fungdes importantes, tais como:
eficiéncia no atendimento, protegcdo contra incertezas na economia € no

aproveitamento de capital, uma vez que bem administrado ou alocado no investimento
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correto, isso possibilita vantagens competitivas, como: produtos a pronta entrega com
valor razoavel, auxilia o setor de marketing uma vez que os produtos podem ser
avaliados na integra, além da seguranca que trazem em relagéo as incertezas da
cadeia logistica externa.

Nunes (2013, p. 102), define o objetivo da gestdo de estoques como “a busca
do equilibrio entre a oferta e a demanda ou consumo dos materiais”, tarefa que néo é
considerada facil por envolver varias etapas que requerem elaboragéo e analise de
dados e perspectivas de mercado para inferir estimativas no minimo razoaveis. Ainda
afirma que o processo de equilibrio do estoque é realizado com instrumentos e
ferramentas de gestdo baseados em dados de periodos anteriores ou tendéncias de
periodo, essa € a base para o calculo de giro do estoque.

Nota-se, que o escopo dos estoques esta ligado ao equilibrio de oferta e
demanda, sendo uma atividade de dificil controle, devido a demanda ser um fator
complexo que envolve o dinamismo do mercado e 0s anseios e exigéncias dos
consumidores. As previsdes mais simples geraimente sao feitas com bases nos
histéricos de vendas, com essa base tem-se a informagao que condiz a quanto tempo
o produto fica em estoque até ser adquirido pelo consumidor.

Martins e Campo Alt (2009) abordam que os estoques funcionam como
amortecedores devido a diferen¢a de entrada e saida, ou melhor, a velocidade em
gue chegam e a velocidade que sdo vendidas/consumidas. Esses estoques uma vez
bem administrados tendem a um fluxo de input e output igual ou parecidos em dado
periodo previsto pela empresa. Pode-se representar 3 momentos dos estoques de
acordo com seu fluxo.

FLUXO PERFEITO EXCESSO FALTA

ENTRADA = SAIDA ENTRADA > SAIDA ENTRADA < SAIDA

—— ENTRADAX

<=5 ENTRADAX <= ENTRADAX
SAJDA X ESTOQUE SNDA Y SNDA z
EST OQUE

Figura 2- Relagéo da entrada e saida de estoques. Fonte: Autor do trabalho (2021)
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O fluxo perfeito representa uma entrada e saida ideal de estoques, onde a
entrada é igual ou parecida com a saida, para que esse fluxo ocorra é necessario ter
conhecimento sobre a demanda, fornecedores, tempo de ressuprimento e uma
alimentac&o correta do sistema de informagoes.

O excesso se da quando a entrada é maior que a saida ocasionando a uma
grande imobilizag&o de capital e acréscimos nos custos de manutengéo dos estoques
e com possiblidades de percas, visio que os materiais tém validade e especulagdes
de valores. A falta ocorre quando a enirada é menor que saida, ou seja, os produtos
ndo estdo disponiveis para consumo no momento requerido pelos clientes,
ocasionando percas de vendas e clientes, custos por apressar entregas e depreciagio
da imagem da empresa.

Ballou (2014) afirma que n&o é possivel conhecer de forma excelente/sem erros
o comportamento da demanda, pois as pessoas sao muito volateis podendo mudar o
seu comportamento de forma rapida. Além disso, os fornecimentos podem estar
indisponiveis em alguns momentos, devido isso, deve-se manter estoques “para
assegurar a disponibilidade de mercadorias e minimizar os custos de produgdo e
distribuicdo” (BALLOU, 2014 p. 204).

Nota-se a dificuldade e a importancia de se manter estoques, visto a
volatilidade das pessoas, a previsdo da demanda torna-se dificil, porém, esse é
somente um dos impasses em relacdo aos estoques, pois o suprimento pode ser
afetado por diversos motivos como: greves, sinistros, problemas na producio,
momentos politicos etc.

Pozo (2017) aborda que o estoque tem como objetivo manter disponiveis os
produtos ou servigos no momento requerido, em contrapartida ha custos decorrentes
de capital, manutencdo, movimentagédo e depreciacdo dos estoques. Devido a essa
relagdo conflituosa, os estoques devem ser administrados em todas as suas
caracteristicas, ressaltando a unido e troca de informagdes entre os varios setores da
empresa.

Observa-se que os estoques {ém uma fungdo ligada ao tempo, ou seja,
funcionam como um meio que possibilita a execucdo de servicos e consumo com
menor tempo de resposta. Esse processo auxilia os setores de produgéo e marketing
devido a interligagdo entre oferta e demanda. Ressaltam-se os conflitos entre os
diversos setores que, se tratados de maneira individual, podem ser prejudiciais a

empresa gerando custos que podem ser evitados a partir de uma tomada de decisdo
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com informacdes consistentes e um planejamento estratégico voltado a integragdo
dos setores.

Nunes (2013), frisa que os materiais podem ser analisados de varios pontos,
porém, amplamente utilizado o “estagio operacional” dos materiais em estoque, ou
seja, como o material ou produto se enconira, seu nivel e etapa dentro do processo
produtivo, ainda afirma que no cotidiano costumamos fazer essa classificagéo dos
materiais sem perceber, por exemplo, separar os itens por validade no armario ou
aqueles dos prontos para consumo dos quais ainda precisam de reparos ou

processos.
2.4.1 Estoque de materiais

O estoque de materiais € a caracteristica geral dos estoques que faz jus a todos
os materiais necesséarios para utilizacdo no servico ou para a transformagdo em
produtos acabados. Os materiais que néo se relacionam ou quase néo se relacionam
com o processo produtivo, também se enconiram classificados como estoques e sédo
chamados de materiais auxiliares, tais como materiais de limpeza, utilidades como
encontradas nas clinicas odontolégicas (revistas, salas de brinquedos), materiais de
escritério etc. (MARTINS; CAMPOS ALT, 2009).

Compreende-se que o estoque de materiais abrange todos os materiais
necessarios ao funcionamento da empresa, mas ndo a inclusdo do inventario
patrimonial, pois os estoques séo os produtos que estdo disponiveis ao cliente para
venda direta ou materiais auxiliares que podem ser insumos ou utilidades como os
produtos de limpeza do ambiente.

Para Dias (2019) os estoques de materiais é a inclusédo de todos os tipos de
materiais que podem ser classificados como estoques, nessa generalizagéo de
estoques, o mesmo, pode estar em qualquer fase operacional, incluem-se as matérias
primas, produios em processos, produios acabados, materiais auxiliares e de
manutengao.

Verifica-se que os estoques contém suas classificagdes, dentro de seu ambito
mais geral que € os estoques de materiais, muitas vezes o termo estoque de materiais
é usado para se referir a soma de todos os estoques em momentos de balango

empresariais ou graficos gerais de entrada e saida.
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2.4.2 Estoque de produtos semiacabados e em processos.

Nunes (2013) define como produtos semiacabados, os materiais cuja natureza
encontra-se em nivel intermediario, enire o acabamento e armazenagem, ou seja, 0s
gue se deslocam para os armazéns em forma semiacabada para uso posterior,
organizada a programacdo de datas para o uso, o material permanece como
semiacabado armazenado. Os materiais destinados a fila de transformacgdo para
formacgédo do produto final sdo denominados materiais em processo.

Desse modo, verifica-se a classificagdo dos materiais quanto ao seu estagio de
producdo e armazenagem, a qual tem como objetivo a antecipag&o ou previsdo de
demandas futuras e redugéo do tempo de montagem de determinados produtos como
ocorrem nas montadoras automobilisticas, as quais varios materiais semiacabados
complementam outros para forma o produto final. No ato desse tramite encontre-se
os materiais em processo que posteriormente sera disponibilizado como produto
acabado.

Segundo Silva (2018. p. 50), a forma pratica como ocorre a interagdo dos

produtos em processos dentro da organizagéo é:

O estoque de produtos em processo pode acontecer tanto em empresas de
fabricacdo de produtos quanto para a prestagdo de servigos. Em um
restaurante, por exemplo, a cozinha pode preparar itens com antecedéncia,
como carne ou frango pré-cozidos, vegetais j4 descascados e picados e
molhos prontos, somente combinando os itens para a preparagéo de um prato
do cardapio quando este for pedido pelo cliente. A preparagao inicial agiliza
o processo de produgdo final e reduz o tempo de espera.

Nota-se que os estoques em processos sdo uma forma de antecipagdo para
produtos de longo tempo de produgdo, visando um atendimento eficaz da demanda,
ocorrem bastante em restaurantes e cervejarias artesanais, cujos produtos entram em
processo antecipado de produgéo visando a qualidade final do produto.

Martins e Campos Alt (2009, p. 170) afirmam que os produtos em processos
“s8o os materiais que comegaram a sofrer alteragdes, sem contudo, estar finalizados”
Dessa forma, compreende-se, que os materiais que estao na fila de produgdo em ato,
estdo no processo produtivo. Esse tipo de estoque costuma ocorrer com produtos sob
encomenda na qual o comprador tem todo o aparato ou informag¢des de como anda o
processo de produgdo do produto, seu proximo estagio é a produgéo acabada que é

a finalizag&o do processo produtivo e a disponibilizagdo do mesmo para consumo.




Y

CJCNCHC IO NGO NG O XCRC NG RO XO RO RO IO XC RO RO NO RO RO RO NO XONO RO NG RC X XC RO RO NG NCNO XO RO XONC RO NO RO NO XC NO NO RQ

24

2.4.3 Estoque de produtos acabados

Para Martins e Campos Alt (2009), estoques de produtos acabados sdo os
produtos prontos para o consumo e atendimento da demanda, estdo em grandes
guantidades no mercado e sdo bastantes conhecidos, como por exemplo:
eletrodomésticos, alimentos industrializados, tais como: biscoitos, barras nutritivas
etc., automoveis, artigos da moda entre outros.

Nunes (2013), afirma que os produtos acabados sdo aqueles que né&o
necessitam mais de transformag&o ou reparos, pois ja estdo no seu ponto final, assim
podendo ser ofertado para o suprimento da demanda interna ou externa da empresa,
além disso, afirma que esses produtos devem ter aten¢do redobrada pelo fato de
terem os maiores custos de manutengdo em possiveis reparos.

Observa-se que os estoques de produtos acabados representam aqueles que
foram realizadas todas as etapas do processo produtivo e se encontram prontos para
consumo, ressaltando os custos que séo considerados altos, pois manter de produtos
acabados incorrem em ocupacgdo de espago e capital, assim como os custos de
manuteng¢do e possibilidade de percas, por outro lado possibilitam o atendimento
imediato da demanda.

Silva (2018) ressalta os problemas dos custos dos estoques prontos para
consumo, pois, representam os mais altos custos dentre os materiais armazenados
por terem sido inclusos processos de fabricagdo e manuteng¢do desses estoques, logo,
deve ser administrado com a mais alta eficiéncia ou utilizar uma estratégia compativel
a diminuigdo dos custos e maximizagdo dos lucros.

De acordo com o exposto, é possivel verificar sua importancia e valor através
do custo do estoque acabado, pois a partir dos custos associados a ele é que surge
sua classificacdo e estratégia a ser utilizada, por exemplo: produtos com altissimo

custo sdo produzidos somente sob encomenda e a empresa costuma adotar

“estratégias como just in timé ou similares.

2.4.4 Estoque em transito

Estoques em transito representam os materiais em movimento, podendo ser ou
ndo produtos acabados; em geral essas movimentag6es s&o realizadas para pontos

de distribuigdes ou fabricas de uma mesma empresa, ou seja, enquanto o produto ou
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matéria prima estd em movimento, considera-se estoque em ftransito (MARTINS;
CAMPOS ALT, 2009).

Compreende-se, que os estoques em transito sdo aqueles em movimento, ndo
importando o estado operacional que se encontra. Essa caracteristica de estoque é
comum para grandes indUstrias que necessitam organizar sua logistica e seus centros
de distribuicbes necessérios aos transportes de materiais. Salvo que, geralmente as
matérias primas e os produtos estdo em uma localizagéo diferente do cliente que
deseja adquirir o produto ou servigo. Assim a movimentacdo e transporte torna-se
inevitavel cabendo ao gestor tragar coordenadas para uma melhor economia de tempo
e recursos de forma a satisfazer o cliente.

Silva (2018) destaca a importancia da gestdo dos custos do estoque em fransito
devido sua alta complexidade e necessidade da boa gestéo para casos de sinistros.
Se porventura ocorra um sinistro que venha a danificar os produtos ou matérias-
primas, havera um levantamento dos custos para o seguro ou a empresa possa arcar
com as despesas.

Observa-se, que esse tipo de estoque costuma ser bem controlado, pois com
as exigéncias fiscais de transportes requeridos pelo governo, importancia econémica,
vantagens competitivas e os altos custos dos modais logisticos de transportes fazem
desse tipo de estoque um fator relevante para empresa. Uma vez que, através do
levantamento dos custos e a boa gestdo antecipadamente em todos os aspectos,
pode-se organizar a quantidade com escopo no ponio 6timo do estoque, ou seja, a

adequacéo entire os custos.

2.4.5 Estoque de seguranga

Pozo (2017) aborda que o estoque de seguranc¢a € a quantidade minima em
inventario necessaria para precaver-se de possibilidades de atraso ou variagbes na
demanda. Ressalta ainda que o ideal seria manter o estoque minimo igual a zero,
mas, devido as variaveis do ambiente e do mercado torna-se uma tarefa dificil realizar
esse ideal.

Compreende-se que o estoque de seguranga € um recurso que a empresa
dispbe para lidar com as variaveis de mercado, seja ela de demanda ou ligadas ao

setor de produgéo e logistica, o ideal utépico do estoque de seguranga igual a zero se
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baseia em um consumo constante e em um ressuprimento infalivel na exatidao, logo
quase impossivel na pratica.
Dias (2019) comenta sobre a importancia, objetivo e utilidade do estoque de

seguranca:

A determinagdo do estoque minimo é também umas das mais importantes
informagBes para a Gestao do Estoque. Essa importancia esté diretamente
ligada ao grau de imobilizag&o financeira da empresa. O estogue minimo,
também chamado de estoque seguranga, por definicdo, é a quantidade
minima que deve existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais
atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia do funcionamento
ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o risco de faltas. (DIAS,
2019. p. 51)

Nota-se a importancia dos estoques de seguranga de acordo com os custos
associados a ele, pois estoques de seguranca demasiados podem afetar o financeiro
da empresa, assim como, a definicdo de uma quantidade muito pequena pode
acarretar custos de falta ocasionando transtornos aos clientes. A fungdo do estoque
de seguranga é assegurar o fornecimento constantes aos clientes sem transtornos de
falta ou em alguns casos diminui-los. Através do estoque minimo é feita um ponto de
pedido que auxilia a ressuprimento de acordo com as informagdes colhidas da

empresa junto ao fornecedor. }
2.5 MONITORAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

A ferramenta planejamento, Organizagéo, Diregdo e Controle (PODC) é de

‘
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fundamental importancia para o funcionamentio sistematico da organizagdo. O
monitoramento é uma fung&o ativa dentro desse ciclo, Segundo Ferreira (2010), o
monitoramento é o acompanhamento e avaliacdo dos dados fornecidos ou obtidos
através da observagéo ou aparelhagem.

O controle é a tltima etapa, a qual é responsavel pelo cumprimento das demais
organizadas no planejamento, no contexto dos estoques, o controle tem fungdes
corretivas para alinhar os recursos de acordo com a politica da empresa nos aspectos
gerais e especificos, ou seja, o controle é a fun¢do administrativa que corrige, analisa
e ajusta os recursos para o cumprimenio do objetivo empresarial ou individuais

relativos aos setores (DIAS 2019).
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Silva (2018) aborda a importancia do monitoramento para a empresa nos
aspectos competitivos e de seguranga no trabalho, nos aspecios competitivos
ferramentas de observagéo séo bastantes utilizadas como o benchmark, que consiste
na espreita nos pontos positivos e negativos dos concorrentes buscando
oportunidades e forgas nesses aspectos. Na seguranga, o monitoramento é feito
através de cameras e aparelhos eletronicos capazes de observar e sinalizar algum
desvio de conduta ou comportamentos evitando extravios e furtos de estoques.

Nota-se a importancia e funcionalidade do monitoramento uma vez que ele
contribui  diretamente para a otimizagdo dos processos da organizagdo, o
monitoramento & feito na forma de observagdo passiva. O controle assume a fungéo
ativa do processo, a qual através das informagbes colhidas e avaliadas no
monitoramento decide-se qual medida/agdo tomar.

Chiavenato (2014 p. 496) define controle como uma “fung¢do administrativa que
consiste em medir e corrigir o desempenho para assegurar que os objetivos
organizacionais e os planos estabelecidos para alcanga-los sejam realizados”. E de
suma importéancia o controle em relagdo ao estoque, uma vez que 0s processos
visando o suprimento e atendimento da demanda ndo sdo simples devido a
variabilidade do consumo.

A complexidade da demanda torna o controle dos estoques uma exigéncia para
a empresa que visa lucratividade e crescimento, pois, sem o controle do sistema
logistico prejuizos e percas serdo constantes na forma de depreciagéo de materiais,
ineficiéncia no processamento de pedidos, atraso nas enfregas, excesso ou falta de
materiais podendo ocasionar a ruptura de vendas e dificuldade na fidelizagdo de
clientes.

Dias (2019) aborda que o conitrole é um aspecto geral que aplicado aos
estoques envolvera todo o aparato do sistema logistico, ou seja, o controle ocorre nos
niveis de qualidade e eficiéncia de toda a cadeia de suprimentos até a venda do
produto. As ferramentas de controle de estoques sdo essenciais para uma
assertividade e economia de tempo, tais como os sistemas de informagdes e métodos
de previséo de demanda, assim como nos niveis operacionais como etiquetagem e
paletizagao.

De acordo com o exposto, o controle dos estoques esta ligado a otimizagdo das
operacdes em que & realizado, para isso, a empresa deve elaborar suas politicas e

diretrizes de controle de estoques, ou seja, a empresa deve organizar padrdes que
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facilitem o monitoramento das atividades relacionadas aos estoques, sua aplicagdo
pratica resulta na previsibilidade da demanda, estoque de seguranca em niveis
corretos, informagdes confiaveis do tempo de ressuprimento, aproveitamento
adequado do espago fisico, entre outros.

Nunes (2013, p. 100) afirma que o controle de estoque deve basear-se em
algumas regras como: “prazo de atendimento de pedidos dos clientes, quantidade de
almoxarifados, (...) estoque minimo e maximo, niveis de rotatividade de materiais, até
que ponto havera especulagdo com os estoques”. Para o estabelecimento dessas
diretrizes todos os setores da empresa devem ser consultados com intuito de resolver
os conflitos neles existentes, organizando-os para que os objetivos organizacionais
sejam alcangados. Devido a impossibilidade de qualquer a empresa conseguir realizar
seus objetivos sem o auxilio dos materiais, justifica-se a necessidade de controla-los.

A dificuldade em controlar os recursos materiais esta ligada a uma falta de
sincronizagédo dos setores da empresa, uma vez que cada setor tende a satisfazer
suas necessidades, o controle de estoque deve atuar na sincronizagéo de todos os
setores dando-lhes o suficiente para que todos consigam trabalhar para o atendimento
da demanda sem prejuizo de nenhum outro. A padronizagdo das operagdes auxiliada
com as direfrizes relativas aos estoques deve levar em consideragdo essa
sincronizagéo.

O controle de estoque & um procedimenio que administra as matérias-primas,
bem como os produtos em transformacéo, os bens acabados, mercadorias que estdo
em transito, ou seja, esta presente em todo o processo produtivo desde a aquisi¢do
de mercadorias até a venda do produto (LUSSIER; REIS; FERREIRA, 2010).

Compreende-se que, os controles preliminares incluem a compra de matérias-
primas com uma programacao de enfrega no momento e na quantidade necessaria,
bem como garantir que os produtos atendam aos padrbes definidos antes de se
tornarem mercadorias acabadas. Tendo em vista, que esse produto que ainda n&o foi
entregue, precisa ser validado pelo controle de qualidade, até porque, o produto que
sera encaminhado ao cliente esta sujeito ao controle de danos.

Portanto, verifica-se que o monitoramento e conirole sdo um conjunto que
engloba ferramentas para melhorias de projetos ou programas de produgdo e
estoques, através da boa aplicagéo dos principios de controle de estoque é possivel
chegar a bons resultados que vao desde diminuicdo dos custos até vantagens

competitivas notaveis.
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2.6 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO CONTROLE DE ESTOQUES

Segundo Ballou (2014), todas as empresas necessitam de ferramentas que
auxiliem nos processos intemos e externos, através dessas ferramentas formam
sistemas estruturados. Um sistema € um conjunto interligado que visa a realizagdo de
um objetivo comum, a empresa como sistema deve procurar obter vantagens em seus
processos. Sistemas empresariais bem estruturados trazem vantagens competitivas
devido a énfase no grau 6timo da gestdo. No setor de controle de estoques pode-se
facilmente notar sistemas completos como o de produgdo e suprimentos auxiliados
pela tecnologia da informagéo.

Nota-se a énfase dada ao conceito de sistema, uma vez que o mesmo pode
ser aplicado em diversas areas da administragdo formando a estrutura de cada setor,
referente aos materiais os sistemas s&o os padrées utilizados, tais como: as politicas
de estoques e estruturas formadas pelo sistema logistico tanto na producgéo quanio
no ressuprimento, ha também os sistemas de informacdo que devido o avango
tecnolégico tornou-se uma ferramenta indispensavel para as organizagoes.

Silva (2018. p 211) cita que:

A Tecnologia da Infermag&o (Tl) aplicada a logistica representa um papel
fundamental na melhoria e na qualidade das informagdes na cadeia de
suprimentos. Com a utilizagdo de softwares e controles automatizados
especificos, € possivel agilizar a tomada de decisdo, com base em dados-
confiaveis e mais préximos da realidade, obtidos, muitas vezes, em tempo
real.

Devido a globalizagéo e a velocidades em que os acontecimentos e processos -
ocorrem, a empresa necessita da tecnologia da informag&o para se manter no
mercado. Os clientes passaram a exigir velocidade e qualidade no atendimento, na
producdo, na enirega e pos-venda para tal feito é necesséria informagéo correta sobre
os produtos, clientes, ressuprimentos e rotas de entregas.

A tecnologia da informagdo através dos softwares especificos de gestdo de
estoque possibilita a contagem de estoque, entrada e saida, patrimdnio em inventario,
graficos de vendas em determinado periodo, consulta de pregcos e locais de
armazenamentos, tudo isso em poucos minuios ou segundos possibilitando uma
tomada de decisdo rapida e com grande chance de assertividade dado a boa

alimentac&o do sistema.
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Martins e Campos Alt (2009) afirma que a tecnologia da informacéo através da
gestdo do fluxo de informagdes assume o patamar de vantagem competitiva devido a
automatizacdo, otimizagdo e instantaneidade dos processos. Também descrevem os
fatores essenciais para o bom funcionamento da T.I como: hardwares adequados,
softwares especificos e completos para a atividade que se exerce e dados corretos
para a alimentacgdo do sistema, ressalta ainda a importancia dos especialistas em T.1,
pois sdo eles que projetam os softwares € hardwares de acordo com a necessidade
da empresa e do cliente.

De acordo com o autor, a tecnologia da informa¢do bem administrada é um
fator de vantagem competitiva aliada sua aplicagéo logistica, um diferencial devido a
velocidade e qualidade que os clientes terdo seus anseios, desejos e necessidades
atendidas. O autor ressalta o uso e aplicagdo de maquinas e programas adequados
para atividade, assim como a importancia do especialista em T.l, pois sem ele pode-
se incorrer em custos de instalagdes falhas, equipamentos com pouco potencial ou
com muito potencial sem uso necessario para a atividade, programas ndo adequados
e leitura de dados de forma errénea.

2.7 FERRAMENTAS PARA O CONTROLE EFICIENTE DO ESTOQUE

A gestdo de estoque é um fator primordial para o bom desempenho da
organizagédo que deseja manter-se e evoluir no mercado, para isso as ferramentas
disponibilizadas pela gestdo de estoques sdo de suma importancia, visto os beneficios
de seu uso para a minimizag&o dos custos e maximizag&o dos lucros e a otimizagéao
do processo de aquisicdo e distribuicdo de produtos assim como a qualidade em
ambito total.

Goncalves (2007) aborda que existem varias ferramentas utilizadas para o
controle de estoques, porém, destaca que as ferramentas de previsdo da demanda e
otimizagéo para o ponto 6timo dos estoques s@o essenciais, devido rapidamente
serem convertidas em capital aplicavel.

Observa-se a importancia do uso das ferramentas no controle de estoques uma
vez que trazem retomno para e empresa tanto de capital quanto otimizagdo dos
processos, possibilitando um controle de estoque eficiente o qual diminui o capital
aplicado em materiais aumentado a possiblidade de aplicagbes diversas que tenham

rentabilidade e oportunidade de crescimento econémico.
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2.7.1 Classificagdo abc dos materiais

Gongalves (2007), descreve que a classificagdo abc dos materiais teve como
inicio um estudo feito por Vilfredo Pareto, economista italiano que analisou a
distribuicdo de renda entre algumas populagdes, verificou-se que maior parte do
dinheiro se concentrava com uma pequena parcela da populagéo.

Contudo na década de 1950, Engenheiros da General Electric aplicaram o
estudo aos materiais e chegou-se a conclusido de que uma pequena porcentagem dos
produtos dentro do vasto inventario € responsavel pelo maior valor de consumo,
ficando conhecida como a lei dos 20/80, a qual faz uma representagdo onde 20% dos
produtos sdo responsaveis de 80% do consumo/vendas.

Ballou (2014) afirma que a classificagdo ABC & uma importante ferramenta,
pois nem todos os materiais necessitam da mesma atencgao, através disso, podendo
ser otimizado o processo de gestdo tendo como possivel resultado a diminuigdo dos
custos operacionais e de capital, ou o aumento da rentabilidade.

Os materiais tém importancias diferentes dentro das empresas, alguns tem
maior custo, outros sdo pereciveis ou carecem atenc@o especial como transportes
especificos ou cuidados Unicos, sendo assim, os materiais diferem em custo,
armazenagem, tempo de ressuprimento e qualidade. A classificagdo abc leva em
consideracdo todos esses aspectos e classifica-os de acordo com critérios de
demanda e valor.

Dias (2019, p. 65) aborda que a classificagdo ABC permite identificar a atengao

e tratamento necessarios para cada item:

Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma
atencado bem especial pela administragdo. Classe B: Grupo de itens em
situacdo intermediaria entre as classes A e C. Classe C: Grupo de itens

menos importantes que justificam pouca atengao por parte da administragéo.

Nota-se que a classificagdo ABC dos materiais € uma ferramenta necessaria
para uma administragdo eficiente, pois através da identificagéo da classe do item
pode-se decidir qual quantidade compra de acordo com sua relevancia e
rentabilidade, além disso, através da classificagdo pode-se formar a politica de
estoques da empresa, garantindo um padréo de ressuprimento, compras, promogoes

e venda dentro de padrées confiaveis e de previsdes mais assertivas.
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2.7.2 Just in time

O Just in time é uma ferramenta de produgdo que visa disponibilizar os
materiais apenas quanto forem requeridos de modo que os estoques e seus custos
incorrentes sejam diminuidos, além disso, afirmam que esse modelo de producgio “é
baseado na qualidade e flexibilidade dos processos de compras”. (MARTINS E
CAMPOS ALT, 2009, p. 127)

Nota-se que o Just in time tem o objetivo de diminuicdo de custos sem
prejudicar a qualidade e o andamento do processo produtivo, para isso € necessario
o completo conhecimento da cadeira de suprimentos e a formagdo de parcerias com
os fornecedores para que quando requeridos, atender de forma metddica e
compromissada as necessidades do comprador.

Pozo (2017) aborda que muitos autores simplificam o conceito e utilizagéo do
JIT (Just in time) para um tipo de custo minimo e utilizagZo otimizada dos materiais a
qual torna o estoque quase zero, ele afirma que esse ponto de vista ndo esta errado,
porém, néo estd completo, devido a qualidade ser um fator tdo relevante para o JIT.
Quanto a economia, o0 que consequentemente requer aprimoramento dos funcionarios
e uma integracdo de todos os setores junio a uma ligagdo estreita com o
ressuprimento elevando o conceito e utilizagdo a algo similar a qualidade total e
melhoria continua.

Compreende-se que o JIT é uma filosofia a qual busca aprimoragdo constante
do processo produtivo, uma constante melhora que buscar eliminar os desperdicios
através da informagdo correta compartilhada entre os setores ligada ao
ressuprimento, essa ligag&o e parceria e que vai permitir manter os estoques baixos
ou zero, pois em tese o JIT é t&o efetivo e preciso quando requisitado um produto
esse sera produzido em entregue dentro de um padrdo de qualidade e tempo
determinados entre empresa e comprador.

Chiavenato (2014) afirma que para o sucesso do Just in time é necessaria alta
qualidade de fornecimento isso envolve a qualidade do produto em si quanto a
qualidade da relagdo com os fornecedores. Deve levar em consideragdo um niimero
reduzido de fornecedores e a localiza¢&o geografica dos centros de distribui¢cdo deles
juntamente com o forte compromisso da administragdo que buscar utilizar o Jit.

Observa-se que para o éxito da aplicagdo do JIT é preciso um alinhamento

entre empresa e fornecedor, pois os produtos devem estar disponiveis no momento
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requerido para que ocorra a economia de espaco, dinheiro, tempo e outros custos
relacionados os materiais, a administragdo & fator essencial nesse processo que
buscar a qualidade nos processos sem assumir altos custos, ou melhor, reduzi-los -
através de otimiza¢des constantes.

2.8 CUSTOS DOS ESTOQUES

Ha uma unanimidade entre os autores de que & impossivel trabalhar sem
estoques, isso é de fato uma verdade, devido a impossibilidade de gerar produtos ou
servicos sem material. Contudo o estoque deve ser minuciosamente controlado
devido seus altos custos, enire eles, os de: capital aplicado, manutengdo e
armazenagem, além desses, os custos de aprimoramento e sofisticagdo do sistema
logistico s&o derivados de muitos fatores, sendo um dos principais os materiais, ou
melhor, sua disponibilidade, preco e qualidade.

Gongalves (2007) afirma que os estoques sa@o indispensaveis para realizar os
processos organizacionais, mas, todos os materiais independentes de matérias
primas, insumos, produtos acabados e materiais auxiliares tem um custo. O estoque
pode ser observado de diferentes modos dependendo do setor. Por exemplo, para o
setor financeiro significa dinheiro parado, para os almoxarifados existem os custos de
movimentagdo e armazenagem dos estoques, para o setor de produgao os estoques
representam a continuagdo do processo produtivo em grandes lotes, para o setor de
vendas a disponibilidade de materiais em grandes quantidades € essencial.

De acordo com o exposto, compreende-se a necessidade de se manter o
estoque uma vez que funcionam como um intermediario entre produgéo e consumo.
Todavia, os materiais independentes de seu estagio, incorrem em custos financeiros
que impactam os diversos setores da empresa devido uma dessincronizagdo dos
objetivos ou uma valorizagdo dos objetivos individuais de cada setor.

Martins e Campos Alt (2009), abordam trés tipos de custos de estoques:
diretamente proporcionais a quantidade estocada, inversamente proporcionais a
quantidade estocada e independentes da quantidade estocada. De acordo com o
primeiro tipo, quanto mais estoques se armazenam, mais os custos aumentam.
Exemplo: “Armazenagem: quanto mais estoque, mais area necessaria, mais custo de
aluguel” (MARTINS; CAMPOS ALT, 2009 p. 178).
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O segundo esta ligado ao custo de obten¢do, Ballou (2014), afirma que lotes
maiores de compras permitem a negociagdo de descontos diminuindo o capital
aplicado em relagéo ao tempo, assim o custo de processamento do pedido tende a
ser menor quando feito somente uma Unica vez.

O terceiro, s&o os custos independentes, ou seja, ndo dependem do estoque
da empesa. Por exemplo, os custos fixos como os de aluguel dos almoxarifados ou
da area de servigos de atendimento, servigos contabeis, pagamento de agua e luz.
Sao obrigagdes que ndo estdo ligadas diretamente aos materiais, porém, esses custos
devem ser repassados para eles ou obtidos afravés deles. (MARTINS; CAMPOS ALT,
2009)

Pode-se argumentar que as trés categorias de custos séo indispensaveis ao
conhecimenio do gestor de materiais, pois é crucial saber dos custos incorrestes de
cada atividade para assim localizar as oportunidades e fraquezas da cadeia logistica,
o conhecimento exato dos custos traz consigo informagdes de mercado valiosas que
permitem vantagens competitivas diversas ao passo que alguns processos internos
podem ser melhorados, como no caso do processamento de pedidos e otimiza¢do no
processo de obtencdo de materiais.

Dias (2019 p. 34) afirma que “todo e qualquer armazenamento de material gera
determinados custos”, ou seja, os materiais independentes de seu estagio geram
custos que podem ser classificados como custos de capital, pessoal, estrutura e
manutenc¢do. Ha duas variaveis que determinam os custos dos materiais a primeira é
a quantidade, a segunda é o tempo. Quanto maior a quantidade maiores os custos
com pessoal, capital aplicado etc. quanto maior o tempo de armazenagem maior o
custo de manutencéo.

Percebe-se a relacdo entre materiais e os custos, que vai desde a aquisicéo
até a entrega do produto para o consumidor. A tendéncia dos custos dos materiais é
aumentar conforme a quantidade estocada junto ao tempo que os materiais ficam em
estoque. A partir do momento que se tem os dados estabelecidos pelo giro do estoque
podem ser medidos os custos que incorrerdo em determinado periodo. Essas medidas
sao pontos de partida para as estratégias que devem ser tomadas para que haja a
diminuicdo dos custos sem prejudicar o exercicio da empresa.

Ballou (2014) afirma que a falta dos estoques também gera custos, que podem
ser classificados como vendas perdidas. Vendas ndo efetivadas pela falta de estoques
de um determinado produto ou conjunto de produtos sdo considerados custos,
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entendido como o lucro que se deixa de obter. Custos de atrasos: compreende-se aos
gastos diretos com pedidos que o cliente aceita receber com atraso, isso inclui
entregas fora de rotas e nos casos mais graves o cancelamento da compra pelo
cliente.

De acordo com o exposto, deve-se precaver em relagédo ao custo de faita, uma
vez que a empresa depende das vendas para se manter a falta de estoques em
relagdo a produtos do ramo em que se atua pode gerar uma imagem depreciativa da
empresa, gerando rupturas de compras.

Nota-se ainda, que quando ha necessidade de armazenar, inevitavelmente os
custos fazem parte do processo, seja em relacdo a quantidade, tempo de
armazenamento ou falta dos estoques. Sendo assim, se faz necessaria uma gestéo e
controle do estoque, visando amenizar o impacto dos custos e maximizar as

vantagens de ter estoques perante a concorréncia.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica € uma importante ferramenta para a sociedade, pois,
através dela surgem respostas as perguntas ou novos questionamentos e indagag¢des
a serem feitos, os resulfados da pesquisa, sdo de grande valia para o repertério do
conhecimento humano, por isso, ha a necessidade de utilizagcdo do método. S&o
através dos métodos utilizados dentro da pesquisa cientifica que o autor conseguira
nortear suas ideias e expor para melhor compreensao do leitor. o

Estabelecer o método de pesquisa é o primeiro passo para delinear a diregao
da mesma, a esse respeito Lakatos e Marconi (2003 p. 83) definem que “o método é
o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros [...]". O
método € uma forma de planejamento padronizado que permite o cumprimento do
objetivo com eficiéncia.

Nesse sentido, compreende-se que o método permite reprodugdo dos
resultados e conhecimentos, devido suas caracteristicas peculiares de padronizacéo,
sendo possivel refutar, reanalisar e de acordo com os novos conhecimentos

emergentes, aprimorar o conhecimento humano.
3.1 TIPOS DE PESQUISAS UTILIZADAS

Para o bom desempenho de uma monografia, s&o necessarios métodos
eficientes que auxiliem no condicionamento do contetido. Além disso, os tipos de
pesquisas sdo importantes para descrever e nortear a melhoria do desenvolvimento
para o autor e a compreensdo do leitor. Dessa forma garante que a pesquisa tenha
coeréncia e eficacia na busca do seu objetivo.

Gil (2017) aborda que a pesquisa bibliografica &€ executada com assunto ou
material ja publicado, podendo envolver arquivos e materiais impressos ou em
formatos digitais. Afirma ainda, que toda pesquisa necessita em algum estagio do seu
desenvolvimento, a pesquisa bibliografica como fundamentacéo, também enfatiza que
a fundamentagao tedrica faz referéncia ao estagio dos conhecimentos relativos ao
tema abordado.

Esta pesquisa, classificada segundo seus objetivos, tem carater exploratério e

descritivo. Para Santos (2015) a pesquisa exploratéria introduz e aproxima o
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pesquisador ao objeto da pesquisa, essa iniciagdo ocorre por meio dos contetidos
existentes sobre o assunto ou objeto a ser pesquisado. De acordo com o autor, “a
pesquisa exploratéria € quase sempre feita na forma de levantamento bibliografico,
entrevistas com profissionais que estudam/atuam na area visitas a websites efc...”.

Nota-se que a pesquisa exploratéria tem um papel de inser¢do e norteamento
do pesquisador em relagéo ao problema de pesquisa, pois, de acordo com Santos
(2015) provavelmente havera conteudos produzidos sobre o tema que podem ser
utilizados para conhecer melhor o assunto ou problema localizando sua atuacdo e
funcdo dentro dos conhecimentos humanos sistematizados.

A pesquisa também se caracteriza como descritiva, entende-se que:

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno. Pode ser também estabelecer correlagdes entre
variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os
fenébmenos que descréve, embora sirva de base para tal explicagdo
(VERGARA, 2015 p. 42).

Compreende-se que a pesquisa descritiva envolve as causas e efeitos dos
fendmenos, visando estabelecer as relagdes cabiveis, assim como dar os subsidios
para as explicagbes analiticas, a descrigcdo € necessaria, pois, € uma estruturagdo
racional que define os horizontes e limites do fendmeno.

E para tanto foi utilizada ainda a pesquisa de campo, que conforme Severino
(2007, p.123)

[...] O objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente préprio. A coleta de
dados é feita nas condi¢des naturais, em que os fendmenos ocorrem, sendo
assim diretamente observados, sem intervengdo e manuseio por parte do
pesquisador abrange desde os levaniamentos, que sdo mais descritivos, até
estudos mais analiticos [...].

Sendo assim, a coleta de dados é feita conforme a realidade local sem
manipulagéo, ou modificagdo das informagdes colhidas, possibilitando a veracidade
da pesquisa obedecendo e caracterizando o rigor cientifico, que & de fundamental
importancia neste tipo de pesquisa pois frata-se da andlise com base no campo
estudado.

Em seguida utilizou-se o estudo de caso na empresa Teles Pires Agropecudria

em ltaituba-Para, Gil (2017) afirma que o estudo de caso é um tipo de pesquisa

bastante utilizado nas pesquisas sociais devido suas caracteristicas de preservar o
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unitario, e estabelecer estruturas de raciocinios especificos daquele estudo ou
pesquisa, ou seja, seu contexto real no qual a pesquisa & realizada. Ressaltando que
€ um estudo “profundo e exaustivo de um ou poucos objetos...]. (GIL, 2017 p. 37)

Compreende-se a utilizagdo do estudo de caso nas pesquisas sociais devido a
estruturacdo flexivel e sua caracteristica de unidade permitindo que o resultado
restrito aquele sistema, unidade ou caso. E possivel através dele ter um estudo amplo
e detalhado do objeto pesquisado possibilitando uma descri¢éo clara dos fendmenos
que se interligam e acontecem nesse campo, local ou objeto estudado.

A abordagem da pesquisa é de cunho qualitativo. Segundo Fonseca (2002 p.
20) “a pesquisa qualitativa se preocupa com aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicagdo da dinamica das
relagdes sociais”. A pesquisa qualitativa procura explicar o porqué dos fatos sem
enumera-los, ou seja, sem envolver quantidades, dando énfase aos significados e
caracteristicas Unicas do objeto.

Nota-se que a esse tipo de abordagem procura analisar o objeto por via de suas
particularidades e caracteristicas sem envolver, contudo, a abstragdo em quantidades,
de modo a qual ressalte os significados, efeitos e causas do objeto e como convém
tratar o mesmo.

A realizagéo da coleta de dados foi feita através de questionario impresso,
visando obter respostas as indagacgdes realizadas. Segundo Gerhadt e Silveira (2009)
0 questionario é&:

Um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenga do pesquisador. Objetiva levantar opiniées, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagbes vivenciadas. A linguagem utilizada
questionario deve ser simples e direta, para que quem va responder
compreenda com clareza o que estd sendo perguntado. (GERHADT E
SILVEIRA, 2009. p. 69).

Compreende-se que o questionario é adequando a pesquisa qualitativa uma
vez que a pergunta aberta podera ser respondida pelo entrevistado levando em conta
suas opinides, sentimentos e experiéncias, ajudando o pesquisador a analisar o objeto
em sua integralidade, ressalta ainda que o tipo de linguagem utilizada seja

compreensivel a quem se aplica, ou seja, direta e simples para que n&o haja erro de

entendimento.
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3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA.

A empresa pesquisada & a Teles Pires Agropecudria em lItaituba-Para
inaugurada no inicio de 2017 no ramo de produtos agropecuarios, oferecendo desde
ferramentas a produtos para alimentacdo animal e veterinarios em geral. Sao 3 lojas
sendo uma em Rurdpolis, outra no Trairdo € uma em ltaituba a qual fora realizada a
pesquisa.

Seu proprietario trabalha no ramo logistico e de gréos, vendo a necessidade de
uma loja completa que abrangesse o0 ramo de alimentacdo animal e produtos
veterinarios decidiu instalar-se nas regides de Itaituba, Rurdpolis e Trairdo. Estruturou
as equipes de trabalho e designou para cada loja uma equipe a qual desse inicio as
atividades. A unidade de ltaituba conta com o gestor e 4 colaboradores.

v/ P\

Figura 3 — Logo da empresa Teles Pires Agropecuaria. Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Participou da pesquisa 0 gestor da empresa situada no municipio de ltaituba.
Ele tem vinte e seis (26) anos, cursou 0 ensino médio completo, seu ramo de atividade
€ no segmento de alimentagao e nutrigdo animal, atuando a seis (6) anos no mercado,
e a 4 anos onde é gestor. Foi aplicado a este, um questionario impresso, no dia 27 de
margo de 202, com doze (12) questdes sendo uma (1) questao fechada para identificar
o perfil do entrevistado e onze (11) abertas buscando compreender a percepcéo deste
sobre a importancia do estoque para uma organizagao.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para obter os dados necessarios para o cumprimenio do objetivo da pesquisa
fora aplicado um questionario contendo (12) perguntas sendo uma (1) objetiva em
relagéo ao perfil do entrevistado e onze (11) perguntas subjetivas, direcionadas ao
gestor da organizacdo. Nas perguntas subjetivas obteve-se as seguintes respostas.

Diante do exposto, iniciou-se a pesquisa, perguntando:

A empresa trabalha com estoques para a realizagao de suas atividades?
Comente.

Resposta: Sim. O esfoque é necessério para o atendimento imediato dos
clientes.

De acordo com a resposta do gestor, a empresa possui estoque. O gestor
também cita, que ‘o esfoque é necessario para o atendimento imediafo dos clientes”
o que faz referéncia a importancia de se manter esse estoque, visto que, sem o
estoque, provavelmente nio seria possivel acatar a demanda.

De acordo com Martins e Campos Alt (2009) ¢ dificil trabalhar sem estoques,
uma vez que os eles funcionam como amortecedores entre produgéo e consumo, ou
seja, os estoques tém fungdes intermediarias que possibilita o atendimento no
momento requisitado, sem risco de falta.

Dando continuidade ao questionario indagou-se: na sua concepgao, qual
a importéancia do estoque para a organizagdo?

Resposta: A imporidncia do estoque é que temos que ter mercadoria para
melhor atendimento para os clientes.

De acordo com o gestor, a importancia do estoque esta relacionada ao melhor
atendimento de seus clientes. E possivel avaliar que para que as necessidades dos
consumidores sejam atendidas de maneira rapida e mais eficaz, o estoque se torna
um grande aliado, de forma que garante ao cliente que o produto esteja disponivel no
momento de sua demanda.

Segundo Ballou (2014) o estoque é de fundamental importancia, pois melhora
o nivel de servico oferecido conseguindo através do estoque o atendimento imediato
do cliente no momento certo e na quantidade desejada, além de ser um ponto crucial

na fidelizagao de clientes.
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Na continuagdo do questionario foi feita a seguinte pergunta: de que
forma a organizagao trabalha o planejamento do ressuprimento dos materiais
para estoque?

Resposta: Trabalhamos com o confrole de estoque para nunca deixar que
fique com falta de produtos, com isso sempre deixaremos 0s clientes satisfeitos.

Conforme o gestor, € realizado o controle de estoque para que n&o haja faltas
dos produtos, evidenciando a preocupacdo em satisfazer o cliente. Avalia-se que
através dos dados fornecidos pelo conirole de estoques € possivel requerer o
ressuprimento em tempo habil, evitando a ruptura de vendas e dando a certeza que o
produto estara disponivel.

Segundo Chiavenato (2014) o conirole de estoque & essencial para o
desenvolvimento da empresa, consistindo nas avalia¢gdes constantes dos estoques no
que diz respeito a qualidade, quantidades, tempo de ressuprimento, fornecedores,
provendo dados indispensaveis para tomadas de decisOes assertivas.

Dando prosseguimento perguntou-se: vocé conhece o conceito de
estoque de seguranga? A empresa faz uso dessa técnica?

Resposta: Sim. Temos o controle de estoque com o auxilio do sistema, com
isso podemos controlar, e nunca deixar que os produtos acabem.

Segundo o gestor, a empresa conhece e faz o usé da técnica dos estoques de
seguranca através dos softwares de gestdo de estoques, possibilitando um melhor
controle do estoque e dando énfase no ressuprimento antes do esgotamento dos
produtos.

De acordo com Dias (2019) o estoque de seguranga € uma das técnicas mais
importantes dentro do controle de estoque que visa manter um fluxo ininterrupto de
fornecimento aos consumidores, ou seja, os estoques de seguranga visam cobrir 0s
imprevistos do ressuprimento dando continuidade ao processo de atendimento da
demanda.

Seguindo o questionario, perguntou-se: a empresa conhece e curva ABC
e faz uso dessa ferramenta?

Resposta: Ndo conhecemos e ndo fazemos uso.

O gestor afirma n&o conhecer e ndo usarem a ferramenta abc. Avalia-se que é

de grande importancia o conhecimento sobre as técnicas e controle e avaliagdo dos

estoques, a ferramenta ABC possibilita uma relagdo de valor-consumo trazendo um
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beneficio na redugdo dos custos uma vez que identifica a classificagdo e importancia
dos produtos dentro da organizag&o.

De acordo com Gongalves (2007) a classificagdo ABC identifica os produtos
por classe de valor-consumo, assim possibilitando dar a importancia requisitada para
os produtos classificados segundo a curva ABC, assim ocorrera uma redugdo nos
custos e um aumento nos lucros, pois os o capital tendera ser aplicado corretamente
segundo a classificagdo do produto.

Na sexta pergunta indagou-se: a empresa possui algum sistema de
informagéo para auxiliar no controle de estoques? Caso sim, qual a importancia
dessa utilizagao?

Resposta: Sim. Confamos com o auxilio de um sistema de computador, o qual
facilita o controle de estoque, com isso podemos dar um melhor atendimento.

De acordo com o gestor, ¢ utilizado o sistema de informagdes a qual torna mais
otimizado e eficiente o conirole de estoques com objetivo de prestar um bom
atendimento ao cliente. A tecnologia da informacao auxilia diretamente no controle de
estoques uma vez automatizada as tarefas referentes aos materiais tendem a reduzir
o tempo de resposta, podendo atender clientes, fornecedores e os demais setores de
forma melhorada/mais eficiente.

Silva (2018) atesta que os sistemas informatizados envolvendo automacgéo dos
processos tecnoldgicos sdo imprescindiveis para o bom desenvolvimento da empresa,
melhorando os tramites internos de aquisi¢ao, avaliagéo e controle. O processamento
de pedidos € otimizado tornando menor o tempo para atender a necessidade do
cliente tornando-se uma forga empresarial capaz de sobressair as outras empresas.

Seguindo o questionario, perguntou-se: a empresa possui um
departamento ou colaborador responsavel somente pelo controle e
monitoramento dos estoques? Comente.

Resposta: Ndo. Todos os colaboradores participam e € responsavel pelo o
estoque.

“Todos os colaboradores participam e é responsavel pelo estoque” A delegacéao
e separagao de tarefas é necessaria para um desempenho mais fluido da empresa,
pois a partir dos setores especificos consegue-se analisar melhor necessidades do

departamento. A possibilidade de falhas ou erros de comunicagéo torna-se maior

guando ndo separada, organizada, hierarquizada.




OOOOOOOAOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO‘

43

Segundo Ballou (2014) é importante cada area da empresa tenha seu
departamento e uma integracdo entre eles. Dessa forma é possivel organizar as
tarefas otimizando-as para que todos os recursos da empresa sejam usados da
melhor maneira possivel.

Na oitava pergunta, indagou-se: quais métodos ou estratégias a
organizagédo utiliza dentro da gestdo de estoque que auxiliam na vantagem
competitiva?

Resposta: Confamos com um amplo controle de entrada e saida de estoque.
Com isso, a organizagéo de estoque fica muito mais prética e facil de controlar.

Segundo o gestor, a vantagem competitiva é decorrente do monitoramento e
controle de entrada e saida de estoque, que possibilita uma organizagéo pratica dos
materiais, possivelmente facilitando a movimentag&o, processamento e despacho de
produtos.

Dias (2019) afirma que o controle aplicado aos estoques envolvera todo o
sistema logistico, ou seja, o controle ocorre nos niveis de qualidade e eficiéncia de
toda a cadeia de suprimentos até a venda do produto, assim um controle bem aplicado
torna-se uma vantagem competitiva devido a otimizacdo dos processos que diminui
custos e satisfaz o cliente no momento certo.

Na continuagdo do questionario, perguntou-se: na sua concepgio, qual
ou quais caracteristicas devem ser levadas em consideragdo para uma gestio
de estoques eficiente?

Resposta: Ter um controle de entrada e retirada de produtos, com isso facilita
o controle de estoque.

Segundo o gestor, para uma gestdo de estoque eficiente é necessario um
controle de entrada e saida de produtos a qual facilitara o controle e estoques como
um todo, constata-se que através da entrada e saida é possivel fazer diversos célculos
e graficos como o de giro de estoque, os produtos que tém maior e menor volume de
vendas entre outros.

Segundo Nunes (2013) para uma gestéo de estoque eficiente é necessario ter
estimativas corretas ou razoaveis sobre a quantidade a ser adquirida, local de
armazenamento e tempo de ressuprimento, para isso &€ de suma importancia o
controle de entrada e saida, pois através dos histéricos gerados por estes a tomada

de decisido sera mais assertiva.
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Na décima pergunta, indagou-se: vocé acredita que a gestio ineficiente
de estoques pode acarretar prejuizos para a organizagdo? Comente.

Resposta: Sim. Uma gest&o mal organizada, pode ocasionar transtomos para
o cliente em caso de vender mercadoria e ndo ter em estoque.

De acordo com o gestor, uma gestao ineficiente pode acarretar prejuizos para
a empresa e transtornos para o cliente nos casos de ruptura de compra e custos de
venda n&o realizadas, a qual deprecia a imagem da organizag&o.

Segundo Ballou (2014) as vendas que deixam de ser realizada por falta de
estoques séo considerados custos, classificando-se como o lucro que se deixou de
obter, além disso, a falta de materiais pode gerar sérios danos empresa como percas
de clientes e geragéo de custos extras quando as vendas sdo adiadas.

Na dltima questdo foi indagado: quais os principais desafios que a
organizacao enfrenta no controle dos estoques?

Resposta: A reposigdo de mercadoria. Devido a distancia e as condigées de
transportes a qual ndo é das melhores.

Para o gestor, o desafio enfrentado no controle de estoque é em relagdo ao
ressuprimento, avalia-se que o reabastecimento é de fundamental importancia para a
continuidade do processo produtivo da empresa, pois sem os materiais é impossivel
trabalhar, desenvolver e evoluir a organizagdo como um todo.

Segundo Dias (2019) a integracdo da empresa junto a parcerias aos
fornecedores ¢é indispensavel, pois através de parcerias firmadas com fornecedores
responsaveis €& possivel ter informagdes exatas ou no minimo razoaveis sobre o
ressuprimento, tais como: prazo de entregas e condigbes de pagamento benéficas

advindo da parceria em relagdo a concorréncia.

4.1 SUGESTOES DE MELHORIAS.

Com base no estudo realizado, verificou-se que a empresa Teles Pires
Agropecuaria usa varios pontos relacionados a gestdo de estoque que sfo
indispensaveis para qualquer organizac¢éo, porém observou-se pontos que podem ser
melhorados.

A empresa poderia criar um setor ou departamento voltado a administracédo dos
materiais e delegar a fungéo de monitoramento e controle de estoques a uma pessoa

em especifico. Os beneficios da setorizagéo e da delegacéo de fungdes é notavel uma
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vez que um setor pode trabalhar com rapidez e foco. Além disso, através desse setor
ou pessoa responsavel podera planejar, analisar e decidir quais os melhores
fornecedores e rotas, € provavel que isso melhore a eficacia do ressuprimento,
ressaltando que a pessoa designada ao setor deve ser devidamente treinada e apta
a exercer tal funcéo.

E importante a aplicacd@o de feramentas para o melhoramento da eficiéncia do
controle de estoques. A empresa pode aplicar a ferramenta ABC em seus processos,
a qual provavelmente trara beneficios como: identificagdo da importéncia de cada
produto e definicdo de uma quantidade correta a ser adquirida, identificagcdo dos
produtos que necessitam de procedimentos diferenciados seja nos processos de
armazenagem, transporte ou na apresentagdo do mesmo ao cliente, possibilita a
reducdo do custos e a consequente maximizagdo dos lucros uma vez que a
classificacdo aponta a rentabilidade dos produtos, que por fim sera o norte para a

deciséo do gestor.
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5 CONCLUSAO

Através desta pesquisa verificou-se a imporiancia da gestdo dos estoques
dentro da organizagdo, visto a dificuldade de produzir sem estoques se faz
necessarios adminisira-los. A gestdo de estoques envolve o planejamento da
aquisicéo, transporte, armazenagem e processamentos de pedidos, os estoques s&o
os intermediarios enfre a producdo e o consumo sendo necessarios para o
atendimento imediato da demanda.

Como retratado pelos autores que constam no referencial teérico, os estoques
possuem custos, tais como de capital, depreciagdo, armazenem, custos fixos
incidentes e de percas de vendas por falta de estoques essa caracteristica faz dele
um importante recurso a ser adminisirado, pois pode IeVar a empresa ao sucesso
destacando-se como vantagem competitiva através dos processos de gestdo de
estoques, assim como pode levar ao fechamento do empreendimento pela gestdo
ineficiente deles.

A partir dos resultados obtidos, pode-se responder as perguntas que nortearam
o trabalho: qual a importancia da utilizacdo de métodos eficientes no processamento
e controle de estoques? quais as estratégias utilizadas pela organizagdo para a
administrag&o do controle de estoque?

De acordo com o estudo, a importancia de utilizagdo de métodos eficientes para
o controle de estoque estd na agregagdo de valor para empresa, que conseguira
atender sua demanda com o produto certo, no momento requisitado com um valor
razoavel. A organizagdo pesquisada tem uma gestao simples de estoque, que aborda
a satisfagdo do cliente como ponto principal, organizando-se em torno sistema de
informacg6es que fornece os dados necessarios para aquisi¢do de produtos e com a
ideia de um fornecimento continuo os clientes, sem que ocorra risco de falta.

O objetivo geral analisar quais métodos sao utilizados como ferramenta para
gestdo de estoques na empresa Teles Pires Agropecuaria na cidade de ltaituba-PA,
foi cumprido por etapas e esmiugado através dos objetivos especificos que buscou-
se aprofundar o conhecimento a partir da bibliografia sobre estoques dando uma vis&o
mais ampla ao autor do trabalho, descreveu de que maneira a empresa realiza o
controle de estoque através das analises feitas a resposta do autor e averiguou quais
os desafios enirentados pelo gestor no controle de estoques através do questionario
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feito. Além disso, foi dada sugestdes de melhorais que possivelmente podem ajudar
a empresa a lidar com os estoques.

Através do estudo pode-se concluir que a gestdo dos estoques é essencial para
a empresa que deseja crescer no mercado, pois através do mesmo pode se elevar a
um grau 6timo nos processos de aquisicdo, armazenagem, movimentagdo e
planejamento referentes aos materiais mostrando resultando em toda empresa uma
vez que a diminuigdo dos custos beneficia o setor financeiro e a otimizagdo dos
processos é benéfica a produgéo, ao marketing, ao setor de vendas etc.

Assim, nota-se que a empresa pesquisada aborda enfaticamente a satisfagdo
do cliente, sendo o estoque um ativo importante para essa realizacéo, utilizado do
sistema de informagbes computadorizados para auxiliar na tomada de decisbes e
tendo consciéncia dos custos de falta de estoques a qual deprecia a imagem de
qualquer empresa que venha a gerir de modo. ineficiente os estoques para uso usa-
se 0s mecanismos de estoque de seguranca e ouiras atividades rotineiras como

conferéncia de entrada e saida.
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APENDICE A- Questionario da Pesquisa

Este questionario tem como finalidade académica contribuir para o Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC intitulado: GESTAO DE ESTOQUE: analise dos
métodos utilizados para o controle de estoques da empresa Teles Pires
Agropecuaria em Itaituba-PA. O mesmo destina-se apenas para fins académicos,
portanto, o seu preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para o entrevistado.

QUESTIONARIO PARA O GESTOR

1) Perfil do participante da pesquisa:
a) Sexo: Feminino ( ) masculino ( )
b) Escolaridade/ Area de Formagao:
¢) Socio ou Funcionario:
d) Funcéo que ocupa na empresa:
e) Quanto tempo atua nesta fungao:
f) Idade:

2. A empresa trabalha com estoques para a realizacao de suas atividades?
Comente.

3. Na sua concepgao, qual a importancia do estoque para a organizagao?

4. De que forma a organizagdo trabalha o planejamento do ressuprimento dos
materiais para estoque?

5. A empresa conhece e curva ABC e faz uso dessa ferramenta?
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6. Vocé conhece o conceito de estoque de seguranga? A empresa faz uso dessa

{écnica?

7. A empresa possui algum sistema de informag&o para auxiliar no controle de
estoques? Caso sim, qual a importancia dessa utilizagdo?

8. A empresa possui um departamento ou colaborador responsavel somente pelo
controle e monitoramento dos estoques? Comente.

9. Quais métodos ou estratégias a organizagao utiliza dentro da gestéo de estoque
que auxiliam na vantagem competitiva?

10. Em sua concepgdo, qual ou quais caracteristicas devem ser levadas em
consideragdo para uma gestéo de estoques eficiente?

11. Vocé acredita que a gest&o ineficiente de estoques pode acarretar prejuizos para
a organiza¢édo? Comente.

12. Quais os principais desafios que a organizagéo enfrenta no controle dos estoques?




