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RESUMO

O estudo aborda a dissonéncia entre a norma e a realidade dos empregados
domeésticos em ltaituba, Para. O objetivo é analisar as condi¢des de trabalho, obstaculos
e desafios enfrentados, e propor medidas para promover a igualdade de direitos. A
pesquisa buscou compreender aspectos como jornada, remuneracao, direitos sociais e
seguranca, visando melhorar a situacdo dos empregados domeésticos na regido.
Questdes norteadoras foram estabelecidas para direcionar a pesquisa e para expor
recomendacdes que visem a melhoria das condicbes de trabalho e efetivacdo dos
direitos desses profissionais. Os sujeitos da pesquisa foram empregados domésticos do
género feminino, entre 23 e 45 anos, moradoras principalmente do Bairro Piracand, na
area urbana de Itaituba, Para. A maioria tem baixa renda familiar e pouca escolaridade,
dependendo principalmente do salario obtido como empregadas domésticas. O estudo
adotou uma abordagem metodolégica que integrou pesquisa bibliografica e pesquisa
gualitativa descritiva. A pesquisa bibliografica proporcionou um entendimento do
contexto legal e doutrinario relacionado ao trabalho doméstico. Por sua vez, a pesquisa
qualitativa buscou uma descricdo detalhada do fenbmeno em estudo, utilizando
entrevistas como principal método de coleta de dados. Assim, a metodologia empregada
foi a pesquisa qualitativa com abordagem descritiva. Concluiu-se que, embora houvesse
uma evolugdo contundente das leis trabalhistas, ha uma vivéncia diversa da que se

espera quanto a realidade do empregado doméstico na area urbana de Itaituba/PA.

Palavras- chave: Empregado Doméstico. Legislacdo Trabalhista. Norma e Realidade.



ABSTRACT

The study addresses the dissonance between the norm and the reality of
domestic workers in ltaituba, Para. The objective is to analyze working conditions,
obstacles and challenges faced, and propose measures to promote equal rights. The
research sought to understand aspects such as working hours, remuneration, social
rights and security, aiming to improve the situation of domestic workers in the region.
Guiding questions were established to direct the research and provide recommendations
aimed at improving working conditions and enforcing the rights of these professionals.
The research subjects were female domestic servants, between 23 and 45 years old,
living mainly in Bairro Piracand, in the urban area of Itaituba, Para. Most have low family
income and little schooling, depending mainly on the salary obtained as domestic
servants. The study adopted a methodological approach that integrated bibliographic
research and descriptive qualitative research. The bibliographic research provided an
understanding of the legal and doctrinal context related to domestic work. In turn,
gualitative research sought a detailed description of the phenomenon under study, using
interviews as the main data collection method. Thus, the methodology used was
gualitative research with a descriptive approach. It was concluded that, although there
was a strong evolution of labor laws, there is a different experience from what is expected

regarding the reality of domestic workers in the urban area of Itaituba/PA.

Keywords: Domestic Employee. Labor Legislation. Norm and Reality.
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1 INTRODUGCAO

O estudo da dissonancia entre a norma em abstrato e a realidade do
empregado doméstico na area urbana de Itaituba, Para, apresenta uma relevancia
significativa. Apesar dos avancos legais e constitucionais que garantem direitos
trabalhistas aos empregados domeésticos, observa-se que a efetivacao desses direitos
ainda enfrenta desafios na pratica.

Nesse contexto, justifica-se a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso
(TCC) com o intuito de compreender e analisar as causas e consequéncias dessa
dissonancia, visando contribuir para o debate sobre o tema e propor medidas que
possam promover a igualdade de direitos e melhorar as condi¢cdes de trabalho dos
empregados domeésticos na regiéo.

Nessa perspectiva, 0 objetivo deste TCC é investigar a dissonancia entre a
norma em abstrato e a realidade do empregado domeéstico na area urbana de Itaituba,
Para, e compreender os fatores que contribuem para essa disparidade. Para alcancar
esse objetivo, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos: Analisar a
legislagao trabalhista vigente relacionada aos direitos dos empregados domeésticos na
area urbana de Itaituba; Investigar as condic¢des reais de trabalho dos empregados
domésticos na regido, levando em consideracao aspectos como jornada de trabalho,
remuneracao, direitos sociais e condicbes de saude e seguranca; ldentificar os
principais obstaculos e desafios enfrentados pelos empregados domésticos na
efetivacdo de seus direitos trabalhistas na éarea urbana de Itaituba; Expor
recomendacdes e medidas que possam contribuir para a reducdo da dissonancia
entre a norma em abstrato e a realidade do empregado domeéstico, promovendo a
igualdade de direitos e melhorando as condi¢des de trabalho na regido.

Apo6s a andlise delimitada dos dados, nesse estudo, o termo “"empregado
domeéstico” ndo se limita a um género especifico. Ele engloba tanto homens quanto
mulheres que desempenham uma variedade de funcdes no ambiente doméstico,
incluindo atividades tradicionalmente associadas ao cuidado da casa. A inclusao de
atividades exercidas por homens, como jardineiros e motoristas, dentro do contexto
de empregado domeéstico reitera a necessidade de adotar uma abordagem neutra de
género ao tratar dessa categoria laboral. Porém, esse estudo evidenciou que as

mulheres totalizaram 100% das entrevistadas.
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Por meio dessa investigacdo, busca-se ampliar o conhecimento sobre a
situacdo dos empregados domeésticos na area urbana de Itaituba e contribuir para a
reflexdo e proposicao de solucbes que promovam a justica social e a melhoria das
condi¢Oes de trabalho nesse setor.

O estudo adotou uma abordagem metodologica que integrou pesquisa
bibliografica e pesquisa qualitativa descritiva, com a primeira fornecendo um contexto
legal e doutrinario sobre o trabalho doméstico e a ultima focando em descri¢édo
detalhada por meio de entrevistas como método principal de coleta de dados. Assim,
a metodologia empregada foi a pesquisa qualitativa com abordagem descritiva.

Os principais autores que contribuiram com a fundamentacéo tedrica dessa
pesquisa foram Cunha (2021), Miraglia (2009), Calvet (2013), Delgado (2012), Brito
(2017), Rocha (2021), Chagas (2013), Martins (2009), Santos (2013), dentre outros
que possibilitaram os pressupostos tedricos acerca dos empregados domésticos, com
contextualizacdes e conceitos imprescindiveis para esse estudo.

Para direcionamento dessa pesquisa algumas questdes norteadoras foram
primordiais. Quais sejam: Quais sé&o as condic¢des reais de trabalho dos empregados
domeésticos na regido, considerando aspectos como jornada de trabalho,
remuneracao, direitos sociais e condicfes de salude e seguranca? Quais Sao 0s
principais obstaculos e desafios enfrentados pelos empregados domésticos na area
urbana de Itaituba para a efetivacdo de seus direitos trabalhistas? Quais
recomendacdes e medidas podem ser propostas para reduzir a dissonancia entre a
norma em abstrato e a realidade do empregado doméstico, promovendo a igualdade
de direitos e melhorando as condic¢des de trabalho?

Ademais, o trabalho esta estruturado da seguinte maneira: No capitulo
introdutdrio foram elencadas as justificativas, objetivos, e questdes norteadoras do
TCC; No segundo capitulo, foram abordadas as fundamentacdes tedricas contendo
conceito, contextualizacao histdrica, leis e teorias sobre o empregado doméstico; No
terceiro capitulo, foram discorridas as metodologias adotadas na pesquisa, sua
abordagem tedrica, local da pesquisa, perfil dos entrevistados e coletas de dados; No
guarto capitulo, abordou-se a sobre a analise e discussao dos dados e, por fim, no

quinto capitulo, foram feitas as considerac¢fes finais dessa pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O DIREITO DO TRABALHO COMO INSTRUMENTO DA DIGNIDADE HUMANA

Conforme Miraglia (2009), o ramo do Direito conhecido como Direito do
Trabalho tem como objetivo regular as relacdes entre empregadores e empregados,
visando proteger os trabalhadores e garantindo que tenham condi¢cdes de trabalho
justas e seguras, além de uma remuneracao adequada.

Essa area do Direito € fundamental para a garantia da dignidade humana, vez
que, as leis trabalhistas permitem que os individuos acessem o mercado de trabalho
e sustentem a si e suas familias por meio da sua prépria forca de trabalho, sendo os
direitos trabalhistas considerados direitos sociais e coletivos destinados a proteger um
grupo especifico: os trabalhadores (BRASIL, 2022; CUNHA, 2021).

Nesse sentido, entende-se que o Direito do Trabalho tem como finalidade
estabelecer normas e regulamentagcbes que visam proteger os trabalhadores,
garantindo que estes possuam condi¢des de trabalho justas e seguras, além de uma
remuneracao adequada.

As leis trabalhistas sé&o consideradas como direitos sociais e coletivos que tém
como objetivo proteger um grupo especifico, os trabalhadores, e sdo fundamentais
para garantir a dignidade humana e possibilitar o acesso ao mercado de trabalho,
permitindo que os individuos possam sustentar a si e a suas familias por meio da sua
prépria forca de trabalho

A protecédo da dignidade humana no ambiente de trabalho pode ser medida

tanto de forma individual quanto social. Miraglia (2009), abaliza que:

O aspecto individual alude a integridade fisica e psiquica do homem e
se relaciona com as liberdades negativas dos direitos fundamentais de
primeira geracdo. A dignidade social diz respeito a afirmacgédo do
homem enquanto ser pertencente a uma sociedade (...) (MIRAGLIA,
2009, p.149).

Nesse contexto, as duas medidas propostas por Miraglia (2009) séo correlatas
e concebem o esteio da dignidade humana em seu entendimento, afirmando que “Néo
se falar em direito a vida ou liberdade sem garantir o acesso de todos a saude, a
educacéo e ao trabalho. E néo se falar em direito ao trabalho e a Nao ha educacao
que reconheca o direito a vida e a liberdade” (MIRAGLIA, 2009, p. 150).
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De acordo com Cunha (2021), a dignidade humana é um valor inalienavel que
deve ser respeitado em todas as areas da sociedade. No contexto do trabalho, a
protecdo dos trabalhadores é assegurada através de varias medidas legais, incluindo
a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), normas regulamentadoras estabelecidas
pelo Ministério do Trabalho e acordos e tratados internacionais que foram firmados
pelo Brasil.

Nesse caso, normatizou-se como direito social, a garantia constitucional dos
sujeitos de adquirir através de seu trabalho, os recursos imperativos ao gozo de uma
vida digna, conforme observado no art. 1° incisos Ill e IV e art. Artigo 6° da
Constituicdo Federal de 1998 (BRASIL, 1988):

Art. 1° A Repulblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il — A dignidade da pessoa humana,;

IV — Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 6° Sédo direitos sociais a educagéo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia

social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao.

Cunha (2021) assevera que a preservacao da dignidade humana é um principio
basilar que se faz presente em todas as normas juridicas que regem as relagbes
trabalhistas. Dessa maneira, entende-se que, € dever tanto dos empregadores quanto
dos Estados assegurar a protecao do trabalhador, provendo um ambiente de trabalho
gue seja seguro, saudavel e que respeite a integridade fisica e moral do individuo.

Ademais, conforme Batista (2015), € fundamental valorizar os trabalhadores
para preservar a dignidade humana, pois dificilmente é possivel se falar em valoracéo
do ser humano sem considerar sua vida laboral. Nesse sentido, o Direito do Trabalho
tem como objetivo proteger os trabalhadores, estabelecendo normas claras e
objetivas que regem as relacdes entre empregadores e empregados. Essas normas
visam assegurar que o trabalho seja realizado de maneira justa e digna,

proporcionando uma boa qualidade de vida para os trabalhadores.

Contudo, é preciso enfatizar que o direito do trabalho néo se limita a protecéo
do trabalhador. Visa também assegurar a efetividade da relagdo entre
empregadores e empregados, buscando majorar a produtividade e a
competitividade do mercado de trabalho. (GUIMARAES, p. 25, 2019)
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Nesse contexto, o direito do trabalho é uma ferramenta importante para o
desenvolvimento econdémico e social nacional. Ao proteger os trabalhadores e garantir
um ambiente de trabalho saudavel, estimulante para a inovacgéo, a criatividade e o
empreendedorismo, o que fornece subsidios as empresas para crescer e, assim,

contribuir para o desenvolvimento econémico do pais.

2.1.1 Como o direito do trabalho protege os direitos dos trabalhadores e

promove a dignidade humana no local de trabalho?

O papel crucial da legislacéo trabalhista € proteger os trabalhadores e garantir
gue eles sejam tratados com dignidade em seus locais de trabalho. De acordo com
Silva (2021), as leis trabalhistas ndo s6 estabelecem diretrizes para a compensacao
justa e para condic¢des de trabalho seguras, como também impedem a exploracéo e o
abuso. Embora alguns argumentem que as leis trabalhistas representam um fardo
para os empregadores e interferem nos principios do livre mercado, os beneficios de
manter essas leis superam amplamente os custos

Sousa (2013) colabora com a discussao afirmando que as leis trabalhistas tém
como objetivo estabelecer salarios justos, assegurar o pagamento de horas extras e
garantir que os trabalhadores nao sejam expostos a condi¢des de trabalho perigosas
ou inseguras.

Por conseguinte, sem essas leis, os trabalhadores ficariam vulneraveis a
abusos por parte dos empregadores, incluindo salarios baixos e trabalho em
condicdes perigosas. Além disso, as leis trabalhistas asseguram aos trabalhadores o
direito a beneficios importantes, como licenca médica, férias e seguro salde, que sédo
essenciais para a sua saude e produtividade. Ao cumprir essas leis, é possivel criar
uma cultura no local de trabalho que valorize a dignidade humana e promova a
igualdade.

Nesse contexto, é crucial citar Bentivoglio (2014), no qual afirma que apoiar as
leis trabalhistas € uma forma de promover a dignidade humana, visto que essas leis
Sao responsaveis por proteger os trabalhadores e evitar a exploracao.

Sousa (2013) considera que quando os trabalhadores séo tratados com justica
e respeito, € mais provavel que se sintam valorizados e motivados a desempenhar

seu trabalho com eficiéncia. Além disso, as leis trabalhistas combatem a discriminacdo
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baseada em género, raca ou religido, bem como o assédio e abuso por parte dos
empregadores.

O tratamento injusto e desrespeitoso pode causar estresse, ansiedade e outros
problemas de saude mental nos trabalhadores. O contrério, ou seja, ser tratado com
justica e respeito, contribui para o bem-estar psicoldgico dos funcionarios, reduzindo

0 estresse e promovendo a saude mental no local de trabalho.

Ainda, na auséncia de leis trabalhistas, os trabalhadores ficam vulneraveis a
maus-tratos por parte de seus empregadores, sendo muito mais facil para os
empregadores explorar os seus trabalhadores, pagando-lhes salarios baixos,
sujeitando-os a condi¢des de trabalho inseguras e negando-lhes beneficios
bésicos. Isso criard um ambiente no qual os trabalhadores serdo vistos como
recursos descartaveis, e ndo como seres humanos com dignidade e valor
inerentes. Ao fazer cumprir as leis trabalhistas, podemos proteger os
trabalhadores desses abusos e garantir que sejam tratados com respeito e
justica. (MARQUES E SILVA, 2013, p. 27).

Ha& quem argumente que as leis trabalhistas possam ser uma carga excessiva
para os empregadores e prejudicar o crescimento de seus negdcios. Eles afirmam que
essas leis impdem regulamentos e custos desnecessarios, tornando mais dificil para
as empresas competir em um mercado livre.

E crucial reconhecer que as leis trabalhistas tém como objetivo proteger os
direitos dos trabalhadores e evitar a exploragao, que sdo valores essenciais para uma
sociedade justa e equitativa. Embora as empresas possam ter que arcar com custos
adicionais, é imperativo que garantam que seus funcionarios nao sejam submetidos a
abusos, exploracdo ou quaisquer outras condutas que violem a dignidade humana,
moral e ética no ambiente de trabalho. (CUNHA, 2021).

Pinto (2021) afirma que os trabalhadores deveriam ter autonomia para negociar
salarios e condi¢cdes de trabalho, sem a intervencao do governo. Porém, essa visédo
pressupde que os trabalhadores sempre tém a mesma capacidade de negociacdo que
0s empregadores, 0 que ndo é verdade em muitos casos, especialmente em
empregos mal remunerados ou em situagdes de discriminagao.

O autor supracitado argumenta que, € por isso que a legislacdo trabalhista é
tdo importante, pois ela fornece a estrutura necessaria para proteger os direitos dos
trabalhadores e garantir que sejam tratados com justica e dignidade,
independentemente de sua posi¢cao de poder na relagéo de trabalho.

Nesse viés, Pinto (2021) considera que é comum acreditar que as leis

trabalhistas possam gerar um senso de direito e poder entre os trabalhadores, levando
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a preguica e a diminuicdo da produtividade. Essa ideia presume que os trabalhadores
sdo naturalmente preguicosos e que precisam ser motivados por ameacas de
desemprego ou mas condi¢cfes de trabalho. No entanto, essa é uma visao limitada e
ultrapassada da natureza humana.

Cunha (2021) alerta para o fato de que, na realidade, funcionérios tratados com
respeito e dignidade tendem a ser mais proativos e produtivos. Ao apoiar as leis
trabalhistas, é possivel criar uma cultura de trabalho que valorize os trabalhadores e
promova seu bem-estar, o que, por sua vez, aumenta a produtividade e o sucesso do
empregador.

Para melhor compreensdo desses aspectos trabalhistas concernentes ao
Empregado Doméstico, € necessario o entendimento de conceitos e uma abordagem

historica acerca dessa tematica.

2.2 CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA DO EMPREGADO DOMESTICO NO
BRASIL

Conforme a definicdo de Delgado (2019) do ponto de vista técnico, um
trabalhador doméstico se refere a um individuo que, de forma pessoal, remunerada e
sujeita a orientagfes, realiza tarefas de carater continuo e sem fins lucrativos para

uma pessoa ou uma familia, no contexto do ambiente residencial dessas pessoas.

Empregado doméstico é uma modalidade especial da figura juridica do
empregado. Seu tipo legal compde dos mesmos 5 elementos faticos juridico
caracteristicos de qualquer empregado- embora um desses elementos
receba, no tocante a relacdo empregaticia doméstica- conformacao juridica
distintiva em face do padréo celetista operante. (DELGADO, p.34, 2019)

Por sua vez, a definicdo de empregada doméstica, conforme estabelecida no
artigo 3° do Decreto Lei n°® 71.885 de 09 de marc¢o de 1973, é a de um individuo que
oferece servigos de "natureza continua” e "finalidade n&o lucrativa" a uma pessoa ou
familia em sua casa.

O processo envolvendo a escravidao foi caracterizado pela imposicdo do
trabalho forcado aos escravizados, sem qualquer tipo de restricdo. Durante esse
periodo, os escravos eram submetidos a longas jornadas de trabalho, sem qualquer
reconhecimento, protecdo ou liberdade (sem direito a escolha de seus afazeres, por

exemplo).
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Martins (2015, p.19), realga que: “[...] o trabalho doméstico sempre foi
desprestigiado no transcurso do tempo, sendo anteriormente prestado por escravos e
servos, principalmente mulheres e criangas”. As mudancas nas perspectivas de
trabalho doméstico evidenciaram a transi¢cdo da serviddo domeéstica para o trabalho
doméstico ndo cativo, além da migracdo de escravas anteriormente envolvidas em
outras atividades para trabalhar na casa de familias.

Até meados do século XX, o trabalho doméstico era visto como uma atividade
sem valor, portanto, ndo estava sujeito a leis trabalhistas. Essa falta de protecéo legal
resultou em muitos trabalhadores domésticos sujeitos a condicbes de trabalho
desumanas, salarios baixos, sem comida ou moradia adequada. Além disso, as
mulheres sdo restritas ao trabalho doméstico devido aos costumes sociais, a
dominag&o masculina e ao patriarcado.

As mudancas nas perspectivas de trabalho domeéstico evidenciaram a transicao
da serviddo doméstica para o trabalho doméstico ndo cativo, além da migracédo de
escravas anteriormente envolvidas em outras atividades para trabalhar na casa de
familias.

A partir do século XX, com pouca ou nenhuma regulamentacao, o trabalho
doméstico tornou-se objeto de livre acordo entre empregado e empregador,
resultando em acordos desfavoraveis, pouco reconhecimento, falta de seguranca ou
garantias contratuais, e, em ultima andlise, abuso. Para Chagas (2013), essa relacao
de trabalho pode ser considerada uma forma de serviddo, insegura e prejudicial a
saude dos trabalhadores.

O trabalho doméstico no Brasil tem uma forte conexdo com o periodo da
escravidao, durante o qual os escravos, especialmente mulheres e criangas, eram
empregados nas residéncias dos fazendeiros. Essa historia explica a desvalorizacao
e a falta de regulamentacéo do trabalho doméstico no pais, que é mantido por varios
fatores sociais.

Saffiotti (2011) destaca enfaticamente a inter-relagdo existente entre
escravidao, racismo e sexismo, ressaltando a relevancia desses elementos para uma

analise aprofundada e contextualizada do trabalho doméstico no cenério brasileiro:
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Sexismo e racismo sdo irmdos gémeos. Na génese do escravismo
constava um tratamento distinto dispensado a homens e a mulheres.
Eis por que o racismo, base do escravismo, independentemente das
caracteristicas fisicas ou culturais do povo conquistado, nasceu no
mesmo momento histérico em que nasceu o sexismo. Quando um povo
conquistava outro, submetia-o a seus desejos e suas necessidades.
Os homens eram temidos, em virtude de representarem grande risco
de revolta, ja que dispde, em média, de mais forca fisica que as
mulheres, sendo, ainda, treinados para enfrentar os perigos. Assim,
eram sumariamente eliminados, assassinados. As mulheres eram
preservadas, pois serviam a trés propositos: constituiam forca de
trabalho, importante fator de producdo nas sociedades sem tecnologia
ou possuidoras de tecnologias rudimentares; eram reprodutoras desta
forca de trabalho, assegurando a continuidade da producédo e da
prépria sociedade; prestavam (cediam) servicos sexuais aos homens
do povo vitorioso. Ai estdo as raizes do sexismo, ou seja, tdo velho
guanto o racismo (SAFFIOTTI, 2011, p. 124 — 125).

O trabalho doméstico no Brasil tem uma histéria marcada pela presenca de
mulheres negras, que eram responsaveis por diversas tarefas nas casas em que
trabalhavam, desde a época da escraviddo até os dias atuais. Calvet (2013) destaca
que essas mulheres desempenhavam fungbes como cuidar dos recém-nascidos e
realizar atividades domésticas como cozinhar, limpar e arrumar, muitas vezes
sofrendo violéncia verbal, fisica e sexual.

Nesse contexto, € importante destacar que o tratamento preferencial de um
pequeno grupo da populacdo no Brasil esta relacionado a questdes de raga, classe e
género. As diferencas de género no campo do trabalho sédo evidentes em sociedades
em que as mulheres sdo submetidas a condi¢cfes de trabalho desfavoraveis, recebem
salarios mais baixos e sdo direcionadas para posicdes especificas, em uma
combinacgao de capitalismo e patriarcado.

Para Calvet (2013), assim como os escravos, os trabalhadores domésticos
foram mantidos invisiveis durante muitos anos, considerados meros objetos pelos
seus empregadores. A abolicdo da escravatura em 1888 foi um importante marco na
histéria do direito trabalhista brasileiro, uma vez que libertou homens e mulheres, mas
a falta de protecdo do Estado e o preconceito contra esses trabalhadores impediram
gue essa liberdade fosse totalmente efetivada, perpetuando relagdes escravistas. Os
empregados domésticos, portanto, continuaram sendo subjugados por seus
empregadores e sem liberdade de circulagéo.

Além disso, Margues e Silva (2013), pontam que:
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0 trabalho doméstico € uma atividade estigmatizada em nossa
sociedade, além de herdar o anatema da escraviddo, em sua maioria,
compunham se de mulheres, o que inelutavelmente colabora para o
seu esquecimento. Pois, se as mulheres sempre foram discriminadas
por uma sociedade eminentemente machista, muito mais facilmente se
discriminaria contra as empregadas domésticas, que além de
mulheres, a maioria ainda € negra (MARQUES E SILVA, 2013, p. 115).

Na percepcéo de Holanda (2015), existe a necessidade de compreender que a
formacado do Brasil contemporaneo estd diretamente relacionada as origens da
sociedade brasileira, ou seja, esta relacionada a colonizacdo e sua heranca cultural,
politica e institucional. O que vivemos neste pais hoje reflete todo um periodo historico
e uma cultura criada por um processo antidemocratico que privilegiou e favoreceu uma
pequena parcela da populacéo brasileira.

Conforme Guimarédes (2019), a historia do trabalho domeéstico tem sido
caracterizada pela segregacdo e preconceito, 0s quais juntamente com outras
caracteristicas dessa relagéo de trabalho, resultaram nas mas condi¢des enfrentadas
pelas trabalhadoras domésticas ao longo do tempo.

A abolicdo da escravatura e o fim da servidao resultaram em uma ocupacao
mais formal para o trabalho doméstico. No entanto, os trabalhadores domésticos ainda
continuam marginalizados e excluidos das leis trabalhistas e outras prote¢cdes que 0s
trabalhadores possuem.

Calvet (2013) considera que a transicdo do trabalho escravo para o trabalho
doméstico remunerado no Brasil ndo foi acompanhada por uma mudanca significativa
nas relacdes de poder entre empregadores e empregados. Apos a abolicdo da
escravatura em 1888, muitos ex-escravos e suas descendentes encontraram no
trabalho doméstico uma das poucas opcdes de emprego disponiveis.

No entanto, a falta de regulamentacdo e protecdo legal perpetuou uma
dindmica de exploracdo e subjugacdo. A heranca da escraviddo se manifesta nao
apenas na predominancia de mulheres negras no setor, mas também na falta de
reconhecimento social e na desvalorizacdo desse tipo de trabalho.

Conforme Calvet (2013) a relagdao empregador-empregado, no contexto
doméstico brasileiro ainda carrega resquicios da estrutura escravocrata, onde o
trabalhador € frequentemente visto como inferior e destituido de direitos basicos. Esta
continuidade historica revela como as estruturas de poder da era escravocrata foram
adaptadas, mas ndo completamente desmanteladas, perpetuando desigualdades que

tém raizes profundas na histéria brasileira.
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Ainda convém lembrar que a industrializacdo e o surgimento da classe média
provocaram mudancas significativas nas condicbes de trabalho das empregadas
domésticas. Cunha (2021) exemplifica que no Brasil, a Emenda Constitucional n® 72
foi ratificada em 2013, garantindo novos direitos aos trabalhadores domésticos,
incluindo o salario-minimo, a jornada de trabalho de até 8 horas por dia e 0 pagamento
de horas extras.

Em outros paises, os trabalhadores domésticos receberam protecdes legais,
como o direito de formar sindicatos e um ambiente de trabalho seguro. Apesar dos
avancos, os trabalhadores domésticos ainda enfrentam desafios para garantir seus
direitos e protecdes, 0 que destaca a necessidade continua de defesa e reforma legal
(CUNHA, 2021).

2.3 EVOLUGAO DAS CONDICOES TRABALHISTAS DO EMPREGADO
DOMESTICO NO AMBITO LEGISLATIVO

2.3.1 O marco legislativo do trabalho doméstico no &mbito do Codigo Civil de
1916 e Decreto n° 16.107 de 1923

No primeiro dia de janeiro de 1916, a Lei n® 3.071 (BRASIL, 1916) entrou em
vigor no Brasil, regulamentando o Cédigo Civil. De acordo com Bentivoglio (2014),
esta foi a primeira lei a abranger e regulamentar os trabalhadores domeésticos na
secao que trata da distribuicdo de servicos, especificamente nos artigos 1.216 a 1.236.
A Lei de 1916 trouxe avancos importantes aos trabalhadores domésticos em quatro
pontos: retaliacdo pecuniaria, aviso prévio da demissdo, condi¢cdes exigidas pelos
trabalhadores em relacédo aos servigos prestados e um sistema de rescisédo por justa
causa dos contratos.

Cinco anos ap6s a entrada em vigor do Codigo Civil de 1916, o entdo
Presidente da Republica, Arthur da Silva Bernardes, aprovou o Decreto n° 16.107 em
30 de julho de 1923 (BRASIL, 1923), regulamentando o servico domeéstico.

Conforme consta do artigo 2.° do referido Diploma-Lei, a partir desta data,

determina-se quem é o(a) trabalhador(a) doméstico(a):
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Art. 2° S&o locadores de servicos domésticos: 0s cozinheiros e
ajudantes, copeiros, arrumadores, lavadeiras, engomadeiras,
jardineiros, horteldes, porteiros ou serventes, enceradores, amas
secas ou de loite, costureiras, damas de companhia e, de um modo
geral, todos quantos se empregam, a soldada, em quaisquer outros
servigos de natureza idéntica, em hotéis, restaurantes ou casas de
pasto, pensoes, bares, escritdrios ou consultérios e casas particulares.

7

Segundo Cristo (2015), o decreto é considerado um avango, pois até o
momento ndo havia um cédigo especifico para essa classe trabalhadora. No entanto,
apesar de identificar quem € trabalhador domeéstico, ainda ndo ha uma definicdo do
gue seja trabalho doméstico.

Nesse sentido ndo h& tantos avancgos, pois no artigo 39 (trinta e nove) que
constitui a Lei, percebe-se que, em sua redacdo, um resquicio do periodo da
escravidao, e que sua aplicacao se limitava ao entéo Distrito Confederado Estado do

Rio de Janeiro.

2.3 2 A consolidagdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 3.078 de 1941 e
Decreto-Lei n° 5.452 de 1943)

Durante o periodo Getulista da historia brasileira, foram aprovados dois
decretos importantes: o Decreto n° 3.078 de 1941 e o Decreto n° 5.452 de 1943. Esse
periodo foi significativo para a classe trabalhadora brasileira, pois foi marcado pela
criagdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio em novembro de 1930, bem
como pela criagcdo de uma "lei de protecao” aos trabalhadores, sindicatos e instituicbes
estaduais de Arbitragem de Conflitos entre Empregadores e Trabalhadores, como a
Comisséo de Mediacao e Julgamento. Pinto (2021) aborda sobre a importancia desse

periodo:

Em 1930, com Getulio Vargas a frente da presidéncia da Republica,
teve inicio uma nova politica trabalhista que perdurou até 1945,
objetivando atrair a massa trabalhadora para o controle
governamental, reprimindo assim, a inquietagdo social e o0s
movimentos trabalhistas que ganhavam cada vez mais forca
influenciados pelas ideias de esquerda ndo apenas no Brasil, mas em
todo o mundo. O Estado assumiu entdo a funcdo de regulamentar e
equilibrar as relacdes trabalhistas de forma a melhor gerir tanto as
guestdes sociais como a produgdo econdmica nacional. A criagdo do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, nesse contexto, era parte
do projeto visando reestruturar as bases econémicas do pais, sendo
de fundamental importancia resolver as frageis questdes trabalhistas
que ainda herdavam tracos do escravismo (PINTO, p.10, 2021).
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Durante este periodo histoérico, foi aprovado o Decreto n°® 3.078 (BRASIL, 1941)
em 27 de fevereiro de 1941, o qual regulamentou a contratacdo de empregadas
domésticas em todo o pais. O artigo 1.° da lei propde uma definicdo para trabalho
doméstico, definindo-o como qualquer pessoa que presta servicos em habitacao
particular ou por conta prépria, mediante remuneracao.

Apesar da existéncia de leis que definem o trabalho doméstico e quem séo as
trabalhadoras domésticas, essa classe trabalhadora ainda ndo teve avancos
significativos, em contraste com outras.

No contexto historico mencionado, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
foi aprovada em 1° de maio de 1943, visando regularizar a relacdo entre
empregadores e empregados e fornecer apoio legal aos trabalhadores. Apesar dos
avancos proporcionados pela CLT, os trabalhadores domésticos foram excluidos da
lista de beneficiarios e, consequentemente, deixados a margem legalmente, sem
acesso a garantias como o salario minimo e a seguranca social por anos de servico
prestado. Essa exclusdo, conforme observado por Delgado (2019) e reafirmado por
Pinto (2021), ressalta a marginalizacdo da classe trabalhadora das empregadas
domeésticas e revela o impacto persistente das antigas estruturas sociais enraizadas
na escraviddo e no patriarcado sobre essas trabalhadoras no Brasil. Tal fato é

evidenciado na redacao do artigo 7°, alinea a), da CLT, que descreve o seguinte:

Os preceitos constantes da presente Consolidacdo salvo quando for
em cada caso, expressamente determinado em contrario, ndo se
aplicam: a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um
modo geral, os que prestam servicos de natureza ndo-econdmica a
pessoa ou a familia, no ambito residencial destas;

De acordo com o que explica Pinto (2021), durante o periodo que se estendeu
da Consolidacédo das Leis do Trabalho de 1943 até a regulamentacédo do trabalho
doméstico em 1972, as leis trabalhistas ndo consideravam as trabalhadoras
domésticas em suas disposi¢cfes. Durante esse tempo, elas foram excluidas da Lei n®
605 de 1949 (BRASIL, 1949), que previa o descanso semanal remunerado e a adesao
a previdéncia social, conforme o artigo 5° da referida Lei, bem como da Lei n° 3.807
de 1960.
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2.3 3 Ampliacdo dos direitos e nova conceituacdo do trabalho doméstico no
ambito da Lei n°®5.859, de 11 de dezembro de 1972

Apenas em 11 de dezembro de 1972, durante o regime militar do presidente
Emilio Médici, foi aprovada a Lei n° 5.859 (BRASIL, 1972), que estabeleceu a
regulamentacdo da profissdo dos trabalhadores domésticos. De acordo com Pinto
(2021), essa lei introduziu um novo conceito de empregado doméstico, ja que seu
artigo 1° define o trabalho doméstico como aquele que é prestado de forma continua
e sem finalidade lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial destas,
divergindo do que é previsto no artigo 7° da CLT de 1943.

Calvet (2013) afirma que a Lei 5.859/72 oferece poucos direitos aos
trabalhadores domésticos em relacdo aos demais trabalhadores urbanos e rurais e
que a justificativa do legislador para essa falta de direitos é que esses trabalhadores
"nao geram nenhum lucro para o empregador”, diferente dos trabalhadores industriais
e comerciais regulamentados pela CLT.

De acordo com Amarantes (2013), a Lei 5.859/72 concedeu as empregadas
domeésticas alguns direitos que antes eram exclusivos de outras categorias de
trabalhadores, como o salario minimo, férias de 20 dias e o décimo terceiro salario.
No entanto, Delgado (2019) argumenta que essa categoria de trabalhadores recebeu
apenas uma minima cidadania por meio dessa lei, uma vez que seus direitos foram

significativamente ampliados apenas com a Constituicdo de 1988.

2.4 EMPREGADO DOMESTICO: UMA CLASSE TRABALHISTA RECONHECIDA
CONSTITUCIONALMENTE

2.4.1 O reconhecimento dos empregados domésticos pela Constituicdo Federal
de 1988

De acordo com Santos (2013), a Constituicdo brasileira assegura aos
trabalhadores domésticos no pais uma série de direitos que visam a protecao de seus
interesses e bem-estar. A Emenda Constitucional n° 72/2013 equiparou esses
trabalhadores aos demais trabalhadores, garantindo-lhes direitos fundamentais.

Entre esses direitos estd 0 descanso semanal remunerado, que deve ser

concedido de modo a nao permitir que o empregado trabalhe por sete dias
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consecutivos. Além disso, os trabalhadores domésticos tém direito a um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, e sdo contemplados com outras protecOes e direitos
previstos na Constituic&o.

O regime juridico dos trabalhadores domésticos €& estabelecido pela
Constituicdo e demais leis trabalhistas. No entanto, antes da constituicdo de 1988, o
trabalho doméstico tinha menos direitos regulatorios do que os empregados com
carteira assinada. Gomes (2016) assevera que de acordo com a Constituicdo de 1988,
os trabalhadores domésticos tém direito a férias remuneradas, salario-minimo,
jornada de trabalho de até 44 horas semanais, pagamento de horas extras etc. A
Emenda Constitucional n°® 72/2013 ampliou ainda mais esses direitos, equiparando 0s
trabalhadores domésticos aos demais trabalhadores.

Embora tenha equiparado trabalhadores rurais e urbanos, os trabalhadores
domésticos ndo foram incluidos nessa medida. O artigo 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil descreve os direitos e garantias concedidos aos
trabalhadores rurais e urbanos no capitulo "Direitos Sociais", contendo 34 incisos que
especificam os direitos dos trabalhadores (DELGADO, 2019).

Contudo, percebe-se uma discrepancia de tratamento entre trabalhadores
domésticos e os trabalhadores rurais e urbanos, como se pode notar na redacdo do
paragrafo Gnico do artigo 7° da ConstituicAo, que assegura aos empregados
domésticos apenas alguns direitos previstos em alguns incisos desse artigo, tais como
o direito ao salario-familia, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS) e a

previdéncia social, no qual se assevera:

IV - salario minimo , fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender as suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com
moradia, alimentagdo, educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia social, com reajustes peridédicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
qualquer fim; VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em
convencao ou acordo coletivo; VIII - décimo terceiro salario com base
na remuneracgédo integral ou no valor da aposentadoria; XV - repouso
semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; XVII - gozo de
férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergco a mais do que
o salario normal; XVIII - licenca a gestante, sem prejuizo do emprego
e do salario, com a duracdo de cento e vinte dias; XIX - licenca-
maternidade, nos termos fixados em lei; XXI - aviso prévio proporcional
ao tempo de servico, sendo no minimo de trinta dias, nos termos da lei;
XXIV — aposentadoria.



28

No entanto, observa-se que ainda ha desigualdade na maneira como
empregados domésticos sao tratados em relacdo aos trabalhadores urbanos e rurais.
O paragrafo Unico do artigo 7° da Constituicdo destaca apenas nove direitos
garantidos para essa categoria de trabalhadores, em comparagdo aos 34 direitos
assegurados aos demais trabalhadores, o que pode ser considerado discriminatorio,

conforme afirma Casagrande (2013).

2.4.2 Da Constituicdo Federal de 1998 & Emenda Constitucional n® 72/2013 e Lei
Complementar n° 150/2015

De acordo com Silva (2005), as emendas constitucionais SG&o um mecanismo
gue possibilita a modificacdo do texto da Constituicdo seguindo um processo formal
estabelecido na propria Carta Magna. O artigo 60 da Constituicdo de 1988 (BRASIL,
1988) dispbe sobre o procedimento para a apresentacdo de propostas de emendas
constitucionais.

Gomes (2017) relata que em 14 de abril de 2010, foi apresentada uma proposta
de emenda constitucional para "revogar o paragrafo unico do art. 7° da Constituicao,
gue trata dos direitos dos trabalhadores domeésticos e rurais" (BRASIL, 2010). O texto
original da proposta (PEC n° 478/2010) nao foi aprovado integralmente, tendo sido
aprovada uma nova redagao que contemplava apenas alguns dos direitos propostos.

A justificativa do deputado supracitado, apresentada a Camara dos Deputados
e ao Senado, era de que as restricbes impostas pelo paragrafo Unico do artigo 7° da
CF/1988 prejudicavam todo o sistema juridico e deveriam ser alteradas. Carlos
Bezerra também acrescentou que a mudanca beneficiaria mais de 6,8 milhdes de
trabalhadores, permitindo que eles tivessem os mesmos direitos ja concedidos aos
trabalhadores urbanos e rurais. (GOMES, 2017)

A equipe técnica identificou como uma das barreiras para a inclusdo de outros
direitos trabalhistas aos empregados domésticos, bem como para a demora na
apresentacao de propostas entre 2008 e 2010, o preocupante "aumento dos encargos
financeiros dos empregadores domésticos" (BRASIL, 2010). Por outro lado, o

representante declarou que a proposta foi insistida pelos seguintes:
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equalizar o tratamento juridico entre os empregados domésticos e 0s
demais trabalhadores elevard os encargos sociais e trabalhistas.
Todavia, o sistema hoje em vigor, que permite a existéncia de
trabalhadores de segunda categoria, € uma verdadeira nédoa na
Constituicdo democratica de 1988 e deve ser extinto, pois ndo ha
justificativa ética para que possamos conviver por mais tempo com
essa iniquidade (BRASIL, 2010)

A modificacdo no texto constitucional ndo estabelece uma equiparacao
absoluta dos direitos dos trabalhadores domésticos aos dos trabalhadores urbanos
em geral. Com a promulgacéo da emenda, foi proposta a seguinte redacédo, com base
em proposta prépria (BRASIL, 2013).

As emendas aprovadas estendem 16 (dezesseis) direitos aos trabalhadores
domésticos. Portanto, lendo a nova redacgéo do paragrafo Unico do artigo 7°, verifica-
se que outros 9 direitos sdo de aplicacdo imediata, porém, os outros 7 direitos
dependerdo da lei especifica que vier a vigorar a partir de entao.

O impacto da Emenda Constitucional (EC) em nossa legislacédo, cuja proposta
original revogou o paragrafo tnico do art. 7° da CF, e seu texto foi alterado para indicar
gue os direitos estabelecidos para os residentes domésticos ainda existem, devido a
possiveis barreiras de interpretagdo, mesmo excluindo direitos ja reconhecidos dessa
forma, os residentes domeésticos ndo teriam direito a garantias constitucionais.
Portanto, para evitar desvirtuamento da vontade do legislador, os paragrafos Unicos
do art. O artigo 7° da CF estabelece amplamente quais direitos trabalhistas se
estendem aos trabalhadores domésticos.

No entanto, a redacdo do artigo 7° da EC n&o equipara explicitamente os
trabalhadores domésticos aos trabalhadores urbanos e rurais. Isso significa que
alguns direitos ndo sao estendidos aos trabalhadores domésticos, tais como: salario
minimo proporcional a duracédo e complexidade do trabalho (art. 7°, V); adicional de
insalubridade por atividades penosas, insalubres ou perigosas (art. 23, § 7°); direito
de acdo por um prazo de cinco anos, até o maximo de dois anos apos o término do
contrato de trabalho (art. 7°, XXIX).

Frente a essa situacdo, Garcia (2015) esclarece que o Brasil promulgou a Lei
Complementar n® 150/2015, também conhecida como Lei do Trabalhador Doméstico,
com o objetivo de proporcionar uma maior protecdo e garantia de direitos aos
trabalhadores domésticos. Essa legislacao define trabalhador doméstico como aquele
que presta servigcos de forma continua, subordinada, remunerada e pessoal a uma

pessoa ou familia em um ambiente residencial sem fins lucrativos.
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A principal finalidade dessa lei € regular a relacdo entre os trabalhadores
domésticos e seus empregadores, assegurando que recebam um tratamento justo e
tenham acesso a beneficios adequados. Além disso, a lei busca promover a inclusédo
social e reduzir as desigualdades, reconhecendo o trabalho doméstico como uma
forma legitima de emprego e fornecendo aos trabalhadores domésticos uma protecéo
legal.

Nesse viés, Garcia (2013) argumenta que disposicOes-chave da Lei dos
Trabalhadores Domésticos englobam a definicdo de salario minimo, regulamentacao
das horas de trabalho, pagamento de horas extras e beneficios da seguridade social
para os trabalhadores domésticos. Além disso, a lei garante um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, bem como licenca remunerada por motivos de doenca e
maternidade.

Garcia (2013) afirma que outra exigéncia importante é que os empregadores
registrem os trabalhadores domésticos no sistema de previdéncia social e fornegcam
um contrato por escrito que descreva os direitos e responsabilidades de ambas as
partes. Essas disposi¢des tém melhorado significativamente as condigdes de trabalho
e os direitos dos trabalhadores domeésticos no Brasil.

A implementacdo da Lei Complementar n°® 150/2015 teve um impacto
abrangente em diversos setores, abordando o trabalho doméstico, a seguridade social
e o direito do trabalho. A lei contribui para reduzir a informalidade no setor do trabalho
domeéstico e formaliza a relacdo entre trabalhadores domeésticos e empregadores.
Além disso, ela aumenta a conscientizacdo sobre os direitos dos trabalhadores
domésticos e as responsabilidades dos empregadores, resultando em uma melhor
conformidade com as leis trabalhistas.

No entanto, alguns empregadores tém criticado a lei devido ao aumento nos
encargos trabalhistas e a reducdo da flexibilidade na contratacdo e gestdo de
trabalhadores domeésticos. Em resumo, a Lei dos Trabalhadores Domeésticos
representa um passo importante para aprimorar os direitos e as condi¢des de trabalho
dos trabalhadores domésticos no Brasil. (GARCIA, 2013).

Portanto, o empregado tem direito a férias remuneradas de 30 dias apds cada
periodo de 12 meses trabalhados, nos termos do art. 17 e seguintes da LC 150/2015.
Tem direito ao salario minimo ou ao piso salarial da categoria, caso exista, e tem
direito a receber o 13° salario, que deve ser pago em duas parcelas até o dia 20 de
dezembro, nos termos do art. 7°, VIII, CF/88 e da Lei 4.090/62.
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Em caso de dispensa sem justa causa, o empregado doméstico tem direito ao
seguro-desemprego, desde que atenda aos requisitos previstos na legislacdo, nos
termos do art. 26 e seguintes da LC 150/2015. Tem direito ainda ao Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS), que € depositado pelo empregador em conta vinculada,
e a indenizacdo por demissdo sem justa causa, com fundamento nos art. 21, art. 34,
IV, § 2° da LC 150/2015.

2.5 AVERDADEIRA CONDICAO DO EMPREGADO DOMESTICO EM DETRIMENTO
DA REGULAMENTACAO BRASILEIRA

Segundo Costa (2016), os empregados domésticos representam um setor
marginalizado da forca de trabalho brasileira, cujas condi¢des de trabalho s&o
influenciadas pelas complexidades histéricas da escravidao no pais e pelas opressdes
gue enfrentam.

As leis implementadas com o intuito de aprimorar os direitos dos trabalhadores
domeésticos tiveram resultados diversos, com algumas medidas, como a limitacdo da
carga horéaria de trabalho, obtendo sucesso na melhoria de suas condi¢cdes. No
entanto, os salarios dos trabalhadores domésticos permaneceram estagnados e a
ampliagdo de novos direitos sociais a esse grupo resultou em um aumento de
processos judiciais contra os empregadores. (VIDAL, 2009)

Apesar dos avancos alcancados pelas trabalhadoras domeésticas nos ultimos
anos, sua marginalizacao é resultado da opressdo baseada em género, raca e classe,
bem como da persisténcia das estruturas hierarquicas. As trabalhadoras domésticas
no Brasil, apés uma longa luta, foram reconhecidas pela Emenda Constitucional n°
72/2013 e pela Lei Complementar n® 150/2015, o que garantiu a extensao dos direitos
trabalhistas mais basicos a essa categoria profissional.

De acordo com Garcia (2013), o trabalho doméstico continua subvalorizado na
sociedade devido a percepc¢des culturais, o que acarreta implicagdes significativas na
aplicacao das protecdes legais para os trabalhadores domésticos. Normas culturais
gue desvalorizam o "trabalho feminino" realizado em casa podem afetar o tratamento
dispensado as trabalhadoras domésticas, que frequentemente sao vistas como
"ajudantes" e ndo como empregadas com direitos trabalhistas basicos. Além disso,

muitos governos nao reconhecem o trabalho doméstico como parte do setor formal e,
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consequentemente, excluem os trabalhadores domésticos das leis trabalhistas
nacionais.

A mobilizacdo das trabalhadoras domésticas no Brasil é viabilizada pela
interseccdo de suas opressdes, 0 que lhes permite desafiar e transformar sua
condicao por meio da construcdo de identidades coletivas e aliancas politicas. As
trabalhadoras domeésticas conseguiram estabelecer parcerias com movimentos
feministas, movimentos negros e sindicatos trabalhistas, o que lhes proporcionou
recursos e maior visibilidade.

De acordo com Rocha (2021), a excluséo das principais protecdes trabalhistas
deixa muitos trabalhadores domeésticos vulneraveis em relacdo a saude, seguranca e
condicBes de trabalho. Esses problemas sdo agravados pela auséncia de descri¢cdes
formais de cargos e restricbes nas tarefas do trabalho doméstico.

Ademais, as percepc¢fes culturais do trabalho doméstico comprometem seu
reconhecimento como um "trabalho legitimo", negando aos trabalhadores domésticos
direitos legais, como salario minimo, pagamento de horas extras, dias de descanso,
férias anuais, remuneracdo adequada e previdéncia social.

Os trabalhadores domeésticos frequentemente enfrentam baixos salarios e
sobrecarga devido a normas sociais arraigadas. A falta de conscientizacdo e
notificacdo dos riscos a saude ocupacional também esta associada ao trabalho
domeéstico, pois ele esta enraizado no legado da escravidao.

Conforme Rocha (2021), esses fatores combinados resultam em uma aplicacao
deficiente das protecdes legais para os trabalhadores domeésticos, pois os funcionarios
trabalhistas e as autoridades policiais podem nao ser capacitados para identificar ou
lidar adequadamente com as reclamag0@es dos trabalhadores domeésticos, tratando-os
de forma negligente. Mudar as atitudes da sociedade em relacdo ao trabalho
domeéstico € uma estratégia essencial para garantir os direitos dos trabalhadores
domeésticos.

No contexto atual, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostras de
Domicilios Continua (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
até o segundo trimestre de 2022, o Brasil contava com cerca de 5,9 milhdes de
empregados domeésticos, sendo 1,5 milhdo (25,4%) com registro em carteira de
trabalho e 4,4 milhdes (74,6%) sem registro. Nos ultimos trimestres de 2019 e 2021,
foram registrados 4,2 milhdes e 4,0 milhdes de empregados domésticos sem carteira

assinada, respectivamente.
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Nesse contexto, Rocha (2021) relata que nos anos de 2019 e 2021, foi
observado que 3,8 milhdes e 3,4 milhdes de empregadas domésticas,
respectivamente, eram mulheres negras, em comparacdo com apenas 1,9 milhdo e
1,8 milhdo, respectivamente, de mulheres n&o negras. Isso demonstra a
predomindncia de um grupo historicamente marginalizado na ocupacdo de
trabalhadoras domeésticas. Além disso, foi constatado que as trabalhadoras
domésticas sem registro recebem 40% menos do que aquelas com carteira assinada,
e as trabalhadoras negras ganham 20% menos do que as nao negras (IBGE, 2022).

Caracterizado pela invisibilidade e desvalorizacdo, o trabalho doméstico é
voltado principalmente para mulheres de classe baixa e serve como porta de entrada
para o mercado de trabalho. Nesse contexto, Marques e Sanches (2010) ressaltam
que o trabalho doméstico surge como uma maneira de enfrentar as dificuldades
socioeconbmicas, representando uma oportunidade para os individuos em situacao
de pobreza alcancarem condicdes de vida dignas. A classe social também
desempenha um papel significativo na determinagcdo de quem acaba fazendo o
trabalho doméstico remunerado. Mulheres de classe socioecondémicas mais baixas
muitas vezes tem menos acesso a educacéao de qualidade e oportunidade de emprego
bem remunerado. Isso as torna mais propensas a aceitar trabalhos que mal
remunerados e precarios, como o trabalho doméstico. Marques e Sanches (2010)

continua a demonstrar que:

No Brasil, as discriminacdes associadas a género e raca estdo na
matriz das desigualdades, contribuindo para a permanéncia da
pobreza e da excluséo social. Foram produzidas historicamente e séo
produzidas cotidianamente no mercado de trabalho e na sociedade.
Incorporar a dimensdo de género e raca a analise do mercado de
trabalho implica assumir que a posi¢cdo da mulher e dos negros é
desigual em relacéo aos homens e aos brancos e que questdes como
emprego e desemprego, trabalho precario e remuneracdo, entre
outras, manifestam-se e sdo vividas de forma desigual entre esses
trabalhadores e trabalhadoras (MARQUES E SANCHES, p. 54, 2010)

Assim, Marques e Sanches (2010) argumentam que superar a desigualdade
vai além de reconhecer a necessidade de apoiar mulheres negras de baixa renda para
proporcionar-lhes mais oportunidades de emprego. Superar a desigualdade implica
em buscar medidas efetivas para toda a populagdo, com o objetivo de eliminar as

disparidades sociais existentes atualmente.
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Oliveira (2013) cita que, recentemente, tem havido uma mudanca na forma
como os trabalhadores domeésticos sao vistos, passando a ser considerados como
membros da familia. Essa mudanca de atitude reflete-se nas protecbes legais
oferecidas as trabalhadoras domésticas, como licengca maternidade e protecdo contra
demissbes arbitrarias.

Para Oliveira (2013) ha muitos beneficios em considerar os trabalhadores
domésticos como membros da familia. Ao demonstrar respeito e cuidado por eles, as
familias podem promover um senso de comunidade e pertencimento, o que pode ter
um impacto positivo no ambiente doméstico e na vida das trabalhadoras.

Dessa maneira, para combater de forma efetiva a desigualdade, é essencial
unir esforcos tanto no ambito da luta social quanto na conquista de mudancas
legislativas. Essas abordagens sdo necessarias, pois refletem insatisfacéo,
indignagao e a necessidade de reorganizar a estrutura social.

Portanto, é crucial assegurar que o progresso legislativo seja implementado de
maneira a promover uma verdadeira justica, em vez de uma igualdade ilusoria, que
seja capaz de contribuir para a superagao das desigualdades de género, classe e raca

gue ainda moldam a imagem do trabalhador brasileiro.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Neste estudo, trataram-se 0s sujeitos da pesquisa como género neutro,
utilizando o termo “empregado doméstico”, uma vez que o conceito de empregado
doméstico abrange diversos tipos de profissionais que atuam em servicos
relacionados & manutencédo e cuidados da casa, como limpeza, cozinha, lavanderia,
jardinagem, motorista particular, entre outros.

Nessa perspectiva, esse é um trabalho que abrange tanto pessoas do género
feminino quanto do género masculino. No entanto, nessa pesquisa, 100% das
pessoas entrevistadas sdo do género feminino, o que é muito mais comum, conforme
se pode verificar, inclusive, na fundamentacao tedrica dessa pesquisa.

O trabalho doméstico desempenhado por mulheres tem sido uma realidade
persistente na sociedade. Essas mulheres, muitas vezes maes de familia, assumem
multiplas tarefas em suas vidas diérias, desempenhando papéis essenciais em suas
casas e, a0 mesmo tempo, contribuindo para a economia doméstica e para a
sociedade como um todo.

Nessa pesquisa, buscou-se compreender a realidade do trabalho doméstico na
area urbana do Municipio de Itaituba-Para e possiveis dissonancias entre a norma em
abstrato e a realidade vivenciada pelos empregados domésticos.

Para isso, utilizou-se uma metodologia que envolveu pesquisa bibliogréfica,
possibilitando a compreensédo do arcabouco legal e de doutrinas que regem essa
atividade, além de uma pesquisa qualitativa com abordagem descritiva, utilizando
entrevista como principal técnica de coleta de dados.

Nesse contexto, € imprescindivel uma abordagem tedrica sobre a pesquisa
bibliografica que objetiva coletar informagbes e conhecimentos ja produzidos e
publicados sobre um determinado tema ou problema. Segundo Gil (2010), a pesquisa
bibliografica € uma das formas mais comuns de pesquisa, podendo ser realizada
como um fim em si mesma ou como um passo preliminar em outras modalidades de
pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica envolve a andlise de fontes priméarias e secundarias,
tais como livros, artigos cientificos, teses, dissertacOes, relatorios técnicos, entre

outros documentos. Lakatos e Marconi (2010) destacam que a pesquisa bibliografica
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permite ao pesquisador estabelecer uma base tedrica solida para o seu trabalho, além

de fornecer elementos para a construcéo do referencial teorico.

A pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, tem como objetivo descrever
caracteristicas de determinada populagcdo ou fendbmeno, sem interferir na
situagdo observada. Esta abordagem é indicada quando se pretende
descrever a complexidade do comportamento humano ou social, sem buscar
explica-lo ou generaliza-lo. (LAKATOS & MARCONI, p. 215, 2010).

Ainda de acordo com autores supracitados, na pesquisa bibliografica com
abordagem descritiva, 0 objetivo é descrever de forma detalhada um determinado
fendmeno ou aspecto da realidade. Para isso, o pesquisador realiza uma revisédo
sistemética da literatura existente sobre o tema em questdo, buscando identificar as
caracteristicas e particularidades do fendmeno em estudo.

Nesse contexto, a metodologia utilizada neste projeto de pesquisa foi a
pesquisa qualitativa com abordagem descritiva. Segundo Gil (2010), a pesquisa
descritiva tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de uma
populacdo, fendmeno ou situacdo. Para tanto, esse tipo de pesquisa utiliza técnicas
de coleta de dados que permitem ao pesquisador descrever as caracteristicas da
realidade em estudo, tais como questionarios, entrevistas, observagcao sistematica,

entre outras técnicas.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

De acordo com Almeida (2014) Itaituba é uma cidade localizada no estado do
Para, na regido Norte do Brasil. Fundada em 15 de Dezembro de 1952, teve origem
como um pequeno povoado, que se desenvolveu rapidamente devido a atividade
extrativista de minerais, especialmente o ouro. Sua localizacdo privilegiada as
margens do Rio Tapajés, um importante curso d'agua da Amazonia, contribuiu para o
crescimento e o papel estratégico que a cidade desempenha na regido.

De acordo com os dados mais recentes disponiveis do IBGE a estimativa
populacional da area urbana de Itaituba, no Para, é de aproximadamente 108.000
habitantes. Ao longo dos anos, Itaituba passou por transformacoes significativas em
sua estrutura urbana. Com o aumento da atividade econdmica, a cidade se expandiu
e atraiu migrantes de diferentes partes do pais em busca de oportunidades de

trabalho. A area urbana de Itaituba foi sendo moldada para acomodar o crescimento
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populacional, resultando em bairros diversos e infraestrutura urbana em constante
desenvolvimento.

Atualmente, Itaituba é um importante centro urbano da regido, com uma
economia baseada em atividades como mineracao, agronegécio, COmércio e servigos.
A cidade possui uma variedade de estabelecimentos comerciais, escolas, hospitais,
pracas e outros espacos publicos que compdem sua paisagem urbana. (ALMEIDA,
2014).

No entanto, a expansdo urbana e o crescimento populacional também
trouxeram desafios para a cidade, como a necessidade de infraestrutura adequada,
planejamento urbano eficiente, acesso a servicos basicos e questdes ambientais. O
perfil urbano de Itaituba reflete esses desafios, bem como a diversidade cultural e

socioeconOmica presentes na cidade.

3.3 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Onze pessoas participaram da entrevista. Os resultados revelaram um perfil
consistente entre as entrevistadas. Todas as empregadas domésticas do estudo eram
do género feminino, com idades variando entre 23 e 45 anos, de cor declarada parda
preta. A maioria delas residia no Bairro Piracan&, indicando uma concentracao dessa
ocupacdo nessa regido especifica de Itaituba, embora algumas residam em Bairros
da Floresta e Liberdade. Além disso, todas as entrevistadas eram méaes de familia,
sendo a maioria delas maes solo, o que evidencia a responsabilidade adicional que
tém em conciliar o trabalho doméstico com as demandas familiares.

No que diz respeito as caracteristicas socioecondmicas, a maioria das
entrevistadas tém baixa renda familiar, dependendo principalmente do salario obtido
como empregadas domésticas, além de assisténcia governamental para pessoas de
baixa renda. Muitas delas possuiam pouca ou nenhuma escolaridade formal, o que
limitava suas oportunidades de emprego a essa ocupagao.

Quanto as motivacdes para o trabalho doméstico a necessidade de sustento
familiar é o fator predominante. A estabilidade financeira e a possibilidade de conciliar
o trabalho com a responsabilidade de cuidar dos filhos também foram mencionadas

como motivacdes relevantes.
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3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados € uma etapa fundamental para o sucesso de qualquer estudo
cientifico, e que a escolha das técnicas e instrumentos de coleta deve estar alinhada
com 0s objetivos e hipoteses de pesquisa.

Gil (2010) apresenta diversas técnicas de coleta de dados, tais como
entrevistas, questionarios, observacdo, analise de documentos, entre outras. Ele
destaca que a escolha da técnica mais adequada depende das caracteristicas do
objeto de estudo, dos objetivos da pesquisa e do tipo de analise que se pretende
realizar.

Além disso, Gil (2010) enfatiza a importancia de se considerar aspectos éticos
na coleta de dados, tais como a privacidade e a seguranca dos participantes da
pesquisa. Ele também destaca a necessidade de se garantir a validade e a
confiabilidade dos dados coletados, por meio da utilizacéo de técnicas de amostragem
adequadas e da aplicacao de instrumentos bem elaborados e testados. Além disso,
ele destaca a importancia de se planejar cuidadosamente a coleta de dados, a fim de
evitar erros e maximizar a eficiéncia do processo.

Para alcancar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa qualitativa,
utilizando entrevistas como principal técnica de coleta de dados. Marconi e Lakatos
(2010) enfatizam que a escolha da técnica de coleta de dados mais adequada deve
levar em consideracdo as caracteristicas da pesquisa e do objeto de estudo, bem
como 0s recursos disponiveis para a realizacao da pesquisa.

Na pesquisa sobre a dissonancia entre a norma em abstrato e a realidade dos
empregados domésticos na area urbana do Municipio de Itaituba - Para, optou-se por
utilizar a pesquisa por meio de entrevistas para responder questionarios, uma vez que
este instrumento é caracterizado por um conjunto de perguntas pré-elaboradas, que
sdo aplicadas de forma padronizada a todos os entrevistados. No entanto, o

entrevistador tem liberdade para explorar temas relacionados ao objeto de estudo.

Uma entrevista pode ser uma técnica de coleta de dados muito Util,
especialmente em estudos qualitativos, pois possibilita o acesso a
informacdes ricas e detalhadas sobre o objeto de estudo. Ja o questionario
permite a coleta de dados de forma estruturada e objetiva. A combinagéo
dessas técnicas pode ser indicada para pesquisas que buscam compreender
fendmenos complexos e multifacetados, permitindo a obtencdo de
informacdes mais ricas e detalhadas sobre o objeto de estudo. (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 204)
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Para coletar os dados necessarios, foram realizadas entrevistas com um grupo
de empregadas domésticas selecionadas aleatoriamente, escolhendo aqueles que
aceitaram participar voluntariamente da pesquisa, nos bairros da Floresta, da
Liberdade, Bom Remédio, Bela Vista e no Bairro Piracand, todos localizados na area
urbana do Municipio de Itaituba. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial,
com um roteiro estruturado para obter informacfes sobre as caracteristicas
socioeconbmicas, motivacdes e desafios enfrentados pelas entrevistadas, no ambito

do trabalho doméstico.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 ANALISE DA PESQUISA COM EMPREGADOS DOMESTICOS NA AREA
URBANA DE ITAITUBA- PARA

Torna-se

imprescindivel que as empregadas domésticas tenham um

discernimento sobre como definir sua profissdo e saibam exatamente a sua funcao e

suas responsabilidades no seu trabalho, uma vez que nem sempre a atribuicdes dadas

a elas séo condizentes com o que realmente se espera. Diante disso, questionou-se

sobre as suas funcdes e responsabilidades, além de se indagar sobre a definicdo do

trabalho doméstico para essas profissionais, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1: Como vocé define seu trabalho? Quais séo as suas fun¢des e responsabilidades?

Empregado
Doméstico (a)
ED 1

Relatos dos entrevistados

Meu trabalho é muito importante para que as pessoas tenham uma vida mais tranquila.
Meus “patrao” saem pra trabalhar cedo e encontram comida, casa limpa e as crianca
arrumada ja pra ir pra escola. Eu faco tudo. Lavo roupa, faco comida, cuido das

“crianca” e ainda bato bolo pra levar pra confeitaria que eles tem.

ED 2

Trabalhar como doméstica € um grande desafio. Tem dias que a gente ouve abuso e
nao sente a vontade nem pra abrir a geladeira e tomar um agua. Mas eu tenho orgulho
demais do que eu faco e sei que se ndo fosse nossa classe a vida dos patrées estaria
uma complicagdo s6! Eu lavo, passo, faco comida, tudo o que precisa numa casa. Dou
conta de tudo.

ED 3

Nosso trabalho de doméstica € muito importante mesmo. Acho que s6 ndo é
valorizado. Agora ndo, mas ja trabalhei em casa de gente que me tratava como animal.
Agora a mulher que eu trabalho na casa dela me trata como da familia. Eu como na
mesa com eles, sdo muito legais comigo. Eu fago tudo na casa e cuido da filha dela
de 3 anos.

ED 4

Eu defino meu trabalho como um dos mais fundamental pra vida das “pessoa”. Mas
nao é um trabalho que a gente se orgulha porque a gente sofre muita discriminacao.
As pessoa acha que s6 porque a gente limpa o chdo nds é inferior. Mas eu tenho
orgulho porque se ndo fosse a gente imagina como seria a vida de quem n&o tem
tempo de limpar uma casa, né? Eu faco tudo numa casa.

ED 5

Eu defino meu trabalho como um grande esforco que a gente faz pra pouca
remuneracao e respeito. Eu acho que porque a gente num tem estudo tem muita
discriminacdo, acham que ndo merecemos respeito.

ED6

Eu defino meu trabalho como um pouco cansativo. Minhas fungdes: lavar, limpar
cozinha, auxiliar com os meninos da casa, tipo cuidar quando a patroa nao esta e
ajudar nas tarefas da escola.

ED 7

Meu trabalho é resumido em grande esforco e muita luta. Funcdo é lavar, passar,
cuidar das criancas e fazer comida.

ED 8

Limpeza geral

ED9

Meu trabalho é deixar tudo organizado, cuidar das criancas.

ED 10

Um trabalho normal. Cuidar da casa, lavar e cozinhar

ED 11

Faco tudo de casa e cuido das criancas
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As entrevistas com diversas trabalhadoras domeésticas apresentam diferentes
perspectivas sobre sua profissdo. De forma geral, elas destacam a importancia do
trabalho doméstico para proporcionar uma vida tranquila aos empregadores. No
entanto, também mencionam desafios, como abusos e discriminacdo. Algumas
entrevistadas sentem orgulho do que fazem, apesar da falta de valorizagao.

Além disso, as entrevistadas relatam que elas realizam uma variedade de
tarefas, incluindo limpeza, cuidado das criancas, preparo de refeicbes e outras
responsabilidades relacionadas ao ambiente domeéstico, sendo que existe relato de
que contribuem com trabalho relacionada a vida finaceira dos empregadores.

Algumas falas dessas trabalhadoras apontam a remuneracao baixa e a falta de
respeito devido a falta de educacéo formal como questdes que enfrentam. Em resumo,
as entrevistas evidenciam a importancia do trabalho doméstico, mas também
destacam os desafios e a necessidade de maior valorizagcdo e respeito para as
trabalhadoras domésticas.

De acordo com Costa (2016) a legislacéo trabalhista brasileira reconhece os
direitos e estabelece os deveres dos empregados domeésticos, incluindo agueles que
auxiliam na renda econdmica de seus empregadores. A Lei Complementar n°
150/2015, conhecida como a Lei dos Domésticos, regulamentou diversos aspectos
relacionados ao trabalho doméstico e trouxe importantes avancos na protecao desses
trabalhadores.

Ademais, infelizmente, os trabalhos domeésticos muitas vezes sédo alvos de
exploracéo e violagBes dos direitos trabalhistas. Ao perguntar as entrevistadas sobre
seu conhecimento das leis trabalhistas, € possivel identificar lacunas na informagéo e
fornecer orientacdo sobre como buscar protecdo e apoio caso sejam vitimas de
praticas abusivas.

A elevacao da conscientizacdo acerca das leis trabalhistas é fundamental para
enfrentar as desigualdades de género e sociais, propiciando um ambiente de trabalho
equitativo e digno para todas as empregadas domésticas. Nesse contexto de busca
por justica e igualdade no ambiente laboral, o questionamento apresentado no quadro
2 foi elaborado, visando abordar e refletir sobre as nuances e especificidades que

envolvem essa temaética crucial:
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Quadro 2: Vocé conhece as leis trabalhistas que regem os trabalhos domésticos?Quais sao seus
direitos e deveres?

Empregado Relatos dos entrevistados

Doméstico (a)

ED 1 N&o. Sé sei que como ndo tem lucro no trabalho doméstico € diferente de empresa
e ndo tem muitos direitos.

ED 2 N&o muito. Mas tenho direito a férias e 13° salario.

ED 3 Sim. Meus deveres é ser zelosa e cuidar de tudo com responsabilidade. Tenho direito
a férias e 13° salario.

ED 4 N&o. S6 o que me falam por alto.

ED5 N&o. SO sei o0 basico de todo trabalhador.

ED 6 Conhego mais ou menos. Direito a férias, 13° salario e um dia de folga na semana.

Deveres: Chegar no horario, trabalhar por 8 horas, cumprir com minhas
responsabilidades.

ED 7 Nao. Sé o que todo mundo sabe por alto.
ED 8 N&o. As vezes falam na televisdo

ED 9 Nao.

ED 10 N&o conheco.

ED 11 N&o muito

Ao serem interrogadas sobre o conhecimento das leis trabalhistas, as
empregadas domésticas responderam em sua grande maioria que nao conhecem
seus direitos e deveres, ressaltando sempre a necessidade de prezar pela satisfagéo
do empregador, mas em poucas vezes sobre seus direitos e deveres legais.

Percebe-se que, as entrevistadas relataram um conhecimento prévio de seus
direitos por aquilo que é transmitido boca a boca ou por transmissdes de televisao.
Logo, verifica-se a necessidade de uma publicidade eficiente desses direitos e
deveres inerentes aos empregados domésticos.

Observa-se que 90% das entrevistadas ndo conhecem sobre as leis
trabalhistas, mais especificadamente a Lei que rege o contrato de trabalho dos
empregados domésticos, Lei Complementar n°® 150 de 15 de junho de 2015. No
entanto, verifica-se que mesmo uma entrevistada afirmando conhecer as leis
trabalhistas, ela demonstra conhecimento raso e basico.

A entrevistada ED6 cita que um dos seus direitos é trabalhar 8 horas diéarias,
ou seja, 0 que esta de fato explicito no art. 2° da referida Lei Complementar 150/2015,
que garante a duracdo normal de 8 horas diarias e 44 horas semanais. Além disso,
garante também o pagamento de horas extras com o pagamento minimo de 50% e
descanso semanal remunerado.

Em caso de dispensa sem justa causa, o empregado doméstico tem direito ao
seguro-desemprego, desde que atenda aos requisitos previstos na legislacdo, nos
termos do art. 26 e seguintes da LC 150/2015. Tem direito ainda ao Fundo de Garantia

do Tempo de Servico (FGTS), que € depositado pelo empregador em conta vinculada,
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e a indenizacao por demissdo sem justa causa, com fundamento nos art. 21, art. 34,
IV, 8 2° da LC 150/2015.

Nesse contexto, ao questionar as entrevistadas sobre seu conhecimento das
leis trabalhistas relacionadas aos trabalhos domésticos, busca-se promover o
empoderamento e a valorizagéo profissional dessas mulheres. Conhecer seus direitos
e deveres ndo apenas as protege contra possiveis abusos, mas também |Ihes confere
a capacidade de negociar melhores condi¢des de trabalho e reforcar sua posicao no

mercado.

O conhecimento das leis trabalhistas assegura que as empregadas
domeésticas estejam cientes dos seus direitos basicos, como o direito a um
salério justo, jornada de trabalho adequada, descanso remunerado, férias e
beneficios sociais. Além disso, estar informada sobre seus deveres
profissionais garante que elas compreendam suas responsabilidades e
possam desempenhar suas tarefas com eficiéncia e comprometimento.
(BRITES, p. 16, 2021)

Por outro lado, é notério que numerosas empregadas domésticas persistem em
enfrentar cenarios de trabalho marcados pela precariedade, pela auséncia de acesso
a beneficios essenciais e por expressivas desigualdades salariais. Essa realidade
contrastante evidencia a necessidade urgente de efetivar os direitos trabalhistas
dessas profissionais, promovendo ac¢des educativas e fiscalizatdrias que assegurem
a aplicacéo justa e equitativa das normas legais. A luta por ambientes laborais mais
justos e igualitarios € imperativa para garantir a dignidade e o respeito a essas
trabalhadoras, que frequentemente sdo submetidas a condicbes adversas e
desumanas, necessitando de amparo legal e social para a conquista de seus direitos
e para a correcdo das disparidades existentes no ambito do trabalho doméstico.

Logo, h& necessidade de se explorar sobre as condi¢cdes de trabalho das
empregadas domeésticas, pois apesar do avanco substancial das leis trabalhistas,
estabelecendo salarios minimos, limites de jornada de trabalho, direito a férias
remuneradas, descanso semanal, entre outros beneficios, esses avancos legais nem
sempre condizem com o que realmente ocorre no cotidiano dessas trabalhadoras,

conforme quadro a seguir:
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Quadro 3: Como sé&o as suas condi¢des de trabalho? Quais sdo as dificuldades e desafios que vocé
enfrenta no seu trabalho doméstico?

Empregado Relatos dos entrevistados

Doméstico(a)

N&o sdo muito boas. Infelizmente a gente leva muito desaforo pra casa, tem que
receber grosseria e desrespeito até das “crian¢a” que inventam histéria. Ambiente
ED 1 de trabalho é muito estressante.

O pior de tudo é aguentar gente grossa. Parece que a gente é saco de pancada
e isso € muito ruim. Se ndo fosse isso eu conseguia trabalhar de boa sem

ED 2 problemas.
O ruim do meu trabalho é a parte de carregar agua do poco pra lavar a area e eu
ED 3 tenho problema na coluna. Isso sim é uma coisa que é muito dificil. O resto eu

dou conta de boa. Mas eu tenho que aguentar porque eu ndo tenho outra opcao
pra criar os filhos.

ED 4 As condic6es do meu trabalho sdo boas. Eu tenho ajuda da maquina de lavar que
diminui muito o servico, s6 que ndo posso usar mais de duas vezes por semana
por causa da energia. Mas é muito bom trabalhar 14. Eles me tratam bem.

ED5 Eu considero meu trabalho bom. O ruim é estresse das pessoas que me culpam
por tudo de errado que acontece na casa. Eu tenho que aguentar até apelido sem
graga pra nado perder o trabalho. Mas o pior de tudo € ser humilhada direto na
frente dos outros e isso me d& muita vergonha.

ED 6 Minhas condi¢bes ndo sdo muito boas de vido o ambiente de trabalho ser um
pouco hostil, devido o estresse excessivo da dona de casa.

ED 7 N&o gosto muito de onde estou trabalhando por causa das “acusacédo” quando
some alguma coisa, a culpa é sempre da empregada. E infelizmente a gente é o
lado mais fraco, tem que se calar pra ndo perder o emprego e engolir as

“humilhacéao”.

ED 8 No trabalho ndo tenho dificuldade e sim para chegar la

ED 9 Nenhuma

ED 10 Para cuidar de tudo, tenho tudo que preciso. No caso seria duas pessoas para
trabalhar, para poder dar conta de tudo.

ED 11 Eu ganho muito pouco e trabalho muito, ndo tenho tempo para outras coisas nem

descanso, moro em quarto ndo muito arrumado nos fundos, e ndo posso sair para
lugar nenhum. Me trouxeram da colénia para trabalhar e eles me ajudam com 200
reais. Mas eu acabei me acostumando aqui. Tem varias pessoas da comunidade
que vem pra cidade pelos estudo e acabam ficando em casa de familia. E uma
troca de favor, moradia, comida e estudo e em nds cuida da casa e de tudo.

Anota-se que 80% das entrevistadas enfrentam condicbes de trabalho
desfavoraveis e dificuldades dentro do ambiente de trabalho, sobretudo nas relacées
interpessoais com seus empregadores. Verifica-se que grande parte das
entrevistadas ja passaram por situacdes em que se sentiram desrespeitadas por seus
empregadores, sendo por palavras grosseiras ou até mesmo acusacdes criminosas.

Ademais, nota-se que as condi¢cbes em que as empregadas domeésticas se
encontram geram insegurangas quanto a sua honestidade perante o empregador, pois
se da envolta de acusacdes e suspeitas quanto ao sumico de bens ou até mesmo em
condicbes que dificultam as explicacfes, tendo em muitos casos que omitir uma
justificativa em decorréncia da sensacdo de inseguranca quando ao vinculo

trabalhista.
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Ha uma situacdo que néo é exclusiva de uma ou duas entrevistadas, pois 50%
destas afirmaram possuir como um dos principais problemas nas condicbes de
trabalho a grosseria e o estresse dos empregadores, sendo constantes alvos de
palavras e acusacoes ultrajantes que dificultam sua produtividade e desrespeitam
totalmente sua moral e honra.

Logo, percebe-se a necessidade do estabelecimento de uma fiscalizacao eficaz
guanto as relacdes dos empregados domésticos com seus empregadores, assim
como a conscientizagao dos hipossuficientes para com seus direitos e deveres dentro
e fora do ambiente de trabalho.

Verifica-se que 80% das entrevistadas sofrem algum tipo de assédio no
trabalho e condicdes de trabalho for¢ado.

Mesmo com tantos direitos violados, as entrevistadas se sentem incapazes
requerer alguma coisa por desconhecerem os seus direitos trabalhistas, por medo de
perderem o seu empregou ou por medo de sofrerem retaliacées por parte dos seus
empregadores e da comunidade.

Na andlise da resposta da ED 11, varios aspectos criticos emergem que
apontam para condicOes de trabalho e vida precarias. Primeiramente, a empregada
relata receber um salério baixo, o que sugere que ela pode estar ganhando abaixo do
minimo legal ou um valor insuficiente para cobrir suas necessidades basicas que
garante a Constituicdo Federal. Além disso, ela descreve uma carga de trabalho
excessiva que ndo permite tempo para descanso ou outras atividades, o que pode
indicar uma possivel violacdo das leis trabalhistas. As condicfes de moradia também
sao motivo de preocupacéo; o fato de ela morar em um "quarto ndo muito arrumado
nos fundos" sugere um ambiente de vida inadequado que pode afetar negativamente
sua saude e bem-estar.

A empregada também menciona restricdes de movimento, afirmando que "nao
pode sair para lugar nenhum”, o que pode ser um sinal de controle excessivo ou
exploragéo por parte do empregador. Finalmente, o fato de ela ter sido trazida "da
colénia” para trabalhar e receber uma ajuda adicional de 200 reais sugere uma
dindmica complexa que pode envolver elementos de dependéncia financeira ou até
mesmo exploragao.

Esses fatores, em conjunto, pintam um quadro preocupante que requer atengcao
imediata para abordar possiveis violagdes dos direitos trabalhistas e humanos e

possivel crime de trabalho analogo a escravidédo. Nesse sentido, isso pode envolver
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elementos de dependéncia financeira, o que pode criar vulnerabilidade e exploracao.
E fundamental que todas as relacées de emprego se baseiem em acordos justos e
transparentes, onde os trabalhadores tenham voz e sejam tratados com dignidade.

Ha varios julgados que nos Tribunais que discorrem sobre o tema, por exemplo,
o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido decidiu:

REDUCAO A CONDICAO ANALOGA A DE ESCRAVA. REQUISITOS.

O norte da regra do art. 149, do Codigo Penal é a criminalizacéo do trabalho
degradante ou trabalho forcado. O caput da norma enumera diversas
condutas, ao empregar o vocabulo quer, de modo que, basta uma delas e
ndo a combinacdo de todas para a configuracéo do tipo penal. O § 1°, da
regra também ndo permite a ilacdo de que, as condigBes que estabelece
tenham que ser cumulativas. Dos elementos de prova existentes nos autos,
resta patente que a obreira, empregada doméstica residente em iméveis da
entidade familiar estava reduzida a condicao analoga a de escrava, eis que,
sujeita a condi¢cdes degradantes de trabalho, percebendo salarios em muito
inferiores a0 minimo, quando os recebia, com limita¢cdes e impedimento de
uso ao banheiro, recebendo comida e medicamentos de vizinhos, arcando
com despesas dos empregadores, referentes a agua e a luz e sofrendo
descontos salariais para pagamento de ra¢des de animais pertencentes aos
empregadores, sofrendo, ainda, restricdes a liberdade, a locomocéo e acesso
a sua pessoa, além de desamparo dos empregadores em momento de
acidente. Percebe-se que, a obreira, pessoa humilde, tinha medo dos
empregadores e, além disso, tinha receio de ndo receber o que de direito.
Dentro desse contexto, criou-se uma espiral em que a trabalhadora, ndo
conseguia se desvencilhar de sua lamentavel situacdo. Recurso dos réus a
que se nega provimento. SEGREDO DE JUSTICA. REDUCAO A CONDICAO
ANALOGA A DE ESCRAVA. INTERESSE PUBLICO. AUSENCIA DOS
PRESSUPOSTOS LEGAIS PARA O SIGILO. O sigilo estendido aos autos,
ndo se justificava, porque nao ha interesse publico a ser preservado e que o
fundamentasse. Ao contrario o interesse publico é para que se dé a
publicidade, diante da gravidade dos fatos versados na causa. De outra parte
a publicidade viabilizara, também a consulta sobre este tema, no sitio do TRT,
com soi acontecer em relacdo a decisdes sobre o0 assunto, em sitios de outros
Tribunais, inclusive o TST. Veja-se, ainda que, a retirada do sigilo servira até
para se facilitar o0 manuseio dos autos. Ressalte-se ademais que, a propria
tramitacdo dos autos perante esta Corte fica dificil, com o segredo de justica
gue ndo se justifica. Ademais, o feito ndo envolve a hipétese dos incisos Il a
IV, da regra acima. Relativamente ao alcance do inciso Ill, do art. 189, do
CPCJ/2015, a regra diz respeito a dados pessoais, "protegidos pelo direito
constitucional a intimidade", tais como, extrato bancario, informacdes fiscais,
ou ainda informacéo de gravidade sobre o estado de sadde do requerente, e
gue constem do processo, ndo se confundindo esse direito de protegdo com
pretensdo a resguardo quanto aos fatos debatidos no processo, ou a
repercussao que os mesmos venham a gerar. Ou seja, a regra legal sob
comento nédo incide na hip6tese do feito. Requerimento de retirada do sigilo
pelo MPT que se defere.

A empregada doméstica foi submetida a condi¢cdes degradantes de trabalho,
salarios abaixo do minimo, e restricGes a sua liberdade e bem-estar, configurando
uma situacdo analoga a escraviddo conforme o art. 149 do Cddigo Penal brasileiro. O
julgamento também destaca que ndo é necessario que todas as condicdes listadas
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sejam cumulativas para que se configure o crime, o que reforca a gravidade da
situacao.

A decisao de tornar o caso publico, contrariando o pedido de sigilo, € justificada
pela necessidade de conscientizagdo sobre a gravidade dessas violacdes e a
importancia de combater praticas semelhantes. Este caso serve como um alerta sobre
a necessidade de vigilancia continua para proteger os direitos dos trabalhadores mais
vulneraveis da sociedade.

No quadro abaixo, questionou-se sobre a jornada de trabalho:

Quadro 4: Como € sua jornada de Trabalho? Quantas horas por dia ou por semana vocé trabalha?
Recebe horas extras ou folga compensatéria?

Empregado Relatos dos entrevistados

Domeéstico

(a)
Minha jornada de trabalho é bastante tumultuada. Eu sempre tenho hora de chegar,

ED1 mas a hora de sair € sempre dificil porque a minha patroa chega atrasada e eu nédo

poOsso sair antes por causa das “crianca”. Mas eu trabalho das 7h00 até 7h00 da
noite por ai e ela diz que eu descanso e isso ndo conta hora de servigo, porque
enguanto eu vigio as “crianca”’, ndo to fazendo servico de casa.
Eu trabalho das 8h da manha até 4 da tarde, de segunda a sexta e sdbado até 1

ED 2 da tarde.
Das 7h30 da manha até 6 da tarde de segunda a sexta. Sdbado eu saio mais cedo,

ED 3 gue é 3 da tarde.

ED 4 Eu entro 8 da manha e saio 6 da tade todos os dias, de segunda a sabado.

ED5 A minha jornada de trabalho é de segunda a sabado. Eu entro 7 da manha por
causa do café da manh&. Saio 6 ou até 7 da noite, mas eu descanso enquanto isso.

ED 5 Eu trabalho das 7h30 até uma hora, de segunda a sabado.

ED 6 Minha jornada de trabalho é cansativa demais. Nao tenho horério fixo de trabalho.
Trabalho 6 dias semanais, ndo recebo nem hora extra e nem folga.

ED 7 Eu entro 7h da manha e saio 6 a 7 horas da noite. N&o tem muita definicdo da

saida. S6 de entrada. Isso de segunda a sabado. Mas quando tem visita no
domingo eu também vou e tenho direito de levar comida pra casa pra compensar o

domingo.
ED 8 Trabalho o dia todo
ED 9 8h por dia.
ED 10 10 horas por dia, de vez enquando recebo um extra, trabalho até nos feriados.
ED 11 Eu moro no trabalho trabalho o tempo todo a qualquer hora e ndo tenho folga.

Recebo muito pouco.

Os desafios enfrentados pelas entrevistadas em decorréncia da falta de horéarios
fixos para a realizagdo do trabalho sdo notérios e de uma problematica extrema.
Observa-se que grande parte das entrevistadas ultrapassam a jornada de trabalho
permitida por leis trabalhas.

Verifica-se ainda que algumas das entrevistadas possuem horario fixo para
entrada, mas néo para saida, sendo necessario que figuem no trabalho até cumprirem

as atividades designadas.
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Uma das entrevistas relata ainda que ocorre casos de desvio de fun¢éo, onde
tem que cuidar dos filhos da empregadora, situacédo em que a empregadora relata que
a empregada nao esta trabalhando, pois esta apenas vigiando as criancas e nao
fazendo servigos domésticos.

A resposta do ED 11 revela uma situacdo de exploragéo laboral grave. Ela
indica que esta submetida a uma carga de trabalho excessiva, sem tempo para
descanso ou folgas, e ainda recebe um salario baixo. Essas condi¢c6es apontam para
possiveis violagdes das leis trabalhistas e podem configurar um ambiente de trabalho
degradante, exigindo atencéo imediata para a correcéo dessas irregularidades.

A Carta Magna ja tratou da jornada de trabalho dos trabalhadores, em seu art.
7°, XIlll, que ndo deve exceder de oito horas diarias ou quarenta e quatro horas
semanais. A legislacdo especifica, a Lei Complementar 150/2015, complementa bem
a jornada de trabalho do empregado doméstico, sendo necessario em alguns caso o
acordo por escrito entre empregador e empregador e sendo obrigatério o controle de
ponto.

Interessante notar que quase 90% das entrevistas tem somente a hora de
entrada, trabalhando mais de 10h diarias sem recebimento das horas extras, sem
compensacao, sem controle de ponto e até sem descanso remunerado.

Os intervalos de algumas entrevistas sdo suprimidos e os empregadores
abusam disso, conforme andlise da ED 01, que ao ficar com as criangas ja conta como
se fosse o intervalo. O Art. 13 fala da obrigatoriedade da concessao de intervalo para
repouso ou alimentacéo pelo periodo de, no minimo, 1 (uma) hora e, no maximo, 2
(duas) horas, admitindo-se, mediante prévio acordo escrito entre empregador e
empregado, sua reducédo a 30 (trinta) minutos.

Desta forma, verifica-se que os empregadores nao fazem o controle da jornada
conforme preceitua o art. 12 da LC 150/2015 que diz ser obrigatoriedade dos
empregadores tal registro. Contudo, jornadas excessivas, intervalos suprimidos,
cobrancas exageradas e o minimo de qualidade de vida sdo oferecidos pelos os
empregadores que ndo cumprem as exigéncias minimas da legislacao trabalhista.

Nessa perspectiva, considera-se que uma jornada de trabalho excessiva pode
levar a problemas de saude fisica e mental, fadiga, estresse e falta de equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Ao questionar os entrevistados sobre sua jornada de

trabalho, € possivel identificar possiveis impactos negativos em sua saude e bem-
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estar, o que destaca a importancia de se buscar um equilibrio saudavel na distribuicdo
das horas de trabalho.

Observou-se, portanto, que existem abusos e ndo ha garantia a saude e ao
bem-estar das trabalhadoras, com jornadas de trabalho além das permitidas em lei e
até situacbes analogas a escraviddo. E necessario politicas que garantam a jornada
de trabalho ideal para assegurar um ambiente laboral saudavel, justo e equilibrado
para as empregadas domésticas.

E fundamental compreender situacées em que os salarios séo pagos abaixo do
minimo estabelecido, a falta de recolhimento correto do FGTS ou a néo realizacao da
contribuicdo previdenciaria. Essas situacdes podem indicar violacdes dos direitos
trabalhistas e requerem acao para garantir a justica e o cumprimento da lei, conforme

0 quadro seguinte:

Quadro 5: Vocé recebe o pagamento de todos os seus direitos trabalhistas, como férias, 13° saléario,

FGTS, INSS?
Empregado Relatos dos entrevistados
Domeéstico
(a)
Recebo férias e 13° salario. Nao tenho carteira assinada porque eu tenho bolsa
ED 1 familia.
N&o tenho esses direitos porque eu ndo tenho carteira assinada, por causa da
minha bolsa familia.
ED 2
Eu recebo apenas a metade do décimo terceiro. Os outros direito s6 se eu tivesse
ED 3 trabalhando de carteira assinada.
ED 4 Eu recebo sé décimo terceiro e dividido ao longo do ano. As férias eu vendo.
ED5 Eu vendo as minhas férias e recebo a metade do decimo terceiro. Ndo tenho
carteira assinada.
ED 6 Recebo férias e décimo terceiro. FGTS eu néo recebo porque néo trabalho de
carteira assinada.
ED 7 Recebo meu salario normal e as vezes compensa o salario com cesta basica.
Vendo as férias e recebo 13 parcelado ao longo do ano.
ED 8 Sim.
ED 9 Sim.
ED 10 Nao.
ED 11 Nao

Em relacdo ao pagamento dos direitos trabalhistas das empregadas domésticas,
verifica-se que a maioria das entrevistadas ndo possuem carteira assinada e recebem
seus direitos em parcelas ou de forma imprecisa.

Além disso, algumas das entrevistadas vendem suas férias ou tem o
pagamento das mesmas de forma parcelada durante o ano. Cabe ressaltar ainda que
grande parte das entrevistas recebem o auxilio do programa bolsa familia, o que as

fazem temer terem suas carteiras assinadas.
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A primeira andlise, verifica-se a falta de anotacdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social do empregado dentro do prazo de 48 horas, conforme diz o art. 9°
da LC 150/2015, podendo o empregador sofrer auto de infracdo na falta desta.

Duas das entrevistadas alegam a falta de anotacdo da CTPS por receberem o
Programa Bolsa Familia do Governo Federal e temem perder o beneficio. No entanto,
€ obrigacdo do empregador fazer a anotacéo, e a simples e por si s6 a anotacéo na
CTPS nao resulta no cancelamento do programa, uma vez que ele leva em
consideracdo a renda per capita da familia. Ou seja, o cancelamento do beneficio
seria avaliado com base na renda familiar.

Contudo, observa-se que grande maioria dos direitos trabalhistas ndo sao
pagos aos empregados, alguns sendo suprimidos por ndo anotacao na CTPS e outros
pagos de forma avulsa ao empregado. Quando o empregador ndo pagar os direitos
trabalhistas, o empregado tem o direito de buscar os seus direitos por meio de acdes
judiciais.

O néo pagamento dos direitos trabalhistas configura uma infracao legal e pode
resultar em penalidades para o empregador e ainda a rescisao indireta do contrato de
trabalho nos termos do art. 27, IV da LC 150/2015.

Ademais, outro questionamento pertinente é concernente ao respeito matuo
entre empregadores e empregados sendo um indicador essencial da qualidade do
ambiente de trabalho. Ao questionar sobre o respeito matuo, € possivel obter insights
sobre a dinamica das relacdes laborais e avaliar se ha um ambiente saudavel e
harmonioso, onde as pessoas sao tratadas com dignidade e consideracéo, de acordo

com quadro 6:

Quadro 6: Como €é a sua relacdo com seus empregadores? Existe didlogo e respeito matuo?

Empregado Relatos dos entrevistados
Domeéstico
(a)
ED 1 N&o existe dialogo. Eu faco meu trabalho e ela paga por isso e acabou.
ED 2 Tem dias que ainda sai um didlogo, mas eles vivem muito ocupados.
ED 3 N&o. De jeito nenhum.
ED 4 Pior que néo.
ED5 As vezes sim. Nem sempre
ED 6 Dialogo existe. Ndo ha respeito mutuo.
ED 7 O meu patrdo e a filha dele até que conversam. A patroa ndo muito.
ED 8 E uma relacéo boa.
ED 9 Muito boa.
ED 10 Boa.
ED 11 Eles me dizem o que tem que fazer e eu faco
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A pesquisa mostra que 70% das entrevistadas ndo possuem dialogos longos
ou continuos com seus empregadores, mantendo sempre 0 minimo ou quase nada
de conversa.

A relacao limita-se ao minimo ou quase nenhuma conversa. Essa situa¢ao, no
contexto da legislacéo trabalhista, pode indicar uma falta de interacdo e comunicacao
adequada entre empregadores e empregados. A legislacdo trabalhista preconiza a
importancia do didlogo e do respeito mutuo no ambiente de trabalho, visando a
construcdo de um ambiente saudavel e produtivo. E fundamental que haja uma
interacéo efetiva entre ambas as partes, a fim de promover um ambiente de trabalho
harmonioso e que atenda aos principios legais de respeito e dignidade.

Nesse sentido, Massi e Villatori (2013) afirmam que o respeito muUtuo € um
aspecto fundamental para promover relagbes de trabalho positivas. Quando
empregadores e empregados se respeitam, ha uma maior probabilidade de
comunicacdo aberta, cooperacdo, confianca e trabalho em equipe eficiente. Isso
contribui para um clima de trabalho mais agradavel, estimulante e produtivo. Em um
ambiente de trabalho onde o respeito é cultivado tende a ser mais agradavel e
motivador para todos os envolvidos. Isso cria um clima onde os funcionarios se sentem
valorizados, 0 que, por sua vez, pode aumentar a satisfacdo no trabalho e reduzir o
estresse.

Ao abordar essa questéo, ressalta-se a necessidade de valorizar o respeito e a
dignidade no emprego doméstico. Os dados indicam significativas conquistas
pendentes para empregadas domésticas urbanas em Itaituba, com relatos de

violacdes de direitos no trabalho doméstico, conforme ilustrado abaixo:

Quadro 7: Vocé ja passou por alguma situacéo de violagdo de seus direitos trabalhistas? Como foi
resolvida essa situacéo?

Empregado Relatos dos entrevistados
Doméstico(a)

ED 1 N&o.

ED 2 N&o.

ED 3 Sim. Ja me acusaram de roubo e fomos parar na delegacia, mas nao deu em nada.

ED 4 N&o

ED5 Nunca. Sempre a gente chega num acordo de boa.

ED 6 N&o.

ED 7 Sim. J& tive que recorrer a um advogado e entraram num acordo porque estava
com salario atrasado e queriam me da as conta sem acertar as divida.

ED 8 Nunca.

ED 9 N&o.

ED 10 Acho que néo.

ED 11 Ja me falaram que estou sendo explorada para receber duzentos reais de ajuda e
trabalho direto
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Durante a pesquisa, averiguou-se se algumas das entrevistadas ja sofreu
alguma violacao de seus direitos trabalhistas, em que as entrevistadas em sua grande
maioria afirmaram nunca terem passado por alguma situacao do tipo. Entretanto, uma
entrevistada relatou ter passado por uma situacdo em que lhe acusaram de furto e
gue foi necessario item até a delegacia e outra recorreu para um acordo extrajudicial
por verbas trabalhistas atrasadas.

Analisando o0s quadros anteriores, observou-se algumas situacdes
consideradas abusivas na relacdo de emprego. Ao comparar com o quadro 7 verifica-
se que mesmo as entrevistadas passando por situacbes de vexame e cobrancas
excessivas, elas ndo consideram uma violacéo dos seus direitos trabalhistas.

A ED 3 foi acusada de roubo no ambiente de trabalho, caso que ocorreria o
rompimento do contrato de trabalho de forma indireta pleiteada na Justica do
Trabalho, além disso, ensejaria o0 pedido de dano moral nos termos do art. 927 do
Cadigo Civil e 223-C da CLT:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acgéo, a
autoestima, a sexualidade, a salde, o lazer e a integridade fisica sao os bens
juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.

Ao perguntar sobre a violéncia, € possivel conscientizar as empregadas
domésticas sobre seus direitos e encoraja-las a denunciar qualquer abuso ou
violacdo. Isso contribui para empondera-las e promover uma cultura de respeito aos

direitos laborais.

Ao abordar a violéncia no ambiente de trabalho, busca-se garantir a
seguranca e o bem-estar das empregadas domésticas. E fundamental criar
um ambiente de trabalho seguro e livre de qualquer forma de violéncia, onde
as trabalhadoras possam exercer suas fungbes sem medo, abuso ou
coercédo. (MELO, p.21, 2002)

E primordial que as empregadas domésticas sejam capazes de identificar
quando estdo sendo vitimas de violéncia no ambiente laboral. 1sso pode ajudar a
identificar e reconhecer situacbes de violéncia fisica, psicolégica, sexual ou

econdmica essas profissionais possam estar enfrentando. E curioso observar que a
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maioria das entrevistas afirmam, em certo momento, que séo vitimas de agressoées e
trabalham ambiente hostil, no entanto, quando perguntam se ha violéncia, a maioria
afirma que nao ha violéncia.

Com relacdo a confianga e credibilidade na protecdo das leis trabalhistas as
empregadas domésticas, o descrédito ficou muito notério, conforme se verifica no

quadro 8:

Quadro 8: Como vocé avalia a legislacao trabalhista para os empregados domésticos? Ela é
suficiente para garantir seus direitos e proteger seus interesses?

Empregado Relatos dos entrevistados
Doméstico
(a)
ED 1 As lei so funciona pra rico.
ED 2 Se a gente for atras de lei, ndo tem trabalho pra gente néo.
ED 3 A lei nunca ampara o mais fragil. Os patrdes tem dinheiro pra pagar advogado, pra
gente conseguir um que nos defenda é maior burocracia.
ED 4 Lei? Isso I funciona na prética.
ED 5 A lei ndo ajuda ninguém nos conflito da gente ndo. S6 guem tem dinheiro
ED 6 N&o, nem sempre funciona pra gente mais fragil.
ED 7 Sim. Acredito na justico, dificil € ter acesso a ela.
ED 8 Sim.
ED9 N&o muito favoravel para nés.
ED 10 N&o posso nem avaliar, pois ndo entendo nada.
ED 11 N&o sei muito o que € isso

Ao serem questionadas sobre as legislacdes trabalhistas, grande parte das
entrevistas relatam ndo acreditar na justica para os hipossuficientes, tendo uma visao
elitista do acesso a ela.

Nota-se que por mais que seja possivel de alguma forma as entrevistadas o
acesso a justica, algumas acreditam que a legislacédo atual ndo é favoravel para quem
esteja em condicdo de fragilidade financeira ou classes de trabalhadores menos
favorecidos.

Observa-se uma percepcao generalizada de descrenca na efetividade da
justica para proteger os interesses dos hipossuficientes. Essa visao elitista do acesso
a justica reflete a percepcédo de que as leis trabalhistas ndo sdo adequadas para
garantir os direitos e proteger os interesses dos trabalhadores em condi¢des de
vulnerabilidade financeira.

Embora algumas entrevistadas reconhecam a possibilidade de acesso a
justica, ha o entendimento de que a legislacdo atual, aplicada de forma isolada ndo é
favoravel para aqueles que estdo em situacao de fragilidade econémica ou pertencem

a classes trabalhadoras menos privilegiadas.
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Além da legislacdo e do judiciario, a conscientizacdo e a fiscalizacdo sao
igualmente importantes. E fundamental que tanto os empregadores quanto 0s
empregados estejam cientes dos direitos e responsabilidades estabelecidos pela lei.
Além disso, agéncias governamentais devem fiscalizar o cumprimento das leis
trabalhistas e tomar medidas contra violagdes.

Essa percepcéo sugere a necessidade de uma reflexdo sobre a efetividade das
leis trabalhistas no contexto dos empregados domésticos, a fim de promover maior
protecdo e garantia de direitos para esse grupo especifico de trabalhadores, como
também uma participacdo do judiciario para promover 0 acesso a justica desses
empregados.

Portanto, diante dos relatos apresentados, € fundamental a andlise e o
aprimoramento da legislacéo trabalhista voltada aos empregados domésticos, a fim
de assegurar que as normas sejam verdadeiramente eficazes na protecdo de seus
direitos, independentemente de sua condicdo financeira, e proporcionar um acesso
mais acessivel e igualitario a justica.

Com relacdo a capacitacao dessas profissionais, ficou muito evidente que nao
existe na area urbana do Municipio de Itaituba, um treinamento para capacitar essas

profissionais, conforme quadro abaixo:

Quadro 9: Vocé ja participou de algum treinamento para se profissionalizar como empregado

doméstico?

Empregado Relatos dos entrevistados
Dmeéstico (a)

ED1 N&o. Eu nao tenho treinamento. Aprendi a arrumar casa com minha mae.

ED 2 N&o eu ndo tenho treinamento.

ED 3 Acho gue nem tem onde fazer esse tipo de coisa.

ED 4 Nunca.

ED5 Nao

ED 6 N&o recebi nada.

ED7 Aprendi desde criancga.

ED 8 Nao, experiéncia propria.

ED9 Nao.

ED 10 Nao.

ED 11 Nunca

As entrevistadas ao serem questionadas sobre participagdo em algum
treinamento profissionalizante na area de atuacéo, por unanimidade as entrevistadas
afirmaram nunca terem passado por nenhum tipo de treinamento e que o seu

conhecimento vem de experiéncia propria ou por ensinamento da infancia.
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Essa falta de treinamento evidencia uma lacuna na formacédo profissional
desses trabalhadores, que muitas vezes aprendem as tarefas domeésticas de forma
informal, por meio de experiéncias familiares ou aprendizado pratico.

A auséncia de treinamentos especificos para empregados domésticos pode
impactar tanto a qualidade do servi¢co prestado quanto a propria seguranca e saude
desses trabalhadores. E importante destacar que a legislacdo trabalhista busca
garantir um ambiente de trabalho seguro e adequado para todos os empregados,
incluindo os domésticos.

Nesse sentido, seria relevante incentivar e promover a realizacdo de
treinamentos e cursos de capacitacdo para os empregados domeésticos, visando
aprimorar suas habilidades e conhecimentos, proporcionando assim uma melhor
qualidade de trabalho e respeitando os direitos e deveres estabelecidos pela
legislacao.

Além disso, é essencial investir em programas de capacitacdo e
conscientizacdo, tanto para empregadas domeésticas quanto para empregadores, a
fim de disseminar o conhecimento sobre os direitos e deveres de ambas as partes.

E complicado, no ambito da negociacdo entre empregadores e empregados
domeésticos, a seguranca de estabilidade, relacionada a regularizacdo da relacdo
empregaticia, especialmente porque € muito relativa a capacidade que essas
profissionais precisam demonstrar na funcdo exercida se ndo ha indicio nenhum de
treinamento ou formacéo profissional, considerando que ha de se ter o minimo de
preparo para assumir responsabilidades.

Com treinamentos e capacitacoes, a relagcdo seria mais contundente no
sentido de proporciona maior seguranca e protecdo para ambas as partes,
estabelecendo direitos e responsabilidades claras.

Além disso, é fundamental promover uma mudanca cultural, combatendo
esteredtipos e preconceitos associados ao trabalho doméstico. Reconhecer a
importancia e o valor do trabalho realizado por essas profissionais é essencial para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A realidade dos empregados domésticos na area urbana de lItaituba, no Estado
do Para, muitas vezes se distancia das normas e direitos estabelecidos pelas leis
trabalhistas, conforme dados da pesquisa realizada. Essa discrepancia pode resultar
em condi¢cdes de trabalho desiguais e desfavorecidas para esses profissionais,

impactando diretamente suas vidas e bem-estar.
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Nesse contexto, Freitas & Paiva (2014) consideram crucial identificar e
implementar estratégias para minimizar essa diferenca entre a norma e a realidade,
assegurando que os empregados domésticos tenham acesso aos seus direitos e
sejam tratados com dignidade e equidade. Nesse viés, de acordo com sugestdes dos
referidos autores, elencou-se algumas recomendacoes e medidas para minimizar 0s
efeitos dessa disparidade entre norma e realidade, promovendo uma transformacao
positiva no cendrio do trabalho doméstico em lItaituba, Para.

1. Revis&o das Praticas de Inspecao: E crucial encontrar maneiras de tornar as
inspecdes de trabalho em domicilios mais acessiveis, ja que atualmente elas
requerem uma ordem judicial. A abordagem atual deve ser modernizada para se
alinhar com as préticas da Secretaria de Inspecéo do Trabalho;

2. Programas de Conscientizacdo: Implementar iniciativas educacionais, como
o projeto "Balcdo de Direitos" do governo federal, pode ser uma forma eficaz de
esclarecer duavidas e regularizar situacbes de trabalho. Parcerias com
Superintendéncias Regionais do Trabalho e outros 6rgdos podem ser benéficas;

3. Plataforma Digital para Gestdo de Emprego: A criagdo de uma ferramenta
digital, como o "CAGED Doméstico", poderia simplificar o cumprimento de requisitos
legais, como a emissdo de contracheques e o célculo de beneficios. Este sistema
também poderia servir como um canal de comunicacdo entre o trabalhador e o
Ministério do Trabalho e Emprego;

4. Fortalecimento dos Sindicatos: O empoderamento dos sindicatos de
trabalhadoras domeésticas € vital para a efetivacdo dos direitos dessas trabalhadoras;

5. Detalhamento de Contratos: Os contratos de trabalho doméstico devem ser
mais especificos, abordando detalhadamente as atividades e a jornada de trabalho;

6. Formalizacdo das Diaristas: E recomendado estabelecer um mecanismo que
obrigue os empregadores a contribuir para a previdéncia social se a diarista trabalha
um ndmero minimo de horas;

7. Regulacdo Abrangente: Deve-se considerar uma regulacdo mais completa
do trabalho doméstico, que va além das situacdes que atualmente estabelecem um
vinculo empregaticio;

8. Necessidade de Estudos Futuros: As ideias apresentadas sdo um primeiro
passo e requerem mais pesquisa e acao politica para melhorar as condicbes de

trabalho e os direitos das empregadas domeésticas;
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9. Foco na Igualdade: Melhorar as condi¢des de trabalho no setor doméstico &
fundamental para avancar na igualdade de género e raca no mercado de trabalho.

De acordo com as propostas acima elencadas, € possivel que o empregado
doméstico possa ter uma vida profissional mais digna, conforme o que se propde com
as normas. E fundamental reconhecer a importancia desses profissionais e criar um
ambiente em que os empregados domésticos sejam tratados com dignidade, respeito
e igualdade. A valorizacdo desse trabalho é essencial para construir uma sociedade
mais justa e equitativa, onde todos os trabalhadores tenham seus direitos
assegurados e sejam protegidos contra abusos e exploragéo.

Portanto, € imprescindivel que governos, empregadores, sindicatos,
organizacfes da sociedade civil e a propria sociedade como um todo se engajem
nesse processo, buscando promover mudancas estruturais que visem a garantia dos
direitos dos empregados domésticos e a melhoria de suas condi¢cdes de trabalho.
Somente através de esfor¢os conjuntos sera possivel alcancar uma realidade na qual
os empregados domésticos sejam tratados de forma justa e tenham acesso a

condicdes de trabalho dignas e satisfatorias.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa analisou a dissonancia entre a norma e a realidade do
empregado domeéstico na area urbana de Itaituba/Para e revelou uma complexa
intersecdo entre a legislacao trabalhista, as praticas empregaticias e as condicées de
trabalho no contexto domeéstico.

Ao longo deste estudo, observou-se como as mudancas legislativas
significativas das Ultimas décadas buscaram reconhecer e proteger os direitos dos
empregados domésticos, equiparando-os aos demais trabalhadores. No entanto,
também ficou claro que a implementacdo dessas leis e a efetiva garantia desses
direitos ainda enfrentam desafios significativos.

Ademais, os dados analisados revelam uma realidade preocupante na area
urbana do Municipio de Itaituba, onde a implementacdo das normas trabalhistas
enfrenta sérios desafios, pois diverge com a dura realidade desses profissionais. Este
cenario é profundamente influenciado pelo legado histérico do trabalho doméstico,
que remonta a época da escravidao, associado ao analfabetismo e a exploracao
laboral.

A partir das entrevistas realizadas com os empregados domeésticos na area
urbana de ltaituba, observou-se as condi¢cbes de trabalho, remuneracao, direitos
sociais, condi¢cdes de saude e seguranca, obstaculos e desafios enfrentados pelos
empregados domésticos. Alem disso, foram elencadas algumas recomendacoes e
medidas propostas para melhorar a situacéo desses profissionais.

No que diz respeito as condi¢des de trabalho, os relatos revelam que muitos
empregados domésticos enfrentam longas jornadas laborais, que muitas vezes
extrapolam o limite legal, além de realizar horas extras ndo remuneradas. Essa
realidade evidencia a necessidade de se estabelecer uma carga horaria adequada,
gue respeite os direitos trabalhistas e garanta o bem-estar dos profissionais.

Quanto a remuneracdo, observa-se que ha casos em que os empregados
domeésticos ndo recebem salarios justos, muitas vezes abaixo do valor minimo
estabelecido pela legislacdo. Esse cenario demonstra a importancia de se garantir a
aplicacédo correta das leis trabalhistas, incluindo o pagamento adequado dos salérios,
de modo a valorizar o trabalho realizado por esses profissionais.

No que se refere aos direitos sociais, foram constatados casos em que 0s

empregados domésticos ndo tém seus direitos assegurados, como a falta de
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pagamento de FGTS e a auséncia de contribuicdo para o INSS. Essa situacao
evidencia a necessidade de conscientizacdo tanto por parte dos empregados
domésticos, para que conhecam seus direitos e os reivindiqguem, quanto por parte dos
empregadores, para que cumpram suas obrigacdes legais.

Os obstaculos e desafios enfrentados pelos empregados domésticos na area
urbana de Itaituba estéo relacionados principalmente a falta de conhecimento sobre
os direitos trabalhistas, a dificuldade de acesso a justica, a dependéncia econémica e
a falta de representacéo sindical. Esses obstaculos dificultam a efetivagéo dos direitos
trabalhistas e a melhoria das condi¢des de trabalho desses profissionais.

Foi observado, dentre as entrevistas realizadas, um caso analogo a escravidao
e, de acordo com o0 que a empregada domeéstica relatou, existem varios casos nos
quais ela conhece em que mulheres vém do interior sob o pretexto de estudar na
cidade e se tornam empregadas domeésticas, sem quaisquer tipos de limites em
horérios de trabalho e em condi¢des de exploracdo e sem remuneracao adequada.

Para superar esses desafios, é fundamental adotar uma série de
recomendacdes e medidas. Entre elas, destaca-se a importancia da educacéo e
conscientizacdo sobre os direitos trabalhistas, tanto para empregados domeésticos
como para empregadores, a fim de promover uma cultura de respeito e cumprimento
das leis. Além disso, € necessario fortalecer os mecanismos de fiscalizacéo,
proporcionar capacitacao profissional, facilitar o acesso a justica e promover o didlogo
e a negociacao entre empregadores e empregados.

Além disso, a sensibilizacdo da sociedade desempenha um papel crucial na
promocdo de mudancas significativas. E necessario combater estereétipos e
preconceitos relacionados ao trabalho doméstico, valorizando a importancia desses
profissionais e reconhecendo o seu papel fundamental na economia e na vida
cotidiana das familias.

Através da implementacdo dessas recomendacfes e medidas, pode-se
trabalhar para reduzir a dissonancia entre a norma em abstrato e a realidade do
empregado domeéstico. O objetivo € promover a igualdade de direitos e melhorar as
condicBes de trabalho, garantindo que os empregados domésticos tenham acesso a
jornadas justas, remuneracdo adequada, beneficios sociais e condi¢cdes de saude e
seguranca no ambiente de trabalho.
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CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA — LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO BACHARELADO EM DIREITO

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario é uma pesquisa referente ao trabalho de conclusdo do Curso de Direito da FAI -
Faculdade de Itaituba. A sua participagao sera voluntaria, os dados coletados serdo tratados de modo
confidencial e utilizado apenas para fins académicos.

Analise o questionario, e de acordo com sua opinido expresse as suas ideias respondendo as
guestdes abaixo:

1. Como vocé define seu trabalho doméstico? Quais s3o suas fun¢des e responsabilidades?

2. Vocé conhece as leis trabalhistas que regem o trabalho doméstico? Quais sdo seus direitos e

deveres?

3. Como sdo suas condic¢des de trabalho? Quais sdo as dificuldades e desafios que vocé enfrenta no

seu trabalho doméstico?
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4. Como é sua jornada de trabalho? Quantas horas por dia ou por semana vocé trabalha? Recebe

horas extras ou folga compensatéria?

5. Vocé recebe o pagamento de todos os direitos trabalhistas, como férias, 132 salario, FGTS, INSS?

6. Como é sua relagdo com seus empregadores? Existe didlogo e respeito mutuo?

7. Vocé ja passou por alguma situac¢do de violacdo dos seus direitos trabalhistas?

Como foi resolvida essa situagao?

8. Como vocé avalia a legislacdo trabalhista para os empregados domésticos? Ela é suficiente para

garantir seus direitos e proteger seus interesses?

9. Vocé participou de algum treinamento para se profissionalizar como empregada doméstica?




