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RESUMO

Este trabalho apresenta como tema “Logistica de Transportes Rodoviarios de
Gréos no Oeste do Para em lItaituba”, abordando as dificuldades de transitar pela
rodovia, com o intuito de escoar a producao de graos, vindos do centro-oeste do pais
e desafogando assim, os armazéns das grandes fazendas produtoras que participam
com uma parcela significativa para a economia brasileira. Este trabalho justifica-se
pela relevancia na busca de informacdes acerca da logistica local que tem enfrentado
grandes desafios, no que se refere ao transporte de graos para as empresas que
atuam na regido as margens da BR 163 (da fazenda aos portos de graos), as
dificuldades enfrentadas, o tempo na entrega e o custo do transporte que nas ultimas
décadas tem aumentado significativamente. O objetivo geral do estudo € analisar as
dificuldades enfrentadas pelas empresas transportadoras e trabalhadores que atuam
na BR 163. E teve como objetivos especificos: identificar a importancia do transporte
rodoviario para a regido ao longo da BR 163; investigar solu¢gBes para o transportes
de gréos na regiao do oeste paraense; e discutir o custo-beneficio relacionado com o
transporte rodoviario para as empresas transportadoras e trabalhadores. Utilizou-se
de pesquisa bibliografica para o desenvolvimento do referencial teérico com metédo
de pesquisa descritivo e exploratorio, com abordagem qualitativa e aplicacdo de
pesquisa de campo sendo usados dois questionarios, um para o gestor contendo nove
guestdes e um outro para os caminhoneiros com onze questdes, que foi respondido
por trabalhadores atuantes diretamente com o transporte em Itaituba. Por meio da
pesquisa foi possivel verificar os problemas com os transportes de mercadorias na
rodovia 163, no que refere a demora na entrega dos produtos, alta do custo do frete,
perca da mercadoria como extravio e roubo de cargas, dificuldades de acesso no
percurso, mudancas climaticas, enfatizando a importancia da logistica em auxiliar as
organizacfes nos processos estratégicos, viabilizando o armazenamento e escoacao
para facilitar a demanda de cada empresa. De tal modo, pode-se contribuir com o0s
processos que ja existem e na solucdo do tempo na entrega, de forma para amenizar
0 custo-beneficio e aumentar a escoacdo dos produtos em torno da rodovia 163,

sendo assim propor satisfacao e lucros as organizacoes.

Palavras-chave: Logistica. Transporte de Grédos. Custo dos fatores de

producado. Rodovia 163.



ABSTRACT

This paper presents as its theme “Logistics of Road Transportation of Grains in
Western Para in Itaituba”, addressing the difficulties of traveling on the highway, with
the aim of transporting grain production, coming from the center-west of the country
and thus relieving the warehouses of large producing farms that participate with a
significant share of the Brazilian economy. This work is justified by the relevance of the
search for information about local logistics that has faced great challenges, with regard
to the transportation of grains for companies that operate in the region along the BR
163 (from the farm to the grain ports), the difficulties faced, the time of delivery and the
cost of transportation that in recent decades has increased significantly. The general
objective of the study is to analyze the difficulties faced by transport companies and
workers who work on BR 163. And it had as specific objectives: to identify the
importance of road transportation for the region along BR 163; to investigate solutions
for the transportation of grains in the western region of Para; and discuss the cost-
benefit related to road transportation for transport companies and workers.
Bibliographic research was used to develop the theoretical framework with a
descriptive and exploratory research method, with a qualitative approach and
application of field research, using two questionnaires, one for the manager containing
nine questions and another for truck drivers with eleven questions, which was
answered by workers directly involved in transportation in Itaituba. Through the
research, it was possible to verify the problems with the transportation of goods on
highway 163, regarding the delay in the delivery of products, high freight costs, loss of
goods due to misplacement and theft of cargo, difficulties in accessing the route,
climate changes, emphasizing the importance of logistics in assisting organizations in
strategic processes, enabling storage and flow to facilitate the demand of each
company. In this way, it is possible to contribute to existing processes and to the
solution of delivery time, in order to reduce the cost-benefit and increase the flow of

products around Highway 163, thus providing satisfaction and profits to organizations.

Keywords: Logistics. Grain Transportation. Cost of production factors. Highway
163.
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1 INTRODUGCAO

Esta referida pesquisa tem como tema: Logistica de Transportes Rodoviarios
de Graos no Oeste do Para em ltaituba, que abordando as dificuldades de transitar
pela rodovia, com o intuito de escoar a producédo de graos, vindos do centro-oeste do
pais e desafogando assim, os armazéns das grandes fazendas produtoras que
participam com uma parcela significativa para a economia brasileira.

O referido tema é de suma importancia tanto para as empresas transportadoras
que atuam na &rea logistica, quanto para os caminhoneiros que fazem o transporte
por essas rodovias, que passam dias na estrada, sendo que esse trajeto vai variar de
acordo com a estacao do ano (inverno e verdo). Tendo em mente que um dos grandes
vildes, tem sido o alto custo na logistica de transportes, pela demora na entrega e o
alto valor, que requer dos donos das empresas em investimentos, no entuito de
encurtar o tempo de entrega.

Neste momento, em que o cenario atual esta passando por grandes mudancgas
na agricultura brasileira e na velocidade que as pessoas estao vivendo, ndo tendo
muito tempo para espera uma mercadoria, ou produtos por varios dias, como ocorreu
a anos atras nas regides do norte e nordeste brasileiro, que se tornarm as regides
com os fretes mais caros do pais. A partir desse ponto de partida surge a problematica
deste trabalho de concluséo: quais os desafios das empresas e dos trabalhadores que
atuam no transporte rodoviario de gréos pela BR ?

Diante deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar as
dificuldades enfrentadas pelas empresas transportadoras e trabalhadores
(caminhoneiros) que atuam na BR 163. E como objetivos especificos: identificar a
importancia do transporte rodoviario para a regido ao longo da BR; investigar solu¢cdes
para os transportes de graos na regido do oeste paraense; e discutir o custo-beneficio
relacionado com o transporte rodoviario para as empresas transportadoras e
trabalhadores.

Este trabalho justifica-se devido a importancia para a logistica local, que vem
enfrentando grandes desafios referentes aos transportes feitos pelas empresas, que
atuam na regido ao longo da BR 163, as dificuldades vivenciadas como: o tempo de
entrega, a demora no percurso e o custo do transporte, que ha décadas tem sido um

grande obstaculo para as empresas atuantes na area, devido seu alto custo.
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Como metodologia usada nesta pesquisa, utilizou-se de pesquisa bibliografica
para o desenvolvimento do referencial tedrico citando autores como: Bowersox (2009),
Christopher (2011), Ballou (2006), entre outros autores que abordam os temas
referentes a pesquisa em questdo. O metédo de pesquisa € descritivo e exploratorio,
com abordagem qualitativa, e para a coleta de dados foi usada a pesquisa de campo
com aplicacdo de dois questionarios, um contendo nove perguntas ao gestor e o outro
com onze questdes aos caminhoneiros. A pesquisa foi aplicada aos gestores e
caminhoneiros atuantes diretamente com o transporte em Itaituba e a Rodovia 163.

Esta monografia esta dividida em cinco sec¢des: na sec¢do inicial apresenta a
Introducdo da pesquisa. A segunda secdo — Fundamentacdo Tedrica apresenta as
teméaticas como: o conceito e a importancia da logistica de transporte e custos para
as empresas e trabalhadores. A terceira secao descreve a Metodologia utilizada na
pesquisa. A secao quatro expdem os resultados e discussao coletados através da

aplicacao da pesquisa. Na sequéncia apresenta-se a conclusao da referida pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA: CONCEITOS

Logistica € uma palavra francesa que existe desde as guerras antigas e foi um
aliado importante dos militares desde o periodo das guerras civis, onde precisaram
montar estratégias para transportar e armazenar alimentos, medicamentos e
armamentos etc., para passarem meses em acampamentos nas matas e ndo faltar o
necessario para a sobrevivéncia dos guerreiros (BOWERSOX e CLOSS, 2009).

A logistica € um processo utilizado para a alocacdo, armazenamento,
transporte, organizacdo de produtos e materiais para que ambos supram as
necessidades das empresas e estejam disponiveis no lugar e na hora certa em
quantidades solicitadas. Tendo ciéncia de que a logistica trabalha todo o tempo para
satisfazer as demandas das pequenas e das grandes organizacées 24 horas para
atender as suas necessidades, e seu publico-alvo (CHRISTOPHER e CLOSS, 2011).

Como afirma Ballou (2006, p. 24) “sistemas logisticos eficazes dao ao comércio
mundial condi¢des de tirar proveito do fato de ndo serem as terras e as pessoas que
nelas vivem uniformemente produtivas. A logistica é a esséncia do comércio.” Pode
se dizer qua a logistica é um sistema que tem trago grandes proveito para as pessoas
e 0 comércio mundialmente falando, pos ndo dependente do local e da pessoa que
nela trabalha de forma coletiva, mas sim por ser algo essencial para os comerciantes,
independente de onde o seu cliente se encontra, uma vez, que tem um padrao
decisivo para as pessoas que dela dependem, para atingir 0 sucesso em seus
negocios.

No mundo globalizado, onde as pessoas e as novidades tecnoldgicas estdo em
constante movimentos o tempo todo, a logistica tem um importante papel que é se
adequar o tempo todo para atender os pedidos e os requisitos que satisfacam o
mercado econdmico atual, com modais que variam de tipos e tamanhos adequados
para todo tipo de carga e produto, pois cada vez mais temos menos tempo para
movimentar cargas e produtos porgue a economia ndo pode parar (CHRISTOPHER
e CLOSS, 2011).

Toda e qualquer empresa deve ter Sistema, Organizacdo e Métodos
adequados para atender a sua estrutura de maneira que venha alavancar de forma

agil, que seja flexivel e se adapte de forma veloz nas suas atividades institucionais.
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Nesta area € onde a instituicdo ira tracar métodos e estratégias para organizar o que
se tem em planos e falta pér em pratica, reorganizar o que ja existe, mas que por
algum motivo ainda ndo foi posto em prética, diante das dificuldades encontradas por
alguns gestores (CHIAVENATO, 2010).

2.2 PRINCIPAIS MODAIS NO BRASIL

Levando em consideracdo que o0 transporte é a area mais importante da
logistica e de grande importancia para a economia nacional. O transporte é quem
movimenta a economia do pais e dos estados brasileiros, com énfase nas localizacdes
territoriais e regionais bem diversificadas quanto ao clima e condicfes de trafego, que
variam muito de um municipio para o outro. Na maioria das vezes o custo do produto
se torna altissimo, devido a ser uma regiao de péssimas condi¢des de deslocamento,
esse levara varios dias ou meses para chegar ao destino, o que acaba tornando-o
mais caro e o frete da entrega alto, muitas vezes passando do prazo acordado
(FERIGATO; SILVA, 2021).

A importancia dos modais de transportes brasileiros mais utilizados nas nossas
regides e nas demais regides brasileiras, que variam dos mais baratos e os mais
caros, dependendo das quantidades e tipos de produtos a serem transportados no
momento, nem todo tipo de transporte se adequa a todo tipo de carga a ser
transportada, deve-se analisar o custo-beneficio de cada um, no momento da
contratacao do servico (FERIGATO; SILVA, 2021).

2.2.1 Modal Ferroviario

O modal ferroviario é o transporte feito através de linhas ferroviarias, ja
existentes no pais. Trata- se de um modal muito utilizado para transportar cargas de
baixo valor, e para transporta pessoas. Exemplo deste modal de transporte: trens,
metrd e trem urbano. Os veiculos desse modal s&o locomotivas e vagdes esses dois
juntos formam um trem (BUTTA, 2020).

Pode se dizer que, o pais adentrou na era ferroviaria, no periodo da construcao
da ferrovia no Brasil, apartir do momento que o Barao tomou a frente desse gigantesco
projeto logistico da época de oitenta. Que naquele momento parecia algo grande de

mais para se tornar realidade, olhando em volta, para a realidde daquele momento.
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“O Brasil entrou na era ferroviaria em 1854, quando o Bardo de Maua construiu a
ferrovia Maua--Raiz da Serra de Petropolis” (TIGRE, 2006, p. 34).

O Brasil durante décadas viveu no seu auge da economia, transportando seus
produtos nacionais e internacional pelo modal ferroviério, por ser um dos transportes
mais econdmicos para certos tipos de mercadorias. Por ser um pais ainda pobre com
relacdo a outros paises e ter poucas linhas ferroviarias que durante décadas pouca
coisa mudou em relacao a quantidade de ferrovias (BUTTA, 2020).

Na década de 20, o transporte ferroviario viveu seu auge no Brasil, foi neste
século que quase todas as rodovias foram construidas, que existem até hoje, que
houve um crescimento significativo, com o surgimento do automoével, as ferrovias
sofreram um declinioque quue arrasta até o presente momento. O Brasil € visto como
um pais com baixa quantidade de ferrovias, em se tratando de outros pais. Que é bem
pequena comparada com a Argentina e os EUA (BUTTA, 2020).

Segundo Ballou (2001), transporte ferroviario € um dos modais mais antigos e
gue transporta produtos de baixo valor agregado, devido o seu tempo de percurso e
valor, ele ja vem atuando a séculos na histoéria do Brasil, por longos anos. Na era da
construcdo de trilhos e das ferrovias para ecoamento da producao brasileira, o pais
precisava de um modal de transporte para desafogar as cidades produtoras ligando o
interior a cidade, e assim, as ferrovias viveu seu auge, na época foi bem aceito por
esta suplindo as demandas do momento, o que se tem até hoje de malha ferroviaria
foi contruido nessa década de 20, assim percebemos quantos anos passaram e pouca

coisa mudou.

2.2.2 Modal Rodoviéario

Sem duvidas esse € o modal mais utilizado nas ultimas décadas e atualmente
no Pais, se falando de um transporte de custo acessivel e que pode se transportar
diferentes tipos de produtos e cargas como: cargas vivas, graos, produtos
industrializados, matéria- primas, pessoas etc. Sendo este responsavel por mais da
metade da carga transportada no Brasil e o que mais se adequa a diferentes regifes
e climas (MENCHIK, 2010).

Com certeza um modal de peso para a economia nacional, por ser mais
utilizado e de grande relevancia para a populacdo em geral, aonde uma greve de

carreteiros sem duvida, traria grandes prejuizos para o pais economicamente falando,
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se referindo a falta de alimentos, medicamentos e outros itens basicos que
necessitamos no nosso dia a dia, para a nossas necessidades pessoais, em alguns
municipios, essa greve elevaria o preco dos produtos procurados em cerca de 30%,
dependendo da regido essa porcentagem aumentaria sua taxa. Pelas rodovias
brasileiras e possivel cruzar do Norte ao Sul, ligando uma ponta a outra do Brasil, 0
que dificultaria e causaria um pouco de demora no percurso de uma regiao a outra, e
as condicdes do trafego nesse percurso que depende das rodovias, em uma
localidade é de dias e outras de meses (BUTTA, 2020).

Segundo Butta (2020), na regido norte brasileira, por ser de uma éarea de
floresta densa amazonica e um clima tropical quente e umido. Os caminhoneiros tém
um papel fundamental na logistica, passam de semanas nas estradas com problemas,
por conta das péssimas condi¢cdes das rodovias, sem pavimentacdo e manutengao

rotineiras para ajudar, eles dependem desse trabalho para sustentar suas familias.

2.2.3 Modal Aquaviario

Ao longo de muitos anos 0 modal aquaviario, € conhecido por ser um transporte
gue faz parte da nossa histéria, desde a vinda dos portugueses para o Brasil quando
ainda nao era coldnia de Portugal. Na época os portugueses trouxeram mercadorias,
produtos e iguarias desconhecidas em nossa col6nia e levavam produtos e matérias
primas como: plantas, condimentos e frutas etc., para as conhecidas capitais das
capitanias europeias, assim divulgando o imenso potencial de riquezas que existe no
pais. Por ser um modal de baixo valor agregado e de facil adequacéo para diferentes
produtos de baixo valor € muito procurado até hoje, quando ndo se tem muita pressa
na entrega (BUTTA, 2020).

Este modal tem trés diferentes tipos de classificacdo que se adequa a
diferentes tipos de mercadorias e tempo que a organizacdo deseja entregar o0 seu
produto ao seu cliente ou consumidor final. Levando em conta a vida Util de seu
produto e conservagcao do mesmo (BUTTA, 2020).

De acordo com Butta (2020), o transporte aguatico pode ser classificado como:
Maritimo é feito o transporte por mares e oceanos, nesse caso 0S havios sao usados
para transportar; o Fluvial é feito pelos rios, através de barcos para deslocamento de

cargas; lacustre é feito pelos lagos e lagoas.
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Com o avanco da tecnologia que cresce todos os dias e desenvolvimento das
enbarcacdes para transporte, o0 modal vem ganhando um papel importantissimo na
logistica internacional. Levando em consideracdo o numero do total de cargas da
logistica internacional, mais da metade corresponde o transporte aquaviario, sendo
ele um protagronista de grande destaque no mercado economico para o pais (BUTTA,
2020).

Segundo Butta (2020), com base levantadas do Governo Federal, o modal
aquaviario tem um representativo de (14%) de toda movimentacdo do Brasil.Em
comparada com o transporte rodoviario que € basicamente uns (60%) ha uma
diferenca enorme. Isso tudo repercute na falta de investimentos nos adequados para
0s modais de transportes no pais.

Devido o pais ser bem localizado hidrograficamente falando, o Brasil tem um
grande potencial de aguas, grande parte desse potencial esta situado na regiao
Amazonica, por se trata de vias economicamente navegaveis € uma regido de bacias
hidrograficas bem extensivas, diante de tal informacdo ficou conhecida como o
coracdo do mundo por suas riquezas naturais e seu grande nivel de &agua, ter
condicbes de sustentar o pais economicamente, segundo a ANTAQ (Agéncia
Nacional de Transportes Aquaticos) (CORREA; RAMOS, 2012).

No século XIX, o transporte por barco era custoso, devido ser puxado por
cavalos pela margem do canal, logo em seguida surge o primeiro barco a vapor “
Clermont” nos Estados Unidos. Apartir dessa inovacao surge a necessidade de vias
trafegaveis com mais confiabilidade e profundidade, para suprir esse anceio surge o
rio Mississipi, conhecido até os dias atuais pela sua grande contribuicdo para os

deslocamentos de mercadorias e produtos.

Desde o inicio do século XIX, os barcos eram inicialmente puxados por
cavalos que trafegavam nas margens dos canais. O primeiro barco a vapor
foi o “Clermont”,desenvolvido por Fulton em 1807 para navegar no rio Hudson
nos Estados Unidos. O uso de barcos e barcacas a vapor exigia vias
navegaveis de maior profundidade e confiabilidade, e por isso ficou popular
no rio Mississipi e na travessia do Atlantico (TIGRE, 2006, p. 34).

Ao longo dos anos, as pessoas buscam melhores condicdes de transportar 0os
seus produtos de um local para outro, com mais comodidade e menos tempo no

percurso agilizando a entrega, sendo assim o transporte se tonara mais econémico e
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sera entregue em curto periodo de tempo. Sendo assim atendendo o prazo prometido

ao cliente.

2.2.4 Modal Dutoviério

Este modal ainda é pouco utilizado no Brasil, por falta de estrutura para
transportar os produtos que se adequam a este, sdo cargas de baixo valor aquisitivo
e que ndo podem ser conduzidos pelos demais modais. O seu deslocamento é feito
por tubulacbes que conduzem produtos e materiais como: gas, alcool, petroleo, e
produtos quimicos, esse processo ocorre através do bombeamento, gerando pressao
gue irad conduzir esse material até o seu local de destino, para abastecer o nosso pais,
nossas casas, automoveis e mercados. E suas instalacdes cruzam municipios e
estados para que produtos como o petréleo cheguem até os postos de combustiveis
e tenhamos a pronta entrega no momento desejado (BRASIL, 2022).

Conforme Butta (2020), os modais dutoviario apresentam diferentes
classificacdes, como: Oleodutos: ocorre o transporte de petréleo bruto e seus
derivados, dos terminais as refinarias e centros de distribuicdo. Gasodutos: €
tranportado gas natural entre centros de distribuicAo e centros consumidores.
Minerodutos: é o transporte de produtos de sal-gema, assim como minério de ferro e
concentrado fosféatico. Polidutos: Transporte de produtos como vinho, agua, cerveja.

O modal dutoviario € muito importante para o transporte de produtos que sO
podem ser conduzidos por canos e tubos subterrdneos que sobre uma forte pressao
levam o petréleo e seus derivados liquidos das refinarias aos postos e o gas natural

que sera usado na nossa cozinha (BUTTA, 2020).

2.2.5 Modal Aeroviéario

A agilidade e seguranca da carga € as palavras chaves que define o transporte
do modal aeroviario. Esse modal € muito util para produtos de alto valor agregado,
gue precise de uma certa urgéncia na entrega e esta no local exato, na hora certa, e
menos avaria, vai de transporte aéreo. Este modal antes pouco usado devido, o alto
custo e seu frete ser mais caro, era para transportar mais produtos valiosos, com a
diminuicdo do valor do transporte se tornou algo mais acessivel para o consumidor
(BUTTA, 2020).
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De acordo com Butta (2020), € o transporte de pessoas e cargas feito através
de aeronaves como: avides, helicdpteros e drones, seu deslocamento e pelo ar, é tido
como um dos modais mais seguros.

Devido 0 modal ser seguro apresenta uma menor avaria e perda das cargas,
se tratando de seguranca da mesma, sendo assim, facilitando o processo de
carregamento e descarregamento dos produtos no local de destino. Ainda ndo é um
modal muito utilizado devido o valor dos fretes ser altos e para cargas valiosas que
paguem o frete da mesma. Os aeroportos brasileiros sdo poucos com relagéo a outros
paises, devido a isso ha pouca movimentacao de cargas pelos aeroportos e seu custo
ser alto, com o minimo de 24 terminais logisticos, esses dados enfocam a necessidade
de mais terminais para ampliacdo de pontos para movimentacao de produtos e assim
dando uma diminuida no custo do transporte para a crescimento e alavanca a logistica
no pais (CORREA; RAMOS, 2012).

Segundo Butta (2015), este modal representa cerca de 4% de toda
movimentada no Brasil.O érgdo responsavel por coordenar todas as atividades de
transporte de pessoas e de cargas no modal aéreo é a INFRAERO.

Uma das vantagens mais importante, sem davida do modal aereo é a
capacidade de carga que varia de acordo com a quantidade de peso e volume da
carga a ser transportada. Com a inovacao tecnologia as aeronaves que transportam
cargas estdo maiores e recebem mais produtos para movimentacdo, mais cargas
serdo transportadas em uma unica viagem, se compararmos o0 peso de movimentacao
nacional e internacional, sendo ainda maior em termos de quantidades a carga pelos
navios do que pelos avioes, baseados em dados divulgados pelo Governo Federal
(BUTTA, 2020).

2.3 A IMPORTANCIA DA LOGISTICA DE TRANPORTE PARA A REGIAO NORTE
BRASILEIRA

A logistica € uma cadeia de processos que juntos formam um conjunto de
etapas que ira abranger desde producdo, o transporte, o armazenamento dos
materiais, produtos acabados, até o seu destino, sem esquecer o prazo de entrega
fixado no inicio do contrato quando foi acordado. O transporte movimenta tudo que
usamos em nosso trabalho como materiais de escritérios, consumimos como

alimentos e precisamos no nosso dia a dia como roupas e calcados para a nossa
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sobrevivéncia no mundo tao agitado e corrido que tudo esta em constante mudanca
na velocidade da luz (BUTTA, 2020).

Tanto o comércio nacional e o internacional estdo diretamente ligados e
acabam ficando dependentes do processo da logistica de transporte e da cadeia de
producdo, no caso da regido norte em especifico, o0s modais aquaviarios e 0s
rodoviarios sao os mais utilizados, e devem ser analisadas as caracteristicas regionais
como: as vias de acesso, a estacdo do ano, entre outros pois, ira influenciar muito
independentemente do modal escolhido para a carga a ser transportada no momento
da contratacdo (BUTTA, 2020).

A regido Norte tem caracteristicas diferentes das demais regides brasileiras,
sendo uma regido cortada por rios e muito pobre se tratando de infraestrutura, seu
desenvolvimento estrutural ndo acompanhou o desenvolvimento econémico e se
tornou uma regido muito explorada e pouco desenvolvida, falta investimentos na
infraestrutura por parte dos governantes (BUTTA, 2020).

Segundo Ballou (2008), para a logistica o transporte de cargas € uma das
etapas mais fundamentais para qualquer tipo de negécio, ligado a producdo de
produtos ou distribuicdo dos mesmos. E somente gracas a ele que o cliente, empresa
ou uma pessoa fisica, podera ter em maos aquilo que comprou. Entender as
caracteristicas e o seu funcionamento € a chave para o crescimento de uma
organizagao.

O transporte estara presente desde a producao, a distribuicdo e dependendo
do caso até a casa do cliente final. A cadeia de producdo estard em movimento o
tempo todo para que todos tenham os produtos e quantidades desejadas, no local
esperado, ambos o transporte, a cadeia de producéo e a logistica fazem parte de um
grande processo de abastecimento (BUTTA, 2020).

De acordo com Ballou (2008), a logistica é um grande processo de
planejamento, implantacdo e controle de mercadorias e servi¢os, desde seu ponto de
origem até o consumidor final com o objetivo de atender as necessidades de seus
clientes.

No decorrer dos anos a logistica empresarial passou a ser conhecida como
Gerenciamento da Cadeia de Suplementos (que nada mais é que um conjunto de
atividades funcionais como: transporte e controle) para resolver processos de

aguisicao e entrega dos produtos ou materiais no local desejado.
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2.3.1 Logistica e Estratégia

A Logistica é importante para auxiliar as organizacfes em Seus processos
estratrégicos, para agregar um valor devido aos produtos, ela pode ser a chave para
montar estratégias para alavancar o sucesso de sua empresa e diferenciar a mesma
dos demais concorrentesno mercado. Principais variaveis do cenario atual
mercadoldgico que trouxeram a logistica para o centro das preocupacdes de
organizacgdes de tamanhos e ramos téao diversos de atividades no Brasil, a importancia
estratégica da logistica nas empresas e organizacfes, apresenta-se uma breve
evolucéao histérica do emprego da logistica (ARBACHE et al., 2011).

De acordo com Arbache et al. (2011) devido a sua grande abrangéncia, a
logistica tornou-se importante demais, ao ponto de merecer destaque nos diversos
campos de atuacdo econdmica, nas organizagfes militares, industrias, bancos,
hospitais e organismos governamentais ligados a seguranca publica e tendo um papel
importantissimo frente ao combate as calamidades, como o Corpo de Bombeiros ou a
Defesa Civil, temos como exemplos os estados: do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul
e Minas Gerais.

Segundo Arbache et al. (2011) com a importancia sempre elevada, atribuida a
esse processo chamado logistica, baseia-se no fato de que muitas vezes essa é a
Unica avaliagdo de servico percebida pelos clientes da empresa distribuidora dos
bens. Com a gestéo eficiente dos canais de distribuicdo, muitas vezes chamados
canais de marketing, a percepc¢ao do valor agregado pela empresa pode ser maior ou
menor, e contribuir significativamente para a retencéo de clientes e o posicionamento
da marca empresa no mercado ante a concorréncia.

A logistica da producao € um setor que vai definir a qualidade do processo da
producdo através da administracdo dos processos, por ser um ponto decisivo para
contribuir com o bom andamento dos processos na referida empresa. A producéo
trabalha de forma eficiente, analisa o0s custos visando evitar 0s gastos
desnecessarios, a econdmia de tempo. Um produto de qualidede ira contribuir com as
areas de vendas e marketing, a producao é importante para a saude da empresa e

ajudara a atingir os seus objetivos.

A area de producéo ndo é apenas mais uma dentro da empresa. Ndo vamos
discutir se ela é mais ou menos importante que alguma outra; porém, o bom
funcionamento do processo de producao é fundamental para a sobrevivéncia
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da empresa. O desempenho da area de producdo podera contribuir decisiva
mente para o atingimento dos objetivos de outras areas. Um produto
fabricado dentro das normas de qualidade, com as melhores praticas de
processo, facilitara de maneira consideravel o trabalho das equipes de
marketing e vendas. (OLIVARES; FERREIRA, 2009, P. 10).

O setor da producéo deve ser considerado um fator diferenciado dos demais,
devido a sua importancia de acordo com seu funcionamento pode ser a saude da
organizacao ou a ferida da mesma. Uma vez que deixando de comprir um dos passos
das boas praticas de qualidade, pode por a perde todo o bom andamento do

processso.

2.4 A HISTORIA DA RODOVIA DA BR 163

No ano de 1970, o Governo Militar pde em préatica um plano de construg¢édo da
BR 163, para alavancar o povoamento e desenvolvimento da regido, lembrando que
€ uma area de floresta densa e muito fechada, pouco habitada, o (PIN) Plano de
Integracdo Nacional, sobre fortes pressdes do governo mandou o 9° (BEC) Batalhao
de Engenharia e Constru¢do do Rio Grande do Sul, que vieram para se instalarem na
regido com o intuito de construir uma rodovia que ligasse a cidade de Santarém no
PA a capital do Mato Grosso, comecaram a abrir estradas com o intuito de ligar a
regido Norte ao Sul do Brasil (ROTA DO OESTE, 2024Db).

Foram anos de trabalho duro, muitos desafios e perigos, durante esse periodo
foram muitas perdas, tanto de trabalhadores, como da fauna e flora amazonica, uma
area que nao tinha sido abitada pelos “brancos”, ja que era uma floresta nativa tipica
habitada por indigenas. No decorrer desse processo que surgi varias cidades ao longo
da BR 163, como: Sinop e Lucas do Rio Verde sdo exemplos claros, as construcdes
dos acampamentos dos trabalhadores do exército, além, de muitos problemas
enfrentados por eles, também sofreram com problemas de saude como: a malaria,
acidentes de trabalho, o primeiro contato com os indigenas, foi algo muito importante
naquele periodo (ROTA DO OESTE, 2024a).

Apos cinco anos de muito trabalho ardo, a rodovia € inaugurada, mas até hoje
sua pavimentagdo ainda estd incompleta na regido Paraense. Um novo contrato é
firmado com o objetivo de construir um novo capitulo dessa histéria e recuperar o
restante do trecho que néo foi trabalhado, com a vinda de novos investimentos, es
gue renasce a esperanca de conclusédo do trabalho (ROTA DO OESTE, 2024b).



25

No ano de 2014, a BR ja conta com uma equipe de monitoramento, altamente
especializada que percorre a mesma, durante 24 horas, para proporcionar bem-estar
e seguranca, para quem percorre esse trecho. Atualmente ja sao ofertados alguns
servicos como: atendimento médico, mecéanico e remocao de veiculos, entre outros
nesse perimetro (ROTA DO OESTE, 2024a).

2.4.1 Desafios enfrentados pelas transportadoras que dependem da BR 163

Os transportes formam um conjunto de materiais e instrumentos utilizados no
deslocamento de pessoas e cargas de um lugar para o outro. Os transportes sao
considerados elementos da logistica e sdo estratégicos para o desenvolvimento das
empresas e das sociedades (CORREA; RAMOS, 2012).

A muitos anos vem se falando na pavimentacéo e asfalto da rodovia em trechos
gue ainda sao de estrada de chao, e outros que foram asfaltados ha anos e depois
esquecidos pelos governantes do nosso pais em se tratando de rodovias federais.
Segundo a Transportes da Amazoénia (TRA) que se desenvolveu com foco na regiao
norte, e buscava um sistema de logistica que expandisse as fronteiras da regido norte
para o mundo, mas nao foi o que aconteceu (CORREA; RAMOS, 2012).

Devido a distancia dos pontos principais do local de origem e destino, a
intermodalidade, tentou unir e alavancar trés modais para o desenvolvimento da
regido norte, o maritimo fluvial, rodoviaria e arérea, mas nao tiveram o éxito esperado,
foi uma tentaiva frustada. Pois, com a falta de pavimentacdo e manutencdo das
estradas, esse sistema de logistica ndo foi eficaz devido as péssimas condi¢des de
trefégo pelas estradas o que acarretou atrasos e muitas perdas de cargas (CORREA;
RAMOS, 2012).

A regido é carente de planos voltados para acelerecdo do crescimento
econdmico e junto com ele esta voltado para o desenvolvimento da infra estrutura para
que a regido possa ser uma via de facil acesso e alavancar o seu crescimento por
completo.Sendo assim, ndo ird apenas resolver a causa das empresas que dependem
dessas vias para a sustentabilidade, mas também caminhoneiros que vivem nas
estradas e os moradores que habitam ao longo da BR 163 e precisam viajar pelas
estradas do interior do Norte que seja a trabalho, passeio ou por motivos de saude
(CORREA; RAMOS, 2012).
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2.4.2 O Projeto Ferrograo

No pais ha problemas antigos com relacéo a infraestrutura na Amazonia que
refrete no baixo retorno social na regido, devido as falhas decorrentes da ma
gonvernancia dos investimentos com relacdo aos projetos de desenvolvimento
encondmico da regiao Norte e Nordeste do pais que tem sido por muito tempo
esquecido pelos governantes, como: falhas para implantacdo de projetos, poucos
investimentos na infraestrutura, h4 muitas falhas na avaliagdo da implantacdo desses
projetos de desenvolvimento, atrasos na liberacdo dos projetos para comecar a ser
construidos na regido, falta de apoio do governo em executar tais projetos.

A execucdo desse projeto € de grande importancia para a regido, sendo um
escape para desafogar o gargalho das rodovias que ocorrem todo o periodo de safra
de gréos na regido devido a grande demanda de producdo e a importancia de
escoamento a tempo para ndo perder a mercadoria com a grande quantidade de
avaria nos produtos devido a longo periodo de tempo que os caminhoneiros passam
nas estradas com o interrompimento das mesmas que por causas nhaturais ou
humanas acaba deixando o tempo de percurso mais longo (FRISCHTAK, 2021).

Diante das restricbes fiscais e das crescentes demandas por servicos
essenciais como saude, educacdo e seguranca, torna-se imperativo melhorar a
governanca dos projetos de infraestrutura do pais. Isso inclui garantir um
planejamento de melhor qualidade e assegurar que 0s projetos tenham taxas de
retorno social que justifiquem os investimentos publicos, sejam eles diretos ou
indiretos. Por isso, deve haver avaliacdes antecipadas e detalhadas em todos os
projetos propostos, especialmente aqueles que possam impor grandes custos ao
Tesouro Nacional. Essa € uma falha grave de governanca desde a sua inclusdo no
Plano Plurianual (PPA) (FRISCHTAK, 2021).

A Ferrogrédo (EF-170) € uma ferrovia com 933 quildmetros de extensdo, a qual
conecta Sinop (MT) a Miritituba (PA) e inclui ramais para Santarenzinho (PA) e
Itapacura (PA) com 32 quilémetros e 11 quildbmetros de extenséo, respectivamente.
Na modelagem original, o prazo de concessado € de 69 anos. Este projeto € uma
prioridade do Programa de Parcerias de Investimento (PPI1) do governo federal e esta
sendo estudado no d&mbito do Novo PAC (FRISCHTAK, 2021).
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A Figura 1 a seguir mostra o projeto da Ferrogréo sendo tema de debate no G1
Globo News e detalha o percurso a ser utilizado entre os estados do Mato Grosso e

Para.

Projeto Ferrovia Ferrograo EF-170

933 km de trilhos seguirao tragado da BR-163 e vao
ampliar escoamento de graos na Regiao Norte

@ Terminais
Ferroviarios

I Portos

- Hidrovias

“~ Ferrograo _

s s

® @ufisf

GI Infografico elaborado em: 02/07/2021

Projeto Ferrovia Ferrograo EF-170 — Foto: Arte G1

Figura 1 - Mapa do Projeto Ferrogrdo MT/PA. Fonte: https://g1.globo.com/df/distrito-
federal/noticia/2024/07/29/indigenas-rompem-com-grupo-de-trabalho-da-ferrograo.ghtml

Segundo Frischtak (2021), a Ferrograo tera a funcéo de conectar a maior regiao
produtora de grdos do Brasil, Mato Grosso, as Estacdes de Transbordo de Carga
(ETCs) de Miritituba. Essas estacOes proporcionam acesso fluvial aos portos de
Santarém e Barcarena (ambas no Pard) e, a partir dai, ao Oceano Atlantico. A ferrovia
deve transportar 21,2 milhdes de toneladas de carga no primeiro ano de operacao.
Espera-se que esse numero aumente para 51 milhdes de toneladas no trigésimo ano
ou para até 70 milhdes de toneladas, conforme indicado por fontes da EDLP e do
Ministério dos Transportes7, o que difere substancialmente do que foi originalmente
apresentado ao TCU. A Ferrogrdao seria uma nova opc¢ao ferroviaria para o
escoamento da regido onde a producgéo de graos cresce mais rapidamente e com uma

logistica ainda deficiente — o centro-norte de Mato Grosso.
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A Ferrograo captaria cerca de 50% dos grdos exportados pelo Estado; o
restante seria escoado por outras alternativas, por exemplo: i) Hidrovia do Madeira
(inicialmente via rota terrestre (Rondénia), em seguida, via fluvial pelo rio Madeira e
rio Amazonas na diregcdo do Oceano Atlantico); ii) portos de Itaqui e de Santos via
Ferrovia Norte-Sul, e ainda nesta década impulsionada pela FICO I; iii) porto de
Santos acessado pelas Malhas Norte e Paulista da Rumo e Rumo MT operacional em
2029; e iv) BR-163, cujo tragcado concorre com a Ferrogrdo. A proposta de construir
um novo corredor ferroviario com a justificativa de reduzir os custos da logistica de
transportes do Centro-Oeste ndo se sustenta no projeto da Ferrograo (FRISCHTAK,
2021).

2.5 A ALTA DOS CUSTOS DO TRANSPORTE DO PAIS

Os custos com transportes tem sido algo que tem despertado nos gerentes das
cadeias de producdo, movimentagdo, armazenamento, e uma certa preocupagao no
qgue diz respeito a alta nos custos dos transportes para transportar seus produtos e
mercadorias no interior do pais. Em 2006, a Associacao Brasileira de Movimentagao
e Logistica (ABML), em uma pesquisa feita, relata a movimentacdo na cadeia logistica
gue contribuiu cerca de 8% do Produto Interno Bruto (PIB), brasileiro, ou seja,
alavancando a economia do pais, mais lembrando que o custo com transporte ainda
€ um dos mais altos do mundo (MENCHIK, 2010).

De acordo com Menchik (2010), os custos devem ser devidamente
identificados, otimizados e planejados para que se possa ser feita possiveis reducdes
e planejamento estratégicos econdmicos para executar a tal logistica de
movimentacao desse transporte, tendo em mente a competitividade empresarial. No
intuito de diminuir a receita com gastos e aumentar de ganhos, gerando menos
despesas e aumento dos lucros para a organizac¢do na qual o individuo esté inserido.

Conforme Kiffer(2004) apud Menchik (2010, p. 27) “a saida que encontramos
foi aumentar o valor agregado dos produtos que vendemos. Assim, diminuimos o0 peso
do custo do transporte sobre o faturamento”. Devido a permanéncia do deficit que tem
sido um grande entrave para os produtores, que tentam incansaveis, de vérias formas
buscar solugbes para equilibra os custos, para que possam ver os lucros e para que

a despesa com o escoamento nao seja superior ao lucro dos produtos, uma vez que
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o valor dos custos com transportes tem se sobresaido ao custo da margem de lucros,

gue precisam de respostas rapidas para tal problema.

2.5.1 Os custos dos fatores de producao

Sobre os custos com relacdo a oferta e procura dos produtos e mercadorias,
as inovagoes tecnologicas tem contribuido significativamente para o crescimento da
economia do pais. Devido a alta dos precos as organizagcbes buscam novas
tecnologias para o seu crescimento, em relacdo a lucratividade e aos processos
administrativos e operacionais, desde a producéo até os grandes armazéns onde 0s
produtos ficam estocados, até a entrega para o cliente que seja pessoa fisica ou

empresa.

A substituicao dos fatores ocorre através de uma gama de técnicas que visam
frear a queda da lucratividade. Hicks considera que as inovagdes induzidas
pelo preco relativo dos fatores visam a manter a economia na rota de
crescimento,através do aumento da produtividade e da poupanca de insumos
escassos. As inovagdes induzidas pelo custo relativo dos fatores podem ser
observadas ao longo da hist6ria, principalmente em paises cujo custo da mao
de obra era relativamente caro (TIGRE, 2006, p. 92).

Segundo Tigre (2006), a tecnologia para ser implantada de um pais
desenvolvido, para um pais menos desenvolvido, deve ser feito varias adaptaces
para sua adequacdo no mercado local como: as condi¢des climaticas, niveis de
rendas e habitos dos consumidores,etc. Dando exemplo de um pais da America do
Norte, se comparado a um pais da America do sul essas adaptacbes seram
significativas, devido as grandes diferencas de uma localidade para outra.

Segundo Ballou (2014), no produto esté incluso bens ou servigos prestados, a
embalagem do mesmo, as atividades primarias para o alcance dos objetivos logisticos
de custo e nivel de servico, essas atividades sdo: transporte, manutencao de estoque
e processamento de pedidos. O transporte é uma atividade importante porque absorve
dois tercos dos custos com a logisticas nas organizagdes, a referéncia de transporte
€ a movimentacao dos produtos, atraves de varias op¢cdes de modais.

Uma vez que descoberto e adequados 0s processoss as novas tecnologias que
vem surgindo, a unido das etapas nos processo vem unindo 0s termos qualidade e
guantidade para melhor atender a demanda que tende a crescer, atentando para a

reducdo dos custos e assim aumentando os beneficios e a lucratividade.
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Sem a utilizacdo de maquinas e processos organizacionais voltados para a
melhoria da produtividade, 0 aumento da producdo dependia de um aumento
proporcional dos fatores de producdo utilizados. Assim, para dobrar a
producéo, dobrava-se o nimero de trabalhadores, a quantidade de insumos
e a area das oficinas, replicando as formas de produgdo preexistentes
(TIGRE, 2006, p. 18).

No final do século XVIII, com a Revoluc¢do Industrial conforme ela vai se
consolidando, a produtividade e o aumento econ6mico vdo se destacando, a
importancia desse movimento no cenario econémico do pais, e em sequéncia ocorrera
uma sucessao de inovacdes tecnoldgicas que permitiu que o custo de producéo de
tecidos baixasse rapidamente, que veio estimular o mercado (TIGRE, 2006).

Segundo Maximiano (2000), um item importante no processo é a comparacao
para analise e execucdo de um planejamento estratégico de acordo com suas
necessidades, baseando se nos seus concorrentes de mercado, que faca uma anélise
das vantagens competitivas e da analise do ambiente.

O autor ressalta ainda que a base da estratégia deve ser montada de acordo
com a analise das ameacas e oportunidades do ambiente, focando no sucesso da
organizacdo, ndo esquecendo 0s possiveis problemas que poderao surgir no decorrer
dos processos ou entre uma etapa e outra (MAXIMIANO, 2000).

Deve se também fazer uma analise dos fatores competitivos e o levantamento
de acordo com a andlise estrutural do ambiente. E de suma importancia fazer uma
analise de mercado enfatizando os principais pontos como: geogréfico, demografico,

psicossocial e comportamental.

2.6 LOGISTICA EMPRESARIAL

Segundo Ballou (2014), a logistica empresarial € um ramo da logistica que
estuda meios de como a administracao pode promover melhorias na rentabilidade nos
servicos de distribuicdo, englobando atividades que abrangem o planejamento,
organizacao e controle efetivos das atividades ligadas diretamente a movimentacéo e
armazenagem que venham agilizar o fluxo de produtos.

Todos os dias os empresarios enfrentam novos desafios, que buscam
melhorias para se adequar 0s processos logisticos ao ambiente das suas empresas,
ja que constantemente, estdo ocorrendo mudan¢as no mercado com relagdo aos

avancos tecnologicos, devido as novas tendéncias para atender os consumidores e
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as empresas, no intuito de atender nos processos com eficiéncia e eficacia na rotina

administrativa e operacional no dia a dia.

Numa economia livre é responsabilidade dos empresarios promoverem 0s
servicos logisticos necesséarios, e nos Estados Unidos, as empresas
enfrentaram esta responsabilidade com notavel grau de eficacia e eficiéncia.
Contudo, as empresas operam dentro de um ambiente que muda
constantemente, devido aos avancos tecnoldgicos, as alteragbes na
economia e na legislacao, e a disponibilidade de recursos (BALLOU, 2014, p.
17).

Os Estados Unidos € um pais modelo de tecnologia avancada, que esta sempre
um passo a frente, em comparagao ao Brasil com uma economia em constantes
mudancas, e um exemplo do quanto devemos nos adaptarmos para acompanhar as
mudancas na legislacdo, tecnologica e economica. Por se tratar de uma economia
livre, aonde 0s empresarios que promovem 0s servicos adequados a sua realidade.

De acordo com Ballou (2014), a formacao de preco esta diretamente ligada a
logistica por ser um fator chave nesses processos, esta entrelacado com a qualidade
e 0 nivel de servigo prestado, no ponto de vista do cliente que entende que faz parte
do produto e em busca de satisfaze 16, procura atende seus anseios como consumidor
ou cliente. Por ser uma decisdo complexa, que vai envolver além de teorias
econOmicas e competitivas, o que vai implicar na formacao dos precos € a localizacao
geografica, os incentivos de acordos com o preco logisticos.

Os niveis da administracdo na Logistica sdo: Administracdo da distribuicdo
fisica abrande os niveis estratégicos, taticos e operacional. As mudancas de padrbes
e atitudes da oferta e da procura dos consumidores, vai alterar o valor dos custos
logisticos, de acordo com a lei da oferta e da procura, a cada dez anos ha uma
alteracdo no censo populacional feito para sabe sobre as estatisticas de mercado,

consumidor e altercbes de comportamento da populacdo do pais.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE PESQUISAS UTILIZADAS

Para Gil (2002), em uma pesquisa cientifica, a primeira atividade fundamental
€ a observacdo dos fatos, que a partir dai surgira uma problematica que ira
desencadear uma investigacdo, em busca de possiveis solucdes, partindo desse
ponto chave para o desenvolvimento do estudo, optou-se por realizar pesquisa de
natureza exploratéria e descritiva, com abordagem predominantemente qualitativa. A
pesquisa exploratéria onde tem trés caracteristicas principais: levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que convivem com o problema, analisar os
exemplos dos fatos de modo que levem a compreensao e resolucéo do problema.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa exploratéria e seus dados
podem ser adquiridos de duas formas: a direta e a indireta, a pesquisa é realizada
quando se procura explorar um problema em busca de solugbes que forneca
informagdes para uma investigagao, visando uma maior aproximagao com o tema,
gue podem ser levantadas com base no material bibliografico pesquisado. A pesquisa
descritiva, por sua vez preocupa-se em fazer uma andlise minuciosa do objeto de
estudo, seja um relatério, outros.

Uma pesquisa exploratoria tem como propésito fornecer informagdes sobre um
tema novo e pouco explorado, associando-se, dessa forma, a paradigmas e
mecanismos que contribuem para o esclarecimento de novos conceitos e ideias. Além
disso, estrutura teorias e conhecimentos que possibilitam a formulagédo de solugbes
para problemas por meio de hipoteses e estudos correlatos (GIL, 2002).

A pesquisa qualitativa permite que o pesquisador adote a indu¢cdo como eixo
central de sua analise, relacionando a amostra e os fendmenos observados com a
percepcao e a impressdo que determinado aspecto provoca. Dessa maneira, 0
pesquisador busca alcancar seu objeto de estudo considerando a subjetividade das
variaveis, as quais evidenciam a qualificacdo positiva ou negativa do fenémeno
investigado (GONZALEZ, 2020).

De acordo com Gil (2019), a pesquisa bibliografica é feita através da leitura, a
andlise e a interpretacao de fontes secundarias de material impresso. Entre eles livros,

artigos académicos, manuscritos etc. Segundo Marconi e Lakatos (2003), na pesquisa
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bibliografica o tema tem que ser algo que se deseja provar ou desenvolver ao longo
dela.

A pesquisa descritiva consiste em recolher informacdes mais especificas e
particularizadas analisando e aprofundando o tema, esse tipo de pesquisa tem como
objetivo descrever algo e pode ser utilizada como instrumento para levantamento de
dados, para estudar variaveis, analisar opinides e status, para estudo de caso, para
formacdo de consenso entre outras circunstancias, sendo esta muito eficaz para
realizar as investigacfes descritivas observando o modo como o pesquisador planeja
explanar objetivamente sem que haja a propria interferéncia nos resultados
apresentados a partir desta metodologia (GIL, 2019).

Foi empregada ainda uma pesquisa de campo, que ocorreu em organizagoes
privadas do Municipio de Itaituba-PA, tendo como publico-alvo colaboradores e
caminhoneiros que atuam na area. Foi aplicado questionarios, sendo feitas coletas de
novos dados de fonte primaria para um propésito especifico, tratando de um método
gualitativo de coleta de dados que visa compreender, observar, interagir com pessoas
em seu ambiente natural. O questionario foi acompanhado pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e ndo houve nenhum tipo de identificacdo do
colaborador, sendo garantido assim o anonimato do participante da pesquisa. Apés a
coleta, os dados foram apresentados e analisados em forma de resultados e

discussao.

3.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A pesquisa foi realizada na cidade de Itaituba, localizada no estado do Para, no
norte do Brasil. As empresas que participaram da pesquisa foram: a organizacao A,
organizacédo B, organizacdo C, organizacao D, organizacéo E, organizacdo F. Através
da andlise das respostas do questionario aplicado aos colaboradores das referidas
empresas, esta pesquisa busca compreender as dificuldades e desafios vivenciados
no dia a dia dos trabalhadores que lidam com um novo desafio a cada manha, para
compreensao nada melhor que ouvir a opinido das pessoas que estdo 24 horas por
dia trabalhando para a construcdo desse grandioso processo para a logistica ndo
parar e assim, tenham o produto no lugar certo e na hora desejada todo o tempo.

As empresas que participaram da pesquisa, tiveram como participantes da

pesquisa o0 gestor e os caminhoneiros. Na organizacao A participou o Gestor e um
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caminhoneiro, Organizacéo B participou um caminhoneiro, Organizacdo C participou
um caminhoneiro, nas trés organizacdes A, B e C os caminhoneiros trabalham de
carteira assinada, Organizacao D participou um caminhoneiro que trabalha através de
fretes para a empresa através de contrato com a empresa e a Organizacao E teve a
participacdo de um caminhoneiro que trabalha através de contrato com a empresa. As
organizacdes A, B, C, D e E sao de grande porte, enquanto a organizacdo Caramuru
€ de médio porte. Quase todas estdo localizadas na margem direita do Rio Tapajos
(A, B, C, D, E), no distrito de Miritituba no municipio de Itaituba e apenas a Caramuru
fica localizada no km 28 no sentido Jacareacanga. Todas trabalham no ramo de
transporte de graos (milho e soja), em um periodo de safra todos tem muitos produtos
para transportar e a movimentacgao € intensa no municipio, ja no periodo da baixa do

rio a producgéo tende a diminuir devido a estiagem do rio.

3.3 ANALISE DOS RISCOS E BENEFICIOS

Aresolugéo n°® 466/12 e Conselho Nacional de Saude afirmam que em qualquer
etapa de uma pesquisa cientifica pode existir a possibilidade do ser humano sofrer
algum tipo de dano, sendo ele: fisico, psiquico, moral, intelectual, social, cultural ou
espiritual (BRASIL, 2012).

A realizacdo dessa pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC,
mostra que 0s riscos na iniciacdo em si da pesquisa cientifica foram minimos, tais
como 0 constrangimento pela parte da amostra estudada. E ao que se refere ao
pesquisador os riscos foram moderados, como risco de acidentes durante a
locomocéao até o local da pesquisa, riscos emocionais, tais como, depressao, insénia,
ansiedade, risco da perda do conteddo da pesquisa por danos tecnolégicos como
computacéo, grafia ou plagio.

A pesquisa realizada é muito importante para as organizacdes e todos que
fazem parte da rota do comércio, a logistica bem desenvolvida visa inUmeros
beneficios, e traz crescimento para 0 municipio de Itaituba — PA, através do estudo
sobre o tema da Logistica de Transportes Rodoviarios de Graos no Oeste do Pard em

Itaituba.

3.4 ASPECTOS ETICOS
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De acordo com Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP (2023), para
ser ética, a pesquisa precisa, respeitar os participantes da pesquisa em sua dignidade
e autonomia, reconhecendo que ele pode possuir alguma vulnerabilidade,
oportunizando sua vontade de contribuir e permanecer, ou ndo, na pesquisa, por meio
da manifestacao expressa, livre e esclarecida.

Seguindo as diretrizes, foi realizado um projeto de pesquisa cientifica sobre o
estudo, com o propédsito de aplicar uma pesquisa que va de acordo com a tematica
explicitada. Onde foi elaborado a metodologia que seria utilizada para a coleta dos
dados da pesquisa, foi desenvolvido o roteiro de entrevista direcionado aos gestores
no ramo de estoque, onde ambos responderam um roteiro estruturado.

Posteriormente, havendo a confirmacdo para participar do estudo, os
participantes foram informados sobre os principios éticos e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Dessa forma, este estudo obedece aos
preceitos éticos e legais, livre de fraude, erros e ocultacdes, de total responsabilidade
do autor e obedece aos termos estabelecidos pela resolugdo N° 466/2012 e seus

devidos fins.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERCEPCAO DO GESTOR

Foi aplicado um questionario com nove questdes para um gestor da empresa,
inicialmente vem com a participacdo do Coordenador Administrativo para aplicacao
da pesquisa, e analise dos resultados obtidos com as respostas da pesquisa com o
setor da coordenacéao e identificacdo do entrevistado, tempo de atuacdo na empresa
e todo o conhecimento na area da logistica que 0 mesmo possui.

Na questdo 1, foi perguntado sobre o perfil do participante da pesquisa:

Quadro 1 - Perfil do gestor.

PARTICIPANTES | GENERO | ESCOLARIDADE FUNCAO IDADE | TEMPO DE

ATUACAO

Gestor Masculino Nivel superior Coordenador | 44 anos 21 anos
Administrativo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Andlise: Através das informacgdes obtidas no questionario, foi observado que o
gestor da empresa € do género masculino, com escolaridade no ensino superior no
curso de Administracdo e a funcdo que ele exerce na empresa é como coordenado
administrativo, sua idade € de 44 anos e ja estd com 21 anos de atuacao na area de
logistica.

Segundo Chiavenato (2010), o gestortem um papel fundamental na
organizacado, ele € um profissional que busca se capacitar e tem a capacidade de
lideranca, planejamento, organizagéo, direcéo e controle. Ele é um elemento humano
da organizacdo que deve ser capaz de se adaptar as mudancas do mercado.

Na questdo 2 foi perguntado, na sua opinido qual a importancia da
logistica de transporte para quem atua na area de transporte de graos.

Resposta: Muito importante, a logistica tem o papel fundamental para o
desenvolvimento e crescimento de uma organizacao.

Andlise: De acordo com o gestor a logistica é importantissima, e de
fundamental importancia para o crescimento e desenvolvimento organizacional,
observando pelo lado econdémico.

Conforme Arbache et al. (2011), a Logistica € importante para auxiliar as

organizacbes em seus processos estratégicos para agregar um valor devido aos
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produtos, ela pode ser a chave para montar estratégias para alavancar o sucesso de
sua empresa e diferenciar a mesma dos demais concorrentes do mercado.

Na questéo 3, qual tem sido o maior desafio enfrentado pelaempresacom
relacdo a logistica na regido?

Resposta: Em Itaituba temos dois grandes desafios, com a estiagem do rio
Tapajés em meados a outubro por falta de chuva e por nao ter dragagem em alguns
pontos criticos no rio, as empresas precisam de uma rota alternativa e isso faz
encarecer suas movimentac¢des. Outro fator é que para empresas que atuam do lado
esquerdo do rio Tapajos, ainda tem uma travessia da balsa por falta de uma ponte
ligando o distrito de Miritituba a Itaituba e isso encarece o frete e o tempo logistico
para performance dos veiculos.

Analise: Do ponto de vista do gestor eles enfrentam dois grandes desafios um
deles é devido a seca do rio e outro é a travessia da balsa que acaba sendo um
contratempo para as mesmas que precisam ganhar tempo com a matéria
transportada.

De acordo com Christopher (2011), tendo ciéncia de que a logistica trabalha
todo o tempo para satisfazer as demandas das pequenas e das grandes organizacoes
24 horas para atender as suas necessidades, e seu publico-alvo, enfrentando os
desafios como a estiagem do rio Tapajos e outro é o fato da empresa esta situada na
margem esquerda do rio Tapajos.

Na questao 4, quais as metas tracadas pela organizacdo para alcancar os
objetivos logisticos?

Resposta: A organizacéo traca diversas metas junto a equipe de planejamento
estratégico. Uma delas é tentar antecipar e honrar os compromissos ao maximo antes
da estiagem no rio Tapajos. A outra € que nesse periodo de estiagem parem suas
plantas para manutencao e antecipem os compromissos do ano seguinte.

Andlise: Devido a estiagem do rio a organizagdo tem que correr contra o tempo
para atender seus pedidos e as datas de entregas, pondo em pratica seu
planejamento estratégico, tendo até que antecipar seus pedidos, sabendo que com a
baixa do rio fica dificil transportar.

Conforme Arbache et al (2011), a Logistica € importante para auxiliar as
organizacfes em seus processos estratrégicos, para agregar um valor devido aos
produtos, ela pode ser a chave para montar estratégias para alavancar o sucesso de

sua empresa e diferenciar a mesma dos demais concorrentesno mercado.
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Na questdo 5, qual € o transporte que a empresa mais utiliza?

Resposta: NOs temos a integracdo com o0s quatro modais, rodoviario,
ferroviario, hidroviario, maritimo, mais infelizmente ainda no Brasil pelas condi¢cdes
logistica, o rodoviario € o mais usado.

Andlise: Eles utilizam os quatro modais de transporte, mas o que mais é
utilizam atualmente é o rodoviario que consegue atender a demanda da regido.

Segundo Menchik (2010), sem duvidas, o modal rodoviario € o modal mais
utilizado nas ultimas décadas e atualmente no Pais, se falando de um transporte de
custo acessivel e que pode se transportar diferentes tipos de produtos e cargas como:
cargas vivas, graos, produtos industrializados, matéria-prima, pessoas etc. Sendo
este responsavel por mais da metade da carga transportada no Brasil e o que mais se
adequa a diferentes regides e climas.

Na questdo 6, qual tem sido a média de custo do transporte logisticos?

Resposta: Os custos sdo variaveis e dependem muito do tipo de modal
escolhido pela companhia, e qual o destino final da mercadoria.

Andlise: Os custos variam de acordo com o modal e local que deve ser
entregue, calcular o valor do frete estimado que ira variar de acordo com a mercadoria
transportada.

De acordo com Ferigato e Silva (2021), na maioria das vezes o custo do produto
se torna altissimo, devido a ser uma regiao de péssimas condi¢des de deslocamento,
esse levara varios dias ou meses para chegar ao destino, o que acaba tornando-o
mais caro e o frete da entrega alto, muitas vezes passando do prazo acordado.

Na questao 7, quais sao as grandes dificuldades enfrentadas por quem
atua diretamente na rodovia?

Resposta: Primeiramente o respeito pela classe, depois estradas ruins e com
poucos pontos de atencdo, auxilio para descanso dos mesmos.

Andlise: O respeito pela classe dos caminhoneiros, as dificuldades vivenciadas
pelos mesmos, as péssimas condi¢des das estradas, a falta de auxilio para descanso
e poucos pontos de atengéo nos trechos.

Segundo Ballou (2014), no produto esté incluso bens ou servicos prestados.
Uma das principais desvantagens do transporte rodoviario no Brasil € a dependéncia
das condi¢Bes das estradas. Muitas rodovias no pais sofrem com problemas de
infraestrutura, como buracos, falta de sinalizacdo adequada e trechos em mas

condicoes.
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Na questdo 8, qual a importancia do transporte rodoviario para a regiao?

Resposta: Hoje o modal rodoviario € o principal meio da chegada dos produtos
aos portos da regido, o0 mesmo se torna de uma super importancia para esse
movimento de expansao.

Andlise: Por ser o modal mais acessivel para quase todas as regides, acabou
se tornando o principal meio de transporte utilizado para que a matéria chegue até os
portos, sendo assim, aumentado a expansdo comercial.

Segundo Butta (2020), com certeza um modal de peso para a economia
nacional, por ser mais utilizado e de grande relevancia para a populacdo em geral,
aonde uma greve de carreteiros sem duvida, traria grandes prejuizos para o pais
economicamente falando, se referindo a falta de alimentos, medicamentos e outros
itens basicos que necessita no dia a dia, para as necessidades pessoais, em alguns
municipios, essa greve elevaria o preco dos produtos procurados em cerca de 30%,
dependendo da regido essa porcentagem aumentaria sua taxa.

Na questéo 9, qual seria a solugcéo para o transporte de graos na regiao
melhorar?

Resposta: Dar continuidade no projeto da ferrovia: Ferrograo.

Analise: Um ponto chave para melhoria do transporte na regido e escape para
economizar no custo com transporte e no tempo, seria a execucdo do projeto da
construgéo da Ferrogréo.

Segundo Frischtak (2021), a execucéo desse projeto € de grande importancia
para a regido, sendo um escape para desafogar o gargalo das rodovias que ocorrem
todo o periodo de safra de graos na regido devido a grande demanda de producédo e
a importancia de escoamento a tempo para nao perder a mercadoria com a grande
guantidade de avaria nos produtos devido a longo periodo de tempo que o0s
caminhoneiros passam nas estradas com o interrompimento das mesmas que por

causas naturais ou humanas acaba deixando o tempo de percurso mais longo.

4.2 PERCEPCOES DOS COLABORADORES

Participou da pesquisa cinco caminhoneiros de empresas diferentes no mesmo
seguimento. Estéo identificados no quadro como caminhoneiros da empresa A, B, C,
D e E. S&o do género masculino, descrito as escolaridades de cada um, a funcéo que

exercem na empresa, a idade e o tempo de atuacdo na empresa pesquisada.
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PARTICIPANTES | GENERO ESCOLARIDADE FUNCAO IDADE | TEMPO DE
ATUACAO
Colaborador A Masculino Fundamental Caminhoneiro 40anos 6 anos
Colaborador B Masculino Ensino Médio Caminhoneiro 39 anos 5 anos
Colaborador C Masculino Fundamental Caminhoneiro 43 anos 7 anos
Colaborador D Masculino Ensino Médio Caminhoneiro 50 anos 9 anos
Colaborador E Masculino Fundamental Caminhoneiro 61 anos 8 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Andlise: Foi observado que todos os colaboradores sédo do sexo masculino,
com a funcédo de caminhoneiro, a formacao varia entre ensino fundamental e ensino
médio, sendo a maioria de ensino fundamental, a idade deles varia entre 39 anos e
61 anos de idade, e o tempo de atuacao entre 5 e 9 anos.

Segundo Butta (2020), um caminhoneiro colaborador € um profissional que
trabalha para uma empresa de transportes, usando a frota prépria da empresa. Ele é
responsavel por dirigir os veiculos e transportar os produtos e mercadorias de um local
para outro, sem arcar com nenhuma despesa veicular. Em contrapartida, a vantagem
de ndo ter despesas com manutencdo do caminhdo, o0s ganhos mensais
do caminhoneiro colaborador sdo geralmente menores. E importante que o
caminhoneiro colaborador seja comprometido com o trabalho e esteja sempre atento
ao que é pedido pela empresa.

Na questédo 2, na suaopinido qual aimportancia dalogistica de transporte
para gquem atua na area de transporte de graos?

Resposta: Todos os colaboradores responderam que é “importante”.

Analise: Os cinco caminhoneiros que responderam ao questionario, todos eles
consideram importante a logistica de transportes por ser algo que dependendo da
maneira que serd tracada podera facilitar o dia a dia deles no trabalho, por isso a
importancia de um bom planejamento.

Segundo Arbache et al (2011), devido a sua grande abrangéncia, a logistica
tornou-se importante demais, ao ponto de merecer destaque nos diversos campos de
atuacdo econdmica, nas organizacbes militares, industrias, bancos, hospitais e
organismos governamentais ligados a seguranca publica e tendo um papel
importantissimo frente ao combate as calamidades, como o Corpo de Bombeiros ou a
Defesa Civil.

Na questdo 3, como vocé classifica os processos logisticos de transporte
na regiao de ltaituba?


http://brasilcentral.com.br/
http://brasilcentral.com.br/
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uadro 3 - Classificacdo dos processos logisticos de transporte na regiao.

Colaborador A Razoavel
Colaborador B Excelente
Colaborador C Bom
Colaborador D Bom
Colaborador E Razoavel

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Analise: Dos cinco que responderam um considera 0S processos excelente,
dois deles consideram bom e dois deles consideram razoavel, ou seja, esta dando
para trabalhar até o momento, mas pode melhorar.

Segundo Correa e Ramos (2012), os transportes sdo considerados elementos
da logistica e sdo estratégicos para o0 desenvolvimento das empresas e das
sociedades.

Na questdo 4, como vocé observa 0s processos logisticos na empresa

gue vocé trabalha?

Quadro 4 - Processos logisticos na empresa de trabalho.

Colaborador A Excelente
Colaborador B Excelente
Colaborador C Bom
Colaborador D Bom
Colaborador E Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Andlise: Dos cinco caminhoneiros dois consideram 0s processos logisticos
excelentes e trés acham bom, ou seja, 0s cinco que responderam ao questionario
estdo satisfeitos com os processos logisticos.

Segundo Ballou (2014), todos os dias os empresarios enfrentam novos
desafios, que buscam melhorias para se adequar 0s processos logisticos ao ambiente
das suas empresas, ja que constantemente, estdo ocorrendo mudancas no mercado
com relacdo aos avancgos tecnolégicos, devido as novas tendéncias para atender os
consumidores e as empresas, no intuito de atender nos processos com eficiéncia e
eficacia na rotina administrativa e operacional no dia a dia.

Na questdo 5, vocé acredita que futuramente essa rota de escoamento

pode vir a melhorar para os caminhoneiros?
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uadro 5 - Futuro da rota de escoamento para 0s caminhoneiros.

Colaborador A Sim
Colaborador B Sim
Colaborador C Nao
Colaborador D Sim
Colaborador E Talvez

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Analise: Dos cinco participantes, trés responderam que sim acredita na
melhoria, um que ndo acredita e outro que talvez essa rota de escoamento pode
melhorar.

Segundo Olivares e Ferreira (2009), a logistica da producéo € um setor que vai
definir a qualidade do processo da producao através da administracdo dos processos,
dos cinco que responderam, trés deles acreditam que sim, a rota do escoamento de
Miritituba a Mato Grosso e vice-versa tende a melhorar.

Na questdo 6, na sua opinido, quais as vantagens que a empresa pode

obter utilizando os processos logisticos adequados para esta regido?

Quadro 6 - Vantaﬁens iue a emiresa obtém no Erocesso Ioi;istico.

Colaborador A E um bom processo.

Colaborador B Escoamento dos gréos, exportacdo e importacdo gerando empregos.
Colaborador C Agilizar a carga e descarga para nao ficar tanto tempo parado em espera.
Colaborador D Distancia e tempo.

Colaborador E Economizar no tempo e aumento na producao.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Analise: De acordo com as respostas dos caminhoneiros as empresas podem
obter as seguintes vantagens: um bom processo; escoamento dos graos; exportacao
e importagcdo gerando empregos; agilizar a carga e descarga para nao ficar tanto
tempo em espera; distancia e tempo; economizar no tempo e aumento na produgéo,
sdo algumas das vantagens que podera obter.

Segundo Tigre (2006), uma vez que descoberto e adequados 0s processos as
novas tecnologias que vem surgindo, a unido das etapas nos processos vem unindo
os termos qualidade e quantidade para melhor atender a demanda que tende a
crescer, atentando para a reducao dos custos e assim aumentando os beneficios e a

lucratividade.
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Na questédo 8, quais as dificuldades e desafios enfrentados no diaa dia na

logistica com transporte de cargas na regido?

Quadro 7 - Dificuldades enfrentadas no dia a dia na logistica.

Participantes Respostas

Colaborador A Sente falta da familia muito tempo longe. A falta de acostamentos.

Colaborador B A correria é a principal dificuldade, acidentes por velocidade.
Agendamentos longos e muita fila de espera.

Colaborador C Condicbes das estradas. Sem acostamento.

Colaborador D Acesso aos terminais e aos patios. Longas fias para descargas.

Colaborador E Longas filas para carregar e descarregar, muito tempo nos postos
de triagem. As precérias condicdes da Rodovia em alguns trechos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Andlise: De acordo com as respostas dos caminhoneiros as dificuldades do
dia a dia enfrentadas por eles sao: sente falta da familia muito tempo longe; a correria
€ a principal dificuldade, acidentes por velocidade; condicbes das estradas; acesso
aos terminais e aos patios; longas filas para carregar e descarregar, muito tempo nos
postos de triagem; o que poderia levar dois dias acaba levando de quatro a cinco dias
por exemplo.

Segundo Ballou (2006) os problemas logisticos sdo contratempos que tornam
0s processos de producao e distribuicdo de mercadorias menos eficientes e mais
custosos. A base da estratégia deve ser montada de acordo com a analise das
ameacas e oportunidades do ambiente, focando no sucesso da organizacdo, nao
esquecendo os possiveis problemas que poderdo surgir no decorrer dos processos
ou entre uma etapa e outra.

Segundo Correa e Ramos (2012), a regido é carente de planos voltados para
acelerecdo do crescimento econdmico e junto com ele esta voltado para o
desenvolvimento da infra estrutura para que a regido possa ser uma via de facil acesso
e alavancar o seu crescimento por completo.Sendo assim, ndo ir4 apenas resolver a
causa das empresas que dependem dessas vias para a sustentabilidade, mas
também caminhoneiros que vivem nas estradas e os moradores que habitam ao longo
da BR 163 e precisam viajar pelas estradas do interior do Norte que seja a trabalho,

passeio ou por motivos de saude.

Na questdo 9, com avinda de novas empresas se instalando naregiao, na
sua opinido, vocé acredita que tdo adequados? No que se refere a hospedagem,

restaurantes e locais para higiene pessoal.
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uadro 8 - Instalacao das empresas e melhoria no local.

Colaborador A Nao.
Colaborador B Sim.
Colaborador C Sim.
Colaborador D Sim.
Colaborador E Nao.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Analise: De acordo com o0s cinco caminhoneiros que responderam as
perguntas trés informaram que sim e dois que ndo, com a vinda de novas empresas
se instalarem na regido melhorou em alguns pontos para eles.

Segundo Copyrihg (2023), no ano de 2014, a BR ja conta com uma equipe de
monitoramento, altamente especializada que percorre a mesma, durante 24 horas,
para proporcionar bem-estar e seguranca, para quem percorre esse trecho.
Atualmente ja séo ofertados alguns servicos como: atendimento médico, mecéanico e
remocao de veiculos, entre outros nesse perimetro.

Na questdo 10, qual o maior desafio de trabalhar nesta regido com

transportes de cargas?

ﬁuadro 9 - O desafio de trabalhar nesta reiiéo com transiorte.

Colaborador A A falta de acostamento, local adequado para estacionar, melhoria a
estrada.

Colaborador B A maior dificuldade sdo os agendamentos longos e muita fila de
espera para descarregar.

Colaborador C Estado das estradas sao péssimas, sem acostamento.

Colaborador D Longas filas, péssimas condicdes das estradas.

Colaborador E As precérias condices da rodovia em alguns trechos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Analise: Os maiores desafios enfrentados por eles séo: a falta de acostamento,
local adequado para estacionar, melhoria a estrada; a maior dificuldade s&o os
agendamentos longos e muita fila de espera para descarregar; estado das estradas
sao péssimos, sem acostamento; longas filas, péssimas condi¢cdes das estradas; as
precarias condi¢cdes da rodovia em alguns trechos sdo alguns dos desafios apontados
pelos caminhoneiros.

Segundo Correa e Ramos (2012), a regido é carente de planos voltados para
acelerecdo do crescimento econdmico e junto com ele esta voltado para o

desenvolvimento da infra estrutura para que a regido possa ser uma via de facil acesso
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e alavancar o seu crescimento por completo.Sendo assim, ndo ird apenas resolver a
causa das empresas que dependem dessas vias para a sustentabilidade, mas
também caminhoneiros que vivem nas estradas e os moradores que habitam ao longo
da BR 163 e precisam viajar pelas estradas do interior do Norte que seja a trabalho,
passeio ou por motivos de salde.

Na questdo 11, qual o valor pago por viagem aos caminhoneiros?

Quadro 10 - Qual o valor pago por viagem.

Participantes Respostas
Colaborador A De 7 a 8 mil mensal.

Colaborador B Depende muito do frete, mais em torno de 8 a 10 mil.
Colaborador C Muito abaixo do mercado.

Colaborador D Na porcentagem por viagem.

Colaborador E Na porcentagem por viagem.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Andlise: Dos cinco que responderam dois deles informaram que o valor pago
€ na porcentagem por viagem; outro que € muito abaixo do mercado; um outro
caminhoneiro falou que depende muito do frete, mais em torno de oito a dez mil; um
outro informou que é de sete a oito mil mensal, essa média ird variar de empresa para
empresa.

Segundo Ballou (2014), a formacéao de preco esta diretamente ligada a logistica
por ser um fator chave nesses processos, esta entrelacado com a qualidade e o nivel
de servico prestado, no ponto de vista do cliente que entende que faz parte do produto

e em busca de satisfaze 16, procura atende seus anseios como consumidor ou cliente.

4.3 SUGESTOES E MELHORIAS

E de suma importancia destacar o processo de analise dos perfis dos
colaboradores, dessa forma, é preciso realizar uma andlise aprofundada dos
diferentes perfis dos colaboradores nas empresas de médio e grande porte,
considerando elementos como habilidades, experiéncias, expectativas, motivacoes e
estilos de trabalho. Isso ajudara a compreender melhor as necessidades individuais e
coletivas de modo a gerenciar esses perfis da melhor maneira.

Em com senso, a implementacdo de Programas de Desenvolvimento Sociais
voltados para a comunidade em torno da rodovia, iria gerar mais locais para parada e

descanso dos caminhoneiros e assim oferecendo mais seguranca no transito, pois
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gera processos de capacitacdo que levem em consideracao a diversidade ofertados
pela comunidade ao longo da rodovia para melhor atender quem por ela transita.

Esses programas podem incluir treinamentos personalizados, mentoring,
coaching, planos de carreira individualizados, reciclagem dos colaboradores que
fazem parte do time da empresa para atender as necessidades especificas de cada
caminhoneiro que passa maior parte do seu tempo na estrada, oferecendo um pouco
de conforto e assim, aumentando satisfacéo e a produtividade.

Além disso, recomenda-se a criacdo de um ambiente de trabalho inclusivo e
acolhedor, que respeite e valorize a diversidade de perfis dos colaboradores. Incentiva
a promocao de uma cultura organizacional que celebra as diferencas e estimula a
colaboracéo entre equipes com perfis diversos. Destaca-se também a importancia da
comunicacao efetiva no gerenciamento de diferentes perfis no ambiente de trabalho,
a adocao de estratégias de comunicacao que considerem as preferéncias e estilos de
comunicacao de cada colaborador, garantindo que as informacgfes sejam transmitidas

de forma clara e compreensivel para todos.
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5 CONCLUSAO

Por meio da pesquisa aplicada foi possivel observar como 0s processos
logisticos s&o importantes para todos da regido, eles visam auxiliar na agilizacdo do
tempo na entrega, em meio as dificuldades que ainda precisam ser melhoradas para
amenizar o custo-beneficio e aumentar a escoac¢ao dos produtos em torno da rodovia
163, propor satisfacéo e lucros as organizagoes.

Compreende-se que a tecnologia € uma grande aliada dos processos
logisticos, no que se diz respeito a otimizacao dos processos para as empresas, assim
como: na diminuicdo do tempo no percurso, reduzindo as avarias, e desta forma ira
aumentar gradativamente a producao e com isso o crescimento do lucro sera visivel
e notdrio por todos os envolvidos no processo administrativo na logistica.

Proporcionar qualidade de vida do trabalho, incentivar o trabalho em equipe e
lidar de forma ética com os conflitos sdo aspectos fundamentais para promover um
ambiente de trabalho saudavel, motivador e produtivo. Ao investir na gestao de
pessoas, as empresas nao apenas fortalecem sua base de talentos, mas também
constroem uma cultura organizacional positiva, que contribui para o alcance dos
objetivos organizacionais e para o desenvolvimento sustentavel no mercado atual.

Com énfase no objetivo geral, foram respondidas questbes sobre as
dificuldades enfrentadas pelas empresas e trabalhadores como a falta de
acostamentos, as péssimas condicdes da estrada, demora para carregar e
descarregar, dificil acesso aos patios, falta mais locais para descanso e fazer a higiene
pessoal no perimetro da estrada, mais pontos com internet para manter o contato com
a familia, a partir desse ponto sejam aplicadas estratégias para solucionar as
necessidades elencadas pelos trabalhadores, e o que devera ser melhorado para
atender a comunidade como um todo, tanto para a organizagdo, quanto 0S
colaboradores que atuam na area.

Assim, este estudo visa contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos e
praticas que promovam a eficiéncia, a satisfacdo dos colaboradores e a
competitividade no mercado, fortalecendo a base para o sucesso e a longevidade das
organizacbes no cendrio empresarial atual, pois sabendo que um colaborador
satisfeito, produz mais.

A andlise dos objetivos especificos revelou a importancia do transporte

rodovidrio para a regiao local e ciclo vizinhas que fazem parte desta longa estrada que
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vai de Itaituba ao Mato Grosso, pbér em pratica métodos e estratégias para melhorar
as condicOes de trabalho e bem-estar do trabalhador, tendo em vista que processos
eficientes e eficazes trazem um retorno de custo-beneficio muito satisfatorio para a
empresa.

Demostrar a importancia de investir em tecnologias para inovar em seus
processos como estratégias para atender a grande demanda da producdo que é
escoada por essa rodovia, tendo como foco a produtividade e lucratividade como eixo
para as mesmas.

A importancia de implementacdo de politicas publicas, programas de
capacitacdo, areas de lazer e uma cultura organizacional inclusiva como elementos-
chave para promover um ambiente de trabalho respeitoso e que potencialize o
engajamento dos colaboradores, contribuindo para o alcance dos objetivos
organizacionais e para a satisfacdo dos membros da equipe.

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) com o tema: Logistica de
Transportes Rodoviarios de Graos no Oeste do Para em lItaituba, que ira abordar as
dificuldades de transitar pela rodovia, com o intuito de escoar a producao de graos,
vindos do centro-oeste do pais e desafogando assim, os armazéns das grandes
fazendas produtoras que participam com uma parcela significativa para a economia
brasileira.

Nesse contexto, este TCC se torna uma ferramenta essencial para analisar os
desafios especificos enfrentados pelos gestores para lider com os desafios vividos
pelos préprios gestores e trabalhadores. A pesquisa e as andlises realizadas neste
trabalho podem oferecer dados valiosos e estratégias praticas para melhorar a
eficiéncia, a comunicacdo e o0 clima organizacional nesse tipo de empresa,

contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel e o sucesso do negocio.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO AOS GESTORES DA EMPRESA:

Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Concluséo do
Curso — TCC intitulado: LOGISTICA DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DE
GRAOS NO OESTE DO PARA EM ITAITUBA.

1.Perfil e Identificacdo do Entrevistado:

a.- Género: Feminino ( )  Masculino () Outros ()

b.- Escolaridade: Fundamental Incompleto ( ) Fundamental () médio ()
Superior Outros ( )

c. Funcao que Ocupa na Empresa: Caminhoneiro ( ) Gestor ( ) Outros ( )
d.-ldade: 18a28( ) 29a39 () 40a50 () 51la6l () acimade6l ()

e.- Tempo de atuacdo naempresa: 1a5anos() 6al0( ) 11al6( ) outros( )
2. Na sua opinido qual a importancia da logistica de transporte para quem atua na
area de transporte de graos:

Importante ( ) Razoavel ( ) Nao importa ( ) outros ( )

3. Qual tem sido o maior desafio enfrentado pela empresa com relag&o a logistica na

regiao?

4. Quais as metas tracadas pela organizacao para alcancar os objetivos logisticos?

5. Qual € o transporte que a empresa mais utiliza?
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6. Qual tem sido a média de custo do transporte logisticos?

7. Quais sao as grandes dificuldades enfrentadas por quem atua diretamente na

rodovia?

8. Qual a importancia do transporte rodoviario para a regiao?

9. Qual seria a solucéo para o transporte de gréos na regido melhorar?
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Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Concluséo de
Curso — TCC intitulado: LOGISTICA DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DE
GRAOS NO OESTE DO PARA EM ITAITUBA.

1.Perfil e Identificacdo do Entrevistado:

a.- Género: Feminino ( )  Masculino () Outros ()

b.- Escolaridade: Fundamental Incompleto ( ) Fundamental ( ) médio ( ) Outros ( )
c. Fungao que Ocupa na Empresa: Caminhoneiro ( ) Gestor ( ) Outros ( )

d.-ldade: 18a28( ) 29a39 () 40a50 () 51a6l () acimade6l ()

e.- Tempo de atuacdo naempresa: 1la5anos( ) 6al0( ) 11al6( ) outros( )
2. Na sua opinido qual a importancia da logistica de transporte para quem atua na
area de transporte de graos:

Importante () Razoavel ( ) N&o importa ( ) outros ()

3. Como vocé classifica os processos logisticos de transporte na regido de Itaituba?
Excelente () Bom () Ruim () Péssimo ( ) Razoavel ( )

4. Como vocé observa os processos logisticos na empresa que vocé trabalha:

Excelente ( ) Bom () Ruim () Péssimo Razoavel ( )

5. Vocé acredita que futuramente essa rota de escoamento pode vir a melhorar para

0s caminhoneiros?

Sim () N&o () Talvez () Outros ()

6. Na sua opinido, quais as vantagens que a empresa pode obter utilizando os

processos logisticos adequados para esta regiao?

Evitaria grandes perdas de Graos ( ) Reduziria o tempo no percurso ( )
O frete sairia mais em conta ( ) Diminuiria significativamente a quantidade de
cargas roubadas ( ) Outros ()

7. Quais as dificuldades e desafios enfrentados no dia a dia na logistica com

transporte de cargas na regiao?




8. Com a vinda de novas empresas se instalando na regido, na sua opiniao,
melhorou no que se refere a hospedagem, restaurantes e locais para higiene
pessoal:

Sim () Nao () Talvez () Outros ()

9. Qual é o valor pago por viagem ao caminhoneiro?
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10. Quais os problemas vivenciados pelos motoristas que aqui trabalham?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa LOGISTICA DE
TRANSPORTES RODOVIARIOS DE GRAOS NO OESTE DO PARA EM ITAITUBA,
desenvolvida por Jardiane de Fatima Soares, discente do Curso de Administracao da
Faculdade de Itaituba - FAI, sob orientacdo da Professora Esp. Graciela da Silva
Castro. O objetivo central do estudo é: identificar a importancia do transporte
rodovidrio para a regido ao longo da BR 163, investigar solucdes para os transportes
de gréaos na regiao do oeste paraense e discutir o custo-beneficio relacionado com o
transporte rodoviario para as empresas transportadoras e trabalhadores. O convite a
sua participacdo se deve a relevancia de sua experiéncia como gestor em empresas
de pequeno e médio porte.

Sua perspectiva é fundamental para nos ajudar a compreender os desafios
enfrentados na logistica de transportes rodoviarios de grdos. Sua participacdo €
voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena autonomia para decidir se
guer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. Vocé
nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacao,
ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execugdo da pesquisa.
Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé
prestadas, que serdo utilizadas somente para fins académicos.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar do pesquisador informagdes sobre sua participacao e/ou sobre a pesquisa, 0
que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistira em responder perguntas de um questionario ao
pesquisador do projeto. Os resultados desta pesquisa serdo utilizados para dar base
a um Trabalho de Conclusao de Curso da referida instituicao.

Pesquisador (es): Jardiane de Fatima Soares, Email:
jardianefatimasoares@gmail.com Telefone: (93) 99189-4219

Orientadora: Profa. Esp. Graciela da Silva Castro, Email grazesilva4@gmail.com
Telefone: (93) 99147-0398

Nome e Assinatura do Pesquisador

Itaituba, de novembro de 2024.

Declaro que entendi os objetivos e condicBes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:
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