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RESUMO

A atencdo farmacéutica na farmacia comunitaria € um servico essencial que
visa melhorar a qualidade de vida dos pacientes através do uso seguro e eficaz dos
medicamentos. Neste ambiente, os farmacéuticos desempenham um papel vital,
oferecendo orientagdo personalizada, monitoramento de terapias e promovendo a
adesdo ao tratamento. Esta pratica ndo so fortalece a relacao entre o paciente e o
profissional de satude, mas também contribui para a detec¢éo precoce de problemas
relacionados aos medicamentos, garantindo um cuidado integral e continuo a saude
da comunidade. O objetivo geral dessa monografia foi descrever os desafios
enfrentados pelos farmacéuticos durante a pratica da atencdo farmacéutica na
farmacia comunitaria. A metodologia da monografia foi estruturada como uma revisao
de literatura que procurou analisar qualitativamente os principais estudos relacionados
ao tema. Os principais resultados destacaram que os farmacéuticos que realizam
atencao farmacéutica em farmacias comunitarias enfrentam uma série de desafios
importantes. Um dos principais obstaculos é a comunicacgéo eficaz com os pacientes,
especialmente em casos em que eles apresentam dificuldades para entender as
orientacdes sobre o uso de medicamentos. Por outro lado, os farmacéuticos trazem
diversos beneficios importantes para a pratica da atencdo farmacéutica nesse
contexto. Em primeiro lugar, eles desempenham um papel crucial na promocéo da
adesdo ao tratamento, ao fornecer orientacdoes especificas e especificas sobre as
duvidas dos pacientes. Conclui-se que os desafios enfrentados pelos farmacéuticos
na pratica da atencado farmacéutica em farmacias comunitarias sdo multifacetados,
envolvendo a comunicacao eficaz com os pacientes e a compreensao das orientacdes
sobre medicamentos. Superar essas barreiras € essencial para garantir uma melhor
adesdao ao tratamento e promover a saude publica, destacando a importancia do papel

do farmacéutico como um profissional fundamental no cuidado ao paciente.

Palavras-chave: Atencao Farmacéutica. Farmacia Comunitaria. Comunicacao.

Beneficios. Desafios.



ABSTRACT

Pharmaceutical care in community pharmacies is an essential service that aims
to improve patients’ quality of life through the safe and effective use of medicines. In
this setting, pharmacists play a vital role by providing personalized guidance,
monitoring therapies, and promoting adherence to treatment. This practice not only
strengthens the relationship between the patient and the health professional, but also
contributes to the early detection of problems related to medicines, ensuring
comprehensive and continuous care for the health of the community. The general
objective of this monograph was to describe the challenges faced by pharmacists
during the practice of pharmaceutical care in community pharmacies. The
methodology of the monograph was structured as a literature review that sought to
gualitatively analyze the main studies related to the subject. The main results
highlighted that pharmacists who provide pharmaceutical care in community
pharmacies face a series of important challenges. One of the main obstacles is
effective communication with patients, especially in cases where they have difficulty
understanding the instructions on the use of medicines. On the other hand,
pharmacists bring several important benefits to the practice of pharmaceutical care in
this context. First, they play a crucial role in promoting adherence to treatment by
providing specific and targeted guidance on patients’ concerns. It is concluded that the
challenges faced by pharmacists in the practice of pharmaceutical care in community
pharmacies are multifaceted, involving effective communication with patients and
understanding medication guidelines. Overcoming these barriers is essential to ensure
better adherence to treatment and promote public health, highlighting the importance

of the pharmacist’s role as a key professional in patient care.

Keywords: Pharmaceutical Care. Community Pharmacy. Communication.

Benefits. Challenges.
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1 INTRODUCAO

A atencdo farmacéutica na farmacia comunitaria desempenha um papel
essencial na promoc¢ao da saude publica, atuando na orientagdo sobre o uso correto
de medicamentos e no acompanhamento de terapias farmacolégicas. No entanto, os
farmacéuticos enfrentam uma série de desafios que podem comprometer a eficacia
desse atendimento, como a sobrecarga de trabalho, a necessidade de constante
atualizacéo profissional e dificuldades na comunicacdo com os pacientes. Com o foco
de otimizar o impacto positivo da atencdo farmacéutica, é crucial compreender essas
barreiras e explorar estratégias que permitam supera-las, garantindo assim um servico
mais eficaz e centrado no paciente.

Posto isso, a pratica da atencdo farmacéutica na farmacia comunitaria
apresenta desafios consideraveis para os farmacéuticos, que vao desde a falta de
tempo e recursos adequados até a necessidade de atualizagdo constante sobre novos
medicamentos e tratamentos. Além disso, a comunicagao com 0s pacientes pode ser
dificultada por questdes como barreiras linguisticas ou baixo nivel de alfabetizacdo
em saude, ou que complicam a orientacdo eficaz sobre o uso de medicamentos. A
sobrecarga de trabalho e a presséo para atender um grande namero de pacientes
também podem comprometer a qualidade do atendimento. Diante desse cenario,
como os farmacéuticos podem superar as barreiras, a fim de garantir uma atencéo
farmacéutica eficaz e centrada no paciente na farmacia comunitaria?

Dessa forma, este estudo tem o objetivo geral de descrever os desafios
enfrentados pelos farmacéuticos durante a pratica da atencdo farmacéutica na
farmacia comunitaria. Na vertente de trés objetivos especificos, tais como: examinar
as principais barreiras que dificultam a comunicacdo eficaz entre farmacéuticos e
pacientes nas farmacias comunitarias; identificar os principais beneficios
proporcionados pelo farmacéutico durante a pratica da atencdo farmacéutica na
farmacia comunitaria e avaliar as estratégias e intervencdes existentes que tém sido
eficazes na superacado dos desafios enfrentados na pratica da atencéo farmacéutica.

A justificativa para abordar os desafios enfrentados pelos farmacéuticos na
pratica da atencéo farmacéutica em farmécias comunitarias se destaca na importancia
crucial desse servico para a promocdo da saude publica e o uso racional de

medicamentos. Com o envelhecimento da populacdo e o aumento das doencas
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cronicas, os farmacéuticos desempenham um papel vital na educacdo dos pacientes
e na prevencéao de erros de medicacdo. No entanto, para que possam cumprir esse
papel de forma eficaz, é fundamental identificar e superar as barreiras que limitam a
gualidade do atendimento. Dessa forma, ao discutir e buscar solu¢cdes para esses
desafios, contribuimos para melhorar a satude e o bem-estar da comunidade como um
todo.

Neste contexto, esta monografia foi estruturada como uma revisao de literatura
gue procurou analisar qualitativamente os principais estudos relacionados ao tema.
Uma revisdo bibliografica é uma investigacdo que se apoia em dados cientificos
secundarios ja publicados e empregados por outros pesquisadores.

Esta monografia foi organizada em cinco partes distintas. Primeiramente, a
introducéo aborda a contextualizacdo do tema, as questdes principais, 0s objetivos e
a justificativa. Em seguida, a fundamentacao tedrica que é o desenvolvimento tedrico
do estudo. A metodologia vem a seguir, apresentando o tipo de pesquisa e 0 processo
de coleta de dados. Na secdo de resultados e discussdo, sdo apresentados 0s
achados dos artigos selecionados, juntamente com a comparacdo das ideias
analisadas. Finalmente, a conclusao resume os resultados e responde aos objetivos

e a questdo norteadora.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONCEITO DE ATENGCAO FARMACEUTICA

Segundo Angonesi e Sevalho (2010), o processo de Atengdo Farmacéutica é
um conceito que se consolida como fundamental na pratica farmacéutica
contemporanea, garantindo a seguranga e a eficacia do tratamento medicamentoso.
Este conceito envolve o acompanhamento clinico dos pacientes, com o objetivo de
otimizar o uso de medicamentos e promover a saude. A pratica se destaca ndo apenas
pela distribuicdo de medicamentos, mas pela responsabilidade do farmacéutico em
participante do processo de tratamento.

O conceito de Atencdo Farmacéutica foi formalizado na década de 1990,
quando a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e outras instituicdes comegaram a
enfatizar a importancia do medicamento como um profissional de saude. Essa nova
abordagem visa transformar a relagdo do farmacéutico com os pacientes, passando
de um papel meramente dispensacional para um papel de integralidade no cuidado a
saude (MENESES; SA, 2010).

Conforme o estudo de Santos et al. (2021), um dos principais objetivos da
Atencao Farmacéutica é a promogao do uso racional de medicamentos. Isso envolve
a identificacao de problemas relacionados ao uso de medicamentos, como interagoes
medicamentosas, efeitos adversos e ndo adesdao ao tratamento. A industria
farmacéutica, ao atuar nessa area, torna-se uma alianga fundamental na equipe de
saude, contribuindo para a redugao de complicagdes e otimizagao dos resultados
terapéuticos.

Assim, a pratica da Atengdo Farmacéutica é baseada em quatro pilares
fundamentais: a identificacdo das necessidades dos pacientes, a definicdo de
disciplinas farmacéuticas, a monitorizacdo dos resultados e a documentagao das
disciplinas. Esses pilares garantem que o farmacéutico possa oferecer um servigo de
qualidade, fundamentado em evidéncias cientificas e na individualizacdo do
tratamento. Posto isso, a relacao entre o profissional e o paciente € um aspecto crucial
da Atengdo Farmacéutica. A comunicacado eficaz € essencial para entender as
preocupagdes do paciente, suas expectativas e seu conhecimento sobre os

medicamentos. Posto isso, uma boa relagdo com o paciente é capaz de promover
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uma maior adesdo ao tratamento e, consequentemente, melhores resultados em
saude (PELENTIR; DEUSCHLE, 2015).

Além disso, Campos et al. (2020) destacam que a Atengdo Farmacéutica
também se preocupa com a educacao em saude. O farmacéutico deve informar os
pacientes sobre a utilizagdo correta de medicamentos, duvidas claras e fornecer
orientagdes sobre cuidados gerais de saude. Essa educagao € fundamental para
capacitar o paciente e incentiva-lo a participar ativamente de sua propria saude. A
implementacdo dessa pratica requer mudangcas na formacdo académica dos
farmacéuticos. Os curriculos atualizados sdo necessarios para preparar novos
profissionais para atuarem em um modelo de cuidado centrado no paciente. Isso inclui
disciplinas que abrangem comunicagéao, ética e pratica clinica, além de atualizagbes
supervisionadas em ambientes de atengao a saude.

Em muitos paises, a Atengdo Farmacéutica ja € uma realidade consolidada. No
entanto, no Brasil, seu desenvolvimento ainda enfrenta desafios. A resisténcia de
alguns profissionais de saude e a falta de reconhecimento do papel farmacéutico na
equipe multidisciplinar podem dificultar a implementacdo plena dessa pratica. A
legislacdo brasileira foi avangada em consideracdo a importancia da Atengao
Farmacéutica. Normas e resolugdes do Conselho Federal de Farmacia incentivam a
pratica, estabelecendo diretrizes que orientam os farmacéuticos a atuarem de forma
mais integrada na assisténcia a saude. Isso demonstra um progresso significativo,
mas ainda ha muito a ser feito (ROVERS, 2010).

Estudos mostram que a Atengcdo Farmacéutica pode gerar resultados positivos
tanto na saude dos pacientes quanto na economia do sistema de saude. A redugao
de hospitalizagdes e a melhoria na adesao ao tratamento sdo alguns dos beneficios
coletados em pesquisas que avaliam a eficacia dessa abordagem. Portanto, investir
na Atencdo Farmacéutica é também uma questao de sustentabilidade do sistema de
saude. Por isso, a pratica da Atengcdo Farmacéutica € especialmente relevante em
populagdes vulneraveis, como idosos e pacientes com doengas cronicas. Esses
grupos exigem uma ateng¢ao especial, pois muitas vezes fazem uso de multiplos
medicamentos, aumentando o risco de interacdes e efeitos adversos. A farmacia,
nesse contexto, exerce um papel vital na avaliagdo e monitoramento das terapias
(AMBIEL; MASTROIANNI, 2013).
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Em consonancia, Batista et al. (2020) afirmam que a Atencdo Farmacéutica
pode ser um importante instrumento de promog¢do da saude publica, visto que,
campanhas de prevengéo e conscientizagdo sobre o uso de medicamentos, vacinas
e doencgas infecciosas podem ser direcionadas aos farmacéuticos, ampliando o
alcance das acbes de saude nas comunidades. Dessa forma, a atuacdo do
farmacéutico vai além da farmacia, pois envolve-se em projetos que visam a saude
coletiva. Ao focar na relacédo entre farmacéutico e paciente, essa pratica permite um
acompanhamento mais proximo e personalizado, o que, por sua vez, resulta em
melhores desenvolvimentos de saude. A atuacdo proativa do farmacéutico na
deteccao e resolucdo de problemas relacionados ao uso de medicamentos é um
diferencial que agrega valor ao tratamento.

Nessa otica, a Atencdo Farmacéutica promove a interprofissionalidade,
incentivando a colaboragao entre diferentes profissionais de saude. Essa abordagem
integrada é fundamental para um atendimento holistico, onde cada membro da equipe
contribui com sua expertise para o bem-estar do paciente. Essa colaboracdo ndo s6
melhora a qualidade do atendimento, mas também fortalece o papel do farmacéutico
como um profissional essencial dentro da equipe de saude. A pesquisa e a pratica
baseada em evidéncias sdo fundamentais para validar as estratégias utilizadas e para
a atualizagao dos conhecimentos dos farmacéuticos. A participagdo em congressos,
cursos e grupos de pesquisa contribuem significativamente para a formagao
profissional (DESTRO et al., 2021).

Os desafios enfrentados na implementacédo da Atengcéo Farmacéutica precisam
ser considerados, tais como: a falta de infraestrutura adequada, a escassez de
recursos e a resisténcia cultural sao barreiras que podem limitar a efetividade da
pratica. No entanto, é fundamental que gestores de saude e instituicdes educacionais
trabalhem juntos para superar esses obstaculos e garantir que a Atengao
Farmacéutica se torne uma realidade acessivel para todos (ROVERS, 2010).

Portanto, o conceito de Atencdo Farmacéutica € um marco na evolugdo da
profissao farmacéutica, haja vista que, representa um novo paradigma que valoriza o
cuidado centrado no paciente e a responsabilidade do farmacéutico na promog¢ao da
saude. O fortalecimento dessa pratica € um passo crucial para a melhoria da qualidade
do atendimento em saude, beneficiando tanto os pacientes quanto o sistema como
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um todo. A adogao plena da Atengcao Farmacéutica €, assim, um caminho promissor

para o futuro da saude publica.

2.2 PAPEL DO FARMACEUTICO NA FARMACIA COMUNITARIA

Segundo Souza, Silva e Marquez (2023), o farmacéutico desempenha um
papel crucial na farmacia comunitaria, participando como um elo entre os pacientes e
os servicos de saude. Sua funcdo vai muito além da simples dispensacido de
medicamentos, visto que, € um profissional capacitado para oferecer orientagao sobre
o0 uso seguro e eficaz dos medicamentos. Com a crescente complexidade dos
tratamentos, o conhecimento do medicamento se torna essencial para evitar
interagdes medicamentosas e garantir a adeséo ao tratamento. Isso € especialmente
importante em comunidades onde o acesso aos médicos pode ser limitado.

Nessa vertente, Silva, Andrade e Baiense (2023), vinculam que além da
orientagcdo sobre medicamentos, o farmacéutico na farmacia comunitaria também
realiza atividades de prevengao e promog¢ao da saude. Dessa forma, pode liderar
campanhas de vacinagao, oferecer aconselhamento sobre doengas crbnicas e ajudar
na realizagao de exames rapidos, como medigao de glicemia e pressao arterial. Essas
ac¢des nao sao apenas para a saude individual, mas também para a saude publica,
reduzindo a incidéncia de doengas e promovendo um estilo de vida saudavel entre os
membros da comunidade.

A capacitacado do farmacéutico continua a ser um aspecto fundamental do seu
papel, sendo primordial estar sempre atualizado sobre as novas diretrizes clinicas,
medicamentos e terapias, ou que garanta que suas recomendacdes sejam baseadas
nas melhores evidéncias cientificas disponiveis. A educagao continuada e a formagao
especializada sao especificas para que o farmacéutico possa atender as demandas
de uma populagdo que busca cada vez mais informagdes sobre saude e
medicamentos. Essa atualizacdo constante ndo beneficia apenas os pacientes, mas
também fortalece a atualizagao da farmacia comunitaria (MELO, 2022).

Conforme Cruz, Queiroz e Soler (2020), outro aspecto importante da atuagao
do farmacéutico é a farmacovigilancia, que envolve o monitoramento dos efeitos dos
medicamentos apds sua comercializagdo. O farmacéutico deve estar atento as

reacoes adversas e interagbes medicamentosas, reportando-as especificamente.
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Essa vigilancia € essencial para garantir a seguranga dos pacientes e contribuir para
a melhoria da qualidade do atendimento. Os farmacéuticos também podem oferecer
suporte na identificacdo de problemas relacionados ao uso de medicamentos,
promovendo a otimizacao das terapias.

A farmacia comunitaria também se destaca como um espacgo de acolhimento e
escuta ativa. O farmacéutico é frequentemente o profissional de saude mais acessivel,
proporcionando um ambiente onde os pacientes podem discutir suas preocupacoes
sobre medicamentos e saude. Essa relagdo de confianca é fundamental, pois permite
que os pacientes se sintam a vontade para buscar ajuda e esclarecimentos. A empatia
e 0 respeito nas interagdes sao essenciais para construir um vinculo forte entre o
farmacéutico e a comunidade (CRUZ; QUEIROZ; SOLAR, 2020).

Sendo assim, Matias e Miranda (2018), destaca que a educagado em saude é
outra atribuicdo importante do farmacéutico. Ele pode desenvolver atividades
educativas, como palestras e workshops, sobre temas relevantes, como o uso racional
de medicamentos, cuidados com a saude mental e a importancia de habitos
saudaveis. Essas iniciativas nao apenas informam a populagdo, mas também
capacitam os individuos para tomarem decisdes mais conscientes sobre sua saude.
A promocdo da educacido em saude € uma ferramenta poderosa para capacitar os
cidadaos e melhorar a qualidade de vida da comunidade.

O farmacéutico também pode desempenhar um papel ativo na gestdo de
doengas cronicas, como diabetes e hipertensdo. Ele pode auxiliar na elaboragao de
planos de cuidados personalizados, monitorando a adesao ao tratamento e ajustando
as orientagdes necessarias conforme. Essa abordagem colaborativa entre o
farmacéutico, o paciente e outros profissionais de saude é fundamental para garantir
um tratamento eficaz e centrado no paciente. O trabalho em equipe € um dos pilares
da saude integrada, que busca os melhores resultados para a comunidade (PEREIRA;
PRADO; KREPSKY, 2017).

Em muitos casos, o farmacéutico atua como um defensor dos direitos dos
pacientes, garantindo que eles tenham acesso a medicamentos essenciais e a
informacbes adequadas. Estando atento as politicas de saude publica e as
necessidades da populagdo, colaborando com iniciativas que visem melhorar o
sistema de saude local. Essa defesa envolve nao apenas a promog¢ao do acesso a
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medicamentos, mas também uma luta por politicas que garantam a equidade no
atendimento a saude (SILVA; NAVES; VIDAL, 2008).

Neste cenario, Anabuki et al. (2005), afirmam que a farmacia comunitaria
também pode atuar como um centro de informagdes sobre saude. O farmacéutico é
um profissional treinado para fornecer dados precisos e atualizados sobre farmacos,
efeitos colaterais e interacdes. Essa funcio informativa é crucial, especialmente num
cenario em que a desinformagao sobre saude € comum. O medicamento pode ajudar
a esclarecer duvidas e combater mitos, promovendo um entendimento mais claro
sobre o que envolve o uso de medicamentos.

A relacao entre farmacéuticos e médicos também é vital para o sucesso do
tratamento dos pacientes. A comunicagao aberta entre esses profissionais € essencial
para garantir que o paciente receba um cuidado coordenado e eficaz. O farmacéutico
fornece informacgdes valiosas sobre a terapia medicamentosa e contribuir para ajustes
que beneficiem o tratamento. Essa colaboracéao interdisciplinar € um modelo que deve
ser incentivado, promovendo uma abordagem holistica para a saude do paciente
(OLIVEIRA; FRANCA; CARVALHO, 2018).

Além disso, uma farmacia comunitaria pode ser um espaco para a realizagao
de pesquisas e coleta de dados sobre a saude da populagdo. O farmacéutico, devido
a sua proximidade com os pacientes, pode identificar tendéncias e necessidades
especificas da comunidade. Esses dados podem ser utilizados para informar politicas
de saude e direcionar agdes mais eficazes. A participagdo ativa da farmacia em
estudos e projetos de pesquisa fortalece o papel da farmacia como um centro de
exceléncia em saude (OLIVEIRA; FRANCA; CARVALHO, 2018).

Antunes (2014) destaca que a atuagao do farmacéutico também é fundamental
na educagao sobre a saude mental. Em um mundo onde questbes emocionais e
psicologicas estdao cada vez mais em evidéncia, o setor farmacéutico pode oferecer
apoio e direcionamento para recursos adequados. Ele pode ajudar os pacientes a
refletir sobre sinais de problemas de saude mental e buscar tratamento. Em consenso,
pode oferecer estratégias de manejo do estresse e promog¢ao de bem-estar, ajudando
a desestigmatizar as questdes relacionadas a saude mental.

A farmacia comunitaria também deve se adaptar as novas tecnologias e a
telemedicina, ampliando o acesso a informacéao e ao cuidado. O farmacéutico precisa

utilizar plataformas digitais para oferecer consultas online, esclarecimentos sobre
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medicamentos e envio remoto de pacientes, especialmente em areas rurais ou com
pouco acesso a servicos de saude. Essa inovagdo ndo apenas melhora a
acessibilidade, mas também promove uma nova forma de interacdo entre o
profissional de saude e a comunidade (OLIVEIRA; FRANCA; CARVALHO, 2018).

A ética profissional € um pilar fundamental na atuagao do farmacéutico, pois é
importante agir com responsabilidade, respeitando a privacidade dos pacientes e as
normas de conduta da profissdo. A transparéncia nas informagdes e a busca pelo
melhor interesse dos pacientes sdo essenciais para a constru¢cdo de uma relacéo de
confianga. Posto isso, € necessario ser um exemplo de integridade, promovendo a
saude com um foco ético e humano. O farmacéutico da farmacia comunitaria também
pode atuar na gestao de medicamentos, garantindo que o estabelecimento mantenha
um estoque adequado e seguro. Isso envolve ndo apenas a organizagao e o controle
dos produtos, mas também a conscientizacdo sobre a importancia da validade e do
descarte correto de medicamentos (MELO, 2022).

Outro aspecto relevante € a colaboragdo com organizagdes locais e programas
de saude publica. O farmacéutico pode se envolver em iniciativas que promovam a
saude da comunidade, como feiras de saude, campanhas de conscientizacdo e
projetos sociais. Essa participagao ativa ndo sé fortalece a presenga da farmacia na
comunidade, mas também amplia o impacto positivo que o farmacéutico pode ter na
saude publica. Através dessas parcerias, € possivel alcangar um maior numero de
pessoas e promover agdes que beneficiem a coletividade (MATIAS; MIRANDA, 2018).

Segundo Azevedo (2012), a formagao de grupos de apoio e suporte a pacientes
também é uma iniciativa que pode ser realizada pelo farmacéutico. Esses grupos
podem abordar temas como manejo de doencgas crénicas, saude mental ou uso de
medicamentos. A interacdo em grupo permite que os participantes compartilhem
experiéncias e aprendam uns com os outros, criando um ambiente de apoio mutuo. O
farmacéutico, como facilitador, pode fornecer informacdes valiosas e encorajar a troca
de conhecimentos entre os participantes.

Conforme Matias e Miranda (2018), o papel do farmacéutico na farmacia
comunitaria se estende ainda a promogado de praticas de autocuidado. Ele pode
educar os pacientes sobre a importadncia de cuidar da saude de forma proativa,
incentivando habitos como a pratica regular de exercicios, uma alimentacao

equilibrada e o controle de fatores de risco. Essa abordagem preventiva é essencial



19

para reduzir a incidéncia de doencas e promover um envelhecimento saudavel. O
farmacéutico, ao incentivo ao autocuidado, contribui para a construgcéo de uma cultura
de saude na comunidade.

Além disso, a farmacia comunitaria pode ser um espaco para a promog¢ao da
saude da mulher, abordando questdes especificas como saude reprodutiva,
menopausa e cuidados pré e pds-natais. A farmacia pode fornecer informacgdes e
orientagdes sobre contraceptivos, exames de rotina e suporte durante a gestacéo. A
conscientizagdo sobre a saude da mulher € fundamental para garantir que elas
recebam os cuidados necessarios e possam tomar decisdes informadas sobre sua
saude (AZEVEDO, 2012).

A inclusdo de tecnologias digitais na farmacia comunitaria também €& uma
tendéncia crescente. O uso de aplicativos e plataformas online pode facilitar o acesso
a informacéo sobre medicamentos e permitir que os pacientes realizem consultas e
acompanhem seu tratamento de forma mais pratica. O farmacéutico pode atuar como
um guia nesse processo, ajudando os pacientes a utilizar essas ferramentas para
melhorar sua saude. Essa inovagao é especialmente relevante num cenario em que a
tecnologia desempenha um papel cada vez maior na vida das pessoas (MATIAS;
MIRANDA, 2018).

A valorizagao do papel farmacéutico na farmacia comunitaria € essencial para
o fortalecimento do sistema de saude. A sociedade deve reconhecer a importancia
desse profissional ndo apenas como um dispensador de medicamentos, mas como
um membro fundamental da equipe de saude. A promogao de politicas que incentivem
a formagao e a atuacgao do farmacéutico é crucial para garantir que as comunidades
possam contar com profissionais capacitados e comprometidos com o bem-estar da
populacao (VIDOTTI; HOEFLER, 2006).

Portanto, o farmacéutico na farmacia comunitaria € um agente de
transformacao que desempenha diversas fungdes no prol da saude da populacéo. Sua
atuacao abrange desde a orientagdo sobre medicamentos até a promogao da saude
e bem-estar de forma integrada e holistica. A valorizagao desse papel aliada a uma
formacao continua e a implementacao de novas tecnologias, sao fundamentais para
que o farmacéutico possa continuar a impactar positivamente a vida das pessoas € a
saude coletiva. A farmacia comunitaria, portanto, deve ser vista como um pilar

essencial na construgcao de um sistema de saude mais eficiente e acessivel.
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2.2.1 Desafios estruturais

A farmacia comunitaria desempenha um papel vital na promogao da saude
publica, mas enfrenta desafios estruturais importantes. Um dos principais desafios &
uma regulamentacéo rigorosa, que muitas vezes limita a flexibilidade operacional. As
normas e diretrizes sdo adequadas para garantir a seguranga do paciente, mas podem
dificultar a adaptacdo rapida as novas demandas do mercado. Além disso, a
complexidade regulatoria pode aumentar os custos operacionais, afetando a
lucratividade. As pequenas farmacias, em particular, lutam para se manterem
atualizadas com as mudangas frequentes nas regulamentagdes. Esse ambiente pode
desencorajar novos empreendimentos no setor (BRUNS et al., 2015).

Segundo Farina e Romano (2009), outro desafio estrutural é a pressao
econdmica, exacerbada pela competicdo com grandes redes de farmacias e o
comeércio eletrénico. As farmacias independentes enfrentam muitas vezes dificuldades
para competir em precos devido ao poder de compra inferior. As margens de lucro
reduzidas podem comprometer a sustentabilidade financeira a longo prazo. Além
disso, a negociagdo com fornecedores pode ser menos favoravel para farmacias
menores. A falta de recursos para investir em tecnologia e marketing também coloca
essas farmacias em desvantagens. Assim, a sobrevivéncia no mercado competitivo
torna-se um desafio diario.

Em consonéancia, Paraiso (2022) destaca que a integragao tecnolégica é outro
desafio crucial. A digitalizagao dos servigos farmacéuticos é abrangente, mas muitas
farmacias comunitarias carecem de infraestrutura tecnolégica adequada. A
implementagdo de sistemas de gerenciamento de dados de pacientes e inventario
pode ser onerosa. Além disso, a falta de treinamento adequado impede a utilizacédo
plena dessas tecnologias. A resisténcia a mudanca também é um fator, com muitos
profissionais preferindo métodos tradicionais. No entanto, a tecnologia é essencial
para melhorar a eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente.

A escassez de profissionais constitui um desafio adicional, visto que, a
formacéao e retencdo de farmacéuticos competentes sao cruciais para o sucesso de
uma farmacia comunitaria. No entanto, a concorréncia por talentos é intensa,
especialmente nas areas urbanas. As areas competitivas oferecidas por grandes
redes e hospitais podem envolver profissionais especializados. A falta de
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oportunidades de desenvolvimento profissional em farmacias menores também
contribui para a rotatividade. Esse desafio afeta diretamente a qualidade do
atendimento ao cliente e a capacidade de oferta de servicos especializados
(GADELHA; COSTA, 2012).

Os desafios de logistica e cadeia de suprimentos também s&o relevantes. A
gestao eficiente do estoque é critica para garantir a disponibilidade de medicamentos
essenciais. No entanto, interferir na cadeia de suprimentos pode causar prejuizo e
afetar a confianga dos clientes. A dependéncia de fornecedores exclusivos ou
distantes pode aumentar o risco de atrasos. Além disso, as previsdes condicionais de
demanda podem resultar em excesso de estoque ou rupturas. A otimizagao da
logistica €, portanto, um aspecto crucial para a operagdao bem sucedida de uma
farmacia comunitaria (PARAISO, 2022).

A necessidade de diversificagdo de servigos € outro desafio, haja vista que, as
farmacias comunitarias precisam expandir além da mera dispensagao de
medicamentos para incluir servigos clinicos e de bem-estar. No entanto, a
implementacao desses servicos requer investimento em treinamento e infraestrutura.
A falta de reembolso adequado por parte dos sistemas de saude publicos e privados
pode desincentivar essa diversificagdo. Além disso, a conscientizacao do publico
sobre esses servigos ainda é limitada. Portanto, comunicar de forma eficaz o valor
agregado desses servigos é essencial para o sucesso (ANDRADE, 2014).

Santos (2024) aponta que uma gestao financeira eficaz é crucial para enfrentar
desafios estruturais. As farmacias comunitarias precisam manter um equilibrio entre
custos operacionais e receitas. No entanto, a gestdo pode ser complexa,
especialmente para pequenas empresas financeiras sem formagao em negécios. O
planejamento inadequado pode levar a problemas de fluxo de caixa e individualizagao.
Além disso, a falta de acesso ao crédito acessivel pode limitar a capacidade de
investimento e expansdo. Por conseguinte, estratégias financeiras sodlidas séao
indispensaveis para a sustentabilidade.

A comunicacgao e relacionamento com a comunidade local sdo fundamentais,
pois as farmacias comunitarias tém a vantagem de proximidade com seus clientes,
mas precisam cultivar essa relagao. A falta de envolvimento comunitario pode levar a
perda de clientes para concorrentes maiores. Os Programas de fidelidade e eventos

comunitarios sao estratégias fundamentais, mas desativam tempo e recursos. A
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comunicacgao clara sobre promocdes e novos servigos também é essencial, visto que,
fortalecer os lagos com a comunidade pode aumentar a lealdade do cliente e o retorno
do negécio (ANABUKI et al., 2005).

A adaptagdo as mudangas demograficas é um desafio continuo. O
envelhecimento da populacdo, por exemplo, cria uma demanda crescente por
medicamentos e servigos especializados. As farmacias comunitarias precisam ajustar
seu portfélio de produtos e servigcos para atender essas necessidades. No entanto,
isso pode exigir investimentos em infraestrutura e treinamento. Além disso,
compreender as preferéncias de diferentes grupos etarios é essencial para oferecer
um atendimento personalizado. A falta de adaptacao pode resultar em perda de
relevancia no mercado local. Sendo assim, é fundamental que as farmacias
acompanhem as tendéncias demograficas e ajustem suas estratégias (DESTRO et
al., 2021).

A educacao do cliente sobre o uso adequado de medicamentos € outro desafio
importante. Muitas vezes, os clientes ndo tém compreensédo completa sobre dosagens
e possiveis efeitos colaterais. As farmacias comunitarias tém a responsabilidade de
fornecer orientacao clara e acessivel. No entanto, a falta de tempo e de recursos pode
limitar essa capacidade. Em consenso, a desinformagcédo pode ser agravada pela
grande quantidade de informagdes disponiveis online. Os programas educacionais e
materiais informativos podem ajudar a mitigar esse problema. Assim, uma farmacia
pode se posicionar como uma fonte confiavel de informagbes de saude (SOUZA,
SILVA E MARQUEZ, 2023).

Conforme Pelentir e Deuschle (2015), a sustentabilidade ambiental € um
desafio crescente para as farmacias comunitarias. A pressao para reduzir o impacto
ambiental esta aumentando, e as farmacias precisam adotar praticas sustentaveis.
Isso inclui a gestdo adequada de residuos farmacéuticos e a redugao do uso de
embalagens plasticas. No entanto, uma implementagao de praticas sustentaveis pode
ser custosa e complexa. A falta de incentivos governamentais pode desmotivar essas
iniciativas. As farmacias que oferecem praticas ecoldgicas em suas operagdes podem
se diferenciar positivamente no mercado.

Portanto, a inovacgao continua é essencial para superar desafios estruturais. As
farmacias comunitarias precisam estar abertas a novas ideias e abordagens para

atender melhor seus clientes. Isso pode incluir a adogao de tecnologias emergentes,
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como aplicativos de saude e telemedicina. A colaboragcdo com outros profissionais de
saude também pode gerar novas oportunidades de servigo. No entanto, a inovagao
requer uma atitude proativa e disposicdo para investir em mudangas. As farmacias
que conseguirem se adaptarem rapidamente as novas tendéncias serdo mais bem

posicionadas para prosperar no futuro.

2.2.2 Desafios Educacionais e de Capacitagéo

Segundo Bermudez et al. (2018), os desafios educacionais e de capacitagao
na farmacia comunitaria sao cruciais para o sucesso do setor. A formagao continua
dos farmacéuticos é essencial para se manter atualizado com as inovagdes e
mudangas regulatérias. No entanto, muitos profissionais enfrentam dificuldades no
acesso a programas de educagao continuada devido a custos ou falta de tempo. Além
disso, a rapida evolugdo dos conhecimentos em saude exige uma adaptacgao
constante. A falta de recursos para financiar cursos e treinamentos pode limitar o
desenvolvimento profissional. Assim, é fundamental criar oportunidades acessiveis e
flexiveis de aprendizagem.

A capacitagcao em habilidades de comunicagao é outro desafio importante. Os
farmacéuticos precisam ser capazes de comunicar informagdes complexas de
maneira clara e eficaz aos pacientes. No entanto, muitos profissionais ndo recebem
treinamento suficiente nessa area durante sua formagao académica. A comunicagao
eficaz € vital para garantir que os pacientes compreendam o uso correto dos
medicamentos, pois sem essas habilidades, o risco de nao adesédo ao tratamento
aumenta. Assim, programas de treinamento especificos em comunicagdo podem
melhorar significativamente a qualidade do atendimento (JESUS, 2020).

Conforme Grolli et al. (2017), a gestao de negdcios € uma area onde muitos
farmacéuticos carecem de capacitacdo adequada. Apesar de sua formacdo em
ciéncias farmacéuticas, muitos nao possuem habilidades em administracdo e
financas. Isso pode dificultar a operacao eficiente de uma farmacia comunitaria. A
capacidade de gestdo administrativa, estoque e recursos humanos é crucial para a
sustentabilidade do negdcio. Os programas de treinamento em gestdo podem ajudar
os farmacéuticos a desenvolver essas habilidades essenciais. Assim, eles estarao
mais preparados para enfrentar os desafios do mercado.
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A implementacdo de tecnologias de saude também apresenta desafios de
capacitacdo, pois com a crescente digitalizagdo, os farmacéuticos precisam se
familiarizar com novos sistemas e ferramentas tecnolégicas. No entanto, a falta de
treinamento especifico pode levar a uma subutilizagdo dessas tecnologias. A
resisténcia a mudanca tecnologica é comum, especialmente entre profissionais com
mais ritmo de carreira. Por isso, investir em tecnologia aumenta o processo de
eficiéncia e melhora a qualidade do atendimento ao cliente. Sendo assim, € essencial
promover uma cultura de inovagdo e aprendizado continuo (PIRES; GUERRA,;
DANTAS, 2016).

A especializagdo em areas especificas de saude é outra oportunidade de
capacitacao que os desafios enfrentam. Os Farmacéuticos podem se beneficiar de
treinamentos especializados em geriatria, pediatria, ou cuidados especificos, por
exemplo. No entanto, as oportunidades para se especializar sdo limitadas e, muitas
vezes, inacessiveis financeiramente. Além disso, a falta de reconhecimento oficial
para essas especializacdes pode desmotivar os profissionais, nessa vertente,
incentivos e programas de certificagdo podem estimular o interesse e aumentar o
numero de especialistas no setor (GOMES; ALVES; LIMA, 2015).

A formacéo pratica durante a educacédo académica € muitas vezes insuficiente
para preparar os medicamentos para os desafios diarios. Muitos programas
universitarios focam fortemente na teoria, com menos énfase em experiéncias
praticas. Isso pode resultar em uma transigao dificil para o ambiente de trabalho real.
Sendo assim, aumentar as oportunidades de estagio e experiéncias praticas pode
melhorar a preparagao dos estudantes. Posto isso, parcerias entre universidades e
farmacias comunitarias podem facilitar essa integracao pratica e teérica (GROLLI et
al., 2017).

A educacéao sobre praticas sustentaveis e ética profissional é cada vez mais
relevante. Os Farmacéuticos precisam compreender a importancia da
sustentabilidade ambiental e como aplica-la na pratica diaria. Além disso, questdes
éticas, como a privacidade do paciente e a dispensagdo responsavel de
medicamentos controlados, desativem a atencdo continua. Os programas de
capacitacao que abrangem essas areas podem melhorar a responsabilidade e a

imagem profissional. Portanto, integrar esses tépicos no curriculo educacional é
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essencial para formar farmacéuticos conscientes e responsaveis (PELENTIR;
DEUSCHLE, 2015).

Por conseguinte, a colaboragao interprofissional € um aspecto critico que
enfrenta desafios de capacitacdo. Os Farmacéuticos precisam trabalhar eficazmente
com outros profissionais de saude para oferecer um cuidado holistico ao paciente. No
entanto, a falta de treinamento em trabalho em equipe e colaboracdo pode criar
barreiras. Sendo assim, promover a educacio interprofissional pode melhorar a
compreensao e a cooperagao entre diferentes areas da saude. Isso, por sua vez, pode

levar a melhores resultados para os pacientes e um ambiente de trabalho mais coeso.

2.3 PERCEPCAO DA COMUNIDADE SOBRE O FARMACEUTICO

Conforme Marcondes (2024), a percepgdao da comunidade sobre o
farmacéutico € multifacetada e muitas vezes varia de acordo com a experiéncia
individual de cada pessoa. Em geral, os farmacéuticos sédo vistos como profissionais
de saude acessiveis, que desempenham um papel crucial na orientagcao sobre o uso
de medicamentos. Essa proximidade com a populacdo favorece uma relacdo de
confianca, onde os pacientes se sentem a vontade para esclarecer duvidas sobre seus
tratamentos. Além disso, a capacidade dos medicamentos de oferecer
aconselhamento em saude preventiva contribui para a valorizagédo de sua atuagéo.

Entretanto, essa percepgdo nem sempre € positiva, visto que, algumas
comunidades, o farmacéutico é visto apenas como um vendedor de medicamentos,
reduzindo sua complexa fungao a um papel meramente comercial. Essa visao limitada
pode ser atribuida a falta de informagdes sobre as competéncias e responsabilidades
do setor farmacéutico, o que ressalta a importancia de iniciativas educativas que
promovam uma melhor compreensao do papel desse profissional. Campanhas de
conscientizagao podem ajudar a mudar essa imagem e destacar a relevancia do setor
farmacéutico na equipe de saude (TAVARES et al., 2021).

Arcanjo (2022), destaca outro aspecto importante na percepg¢ao da comunidade
€ a disponibilidade do farmacéutico. Em areas onde o acesso médico é restrito, os
farmacéuticos frequentemente oferecem a primeira linha de atendimento. Essa funcao
€ especialmente relevante em regides rurais ou carentes, onde a presenga de um

medicamento pode fazer a diferenca na saude da populacdo. O reconhecimento
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dessa funcao pode levar a uma maior valorizacédo do trabalho do setor farmacéutico,
além de criar a formacéao de parcerias com outros profissionais de saude.

A atuacao do farmacéutico em campanhas de vacinacao e na orientagao sobre
doencas crbnicas também contribui para uma percepg¢ao mais positiva. Quando a
mudancga farmacéutica se envolve na promog¢ao da saude e na preveng¢ao de doencgas,
ele se torna um agente de comunidade. Esse engajamento pode fortalecer a imagem
do farmacéutico como um profissional essencial, capaz de oferecer suporte nao
apenas no que diz respeito aos medicamentos, mas também em questdes de saude
publica (VINHOLES; ALANO; GALATO, 2009).

Em contrapartida, Santa, Andersen e Menoncin (2015), apontam que os
desafios como a sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento profissional
podem impactar niveis a percepcdo da comunidade. Quando os farmacéuticos se
sentem desvalorizados, isso pode refletir na qualidade do atendimento prestado,
afetando a confianca da populacdo. A insatisfacdo dos profissionais pode ser
percebida pelos pacientes, gerando uma relagdo menos proxima e proporcionando a
interagao desejada. Assim, € crucial que haja um suporte institucional que reconheca
e valorize o trabalho dos farmacéuticos.

Por outro lado, a formacado académica dos farmacéuticos tem evoluido, com a
inclusdo de disciplinas que abordam aspectos éticos e sociais da profissdo. Essa
mudancga contribuiu para que os futuros farmacéuticos desenvolvessem uma visao
mais ampla sobre sua atuagdo na comunidade. O fortalecimento das competéncias
interpessoais e da comunicacao é fundamental para que os farmacéuticos consigam
estabelecer relagcbes de confianga com os pacientes, melhorando assim a percepgao
sobre sua profissdo (DOCZY et al., 2021).

Segundo Giomo (2023), a tecnologia também desempenha um papel
significativo na percepcéao da comunidade. Com o aumento do uso de aplicativos de
saude e telemedicina, os farmacéuticos tém a oportunidade de se inserir nesse novo
cenario, ampliando suas funcgdes e relevancia. A possibilidade de consultas online e o
acesso a informagdes sobre medicamentos tornam o medicamento um aliado ainda
mais valioso no cuidado a saude. Essa modernizagao pode transformar a imagem do

auxilio farmacéutico, integrando-o ao novo modelo de atengao a saude.
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Além disso, a interacao entre farmacéuticos e outros profissionais de saude é
essencial para construir uma percepgao positiva. O trabalho em equipe na atencao
primaria, por exemplo, demonstra a importadncia do farmacéutico no processo de
cuidado ao paciente. Essa colaboracdo pode resultar em um atendimento mais
integral, onde o farmacéutico atua como um elo entre o paciente e outros profissionais,
reforcando sua posigdo como um agente de saude relevante e respeitado (GIOMO,
2023).

Indubitavelmente, a percepg¢ao da comunidade sobre o farmacéutico esta em
constante evolugéo. Fatores como educacgao, experiéncia, e engajamento em agodes
comunitarias sdo determinantes nesse processo. A construgcdo de uma imagem
positiva e a valorizacdo do papel do farmacéutico na saude publica nado depende
apenas da atuacao individual de cada profissional, mas também de um esforco
coletivo para promover a importancia dessa profissdo. Através de uma comunicagao
efetiva e do fortalecimento de lagos comunitarios, é possivel transformar a percepgao
da populacédo, garantindo que o farmacéutico seja visto como um profissional

essencial na promocao da saude e bem-estar.

2.4 GESTAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO NA FARMACIA

Conforme Bento (2014), a gestdo e organizagao do trabalho na farmacia sao
fundamentais para garantir a eficiéncia na prestacdo de servigos e a seguranga dos
pacientes. A estrutura organizacional de uma farmacia deve ser bem definida, com
papéis e responsabilidades claras para cada membro da equipe. Isso ndo apenas
otimiza o fluxo de trabalho, mas também garante que todas as tarefas sejam
executadas de forma adequada, desde o atendimento ao cliente até a dispensacgao
de medicamentos. Uma gestao eficaz permite que os farmacéuticos e técnicos se
concentrem em suas fungdes especificas, aumentando a produtividade e a qualidade
do atendimento.

Um dos principais aspectos da gestdo em farmacias é a implementacao de
protocolos e procedimentos operacionais padrao (POPs). Esses documentos
orientam as atividades diarias e garantem que todos os funcionarios sigam as mesmas
diretrizes, minimizando erros e promovendo a seguranga do paciente. Além disso, a

formacao continua da equipe é crucial para garantir que todos estejam atualizados
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sobre novas praticas, medicamentos e tecnologias. Isso ndo apenas melhorou o
desempenho da farmacia, mas também aumentou a satisfacdo dos clientes
(HONORIO, 2009).

Segundo Junges (2009), a tecnologia também desempenha um papel
significativo na organizacdo do trabalho na farmacia. Os sistemas de gestdo
farmacéutica ajudam a controlar o estoque, monitoram os prazos de validade e
facilitam a comunicagao entre os membros da equipe. O uso de softwares especificos
pode otimizar o processo de dispensagédo e melhorar o gerenciamento de receitas,
garantindo que os pacientes recebam os medicamentos corretos em tempo habil. A
automacgao de algumas tarefas permite que os farmacéuticos dediquem mais tempo
ao atendimento ao cliente e a orientagdo sobre o uso de seguro de medicamentos.

Além da gestdo interna, a farmacia deve estar atenta as demandas da
comunidade em que esté inserida. A organizagao do trabalho deve incluir uma analise
de dados sobre o perfil dos pacientes e suas necessidades. Isso pode ser feito por
meio de pesquisas de satisfacao e feedback dos clientes. Com essas informacgdes, a
farmacia pode ajustar seus servicos, como a oferta de programas de
acompanhamento para doencgas cronicas ou campanhas de vacinacao, tornando-se
um centro de referéncia em saude na comunidade (RIBEIRO et al., 2019).

A gestdo de conflitos e a promog¢ao de um ambiente de trabalho harmonioso
também sao essenciais. Um bom clima organizacional contribui para a motivagao da
equipe e, consequentemente, para a qualidade do atendimento. Estratégias de
comunicagao, exercicios e reunides regulares podem ajudar a resolver problemas e
alinhar os objetivos da equipe. Esse ambiente de respeito e colaboragcdo é
fundamental para que todos os colaboradores se sintam valorizados e comprometidos
com a missao da farmacia (RICARDO, 2014).

Maximino (2023) destaca que outro ponto importante € a gestao financeira da
farmacia. Um controle rigoroso das finangas permite que uma farmacia seja moderna,
viavel e competitiva no mercado. Isso envolve desde a definicdo de precgos justos até
a analise de custos e receitas. Uma gestdo financeira eficaz pode possibilitar
investimentos em tecnologia, capacitacdo da equipe e melhorias na infraestrutura,
resultando em um servigo de maior qualidade para os pacientes.

A organizagao do trabalho na farmacia também deve incluir a conformidade

com as normas e regulamentos do setor. Isso envolve o cumprimento de legislacdes
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relacionadas a armazenamento, dispensagdo e descarte de medicamentos. A
farmacia deve estar sempre atualizada sobre as exigéncias legais, garantindo que
suas compras estejam em conformidade. Isso ndo apenas protege a farmacia de
possiveis deliberagdes, mas também garante a seguranga dos pacientes (RICARDO,
2014).

Além disso, Bento (2014) afirma que a farmacia deve promover a
responsabilidade social, envolvendo-se em agbes comunitarias e programas de saude
publica. Essa integracdo com a comunidade pode fortalecer a imagem da farmacia e
aumentar a confiangca dos pacientes. Participe de eventos de saude, como feiras e
campanhas de conscientizacao, para demonstrar o compromisso com o bem-estar da
populacédo. A gestéo eficaz dessas iniciativas pode levar a uma maior visibilidade e a
fidelizagao dos clientes.

Nessa vertente, uma avaliacdo continua dos processos de trabalho é crucial
para identificar areas de melhoria. A implementacado de indicadores de desempenho
pode ajudar a monitorar a eficiéncia dos servigos prestados. Isso permite que uma
farmacia se adapte rapidamente as mudancgas nas necessidades dos pacientes e nas
dindmicas do mercado. A busca pela qualidade e pela exceléncia no atendimento deve
ser uma meta constante, refletindo o compromisso da farmacia com a saude e o bem-

estar da comunidade.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Neste cenario, essa monografia foi delineada como uma pesquisa bibliografica
com abordagem qualitativa, com énfase em um procedimento de revisao de literatura
gue buscou examinar os principais estudos sobre o tema. Os dados secundarios
foram coletados das principais bases de dados eletronicas, destacando-se: Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e Google académico. As palavras-chave utilizadas
foram: atencéo farmacéutica, farmacia comunitéria e assisténcia farmacéutica.

Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa possibilita a coleta e anélise de
aspectos como entrevistas abertas, observacdo participante, analise documental,
estudos de caso e pesquisas bibliograficas. Nessa metodologia, o pesquisador utiliza
parametros de observacdo, analisa documentos e biografias, avalia informacdes
relacionadas ao problema a ser investigado e busca identificar as causas e efeitos
entre as variaveis disponiveis.

A pesquisa bibliografica € um estudo que se baseia em dados cientificos
secundarios que ja foram publicados e fundamentados por outros pesquisadores.
Nesta abordagem, € possivel gerar uma constru¢cdo metodologica que discute sobre
o tema com énfase em artigos, dissertacdes, teses e demais trabalhos académicos
gue estejam ligados com o tema proposto (GIL, 1999).

A revisao bibliografica é uma pesquisa que se baseia em dados cientificos
secundarios previamente publicados e utilizados por outros estudiosos. Essa
abordagem permite desenvolver uma estrutura metodolégica sobre o tema,
destacando artigos, dissertacdes, teses e outros trabalhos académicos pertinentes de

maneira apropriada (GIL, 2010).

3.2 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Sendo assim, verificar os critérios de inclusdo e exclusdo em um estudo é
crucial para qualquer abordagem metodolégica, pois orienta a estrutura e a direcéo
da selecao dos trabalhos escolhidos. Isso se traduz na criagdo de uma estrutura

coerente e légica que guia o progresso do estudo, sendo essencial para lidar com as
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diversas informacdes relacionadas a solucdo do problema e aos objetivos que
direcionam toda a pesquisa (GIL, 1999).

Os critérios de inclusédo foram: artigos em textos em lingua portuguesa, estudos
experimentais e ndo experimentais, teses, revisdes sistematicas ou integrativas,
dissertacdes e artigos publicados entre 2010 e 2024. Posto isso, focando em todos os
trabalhos que atenderam aos objetivos especificos da monografia. Os critérios de
exclusao foram: artigos que se desviaram do tema central da pesquisa, artigos sem
traducdo da lingua original, trabalhos incompletos e pesquisas publicadas fora do
periodo temporal estabelecido.

3.3 COLETA DE DADOS E ANALISE

As informacdes coletadas, analisadas e apresentadas em uma revisao de
literatura podem examinar o conhecimento existente em um campo especifico. O
objetivo é revisar dados basicos de bases de dados eletrbnicas disponiveis na
Internet, buscando principalmente informacdes e possiveis solucdes para problemas
de saude publica e doencas que afetam a populagdo (GALVAO; MARIN, 2009).

Na coleta de dados, houve a construcdo de topicos que direcionaram a
tabulacdo das principais informacdes, tais como: Base de dados, titulo do artigo,
objetivo e metodologia. Os estudos utilizados no topico de resultados e discussao
(pag. 33), tendo um eixo de verificacdo dos principais resultados contidos em cada
artigo.

Através de uma intensa pesquisa, o periodo de coleta dos artigos se sucedeu
em agosto de 2024 e finalizou em outubro de 2024. Os arquivos foram separados em
uma pasta no computador e pré-selecionados para leitura e analise das informacdes
posteriormente.

Os artigos foram fichados incialmente com base na visualizacéo de seus titulos
e resumos, observando a relevancia de cada pesquisa e se poderiam atender cada
eixo tematico. Apos, houve uma leitura comparativa entre os artigos para moldar a
similaridade das informacdes, visando uma coesao descritiva da busca dos achados
de cada pesquisa.

Houve a organizacdo de (n= 30) artigos cientificos que estavam intimamente

ligados com o tema desta monografia, todavia, ocorreu uma analise para selecionar
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0s artigos mais relevantes para estruturar o topico de resultado e discussao. Através
da leitura do titulo, resumo, resultados e conclusdo de cada pesquisa foi possivel
agrupar (n= 10) artigos que fizeram parte do enquadramento das informacdes e do
eixo principal de pesquisa que esse estudo buscou apresentar.

3.4 ASPECTOS ETICOS

Os artigos foram agrupados e referenciados corretamente, respeitando as
ideias centrais dos autores em conformidade com a Lei n° 9.610/98 de direitos
autorais. As consideracdes éticas foram seguidas, garantindo que todos os dados
encontrados foram utilizados de acordo com a estrutura do estudo, evitando praticas
incorretas e estabelecendo regras para a compilacéo e analise dos dados. Todos o0s
autores citados estdo apresentados no texto e nas referéncias, e a pesquisa foi
majoritariamente composta por citagfes indiretas, visto que, essas minimizam a

ocorréncia de plagio.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 SINTESE DOS RESULTADOS

Para a constru¢ao adequada dos resultados e discussao foram feitas buscas
por materiais bibliograficos em bases de dados online. Através dessa busca, foram
encontradas 30 obras (artigos cientificos). A partir da leitura do resumo e aplicacdo
dos critérios de exclusao foi feita a realizacao de uma triagem, onde foram excluidas
20 obras que n&ao condiziam com o tema a ser tratado nessa pesquisa. Restando 10
artigos que atenderam os critérios de inclusdo e foram selecionados para a embasar

0 topico de resultados e discussédo dessa monografia (Figura 1).

: *Selecao
30 artigos ¢
Geral

*Exclusao apés leiturado
20 artigos resumo e critérios de

exclusao

| eInclusao apés leitura
10 artigos do resumo e critérios

deinclusao

Figura 1 - Fluxograma de inclusdo dos estudos. Elaborado pela autora (2024).

Os 10 artigos selecionados (A01 a A10) foram escolhidos conforme os objetivos
propostos e utilizados principalmente para descrever os resultados deste estudo e
estabelecer correlacbes com outros autores, fundamentando a discusséo. Essas
referéncias sdo apresentadas no Quadro 1. Neste cenario, houve a disposicdo dos
seguintes subtitulos: Desafios enfrentados pelos farmacéuticos durante a atencao
farmacéutica na farmacia comunitaria, estratégias e intervencdes para superar 0s
desafios na pratica da atencdo farmacéutica e principais beneficios proporcionados

pelo farmacéutico durante a préatica da atengéo farmacéutica na farmécia comunitéria.
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Quadro 1- Producao Cientifica Brasileira sobre a atengdo farmacéutica na farmécia comunitaria

em Farmacias
Comunitarias
Autores: Franca e
Andrade.
Ano: 2021

atuacao a assisténcia a
saude em farmacias

comunitarias

N° BASE DE ARTIGO OBJETIVO METODOLOGIA
DADOS
A01 Google A evolucdo da farmacia Destacar as principais Reviséo de
académico comunitaria e a funcdes do farmacéutico Literatura, do tipo
importancia dos servigos nas farmécias integrativa e com
farmacéuticos comunitarias e as abordagem
na atualidade barreiras encontradas qualitativa
Autores: Costa e Lima para a execucado das
Ano: 2024 atividades necessarias
para a dispensacéo de
medicamentos de
maneira segura e eficaz
A02 Google Barreiras para a Identificar as principais Reviséo
académico prestacdo de barreiras para a Integrativa da
servicos farmacéuticos prestacéo Literatura
com de servicos farmacéuticos
qualidade nas farmacias (SF)
comunitérias privadas com qualidade nas
brasileiras farmacias comunitarias
Autores: Laurentino et al. (FC)
Ano: 2024 privadas brasileiras
A03 Scielo Cuidado farmacéutico Sintetizar evidéncias Reviséo
para utentes de farmacia sobre intervencdes Sistemética e
comunitaria privada: farmacéuticas que sintese narrativa
Revisdo sisteméatica proporciona aos utentes
Autores: Cruz; Queiroz e | de farmacia comunitaria
Soler. privada tratamentos
Ano: 2020 eficientes e com a
melhoria da qualidade de
vida
A04 Google Atuacado do Farmacéutico | Identificar & importancia Reviséo da
académico na Assisténcia a Saude do Farmacéutico na literatura
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Google Implantacdo do servico de Buscou discutir a Pesquisa de
A05 académico | atencdo farmacéuticaem | implantagdo da Atencdo | natureza qualitativa
uma farmacia Farmacéutica em um e exploratdria
comunitaria: um estudo municipio do interior de
exploratério na cidade de Pernambuco
Sao José do Belmonte—
PE.
Autores: Matias e
Miranda.
Ano: 2018
A06 Scielo Atencdo farmacéutica ao Compreender como o Pesquisa
idoso na polifarmécia. profissional farmacéutico bibliogréfica de
Autor: Pereira pode contribuir na revisdo da literatura
Ano: 2022 atencéo farmacéutica ao
idoso na polifarmécia, a
fim de evitar problemas
relacionados a medicacdo
AQ7 Google Atencdo farmacéutica: Buscou conhecer as Pesquisa
académico dificuldades encontradas | dificuldades encontradas bibliogréafica de
para implantacéo em pelos farmacéuticos para | revisao da literatura
farmécias e drogarias. exercer a atividade de
Autores: Barros; Atencdo Farmacéutica em
Carvalho e Ramos. drogarias
Ano: 2015
A08 Google Estratégia de atuacéo do Identificacdo das Pesquisa
académico | farmacéutico nafarméacia | principais estratégias de bibliogréafica de
comunitaria: desafios atuacéo do farmacéutico | revisdo da literatura
para a promogé&o do uso na farmacia comunitaria:
racional de desafios para a promocao
medicamentos. do uso racional de
Autores: Freitas e Silva medicamentos.
Ano: 2024
A09 Google Atencao farmacéutica: Avaliar a influéncia do Reviséo integrativa
académico uma reflexdo sobre o farmacéutico dentro da da literatura

papel do farmacéutico na

salude do idoso.

Autores: Viana e Lucena
Ano: 2022

Atencdo Farmacéutica, e
como este método pode
melhorar a qualidade de

vida do paciente idoso.
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Al10

Google
académico

A educacao em saude
como estratégia para
humanizacgéo da atencdo

farmacéutica.

Identificar como a
educacdo em saude pode
colaborar com uma

atencédo farmacéutica

Reviséo integrativa

da literatura

humanizada.
Autor: Santos
Ano: 2014

Elaborado pela autora (2024).

4.1.1 Desafios enfrentados pelos farmacéuticos durante a atencao farmacéutica

na farméacia comunitaria

Conforme o AO01, o farmacéutico € um profissional de grande relevancia na
dispensacdo de medicamentos em farmacias comunitarias, especialmente no Brasil,
onde a automedicacdo é bastante comum. Essa pratica pode levar a problemas
graves devido a efeitos adversos e interacdes medicamentosas. A evolucdo das
farmacias comunitarias foi crucial para o sistema de saude do pais, pois esses locais
e seus profissionais antes eram vistos apenas como vendedores de medicamentos
para lucro.

Hoje, sé@o consideradas uma das portas de entrada para os servicos de saude,
com farmacéuticos cada vez mais capacitados para orientar individualmente cada
pessoa que chega, com ou sem receita médica, ajudando a diminuir a automedicacao
inconveniente. Percebeu-se que ainda ha barreiras a serem superadas para que 0
papel do farmacéutico na farméacia comunitaria seja visto como essencial. Além disso,
muitos desses profissionais ainda necessitam de especializacbes e conhecimentos
especificos para exercer suas funcdes de forma segura para os pacientes (A01).

Conforme o A02, destacou-se que mesmo apos mais de uma década da
publicacdo da RDC n°44/2009, as farmacias comunitarias ainda enfrentam varias
barreiras que comprometem a qualidade dos servicos farmacéuticos. O cuidado
farmacéutico continua a encontrar obstaculos para se estabelecer plenamente, com a
dispensacdo muitas vezes limitada a simples entrega de medicamentos no balcéo.
Essa situacdo € agravada pelo desinteresse dos gestores, pela falta de treinamento e
insuficiéncia ou auséncia de

educacdo continuada dos profissionais, pela

farmacéuticos, pela falta de infraestrutura adequada e pela auséncia ou
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desatualizacdo de documentos essenciais, comprometendo a seguranca tanto dos
colaboradores quanto dos pacientes.

Pedro (2015) evidenciou achados semelhantes aos A01 e A02, no qual realizou
uma pesquisa com 14 farmacéuticos sobre as barreiras e facilitadores da atengéo
farmacéutica na farméacia comercial. Sendo assim, foram identificadas sete barreiras:
falta de tempo, colaboracao insuficiente com médicos, remuneracgdo inadequada, falta
de preparacdo clinica, desmotivacdo, falta de apoio de entidades e pouco
envolvimento dos estudantes na implementacdo dos servicos. Foram também
identificados cinco facilitadores: valorizacéo profissional, beneficio para os pacientes,
incentivo financeiro, cooperacdo entre médicos e farmacéuticos e motivacdo. As
entrevistas revelaram as principais barreiras nas farmacias, resultando em uma baixa
taxa de implementacao dos servigcos farmacéuticos.

No que tange ao AQ7, foi realizada uma pesquisa de revisdo bibliografica para
identificar as dificuldades enfrentadas pelos farmacéuticos ao oferecer Atencao
Farmacéutica em Drogarias. Os desafios incluem questdes relacionadas a
infraestrutura do trabalho local, tarefas administrativas e burocraticas, além do
despreparo dos profissionais, a resisténcia dos proprietarios e o desconhecimento da
sociedade sobre a pratica. Assim, para que essa pratica seja inovadora de forma
eficaz e contribua para a promocao da saude, € essencial o comprometimento dos
farmacéuticos, além do apoio e adesao dos proprietarios e dos usuarios.

Segundo Aradjo (2021), os desafios enfrentados pelo farmacéutico na
promocdo da atencdo farmacéutica incluem a necessidade de personalizar o
atendimento para atender as diversas necessidades dos pacientes, o que requer
habilidades de comunicacéo eficazes e empatia. Além disso, eles devem se manter
atualizados com as constantes inovacdes no campo dos medicamentos e terapias,
garantindo que as informacdes fornecidas sejam precisas e relevantes. A carga de
trabalho intensa e a presséo por resultados rapidos também podem limitar o tempo
disponivel para intera¢des ocorridas com o0s pacientes.

Portanto, os estudos sobre os desafios enfrentados pelos farmacéuticos na
atencdo farmacéutica em farmacias comunitarias destacam varias questdes
importantes. A comunicagdo eficaz com os pacientes € um desafio, especialmente
guando ha dificuldade na compreenséo das instru¢cdes de uso dos medicamentos.

Além disso, uma carga de trabalho elevada e uma pressao por resultados rapidos
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podem comprometer a qualidade do atendimento. A necessidade de atualizagéo
constante dos conhecimentos farmacolégicos, devido a introducdo de novos
medicamentos, € essencial. A falta de integracdo com outros profissionais de saude
limita o atendimento mais completo, e as restricdes regulatdrias e burocréaticas
também sdo obstaculos significativos. Portanto, estratégias de capacitacao e suporte
organizacional sdo cruciais para superar esses desafios e melhorar a eficacia do

atendimento farmacéutico.

4.1.2 Principais beneficios proporcionados pelo farmacéutico durante a pratica

da atencédo farmacéutica na farméacia comunitaria

Segundo o A03, com relacdo aos beneficios, foi observada uma reducéo na
prescricdo de medicamentos potencialmente inapropriados, além de melhorias no uso
de medicamentos seguros e na adesdo ao tratamento. Houve também uma
diminuicdo nos eventos adversos, interacdes medicamentosas e resultados negativos
em saude relacionados a medicamentos, além de uma reducdo em consultas
ambulatoriais, visitas a servicos de urgéncia e emergéncia, internacdes hospitalares,
morbidade e mortalidade. O estado de saude e a qualidade de vida melhoraram,
enquanto os custos com medicamentos diminuiram. Portanto, os achados deste
estudo sobre intervencdes evidenciam impactos positivos nos desfechos clinicos, no
acesso e equidade aos servicos.

Com relacao ao A04, as farmacias comunitarias nao devem ser vistas apenas
como estabelecimentos comerciais, mas como locais de assisténcia farmacéutica e,
de modo geral na assisténcia a saude. Elas devem ser reconhecidas como espacos
de promocdao, protecédo e recuperacao da saude, onde a atuacdo do farmacéutico,
com base clinica, contribui diretamente para a qualidade de vida da populacéo e ajuda
a reduzir a sobrecarga do sistema de saude.

As farmacias comunitarias precisam se adaptar estruturalmente e
profissionalmente, a fim de atender a uma demanda crescente de uma populacao que
necessita de servicos de saude de qualidade. Portanto, para que a implantacao da
Atencdo Farmacéutica seja bem-sucedida e contribua de forma eficiente para a
promocéo da saude dos usuarios, é essencial o compromisso dos farmacéuticos, além

do apoio e adesé&o dos proprietarios das farmacias e da populacdo em geral (A04).
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Viana e Lucena (2022), elencaram conhecimentos semelhantes aos A03 e A04,
pois no cenario atual do Brasil, é crucial implementar estratégias para a realizagédo da
Atencdo Farmacéutica nas farmacias comunitérias, a fim de suprir a falta de
informacé&o sobre medicamentos, especialmente entre a populacdo idosa. Essas
estratégias ndo s6 ampliam os servi¢os, mas também promovem a atuacdo de um
farmacéutico diferenciado que precisa de conhecimentos especificos sobre o cuidado
ao paciente.

Os resultados relacionados ao AO5 indicam que a atencdo farmacéutica é
fundamental para melhorar a saide publica por meio de a¢des de promocédo de saude
municipal. Isso inclui o0 uso adequado de medicamentos, fidelizacdo de clientes por
meio de relacionamentos de confianca e reducédo da automedicacéo. Conclui-se que
a orientacdo do farmacéutico é crucial para melhorar o relacionamento entre cliente e
empresa, gragas ao acompanhamento eficaz e monitoramento das posologias
corretas, focando ndo apenas na venda de medicamentos, mas principalmente na
promocao da saude.

No A06, a literatura indica que quando se trata da polifarmacia em idosos, a
atencao farmacéutica é crucial para avaliar prescri¢cdes e identificar o uso inadequado
de medicamentos. Essa pratica deve ser baseada em um acordo entre paciente e
farmacéutico, buscando o melhor resultado terapéutico. Isso promove uma nova
abordagem profissional, onde o farmacéutico se compromete com o0 paciente para
melhorar indices de saude. Os dados mostraram que o farmacéutico e a atencao
farmacéutica sado essenciais para promover o uso racional de farmacos, esclarecendo
duvidas e proporcionando uma melhor qualidade de vida e comodidade aos pacientes
idosos.

Em consenso, aos A05 e A06 Oliveira e Carvalho (2019) afirmam que a
orientacdo do farmacéutico desempenha um papel essencial na promocéo da saude,
atuando como um elo vital entre o cliente e a farmacia. Este profissional ndo apenas
facilita o acesso a medicamentos, mas também garante que seu uso seja racional e
seguro, minimizando riscos e potencializando beneficios. Ao fornecer informacdes
claras e personalizadas sobre dosagens, efeitos colaterais e interacfes
medicamentosas, o farmacéutico fortalece o relacionamento com os clientes,
promovendo confianga e adesdao ao tratamento. Essa interacdo contribui

significativamente para melhorar os resultados terapéuticos e para a educagdo em
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saude, capacitando os pacientes a tomarem decisGes informadas sobre seu bem-
estar.

Por fim, os estudos selecionados sobre os principais beneficios proporcionados
pelo farmacéutico na pratica da atencdo farmacéutica na farmacia comunitéria
destacaram diversos aspectos essenciais. Primeiramente, o medicamento é
fundamental para melhorar a adesdo ao tratamento, oferecendo orientagéao
personalizada e esclarecendo duvidas dos pacientes. Sendo assim, sua atuacdo na
identificagéo precoce de reacdes adversas e interagbes medicamentosas contribui
para a seguranca e eficacia dos tratamentos. A educacdo em saude promovida pelos
farmacéuticos também ¢é crucial, incentivando habitos saudaveis e a prevencdo de
doencas. Esses beneficios fortalecem o vinculo com a comunidade e limitam a
pressao sobre outros servicos de saude, evidenciando o papel indispensavel dos

farmacéuticos como facilitadores de um cuidado acessivel e de qualidade.

4.1.3 Estratégias e intervencdes para superar os desafios na pratica da atencao

farmacéutica

Conforme o A08, as atividades educativas nas farmacias, como palestras e
campanhas de conscientizacao, tém sido eficazes para informar os pacientes sobre a
importancia de seguir as prescricdbes médicas e o0s riscos de interacdes
medicamentosas. O farmacéutico tem um papel crucial na triagem de condi¢cdes de
saude, promovendo a deteccéo precoce de doencas e ajudando a aliviar a sobrecarga
do sistema de salude. Implementar estratégias de comunicacdo adaptadas as
necessidades da comunidade é essencial para fortalecer essa atuacdo. Assim, O
farmacéutico na farmacia comunitaria é fundamental na saude publica, contribuindo
significativamente para a educacdo em saude e a melhoria dos resultados de saude
da populacgéo no geral.

Em consonancia, Marques et al. (2017) destaca que as acdes educativas na
farmacia desempenham um papel crucial na promocdo da salude e no bem-estar da
comunidade, indo além da mera dispensacdo ou venda de medicamentos. Eles
permitem que os farmacéuticos orientem o0s pacientes sobre o uso correto dos
medicamentos, prevenindo interacdes adversas e promovendo a adesdo ao

tratamento. Essas a¢fes basicas para a conscientizacdo sobre doencas, prevencao
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de agravos e a importancia de habitos de saude. Ao oferecer informacgdes claras e
acessiveis, os medicamentos se tornam aliados importantes na educacdo em saude,
capacitando os pacientes a tomarem decisdes informadas sobre seu cuidado e a
melhorarem sua qualidade de vida.

Em consenso, conforme o A09, os resultados indicam que estratégias para
implementar o servico de Atencdo Farmacéutica na farmécia comunitaria sdo
essenciais para suprir a falta de informagdes sobre medicamentos, especialmente
entre a populacdo idosa. Nessa préatica, os idosos sdo ouvidos e suas opinides
valorizadas, incentivando-os a desempenhar um papel crucial na prevencao e
tratamento de doencas. O farmacéutico, ao compreender o contexto e os problemas
enfrentados por idosos em situagdes vulneraveis, adota uma abordagem mais
holistica, tornando essa pratica mais humana.

Por fim, o A10, foi enfatizada a importancia das atitudes e competéncias do
farmacéutico na saude e na educacédo, com foco especial na educacao em saude para
promover a autonomia no cuidado. As estratégias educacionais sdo simples e
acessiveis, exigindo que o farmacéutico use criatividade para se adaptar a diferentes
usuarios. O farmacéutico € considerado o profissional mais qualificado para realizar
acOes educativas sobre medicamentos, especialmente durante a dispensacao,
guando estiver mais proximo do paciente. A atencéo farmacéutica humanizada coloca
0 paciente no centro, fornecendo informacdes adaptadas ao seu nivel de
conhecimento e individualidade, promovendo a autonomia na adesao ao tratamento.

Na o6tica de Neris et al. (2023) implementar o servi¢co de Atencdo Farmacéutica
na farmacia comunitaria € fundamental para promover a saude da populacdo, por
meio de a¢les basicas que visam a conscientizacdo sobre doencas, a prevencao de
agravos e a importancia de habitos saudaveis. O farmacéutico, ao oferecer
informacfes claras e acessiveis, transforma os medicamentos em aliados no
tratamento e na manutencdo da salude do paciente. Essa abordagem ndo apenas
fortalece a relacdo entre medicamentos e comunidade, mas também capacita os
individuos a entenderem melhores suas condi¢des de saude, a importancia da adeséo
ao tratamento e a adocdo de praticas preventivas. Assim, a farmacia se torna um
espaco de educacdo e apoio, contribuindo significativamente para a saude publica e

0 bem-estar geral.
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Portanto, os estudos selecionados sobre estratégias e intervencfes para
superar os desafios na pratica da atencdo farmacéutica destacaram varias
abordagens efetivas. Uma das principais estratégias € a capacitacdo continua dos
farmacéuticos, garantindo que vocé esteja atualizado sobre novos medicamentos e
praticas de cuidado. A implementacao de ferramentas tecnolégicas, como sistemas
de gestdo de medicamentos, também foi ressaltada como uma forma de melhorar a
eficiéncia e a seguranca do atendimento. Além disso, a promocdo de uma
comunicagdo mais integrada com outros profissionais de saude fortalece a
colaboracéo interdisciplinar, possibilitando um cuidado mais holistico aos pacientes.
Os estudos também enfatizaram a importancia de politicas de suporte organizacional
e reducdo de barreiras regulatérias, facilitando a pratica plena da atencéo

farmacéutica.
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5 CONCLUSAO

Com énfase na problemética levantada, destacou-se que para superar as
barreiras da atenc&do farmacéutica e garantir um atendimento eficaz e centrado no
paciente na farmacia comunitaria, os farmacéuticos podem adotar estratégias como
educacdo continua para se manterem atualizados, aprimorar a comunicacdo para
entender e atender melhor as necessidades dos pacientes, e fomentar o
relacionamento interprofissional para criar planos de cuidado integrados. Além disso,
0 uso da tecnologia pode otimizar a gestdo de informacdes e automatizar tarefas,
enquanto a criagdo de um ambiente acolhedor facilita o didlogo e promove a adeséo
ao tratamento. Essas a¢0es sao fundamentais para melhorar a qualidade do cuidado
oferecido.

Com énfase aos objetivos evidenciados, uma analise das barreiras a
comunicacdo eficaz entre farmacéuticos e pacientes nas farmacias comunitarias
revela desafios importantes que, se nao envolvidos, podem comprometer a qualidade
da atencao farmacéutica. Identificar as principais dificuldades, como a falta de tempo
e a terminologia técnica, é crucial para desenvolver estratégias que melhorem essa
comunicacdo. Além disso, é fundamental considerar os beneficios que a atencao
farmacéutica oferece, como a melhoria na adesdo ao tratamento e a promoc¢ao da
saude dos pacientes.

Esses beneficios destacam a importancia do papel do farmacéutico na equipe
de saude. Por fim, a avaliacdo das estratégias e intervencfes existentes que sao
indicadas na superacéo desses desafios permitem a implementacéo de praticas mais
eficazes e centradas no paciente. Investir em treinamentos, promover a
conscientizacdo e utilizar tecnologias de comunicacdo sdo passos essenciais para
fortalecer a relacdo entre farmacéuticos e pacientes, garantindo uma atencéo
farmacéutica de qualidade e contribuindo para a saude publica.

Portanto, este TCC foi de extrema importancia, pois permitiu uma reflexao
critica sobre o papel vital que esses profissionais desempenham na saude publica.
Essa pesquisa contribuird para a formacdo de farmacéuticos mais preparados e
conscientes de sua funcéo, além de fomentar discussGes que levaram a melhorias
nas politicas de salde e na qualidade do atendimento aos pacientes, impactando

positivamente a comunidade em geral.
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