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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo, analisar de que forma a ferramenta do
Balanced Scorecard pode ser utilizado pelas empresas no momento de realizar o seu
planejamento estratégico. Esta pesquisa apresenta uma abordagem sobre a tematica
do planejamento estratégico, mostrando 0s seus conceitos e a sua metodologia e a
forma adequada de ser realizado nas empresas. A metodologia utilizada nesta
pesquisa contempla a pesquisa bibliogréfica, pesquisa descritiva com caracteristica
em pesquisa de campo, através da coleta de dados em empresas no municipio de
Itaituba com foco na identificacdo dos meios e métodos utilizados na elaboracéo de
seus planos e projetos. A pesquisa tem caracteristica em analise de dados qualitativa.
O planejamento é uma ferramenta indispensavel, pois facilita o gerenciamento de uma
organizacado, auxilia na definicdo de objetivos e estratégias para alcanca-los, sendo
por isso, uma parte crucial do empreendedorismo. Os resultados mostram que a
correta aplicacdo das ferramentas de planejamento implica em uma série de
beneficios, como integracdo de medidas financeira e nédo financeiras, comunicagéo e
feedback da estratégia, vinculo da estratégia com planejamento e orgamento, garantia
de foco e alinhamento organizacional visando a tomada de decisdes. Assim, 0 uso da
ferramenta do Balanced Scorecard é importante para o sucesso de uma empresa,
pois ele ira auxiliar o gestor na abertura da organizagdo, identificando as
consequéncias que ocorrem guando a empresa nao faz um planejamento adequado
e conscientizar aos gestores da importancia de um planejamento, assim dando rumo

na trajetoria em direcao ao éxito tdo almejado.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, Empresas; Gestdo Financeira,

Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

The present work aims to analyze how the Balanced Scorecard tool can be used
by company when carrying out their strategic planning. This research presents an
approach on the theme of strategic planning, showing its concepts and methodology
and the appropriate way to be carried out in companies. The methodology used in this
research includes bibliographic research, and field research through data collection in
companies in the municipality of Itaituba with a focus on identifying the means and
methods used in the elaboration of their plans and projects. The research has a
descriptive characteristic and data analysis is qualitative. Planning is an indispensable
tool, as it facilitates the management of an organization, helps in the definition of
objectives and strategies to achieve them, being therefore a crucial part of
entrepreneurship. The results show that the correct application of planning tools
implies a series of benefits, such as the integration of financial and non-financial
measures, communication and feedback of the strategy, linking the strategy with
planning and budget, guarantee of focus and organizational alignment aimed at taking
decisions. decisions. Thus, the Balanced Scorecard tool is important for the success
of a company, as it will help the manager to open the organization, identifying the
consequences that occur when the company does not plan properly and make
managers aware of the importance of planning, thus giving direction on the trajectory
towards the much desired success.

Keywords: Strategic Planning, Company; Financial Management, Performance

Indicators.
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como tema “o planejamento estratégico: um estudo através do
uso da ferramenta Balanced Scorecard.” e tem como objetivo mostra a relevancia do
uso da ferramenta de planejamento, que por meio da mesma a empresa tera
beneficios duraveis, os quais serdo alcancados com sucesso e exceléncia, gerando
facilidade na gestao organizacional

O planejamento na organizacdo é uma funcdo gerencial essencial, seja esta
organizacdo de pequeno, médio ou grande porte. Nos dias atuais 0s gestores
encaram o0 desafio, de pdr em pratica um planejamento solido, tanto nas
microempresas, consideradas relativamente simples ou nas grandes empresas,
nesse caso, considera-se mais complexa.

O planejamento estratégico esta inicialmente inclinado ao gestor, isso em
gualquer organizacdo, porém para se obter um resultado satisfatério, faz-se
necessario que todos os integrantes da empresa, estejam envolvidos no processo.
Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma eficiente,
aumentando a produtividade de uma organizacdo, de grande importancia para a
entidade.

Planejar € o processo de estabelecer objetivo e determinar o que deve ser feito
para alcancéa-lo. O planejamento é o desempenho de tomar decisdes sobre o futuro.
As decisbes que procuram de alguma forma, influenciar o futuro, ou que serdo
colocadas em praticas no futuro, sado decisées de planejamento.

O mercado de trabalho referente as empresas tem crescido com o passar dos
anos, se tornando cada vez mais acirrado, fazendo-se necesséario que o empresario
atue de forma diferenciada, para poder atender com qualidade e eficiéncia para assim
fidelizar o seu cliente, as empresas, em geral, possuem uma estratégia para alcancar
seus objetivos, mesmo que esta estratégia nao seja tao clara.

Com isso faz-se necessario o conhecimento do ambiente interno e externo, pois
ele mostra-se muito Util para estipular estratégias e determinar prioridades, tal como
decidir qual direcdo a ser tomada de forma a atingir o planejado, tendo sempre sob

um olhar critico, as ameacgas.
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O presente trabalho apresenta as vantagens do uso da ferramenta Balanced
Scorecard pelas empresas. A Metodologia utilizada baseia-se na pesquisa
bibliografica como referencial teérico e na pesquisa de campo, atraves da utilizacao
de um questionério com perguntas abertas aplicado a duas empresas em Itaituba-Pa,
sendo utilizada a técnica qualitativa para a analise das informac¢des. O Estudo se
fundamentara em autores como Andrade (2012); Kaplan e Norton (1997); Oliveira
(2010); Carvalho (2009).

Para atingir o objetivo proposto esta pesquisa traz as seguintes questdes
norteadoras: De que forma a empresa faz o seu planejamento estratégico? Faz uso
de alguma ferramenta estratégica? Quais as dificuldades enfrentadas para fazer o
planejamento estratégico? Como a Contabilidade pode auxiliar a empresa a escolher
uma ferramenta de planejamento estratégico?

Para Bateman e Snell (2009, p.117) planejamento € 0 processo consciente,
sisteméatico de tomar decisbes sobre metas e atividades que o individuo ou uma
organizacdo almejam para o futuro. Assim o planejamento pode incluir periodos de
curto e longo prazo, podendo envolver apenas uma pessoa ou uma organizagao por
inteiro.

O BSC (Balance Scorecard) é basicamente um mecanismo para a
implementacdo da estratégia, ndo para a formulacdo, transmitindo as estratégias
através de um conjunto integrado de medidas financeiras e nao financeiras.
Ferramenta estratégica usada na gestao organizacional, mostrando seus indicadores
financeiros e néo financeiros de forma integral.

Este trabalho esta estruturado em cinco secdes, a primeira abordara introducéo
sobre 0 assunto; a segunda apresentara o referencial tedrico; a terceira descrevera
os procedimentos metodoldgicos; a quarta secao compreendera a analise, a sugestao
de como implantar a ferramenta BSC e o resultado da pesquisa. E por final, a

conclusao onde retratard o resultado da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FERRAMENTAS E TIPOS DE PLANEJAMENTO

O planejamento é uma ferramenta de grande importancia podendo auxiliar as
organizacdes nas tomadas de decisdes, para o alcance dos objetivos sendo eles em
curto, médio ou longo prazo, assim facilitando a atuacéao da organizacédo no mercado
de trabalho, fazendo a interacdo da empresa de modo geral e ndo apenas em
departamentos especificos.

Na consideracdo dos grandes niveis hierarquicos, Andrade (2012) cita os trés

tipos de planejamento com diferentes niveis de deciséo:

Quadro 1- Niveis de decisbes nas organizac¢des. Fonte: Andrade, 2012.

Nivel Decisoes Planejamento
Estratégico Estratégicas Estratégico
Nivel Decisoes Planejamento
Tatico Taticas Tatico

, Decisoes Planejamento
Nivel . Operacionais Operacional
Operacional

O quadro numero um (01) com os niveis de decisdes nas organizacdes, ilustra
os trés tipos de planejamento, estratégico, tatico e operacional, conforme os niveis de
decisdo de uma piramide organizacional.

O planejamento Estratégico segundo Oliveira (2010), oportuniza mecanismos

para definir um norte para as organizagcfes assim potencializar o nivel de interligagédo
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com os fatores externos, de maneira ousada e diversa. Dessa forma, envolvendo
objetivos e estratégias de longo prazo e estabelecer o principio para os planejamentos
taticos e operacionais. Ao ser executado esse tipo de planejamento, a administracao
ter4 que ficar de olho no ambiente externo das organiza¢gées como as mudancas no
cenario econdmico, social e politico, assim também nos comportamentos e
preferencias dos clientes, acdes e posicionamento da concorréncia.

Neste nivel, o planejamento € dirigido para o longo prazo, estipulando uma
direcdo para os caminhos alternativos futuros que a organizacdo podera seguir, e
exige a elaboracdo de planos mais detalhados. Dessa maneira, 0 planejamento
estratégico no entendimento de Andrade (2012), gera a necessidade de elaboracéo
de planos taticos e, cada um destes, por sua vez, exige diversos planos operacionais,
constituindo assim o sistema de planejamento organizacional.

O planejamento tético na visdo de Oliveira (1999), possui um periodo de tempo
curto, comparado ao planejamento estratégico, tendo como objetivo aperfeicoar
determinada area de resultado da empresa e ndo a empresa como um todo. O
planejamento tatico leva os objetivos gerais para o controle de um determinado setor
da organizagdo, como pessoal, marketing, financas entres outros. Ao ser realizado
para a captacdo de um objetivo, para um setor especifico da organizacdo, é
necessario que esse planejamento seja feito com horizonte temporal e o prazo de um
ano, e de responsabilidades dos gestores para executar e coordenar.

Como descrito por Oliveira (1999) continua, o planejamento operacional é feito
através de documentos escritos sendo formal e homogéneo, apresentando um
periodo mais curto que o tatico. O planejamento operacional sdo os procedimento e
acOes no nivel de execucéo, onde ira por em pratica o planejamento tatico, sendo de
curto prazo e estipulado este prazo em dias, semanas ou meses, dirigidos pelos
supervisores da empresa.

Portanto, estes trés tipos de planejamento sdo ferramentas norteadoras e de
grande importancia para as empresas, pois dao o auxilio desde a abertura, na
formulacdo de suas estratégias e na execucdo das mesmas, assim podendo ser
usandos tanto em curto, médio ou longo prazo e durante o processo fazendo a andlise

nas possiveis mudangas no cenario do mercado.
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2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € o processo onde as empresas irdo formular
estratégias para serem seguidas e as pér em ac¢do, com o objetivo de captar recursos
ou manter a empresa no patamar que se encontra, dessa forma as empresas terdo
uma visao clara e eficiente e executaram as estratégias de forma logica.

O planejamento estratégico para Oliveira (2010), € 0 processo que proporciona
a empresa se sustentar, para estabelecer um direcionamento que vise a otimizacao
pela interacdo de fatores internos e externos que possam atuar de forma inovadora e
diferenciada, para que assim o gestor possa efetuar de maneira adequada o dominio
e analise do planejamento estratégico.

Planejamento estratégico segundo Sampaio (2004), € o processo onde a
empresa se movimenta para alcancar o sucesso e construir seu futuro por meio de
um comportamento proativo, buscando prever-se de eventuais mudancas no
mercado, considerando o ambiente atual e futuro.

Planejamento Estratégico no dizer de Oliveira (2002), corresponde ao
estabelecimento de conjunto de providéncias a serem tomadas pelo gestor para a
situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado, porém a empresa tem
condicBes de agir sobre as variaveis de modo que possa exercer alguma influéncia.

Do ponto de vista de Moreira, Tavares, Carvalho (2009), o planejamento
estratégico para as empresas, ajuda a agrupar e orientar a aplicacao de recursos, de
acordo com as adequacOes e ameacas do mercado e o crescimento esperado para
chegar aos seus diferenciais competitivos.

Neste sentido € necessario que a empresa faca o estabelecimento de padrbes
de medida e avaliacdo que é a base para a comparacdo dos resultados desejados.
Medida dos desempenhos apresentados, que significa estabelecer o que medir e
como medir, a partir de critérios de quantidade, qualidade e tempo. Comparagédo do
realizado com o esperado visa comparar possiveis desvios que estejam dentro ou
ultrapassem as barreiras que foram estabelecidas no processo de planejamento
(OLIVEIRA,2010).

Ha desafios para implementacdo da estratégia, sao elas desenvolver, orientar
e decisdo da implementacg&o. A empresa tem que compreender cada fase, da criagéo,
estratégia, implementacdo. Entender o poder e a influéncia, e usa-los para o

progresso da implementacdo, assim aplicar a lideranga como um suporte para a
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implementacdo. Seguindo assim um modelo de estratégia, ir4 ultrapassar os desafios,
irA ter uma visdo abrangente de seu negocio facilitando a chegada ao sucesso e
prevenindo possiveis risco de perda

Conforme Poter (1999), define o termo estratégia como a criacdo de
compatibilidade entre as atividades da empresa. Seu éxito depende do bom
desempenho de muitas atividades e ndo apenas de umas poucas e da integracao
entre elas.

Para um resultado eficaz da estratégia ndo € o bastante uma pessoa apenas
dirigi-la, mas sim a transformando em uma tarefa onde nas organizac6es devera ser
dividida entre os colaboradores da mesma, com essa divisdo a organizacao tera seu
almejado objetivo alcancado seja ele em curto, médio ou longo prazo.

A estratégia Segundo Wosniak e Rezende (2012), € determinacéo das metas
e dos objetivos basicos de uma empresa para o longo prazo, assim como a ado¢ao
de cursos de acao e a aloca¢cao dos recursos necessarios para atingi-los.

Dessa forma, a Estratégia € um processo que as organizacdes, usam para
alcancar os seus objetivos, porem a gestdo estratégica eficaz ira depender da
capacidade da organizacdo, como ird revisar e ajustar esse processo tanto na sua
implementag&o como na execucgao.

O planejamento estratégico para Kotler (1992), pode ser muito importante
dentro de uma organizacao seja qual o porte da mesma e manter uma adequacéao
razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e previne de possiveis ameacas e
verifica as oportunidades melhorias ao longo de sua sobrevivéncia.

Percebe-se que o planejamento estratégico € um processo eficaz, dinamico,
flexivel e eficiente desde que os objetivos tracados sejam alcancados. Porém de forma
alguma o planejamento estratégico eliminara os riscos, mas com certeza fard com que
0S gestores estejam preparados, para as possiveis alteragcbes e problemas

organizacionais que poderiam surpreender o administrador futuramente.

2.2.1 Conceitos e Definicdes

Planejamento estratégico inicia na administracdo e requer envolvimento de
todos os funcionarios, tragcando metas e objetivos organizacionais, que através dos
procedimentos e métodos que serdo adotados para o alcance dos objetivos a empresa

tera uma trajetoria ao sucesso desejado.
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Procedimentos estratégicos afirmam Bateman e Snell (2009), é um conjunto de
métodos para a tomada de decisfes, sobre 0s objetivos e estratégias de longo prazo.
Destaca Oliveira (2009), que a existéncia de interligacdes entre 0s aspectos internos,
controlados pela organizacdo, e o0s externos, nao controlados, podem ser
considerados como uma situagao estratégica.

O planejamento no dizer de Oliveira (2010), pode ser definido através do
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, que visam
proporcionar uma situagdo viavel, para avaliar as implicacdes futuras de deciséo
presentes em funcao dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de deciséo
no futuro, mais agil, coerente, eficaz e eficiente.

O planejamento estratégico segundo Chiavenato (2004), constitui a primeira
das fungbes administrativas, vindo antes da organizacdo, da direcéo e do controle.
Planejar significa interpretar a missdo organizacional e estabelecer os objetivos da
empresa, bem como 0s meios necessarios para realizacdo desses objetivos com o
maéaximo e eficacia e eficiéncia.

Dessa forma, o planejamento estratégico inicia no processo administrativo.
Esse processo é forte aliado das organizacdes, podendo ser usado para fazer o
reconhecimento do proprio ambiente organizacional e verificar, analisar e tomar
decisbes em cima das variacdes no ambiente externo, dessa maneira levando as

organizac¢des no alcance dos objetivos almejados.

2.2.2 Objetivos Elaboracgéo e Aplicacdes

Objetivos sao resultados especificos ou metas que se deseja atingir. Um plano
€ uma colocacédo ordenada daquilo que é necessario para atingir os objetivos. Esses
objetivos serdo eficazes se forem formulados de maneira a serem mensuraveis e
exercerem influéncia sobre os gerentes e funcionarios.

A formulac&o dos objetivos estratégicos como descrito por Rampersad (2004),
€ 0 terceiro passo do processo, sendo estes objetivos, resultados dimensiveis,
derivados dos fatores criticos, com o propésito de realizar a visdo da empresa.

O objetivo no planejamento estratégico é de buscar uma forma de implantar-se
nas pequenas empresas, de forma que este represente um instrumento de gestao

adequada a sua realidade.
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De maneira geral, a formacdo do planejamento estratégico segundo Oliveira
(2007), inclui a identificacdo das oportunidades e ameacas, avaliacdo dos pontos
fortes e fracos da empresa e analise de sua capacidade real e potencial de tirar
vantagens das oportunidades oferecidas pelo ambiente externo, bem como de
enfrentar as ameacas. Envolve também, a explicitagcdo dos objetivos e metas a serem
alcancadas, incluindo as maneiras de desenvolver as ac6es necessarias, na gestao,

na otimizacdo do tempo e assim a concretiza¢cado do sucesso.

Quadro 2 - Elaboracao do planejamento. Fonte: Araujo, 2004.
Elaborac&o do Planejamento

1- Estabelecimento da misséo, da visdo e dos objetivos;

2- Analises das oportunidades externas e ameacas;

3- Andlises de forcas e fraquezas internas; analise strengths, weaknesses,
opportunities and threats (SWOT) e formulacéo de estratégia;

4- Implementacédo da estratégia; e 5- Controle estratégico.

Na opiniao de Oliveira e Andrade (1999), tendo como objetivos o aumento da
competitividade, criar e manter potencias de competitividade, diminuir os riscos nas
tomadas de deciséo, e fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontos fracos da
empresa.

Toda e qualquer organizacdo tem uma forma estabelecida das acdes e das
decisdes do planejamento estratégico, mesmo que seja de forma informal, porém
guando o processo estratégico organizacional é estruturado ele ira fornecer resultados
e metodologias diferentes, mas tem como base aspectos que podem ser considerados
comuns.

Apoés a definicao da visdo, devem-se definir objetivos e as estratégias para cada
perspectiva dos indicadores, geralmente os que sao monitorados pelas organizacoes
€ o faturamento, ao definir uma meta de crescimento para ele a empresa assume 0
objetivo estratégico de aumentar seu faturamento. Sendo assim a construcdo dos
objetivos € baseada nos indicadores de desempenho.

No entendimento de Bateman e Snell (2009), conforme o quadro a seguir, 0s

seis passos para a elaboracdo do planejamento estratégico. Para Certo (2003), a
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elaboracdo do planejamento estratégico consiste em seis etapas, conforme quadro a
seqguir:
Quadro 3 - Etapas para a elaboracdo do Planejamento. Fonte: Araujo, 2044.

AS SEIS ETAPAS
1- Definir os objetivos organizacionais;
2- Enumera formas alternativas e atingir os objetivos;
3- Desenvolver premissas sobre quais cada alternativa se baseia;
4- Escolher as melhores alternativas para se atingir os objetivos;
5- Desenvolver planos para perseguir a alternativa escolhida; e
6- Colocar os planos em acéo.

Segundo Certo (2003,) um dos pontos mais importantes da fase inicial do
planejamento estratégico € a definicdo da visdo. Essa sera o maior objetivo da
organizacao para o periodo abordado pelo planejamento e orientara todos os demais
objetivos, desdobramentos da visdo, e as estratégias.

Portanto, as metodologias para a elaboracdo do planejamento estratégico,
apresentadas a cima tem uma sequéncia légica e possuem aspectos semelhantes
comuns entre elas. Sendo a sua aplicacdo constituida pelos seguintes elementos:
Declaracéao da missao; Viséo; Sistemas de Planejamento, Formulacéo de Objetivos e

Diagnosticos do ambiente interno e externo chamada analise Swot.

2.2.3 Ferramentas e Utilizagdo

ferramentas séo utilizadas no processo de qualidade pelas organizacfes que
almejam um resultado satisfatério dentro de suas organizacdes, sendo entdo
ferramentas de qualidades indispensaveis no processo de planejamento estratégico.

Do ponto de vista de Yoshinaga (1988), as ferramentas “sempre devem ser
encaradas como um meio para atingir as metas ou objetivos”. As empresas focadas
no desempenho gradativo e continuo, buscam sempre resolver problemas existentes
e sempre aprimorar as ferramentas de utilizacéo.

Matriz 5W2H ferramenta, é definida para Behr (2008), como uma maneira de
estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes de
implantarmos alguma solucéo no negécio. Dessa forma, assegurando a organizacao
de que a operacao sera conduzida sem nenhuma duvida tanto pelos gestores quanto

pelos subordinados.
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A ferramenta 5W2H no entendimento de Franklin (2006), € compreendida como
uma preparacdo, como meétodo de conduzir as acdes que deverdo ser
desempenhadas e realizadas na etapa de planejamento organizacional. Sendo assim,
uma metodologia do planejamento de acdo, visando organizar de forma fécil e
simples, assim conduzida até a sua concluséo.

A ferramenta Matriz 5W2H e uma ferramenta utilizada para efetuar o
mapeamento e padronizacdo de processos, na elaboracdo de planos e no
estabelecimento de procedimentos associados a indicadores. A vantagem na sua
utilizacdo é orientar cada fase da execugdo do trabalho, facilitar a percepcéo e
esclarecer da maneira mais simples como sera desenvolvido o plano de acao, e
viabilizar assim a sua implantagéo.

Afirma Paris (2002), que a ferramenta 5W2H foi criada para que se atingir a
compreensao de todos sobre qualquer tema, utilizando-se basicamente de sete

perguntas e respostas: O que, Quem, Quando, Quanto, Onde, Por que e Como.

Quadro 4 - Modelo Ferramenta 5W2H. Fonte: Adaptado de Araujo, 2004.

LOCAL e DEPARTAMENTO

QUANDO

DATA e CRONOGRAMA

OBJETIVO e META

PORQUE

MOTIVO e BENEFICIO

RESPONSAVEL E EQUIPE

ATIVIDADES e PROCESSOS CUSTO OU QUANTIDADE

Percebe-se que além de ajudar na elaboracédo de um plano de negdcios, essa

ferramenta pode ser utilizada em diversos segmentos. Dessa forma, sendo vantajosa
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ao detalhar as fases que a empresa terd que executar, mostrando com precisao o
modo a ser realizado o plano de acao, sendo assim auxiliar na sua elaboracéao.

O PDCA segundo Shiba (1997), representa o ciclo eficiente na resolucéo de
problemas, ou seja, realizar melhorias por etapas e repetir o ciclo de melhoria varias
vezes.

A ferramenta PDCA é um ciclo de andlise de melhoria, uma ferramenta de
alavancagem financeira, de grande importancia para a analise e melhoria dos
processos organizacionais, uma ferramenta gerencial, traz facilidade na gestéo,
consequentemente, para a tomada de decisdes, visando garantir a permanéncia da
empresa no patamar em que estd, no mercado de trabalho.

Para Ishikawa (1993) e Campos (1994) o ciclo PDCA é composto das seguintes
etapas:

(P) Planejamento essa etapa consiste em estabelecer metas e estabelecer o
método para alcangar as metas propostas.

(D) Execucdo executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de
planejamento e coletar dados que serao utilizados na proxima etapa de verificacao do
processo. Na etapa de execucdo sédo essenciais educacao e treinamento no trabalho.

(C) Checar e verificar a partir dos dados coletados na execucdo comparar o
resultado alcangcado com a meta planejada.

(A) Atuacéao etapa que consiste em atuar no processo em funcao dos resultados
obtidos, adotando como padrédo o plano proposto, caso a meta tenha sido atingida ou
agindo sobre as causas do nao atingimento da meta, caso o plano nao tenha sido
efetivo.

O ciclo PDCA utilizado para controlar o processo, com funcdes basicas de
planejar, executar, verificar e atuar corretamente. Portanto o ciclo PDCA, padroniza
as informag0es, evitando futuros erros, visando os beneficios a serem alcancados,
usado como um processo para alcance de metas e objetivos ja tragados a curto ou a
longo prazo, ou como um processo continuo, para manter os resultados desejados ja

obtidos pela ferramenta.

2.2.4 Missdao Viséao e Anélise Swot

A missdo da empresa carrega consigo responsabilidade e comprometimentos,

decorrentes de sua formulacdo, que devera ter muita atencdo do executivo, pois ira
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delinear os grandes rumos da organizacdo. Assim a missédo deve ser definida de forma
ampla, flexivel, motivadora e capaz de refletir as habilidades essenciais da empresa.

Missdo € uma definicdo do proposito de uma organizacdo no dizer de Kotler
(1995). Continua Kotler que uma definicéo clara da misséo guia as pessoas dentro da
organizacgéao para que possam trabalhar na realizagéo dos objetivos das empresas. A
missao no dizer de Hatmann (1999), é a razdo de ser da empresa e missdo devera
responder as perguntas: Para onde? Para quando? Com que? Para quem?

Utiliza-se da seguinte argumentacdo Sampaio (2004), missao demarca a area
em gue a empresa vai atuar, € a razao da existéncia do empreendimento, deve ser
sua carteira de identidade, um guia para os trabalhos das pessoas. Dessa forma, o
gestor devera conhecer a missao definida, pois assim, sabera todo o trajeto a ser
percorrido pela empresa e até onde a empresa pretende ir.

Entdo de acordo com Oliveira (2007), uma missdo bem definida ira trazer
vantagens para a empresa e ajudara na gestao empresarial, e unir os esforcos de
todos envolvidos na organizacdo, pois € fundamental para o desenvolvimento e
crescimento da empresa.

Alguns cuidados a sdo necessarios para o cuidado na definicdo da misséo

estratégica da empresa (GRACIOSO, 2005). Conforme quadro a baixo:

Quadro 5 - Cuidados necessarios para definicdo da missao estratégica na empresa. Fonte: Araujo,
2004.
CUIDADOS NECESSARIOS

1- A missdo estratégica de uma empresa ndo pode ser imposta, mas
partilhada entre os membros da organizagao;

2- Deve chegar ao consenso de todos;

3- Pode ser mudada somente com a aprovacao de quem a definiu.

Um dos pontos mais importantes, da fase inicial do planejamento estratégico é
a definicdo da visdo, pois consiste nos desejos dos gestores e possiveis acionistas da
empresa.

A visdo estratégica de acordo com Andrade (2012), refere-se a definicdo de

uma situagao futura desejada em longo prazo, que se caracteriza como uma meta
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ambiciosa, e que pode servir como guia para a definicdo de objetivos. Podendo se
entender que € onde 0s aspectos, se tornardo a base do processo de desenvolvimento
e implementacao do planejamento estratégico.

A visdo deve ser declarada de forma simples, objetiva e concisa, que
compreenda temas como valores, desejos, vontades, sonhos e ambigcdo. Outro
ensinamento segundo Hartmann (1999), a visdo da empresa € a expressao de onde
guer chegar, mostrando a direcdo e guiando a empresa, contendo um conjunto de
aspiracoes e crengas.

Portanto, a visdo deve ser resultante de um grupo de lideres, e ndo apenas da
vontade de uma pessoa, e deve ser compreendida por todos os colaboradores da
organizacao, desde aqueles que executam as tarefas mais simples a mais alta dentro
da organizagéo.

A matriz SWOT foi elaborada por dois professores da Harvard Business Scholl:
Kenneth e Roland Christensen, na década de 1960. Originada da juncdo de
determinados entendimentos das analises externas e internas das empresas. No
Dizer Bulgacov, Santos e May (2012) e Goncalves (2010) suas siglas procuram
identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e as ameacas.

A Andlise SWOT, sua funcdo no entendimento de Chiavenato e Sapiro (2003),
€ cruzar as oportunidades e as ameacas externas a organizacdo com seus pontos
fortes e fracos. Ferramenta estrutural da administracdo, utilizada na analise do
ambiente interno e externo, com a finalidade de formulacdo de estratégias da
empresa.

O principal desafio das empresas é o0 sucesso na criacdo de valor, para planejar
como criar valor agregado, as empresas desenvolvem estratégias, que nada, mais,
sdo do que escolhas ou um posicionamento Unico das empresas, no mercado com
objetivo de atingir uma situacao futura.

Os pontos internos tém por finalidade, segundo Oliveira (2001), colocar em
visibilidade as deficiéncias e qualidades da empresa que estad sendo analisada, o
ponto externo, consiste em estudar a relacéo existente entre a empresa e o ambiente
em termos de oportunidades e ameacgas.

Através das entrevistas com 0s executivos e as informacgdes obtidas s&o
agrupadas em uma matriz. Dessa maneira, sera compreendido que esses executivos
tém um entendimento amplo da empresa, no que se refere aos seus pontos fortes,

fraquezas, oportunidades e ameacas. Pode-se vislumbrar a importancia do uso da
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ferramenta Matriz Swot que é utilizada amplamente na gestdo nas empresas para
definicdo estratégica.
O quadro a seguir, mostra um modelo da analise SWOT, onde séo avaliados

as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas.

Quadro 6 - Aspectos de avaliacdo pela analise SWOT. Fonte: Adaptado de Araujo, 2004.

FORCAS

STRENGTS
AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

WEAKNESS

OPORTUNIDADES

OPPORTUNITIES

AMBIENTE EXTERNO
AMEACAS

THREATS

As Forcas (Strengts) no dizer de Medeiros (2010), é o ponto forte, algo que a
empresa domina, uma habilidade, um recurso organizacional, bons funcionarios,
tecnologia superior, qualidade em seus produtos ou em sua prestacao de servigos,
uma caracteristica que lhe proporciona uma capacidade importante e lhe traz
recursos.

As Fraquezas (Weknesses) como descrito por Andrade (2012), se referem aos
aspectos que pdéem a empresa em uma situacdo de desvantagem, fraquezas ou
fatores negativos que impedem a capacidade de atender as finalidades empresariais,
como por exemplos concorrentes do mesmo ramo.

As oportunidades (Opportunities) segundo Menezes (2005), séo situacdes
externas, atuais ou futuras que, se aproveitada adequadamente pela empresa, podem
influencia-la positivamente. Pode ser novos nichos de mercados ou mudancas de
habitos dos clientes. As melhores oportunidades sao situacfes que geram recursos e

as competéncias materiais, organizacional.
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Através das oportunidades que surgem no mercado de trabalho, a organizagéo
tem que ter os requisitos necessarios para assim ter vantagem, se destacar e assim
alcancgar o sucesso.

A Ameacas (Threats) continua Menezes (2005), sao situacdes externas, atuais
ou futuras que, devem ser eliminadas, minimizadas ou evitadas pela empresa, para
nao a afetar negativamente. Podendo ser a falta de mao de obra especializada, o
desconhecimento pelo profissional atuante na empresa, ou hovos concorrentes.

Deste modo, a analise SWOT deve relacionar as forgcas com as oportunidades
e as fraquezas com as ameacas. Porém sO podera esta ferramenta swot ser benéfica
se a andlise apresentada for sujeita a debate e andlise perante decisdo da empresa,
dessa forma a conduzir a implantacdo de medidas palpaveis, com objetivos, prazos e
responsabilidades claramente definidos.

Portanto, € uma ferramenta usada para a realizacao de analise de ambiente e
serve de base para planejamentos estratégicos e de gestdo de uma organizacdo. A
analise SWOT € uma estimativa de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas,
a fim de desenvolver planos de médio e longo prazo, Util para posicionar ou verificar

a situacao e a posicao estratégica da empresa no ambiente em que atua.

2.2.5 Vantagem

A vantagem do uso do planejamento estratégico para as empresas, € que elas
poderao fazer perguntas como, o que fazer, como fazer, por que fazer e para quem
fazer, este processo de desenvolver implicacdes futuras, para decisfes presentes, ira
facilitar a tomada de decisfes. Dessa forma fazendo com que a empresa tenha uma
boa saude financeira.

Segundo Certo (2003), o planejamento estratégico € muito vantajoso para uma
organizacdo, pois o0 alto indice fracassos entre empresas recém-abertas se da
basicamente a uma consequéncia de planejamento inadequado.

Portanto, planejar estrategicamente, permitira aos gestores terem uma Visao
diferenciada, do que ocorre no mercado de trabalho, para desenvolver diferencias
sobre o0s concorrentes, podendo tomar decisdes favoraveis e racionalizadas,
antecipando-se as circunstancias desfavoraveis do mercado de trabalho onde a

organizacao esta inserida.
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2.3 PLANEJAMENTO E SUAS DEFINICOES

O planejamento na organizacdo é uma funcdo gerencial essencial, seja esta
organizagdo de pequeno, meédio ou grande porte. Nos dias atuais, 0s gestores
encaram constantes mudancas, no mercado de trabalho e as organizacdes tém
apresentado dificuldades, na pratica de um planejamento solido para definir uma
estratégia e alcancar seus objetivos, mesmo que esta estratégia ndo seja téo clara.

O planejamento pode ser conceituado na opinido de Oliveira (2001,) como um
processo desenvolvido para o alcance de uma situagao almejada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo de esforcos e recursos pela
empresa. Afirma, ainda, o autor Andrade (2012), o planejamento constitui uma
atividade inerente ao ser humano. Isto €, mesmo de maneira informal, cada um de
nos desenvolve diariamente pelos menos um sistema de planejamento.

O planejamento do ponto de vista de Andrade (2012), mesmo sendo informal,
as empresas desenvolvem processos de planejamento, geralmente constituidos por
etapas como: definicdo e objetivos, diagnésticos e decisdo ou acao. O planejamento
€ uma medicdo entre o conhecimento e a acdo, com o suporte de recursos, refere-se
a uma estimativa de impacto no futuro das acdes adotadas no presente.

O planejamento como caracteriza Chiavenato (2010), é a funcdo administrativa
gue define os objetivos e decide sobre 0s recursos e tarefas necessarios para alcanca-
los adequadamente. No entendimento de Kotler (2000), o planejamento é o0 processo
gerencial do desenvolver e manter um ajuste entre os objetivos, experiéncias e
recursos da organizagao e suas oportunidades de mercado mutante.

Utiliza-se da seguinte argumentacdo Andrade (2012), que as pequenas
empresas ainda que ndo fagam por escrito, deviria ter seus objetivos bem claros, em
termos de faturamento, lucro, participacdo no mercado e futuro. Assim, facilitando o
alcance desses objetivos, os gestores deviriam ficar atentos as manobras do
concorrente, obter informacdes com clientes, com fornecedores para assim tomar
decisBes mais acertadas e assim desenvolver suas proprias estratégias para fidelizar
os clientes e enfrentar a concorréncia e continuar ocupando seu espag¢o no mercado.

O planejamento na defini¢cdo de Oliveira (2007), é o ato de pensar sobre aquilo
gue existe, sobre o que se quer alcancar, com que meios pretende agir. Algumas
palavras no entendimento de Pereira (2010) podem dar significado ao planejamento

como pensar, criar e moldar.
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O processo de planejamento, segundo Andrade (2012), nas micro e pequenas
empresas, normalmente € feito de maneira informal e centrada, assim quem esta na
gerencia, conduz a gestdo e coloca sua perspectiva. Assim, sua implementacéo
acontece de forma desconjuntada, porém controlada pelo gestor. Essa forma de
gestdo € mais vista em novas, micro e pequenas empresas.

Sendo assim, continua Andrade (2012), ao elaborar o planejamento, as
organizacfes definem objetivos e deliberam estratégias com finalidade de alcanca-
los. Neste sentido, o uso do planejamento é muito importante para o sucesso da
empresa, pois ele ir4 auxiliar o gestor na abertura da empresa e dando rumo na
trajetéria em direcdo ao sucesso tdo almejado.

Nesse sentido Oliveira (2010), define que planejar € como olhar para frente,
visualizar o futuro, almejar por ele, e o que devera ser feito, elaborar bons planos,
tracar metas, e ajudar as pessoas a fazer hoje as acdes necessarias, para melhor
enfrentar desafios do amanha.

O planejamento no entendimento de Andrade (2012), pode ser como um
processo informal, racional, sistémico e flexivel que ira facilitar na tomada de decisdes,
para o alcance de objetivos e ao direcionamento ao futuro almejado pela empresa.

O planejamento €, portanto, fundamental para que as entidades alcancem o0s
seus objetivos tracados, sendo eles em curto, médio ou longo prazo e tendo um
controle na gestao organizacional, assim aumentando 0S Seus recursos ja existentes
e se moldando as possiveis mudancas e riscos que pode ocorrer no mercado de

trabalho.

2.4 BALANCED SCORECARD

O surgimento do balanced scorecard remonta-se a 1990, quando o Instituto
Nolan Norton, unidade de pesquisa da KPMG, tinha como principal executivo David
Norton, responsavel pela lideranca de um projeto de pesquisa, juntamente com o
consultor académico Robert Kaplan.

O balanced scorecard, sintetiza Kaplan e Norton (1997), oferece a justificativa
principal, além de foco e integracdo para a melhoria continua, busca sustentar-se
entre medidas de facil quantificacdo, a reengenharia e o0s programas de

transformacéo.
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Segundo Teles (2003), o Balanced scorecard surge como uma proposta de
abordagem estruturada, para a construcdo de indicadores, baseada numa perspectiva
de negécio constituida por dimensfes independentes, mas interagentes para o
resultado de uma organizacéao.

O Balanced Scorecard nasceu, com o objetivo de fazer com que as empresas
conseguissem superar limites em relacéo aos antigos métodos de avaliacao, trazendo
aos gestores a percepcdo de que apenas as medidas financeiras nao seriam
suficientes para as tomadas de decisfes.

A esséncia do BSC no dizer de Olive (2001), é o processo de discussao relativo
as medidas, antes, durante e depois.

O BSC conforme Kaplan e Norton (1997), € uma metodologia, voltada a gestao
estratégica, das organizacdes, com um desempenho estratégico de longo prazo, cuja
sua implementacdo permitira que a empresa tenha uma visdo ampla dos objetivos,
dessa forma alcancar todos os niveis da empresa.

Conceitua Hikage, Spinola e Laurindo (2006), que o BSC é um sistema de
gestao, baseado em indicadores de controle interligados logicamente, que permitem
a avaliagdo do desempenho traduzindo a missdo em objetivos, baseada na
perspectiva financeira dos clientes. Sendo assim, organizados em quatros
perspectivas diferentes: financeira, clientes, processos internos e crescimento.

Para Kaplan e Norton (1997), o BSCinclui medidas dos resultados almejados e
dos processos capazes de assegurar a obtencao desses resultados no futuro. Neste
contexto, os autores citam que o BSC nao € apenas conjunto de indicadores criticos
ou fatores-chaves de sucesso, as medidas que compdem o mesmo, devem conter
uma série articulada de objetivos e medidas coerentes que se reforcem mutuamente.

Dessa forma, o BSC ndo € apenas um sistema de controle, mas também um
sistema de comunicacgédo, informacdo e aprendizado, ja adotado por empresas de

grande e pequeno porte. Um mecanismo eficiente na gestao organizacional.
2.4.1 Metodologias BSC
BSC (Balanced Scorecard) é uma sigla que, traduzida significa Indicadores

Balanceados de Desempenho, metodologia esta voltada para a gestdo estratégica

das empresas.
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A metodologia utilizada pelo BSC segundo Araujo (2010), consiste basicamente
nas seguintes etapas: Sensibilizacdo das pessoas envolvidas; Definicdo de metas;
Avaliacdo dos processos internos; DefinicAo de indicadores de desempenho;
Implementagéo e Controle e Acompanhamento.

O BSC de acordo com Kaplan e Norton (1997), € um método que intenta a
integracdo e balanceamento, dos relevantes indicadores de desempenho presentes
na organizacao, dos financeiros aos administrativos. Objetivando a qualidade dos
indicadores, assim desempenharem suas fungdes pertinentes dentro da empresa.

Com o uso da ferramenta BSC, a empresa tera a inclusdo e envolvimento de
todos os setores da organizacao, dessa forma, estabelecendo as metas e objetivos
em cada setor organizacional.

Segundo Hikage (2006), os indicadores do BSC permitem monitorar o curso do
procedimento, dessa forma, podera identificar possiveis riscos, prejuizos e problemas,
gque cercam as empresas, assim, controlar qualidade e produtividade e auxiliar na
tomada de decisdes. Dessa maneira, traduzindo a missdo e a estratégia de uma
empresa em objetivos e medidas tangiveis.

As medidas representam o equilibrio em diversos indicadores externos,
voltados para os clientes, as medidas internas dos processos criticos dos negocios, o
aprendizado e crescimento. Controle de indicadores, interligados logicamente, com
interacdo e balanceamento.

Por certo, as empresas inovadoras para Kaplan e Norton (1997), adotam para
a filosofia do BSC a viabilizagdo dos processos gerencias criticos, assim esclarecendo

e comunicando a estratégia organizacional. Conforme quadro a seguir.

Quadro 7 - Filosofias do BSC. Fonte: KAPLAN ; NORTON, 1997.

A- Esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia.

B- Comunicar e associar objetivos e medidas estratégias.

C- Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas.

D- Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.
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Conclui-se que, com a projecdo em torno da visdo estratégica da empresa,
viabiliza os processos gerenciais criticos da empresa, sendo assim, uma ferramenta

de grande relevancia a ser adotada pelas organizacoes.

2.4.2 Objetivos e Aplicagdes

O BSC tem como objetivos principais, o desempenho empresarial, programar
estratégias efetivas, transformar em medidas de ac¢les especificas, planejar,
estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas comunicar, associar objetivos e
medidas estratégicas em todos os niveis da organizacao, direcionando as mudancas
operacionais com a estratégia.

Conforme Kaplan e Norton (1997), os principais objetivos do BSC séao
esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia, o processo do BSC deve se iniciar pelos
altos executivos da empresa, com a finalidade de traduzir a estratégia do negocio em
objetivos estratégicos especificos.

O Balanced Scorecard para Lawton (2002), diz que tem a finalidade de
oportunizar uma juncao entre a estratégia da organizacdo e os indicadores
operacionais de performance. Os objetivos do Balanced Scorecard, s&o derivados de
um processo hierarquico, da missao e da estratégia da empresa, por iSso conseguem
traduzir a missao e a estratégia em objetivos e medidas tangiveis.

Dessa maneira, 0s objetivos devem ser relacionados em diferentes
perspectivas: perspectiva financeira, perspectiva dos clientes, perspectiva dos
processos internos e perspectiva do aprendizado e conhecimento. Sendo assim, cada
perspectiva deve ter indicadores de desempenho, com o intuito de tornar as analises
de performance mais objetivas.

Continuando os autores Kaplan e Norton (1997), diz que melhorar o feedback
e o0 aprendizado estratégico considera o aspecto mais inovador e importante de todo
0 método. Pois, onde criam-se instrumentos em nivel executivo para o aprendizado
estratégica.

Portanto, como descrito por Aradjo (2010), a correta aplicacédo e implementacao
permitira uma compreensao da estratégica por todos da organizacao, reduzindo os
desperdicios de tempo, disseminar de forma rapida e eficiente os propositos do BSC,

porém sera necessario seriedade e competéncia por todos os envolvidos no processo.
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2.4.3 Caracteristicas do BSC

O BSC na visdo de Kaplan e Norton (1997), € uma ferramenta que traduz a
missdo e estratégia em objetivos e medidas, organizados segundo quatro
perspectivas diferentes: Perspectiva Financeira, Perspectiva do cliente, Perspectiva
dos processos internos e Perspectiva do aprendizado e crescimento.

A perspectiva financeira, os objetivos especificos podem depender do estagio
em que se encontra a organizacao no ciclo de vida dos negécios.

A perspectiva financeira, afirmar Rampersad (2004), que trata da saulde
financeira da empresa, como 0s acionistas veem a empresa € 0 que a empresa
significa para os acionistas. Desse modo, a perspectiva financeira, melhora conforme
a sua abordagem de crescimento da receita e aumento da produtividade nas
organizagoes.

Continuando Rampersad (2004), a preocupacao chave €, saber como como 0S
clientes veem a empresa. A perspectiva do cliente também chamada de externa, trata
da satisfacdo dos clientes e o que a empresa significa para os clientes. Dessa forma,
a empresa deve buscar sempre a atrair, satisfazer, cativar, reter, e buscar a aquisicéo
de novos clientes, 0s processos internos da empresa sao construidos a partir do
trabalho que as pessoas realizam.

Ja para Kaplan e Norton (1997), a perspectiva dos processos internos identifica
0S processos internos criticos, nos quais a empresa deve alcancar a exceléncia. O
foco deve ser nos processos internos que terdo maior impacto na satisfacao do cliente.

Acrescenta ainda Kaplan e Norton (1997), a perspectiva da aprendizagem e
crescimento, evidéncia o modo pela qual a empresa espera atingir sua estratégia
principal. Os objetivos de aprendizado e crescimento descrevem como pessoas,
tecnologia e clima organizacional se conjugam para sustentar a estratégia.

Se todas as perspectivas tem essa interligacdo entre si, por meio de uma
relacdo de causa e efeito, alcancara o alinhamento das metas estratégicas com
indicadores de desempenho, objetivos e estratégias de execucdo. Desta maneira, €
possivel administrar a estratégia de maneira conjunta e integrada, e assim, assegurar

gue os esforgos da organizacionais estejam voltados para a estratégia.
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2.4.4 Gestao Estratégicae o BSC

O BSC é uma ferramenta para a gestdao de conhecimento, recolhendo e
consolidando feedbacks da atuacdo gerencial e empresarial, mantendo sempre a
atualizacdo organizacional. Sendo assim, um instrumento indispensavel para
empresas que almejam transformar suas estratégias em acéao.

O BSC, no entendimento de Araujo (2010), € baseado no equilibrio
organizacional, proporcionando o comprometimento de todos os envolvidos na
organizacao, tanto os que tem func¢des operacionais, vistas como simples, quanto ao
setor administrativo, financeiros, quanto os que tem a funcdo mais elevada dentro da
organizacao.

Analisando 0 BSC, percebe-se a sua a relevancia em suas caracteristicas, em
seu diferencial, em comparacéo aos outros sistemas de avaliagdo de desempenho, o
BSC é uma ferramenta mais completa e com amplo sistema de gestdo estratégica
existente no mercado, de facil compreensao e implementacao.

Araujo (2010, p. 60) afirma:
A gestdo estratégica, hoje, implica uma visdo mais ampla do que gestao
sistémica mencionada anteriormente, mas uma visdo de mundo global. E ndo
s6 perceber nesta visdo globalizante o que esta acontecendo com a
concorréncia ou com a sua fatia de mercado, mas ir um pouco além, chegar
até informacgdes, fatos e dados que importem para a sobrevivéncia da
empresa. A gestao estratégica € isso: entender o ambiente e as implicacbes

possiveis na empresa e saber analisa-las a luz da competéncia adquirida ao
longo da formagdo académica e profissional.

Percebe-se, que a gestdo estratégica € um processo inovador e muito
proveitoso para O processo organizacional, as empresas que o utilizarem terao
grandes vantagens, aumento em Seus recursos, crescimento, fortalecimento da
organizacao e os evitaram os possiveis desperdicios de tempo.

O modelo de acao estratégica, conforme Araujo (2010), segue o quadro com

algumas visfes, que a empresa possui, com atributos do BSC.
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Quadro 8 - Modelo de Agéo de Estratégia. Fonte: Araudjo, 2004.

MODELO DE ACAO DE ESTRATEGIA
1- Conhecer bem o ideério da empresa;
2- Saber bem, as metas e objetivos de curto, médio e longo prazo da empresa,
3- Conhecer bem, o ambiente e suas tendéncias no que interessa a empresa;
4- Avaliar as incertezas (ameacas) e as certezas (boas oportunidades) ambientais;
5- Identificar as vantagens e desvantagens da empresa frente ao ambiente;
6- Buscar meios e modos de adaptacdo da empresa as turbuléncias originadas do
ambiente, incluindo meios e modos das competéncias das pessoas da organizagcao
gue poderao estar envolvidas, em todos os momentos do planejamento e da agao
estratégica;
7- Dar clareza a estratégia dos negocios;
8- Dar clareza, de forma fundamentada a cada area estratégica da empresa;
9- Compatibilizar cada area estratégica com os negdcios da empresa;
10- Formular a estratégia;
11- Sensibilizar e ganhar aceitacao; e

12- Comunicar a estrutura social.

Para dar continuidade ao modelo de acgdo estratégica os criadores Kaplan e
Norton (1997), sugerem uma programacao ao ato de continuar as estratégias, com o
intuito de progresso e resultados satisfatério.

Além dos varios procedimentos do BSC, que seria composto por
procedimentos a seguir: Reunides trimestrais abertas a toda a estrutura funcional:
Espaco para perguntas e expostas do corpo funcional; Folheto: Documento simples
com a descricdo dos objetivos estratégicos que serdo mensurados; Informativos
mensais: Passar conceitos tecnoldgicos, relatdrios de indicadores e espaco para fatos
concretos do corpo funcional; Programas educativos: A tecnologia deve esta
incorporada nos programas de educacédo e treinamento; Intranet: Uma ferramenta
pouco utilizada, no Brasil precisa ser entendida como um poderoso instrumento de
treinamento, educacao e disseminacdo; Conversas informais: Os contatos informais,
do corredor, proximo da saida, nos elevadores e cantinas. Esses momentos permitem

um contato proximo com estrutura social de forma individual ou n&o.
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2.4.5 Beneficios

Os principais beneficios adquiridos ou alcancados através do uso da
ferramenta BSC, é fazer com que a organizacéo tenha uma visdo e um controle geral
da dimensédo de suas estratégias, assim, tendo uma comunicagéo de forma clara e
objetiva, fazendo cada colaborador entender o seu compromisso para com a
organizacao, dessa forma, criando oportunidades de aprendizado sistematico atravées
de fatores importantes para o sucesso da empresa.

Utiliza-se da seguinte argumentacdo Campos (1998), o BSC deve preocupar-
se em espelhar a estratégia e que, a0 manusear, sana uma das principais caréncias
encontradas nos sistemas gerenciais tradicionais: a incapacidade de integrar e
sintonizar a estratégia a longo prazo, com as ac¢des e os resultados a curto prazo.

Assim, criar consciéncia sobre o aspecto de que nem todas as decisdes e
investimentos realizados pela empresa, resultardo em resultados imediatos de
aumentos dos lucros ou reducao dos custos.

Beneficios para as pessoas no ver de Araujo (2010), ira promover nédo s6 o
aumento da produtividade individual e de equipe, como também o consenso e
envolvimento, em torno das varias estratégias do negocio, gerando unido dentro da
organizacao.

Assim, ird promover interacdo, consenso e comprometimento, por conseguinte,
reduzira os conflitos interpessoais, com o provavel foco nas metas estratégias
organizacionais. Dessa maneira, cada pessoa da organizacdo conhecera o
verdadeiro papel que deve desempenhar no seu ambiente de trabalho.

Continuando Araujo (2010), em relacdo aos beneficios as atividades, terdo
relevante beneficio, no que diz respeito aos pontos fortes e fracos da organizacéo,
terd a traducéo da visdo do futuro, clareza dos objetivos estratégicos, foco nas metas
estratégicas, prioridades em planos de acao estratégico.

Ou seja, ao ter um amplo conhecimento da empresa, tera uma qualidade de
informacdes, sabera onde melhor alocar os recursos, assim otimizando as suas
tarefas com agilidade, tendo proveito nos pontos positivos, reduzir ou até eliminar os
pontos negativos.

Por udltimo, mas ndo menos importante, no entendimento de Araudjo (2010), o
controle de gestdo, temos nesta vertente o0s indicadores de desempenho

desenvolvidos pelo BSC, a centralizacéo dos painéis de gerenciamento, reducéo dos
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custos e o0 apoio da alta administracao, indicadores estes que tornam palpéveis pontos
subjetivos da organizacao.

Portanto, aléem das vertentes apresentadas, ndo se pode esquecer que a
abordagem apresenta outros beneficios, alinha a organizagao, torna o gerenciamento
da estratégia mais efetivo, promove uma visdo multidimensional das informagdes, o
transformando em sistema de gestdo caracterizado por ser uma ferramenta que

orienta 0 usuario da visdo a agao.

2.4.6 Aplicacdo do BSC

Com a auséncia de uma visao do futuro, uma ma gestéao, entre outras caréncias
gue tinham a gestdo empresarial, e 0os varios obstaculos das ferramentas anteriores,
fazia-se necessario a implementacéo e aplicacdo da ferramenta BSC, pois a utilizac&o
da ferramenta compreenderia a compressao da estratégia por todos.

Conforme Araujo (2010, p. 52).

Imagine pensar em ferramentas de gestao lentas e com avaliacbes
lentas quase ou totalmente subjetivas, sobrevivendo num mundo globalizado
e de constantes mudancas como esse agora do século XXI, onde muitas
vezes a decisdo tem de ser tomada em segundos. Além do mais, o mercado
se torna cada vez mais exigente para com as empresas, e 0 uso destas
ferramentas acaba por se tornar inapropriado.

O BSC, séo objetivos e medigdes financeiras, com avaliagdes sobre o cliente,
identificadas os processos internos que devem ser aprimorados e analisadas as
possiblidades de aprendizagem e crescimento, assim como 0s investimentos em
recursos humanos, sistemas e capacitacdo que poderdo mudar substancialmente
todas as atividades.

Através da formulacdo dos objetivos estratégicos, como descrito por
Rampersad (2004), é o passo do processo, sendo este objetivo, resultados
dimensiveis, derivados dos fatores criticos, com o objetivo de realizar a visao
estratégica da empresa, com medicbes financeiras, cliente, aprendizagem e
crescimento, assim como 0s investimentos em recursos humanos, sistemas e
capacitacdo que poderdo mudar substancialmente todas as atividades.

De acordo com os conhecimentos de Araujo (2010), destacaremos alguns

motivos para adotar o BSC.
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Motivo um: Sao as vantagens através dos indicadores de desempenho, que ird
possibilitar uma avaliacdo exata de qual ponto a organizacéo encontra-se, e onde ela
almejar chegar ou qual objetivo a organizacao visa alcancar.

Motivo dois: Ajuda a apontar os pontos fortes e francos da organizacgéo,
fazendo com ela se diferencie no mercado de trabalho que é tdo competitivo.

Motivo trés: Fornece meios e modos para se encontrar oportunidades no
ambiente externo, onde havera a interacdo do ambiente interno e externo.

Motivo quatro: Ajuda a formular estratégias de uma forma mais ativa e
dindmica. Por meio do controle dos objetivos.

Por isso, uma estratégia bem planejada, bem elaborada e sendo sempre
estudada, o gestor s6 obtera beneficios, claro que néo fica inseto de riscos, porém,
fica mais seguro para tomar as decisdes cabiveis dentro do seu negécio e assim,

proporcionar a alavancagem financeira.

2.4.7 Oquendo éBSC

Muito foi dito sobre o BSC, defini¢cdes, elaboragdo, vantagens, beneficios,
caracteristicas entre outros. Portanto, agora vamos falar o que ndo é BSC, com o
intuito de facilitar o raciocino e melhor entendimento do assunto.

O BSC, nédo é um sistema de gestao operacional, mas sim, uma sistematica
para gestao operacional, especificamente. Mas, certamente, subsidiara sistemas de
gestao operacional, em dado momento. A alta administracdo pode pedir dedicagao
maior aos sistemas de gestéo financeira, em dado momento (ARAUJO, 2010).

O BSC, no dizer de Chiavenato e Neto (2003), ndo é apenas um painel de
indicadores, mas sim, uma ferramenta para gerenciar, com objetivos e diretrizes
estabelecidas, assim facilitar o trabalho da gestdo empresarial, de forma coerente,
estratégica e bem estruturada alcancando os resultados desejados, crescimento e
fortalecimento organizacional.

O BSC, no ponto de vista de Araujo (2010), ndo € uma tecnologia que dispensa
0 uso de outras tecnologias, por ser completo, depende de outras tecnologias sim,
para alcancar a exceléncia organizacional e os resultados possam ser notério e de
maneira a satisfazer os gestores organizacionais.

Portanto, ndo € um sistema de informacao, e sim um sistema automatico de

informacdes. Tao pouco, apenas um formulador de estratégias, ndo € um projeto Unico
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e isolado, mas, a maior criagao dos criadores da abordagem, ndo deixar que o leitor
pensa eu seja um projeto isolado da empresa, mas sim, que, 0 mesmo atua como

agente de integracao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia segundo Andrade (2010), € um conjunto de procedimentos que
serdo percorridos em uma investigacao na busca do conhecimento, mostrando como
ird responder aos objetivos estabelecidos.

Metodologia significa estudo do método, método € um procedimento, para
alcancar os fins de uma investigacéo, € o procedimento geral.

No entendimento de Carlos (2006), a metodologia € um método utilizado a fim
de analisar o conhecimento especifico. Deve se ajustar aos objetivos especificos,
envolver a definicdo de como sera realizado o trabalho e o detalhamento de como
sera a pesquisa.

A metodologia mostra como que sera elaborado o estudo de caso. De acordo
com Gil (2002), o estudo de caso € uma modalidade de pesquisa que consiste no
estudo amplo e aprofundado de um ou poucos objetivos, dessa forma, possibilita o
conhecimento abrangente e extensivo.

No dizer de Vergara (1998), o estudo de caso tem carater amplo e aprofundado
de determinado caso, pode ou nédo ser realizado em campo, sendo assim, um estudo
complexo e detalhado, de um ou mais objeto, buscando uma maior compressao do
mesmo.

Continua Vergara (1998), descreve que a pesquisa descritiva € feita na area
onde tem pouco conhecimento, mostra caracteristicas de determinado assunto,
populagdo ou fendmeno, servindo de base para explicagdo do assunto abordado pela
pesquisa. A pesquisa descritiva foi utilizada neste estudo de caso, para detalhar o
perfil das empresas.

A revisdo bibliografica, segundo Fogliatto (2007), é aquela que reuni ideias
oriundas de diferentes fontes, visando construir uma nova teoria ou uma nova forma
de apresentagdo para um assunto ja conhecido. Quanto aos aspectos metodoldgicos,
analise de dados, abordou-se uma analise qualitativa e bibliografico.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliogréafica € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

A partir do momento em que foi escolhido o tema, foi feita a busca pelas obras
gue seriam utilizadas para a realizagcdo do trabalho, seguindo a identificagdo das

informacbes e dos dados obtidos através das leituras, logo apos feito a leitura
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exploratdria descritiva, com o objetivo de selecionar as obras que seria de relevancia
para o tema (GIL,2002).

O estudo foi feito através de pesquisa bibliografica, considerando a relevancia
do tema, buscando conhecer sob o olhar de alguns autores, sobre o uso do
planejamento estratégico nas empresas, um modelo de gestéo estratégica, que auxilia
na mensuracdo e acompanhamento do progresso das organizacdes rumo as suas
metas de longo prazo, a partir da traducéo da visdo em objetivos, indicadores, metas
e projetos estratégicos, a contribuicdo da pesquisa aos gestores e empresarios, e
assim atender aos objetivos propostos.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica segundo Gil (2002) reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

Neste trabalho a pesquisa € considerada bibliogréfica, pois todos os
embasamentos tedricos foram feitos por meio da consulta a livros e artigos cientificos,
gue contemplaram o tema desenvolvido da pesquisa.

O presente estudo tem carater qualitativo, pois apresenta resultados atraves da
andlise, onde descreve os beneficios e vantagens do uso da ferramenta BSC do
planejamento estratégico. A abordagem qualitativa para Ludke e André (1986)
consiste em analisar os dados adquiridos durante a pesquisa.

Para a apresentacédo e estudo, o cenario e contexto da pesquisa foi feito em
duas empresas.

Na elaboracdo deste trabalho os procedimentos adotados foram através de
analise de documentos, andlises feitas em livros, sites, artigos, onde configura uma
pesquisa documental, pesquisa considerada uma técnica valiosa, de dados
gualitativos, onde se pode perceber que, um modelo de Gestdo Estratégica, pode
trazer aumento financeiros, para as organizagbes que assim fizerem um uso
adequado (ANDRADE,2004).

Para a coleta de dados o objeto aplicado, foi o questionario executado na
empresa pesquisada. O presente instrumento foi direcionado aos gerentes
empresariais, com dois questionarios, aplicada um a cada empresa, contendo
dezessete perguntas cada, questdes relacionadas ao ramo da atividade.

Neste estudo, a pesquisa de campo no ponto de vista de Moreira (2002), diz que

ela é aguela em que o pesquisador, através de questionarios, entrevistas, protocolos
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verbais, observacgdes, etc., coleta seus dados investigando os pesquisados no seu
meio.

As duas empresas que foram o objeto de estudo dessa pesquisa estdo
localizadas no Municipio de Itaituba, no Pard, empresa A estd situada na décima
oitava rua, bairro bela vista, atua no ramo de vendas e prestacéo de servigos, empresa
B localizada no porto no distrito de Miritituba, atuante no ramo de operador portuério
e logistica de gréos, as duas empresas devidamente inscritas na Junta Comercial do
Estado do Par4, com mais de dez anos de atuacdo no mercado de trabalho no
municipio, crescendo através do compromisso e o uso adequado de sua ferramenta
estratégica de planejamento, contando com este auxilio, continuara crescendo e fara

a diferenca no mercado de trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os objetos de estudo dessa pesquisa sdo duas empresas: empresa A, trabalha
no ramo de Vendas de produtos e servigos, industria e prestacdo de servigos, atuante
a mais de 54 (cinquenta e quatro) anos no mercado de trabalho, com 300 (trezentas)
lojas, 5 (cinco) centro de distribuicdo, 7(sete) industrias de colchdes e estofados e
1(uma) seguradora, empresa B, atua nas atividades de Operador Portuario, com
logistica e transportes de graos, atua no mercado de trabalho a 10 (dez) anos, com 2
(dois) portos.

Foi aplicado um questionario nas empresas para coleta de dados, onde os
participantes, prestam o servico de gerencia nas empresas A e B, ambos com ensino
superior completo.

Para conhecermos a empresa a questdo de nimero 2 perguntou: Qual o porte

da sua empresa?

Participante A: “empresa de grande porte 300 lojas, 5 centros de distribuicao,
7 industrias de colchdes e estofados e 1 Seguradora”.

Participante B: “Demais”.

Portanto, a correta aplicacdo e implementacdo de uma ferramenta, permitira
uma compreensdo da estratégica por todos da organizacdo, reduzindo os
desperdicios de tempo, disseminar de forma rapida e eficiente os propdsitos
organizacionais, porém sera necessario seriedade e competéncia por todos o0s
envolvidos no processo.

Segundo Certo (2003), um dos pontos mais importantes da fase inicial do
planejamento estratégico é a definicdo da visdo. Essa serd o maior objetivo da
organizacgao, para o periodo abordado pelo planejamento e orientara todos os demais

objetivos, desdobramentos da visao, e as estratégias.

Ainda abordando sobre o conhecimento da empresa a questdo de niamero 3

perguntou: Qual seu tempo de atuacdo no mercado?

Participante A: “Cinquenta e quatro (54) anos”

Participante B: “Dez (10) anos”.
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Vale ressaltar, que o uso de uma ferramenta de gestéo, de forma adequada e
de facil compressao e uso pelos gestores, mostra a ligacdo entre pontos vitais que
nao estavam claramente articulados, assim, chama a atencdo para pontos que
estavam esquecidos ou mal compreendidos. Fazendo com que, empresas crescam e
alavanquem financeiramente.

Segundo Certo (2003), o planejamento estratégico € muito vantajoso para uma
organizacdo, pois o alto indice fracassos entre empresas recém-abertas se da

basicamente a uma consequéncia de planejamento inadequado.

A pergunta de numero 4 buscou identificar o ramo de atuacdo da empresa:

Quais atividades sédo desenvolvidas na sua empresa?

Participante A: “Vendas de produtos e servigos, industria e prestacdo de
servigcos”.

Participante B: “Atividades do Operador Portuario”.

A ferramenta de gestéo € capaz de atender a todos os ramos empresariais, as
novas exigéncias de gerenciamento dentro dos cendrios econémicos em constantes
muta¢des, como um instrumento de maior importancia a construgdo de uma estrutura
de indicadores estratégicos que possua abrangéncia e coeréncia compativel com a

nova era do conhecimento.

No que se refere ao planejamento da empresa a pergunta de nimero 5
perguntou: A empresa trabalha com planejamento para capitar recursos? Como

vocé identifica? Qual o tipo?

Participante A: “Trabalhamos com vendas, entdo temos ofertas exclusivas
para vender e captar recursos, sem venda sem ganho e sem salario no final do més,
somos 100% comisséo”.

Participante B: “Nao, a empresa trabalha com recursos proprios”.

Identificou-se que as empresas pesquisadas, participante A com a captacao de
recursos, ja o participante B trabalha apenas com recursos proprios, com tudo o fator
preponderante é que as duas empresas trabalham com o planejamento, tendo como
objetivo aperfeicoar os resultados da empresa como um todo. Dessa maneira a

empresa tera resultados satisfatorio.
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O planejamento no dizer de Oliveira (2010), pode ser definido através do
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, que visam
proporcionar uma situacdo viavel para avaliar as implicagfes futuras, de decisao
presentes em funcao dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de deciséao

no futuro, mais rapido, coerente, eficiente e eficaz.

Ainda abordando sobre o planejamento a questdo de ndmero 6 perguntou:
Como ¢ feito o processo de planejamento? E feito através de etapas (definicéo
e objetivos, diagndsticos e decisdo ou acgao etc.)?

Participante A: “Sim, é feito um diagnostico do mesmo més do ano anterior,
meta é crescer todo ano em 10% referente as vendas do ano anterior”.

Participante B: “No ambito portuario nacional, o planejamento estratégico é
representado pela elaboracdo do Plano Nacional de Logistica Portuaria (PNLP) e dos
Planos Mestres dos portos, enquanto o planejamento operacional é representado pelo
Plano de Desenvolvimento e Zoneamento (PDZ)”.

Através das respostas, podemos vislumbrar a importancia do uso de uma
ferramenta de planejamento nas empresas, com o uso de uma ferramenta, ira avaliar
a situacao atual, onde pretende chegar ou como ira permanecer de forma satisfatoria
onde se encontra.

“‘Planejamento é a definicdo da diregdo a ser seguida para se alcangar um
resultado desejado. E a determinacdo consciente de cursos de agdo e engloba
decisdes com base em objetivos, em fatos e estimativas do que ocorreria em cada
alternativa disponivel” (LACOMBE,2009, p 28).

A pergunta de nimero 7 buscou identificar o conhecimento dos gestores quantos
aos lucros da empresa: Consegue identificar o valor ganho no uso do

planejamento na prestacéo de servicos ou somente mensurar que ha ganho?

Participante A: “Sim, a empresa é 100% transparente, lucro, prejuizo e
despesas € replicado a todos os funcionarios sem excec¢ao”!

Participante B: “Nao consigo identificar”.
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Conforme as respostas dos entrevistados, nota-se que o participante A tem o
conhecimento aprofundado no que diz respeito aos processos internos, perdas e
ganhos organizacionais.

O planejamento na opinido de Oliveira (2001), € um processo desenvolvido para
0 alcance de uma situacao almejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com

a melhor concentracdo de esfor¢cos e recursos pela empresa.

Sobre as metas e os objetivos da empresa a questdo de nimero 8 perguntou:
Como vocé defini as metas e 0s objetivos a serem alcancados pela empresa?

Consegue descrever?

Participante A: “E feito um planejamento do ano inteiro a ser trabalhado,
nossas metas sdo bem definidas em todos os aspectos, meta é divido por cada
Regional, Loja e Vendedores”.

Participante B: “A utilizacdo das tendéncias futuras de demanda, trafego
maritimo, e outros aspectos importantes para o planejamento portuario”.

Planejamento estratégico, inicia na administracdo e requer envolvimento de
todos os funcionarios, tracando metas e objetivos organizacionais, que através dos
procedimentos e métodos que serdo adotados para o alcance dos objetivos, a
empresa tera uma trajetoria ao sucesso desejado.

Para Bateman e Snell (2009, p.117), planejamento € o processo consciente,
sisteméatico de tomar decisGes sobre metas e atividades que o individuo ou uma

organizacao almejam para o futuro.

A questdo de numero 9 buscou identificar alguma necessidade quanto ao

planejamento da empresa: Possui dificuldades na organizacao?

Participante A: “Nao, pois os processos sao simplificados e bem definido”.

Participante B: “Nao”.

Do ponto de vista de Moreira, Tavares, Carvalho (2009), o planejamento
estratégico para as empresas, ajudam a agrupar e orientar a aplicacdo de recursos,
de acordo com as adequacoes e ameacas do mercado e o0 crescimento esperado para

chegar aos seus diferenciais competitivos.
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Sobre os controles financeiros da empresa tratando de recursos proprios a
guestdo 10 perguntou: Consegue Identificar algum método eficaz dentro da

organizacao para a captacédo de recursos? Como é feito?

Participante A: “Temos o sistema 100% na palma de nossas méaos, vendedor,
caixa e gerente tem recurso facil para identificar cada funcéo, processos e ferramentas
para efetuar nossas funcdes com eficiéncia”.

Participante B: Nao respondeu.

Através da resposta, torna-se notério, o ganho, a praticidade e o aumento de
recursos e o crescente aumento de vida das empresas, crescem consideravelmente,
com o uso de uma ferramenta de planejamento, pois tem uma visdo ampla e completa
da empresa, onde consegue mensurar ganhos, perdas, aumento de lucros, ou
guaisquer objetivos a ser alcancado.

A estratégia Segundo Wosniak e Rezende (2012), é determinacdo das metas
e dos objetivos basicos de uma empresa para o longo prazo, assim como a adocao

de cursos de acao e a alocagcao dos recursos necessarios para atingi-los.

A questdo numero 11 perguntou: O empreendedorismo foi uma escolha,

opcao, ou uma oportunidade de negocio? Comente.

Participante A: “Sempre gostei de vendas e publico, creio eu que foi tudo um
pouquinho, mas a vontade de gerenciar e salario falou mais alto”.

Participante B: “Na verdade a empresa, me ofereceu uma vaga de emprego,
dai com o tempo de trabalho, eu subi de cargo e hoje atuo com gerente da empresa”.

E possivel notar nas respostas dos participantes, que 0s mesmos
desenvolveram ao longo da jornada de trabalho o desempenho gerencial, capazes de
programar estratégias efetivas, planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas
estratégicas, associar objetivos e medidas estratégicas na organizagao, direcionando
as mudancas operacionais com a estratégia.

No dizer de Behr (2008), uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma
forma bem organizada e materializada antes de implantarmos alguma solucdo no

negoécio.
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A pergunta de numero 12 buscou identificar o conhecimento dos gestores

sobre a contabilidade: Qual o seu entendimento sobre a Contabilidade?

Participante A: “Contabilidade € o brago direito do gerenciamento, pois nele se
faz a parte de prestacéo de contas e impostos da empresa e também a auditoria fiscal
e de produtos”.

Participante B: Sem resposta.

Conforme Marion (2009), é por meio da contabilidade que as organizacdes
conseguem metodizar os seus dados, de maneira a ter a base necessaria para

subsidio a tomada de deciséo.

Sobre o planejamento a pergunta de numero 13 buscou identificar o
entendimento dos gestores sobre 0 mesmo: Ja ouviu falar sobre o Planejamento

estratégico?

Participante A: “Sim, trabalho com ele todos os dias”.

Participante B: “Sim”.

E possivel notar pelas respostas dos gestores o conhecimento e o dominio sobre
0 assunto, e uso diario do planejamento estratégico. Vale ressaltar que o uso da
ferramenta deve ser pelos gestores da empresa, mas terd que envolver os demais
setores, dessa forma promover a interacdo, envolvimento, desenvolvimento,
desempenho e a evolugao para todos da organizacao, de forma precisa.

O planejamento estratégico no dizer de Andrade (2012), estd inicialmente

ligada ao gestor, isso em qualquer organizacdo, porém, para se obter um resultado
satisfatorio, faz-se necessario que todos os integrantes da empresa, estejam

envolvidos no processo.

A questdo de numero 14 perguntou: Possui dificuldades em saber o que é

planejamento: O que é planejamento estratégico dentro da gestédo?

Participante A: “Nao”.

Participante B: “Nao”.
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Avaliando as respostas da pesquisa, conclui-se que 0s gestores tem o
conhecimento quanto ao planejamento estratégico, sendo o mesmo de extrema
importancia o uso nas empresas.

Destaca Oliveira (2009), que a existéncia de interligacbes entre os aspectos
internos, controlados pela organizacéo, e os externos, ndo controlados, podem ser

considerados como uma situacao estratégica do planejamento.

Sobre o planejamento organizacional a questao de 15 perguntou: Tem interesse

em aplicar o planejamento no seu processo organizacional?

Participante A: “J& utilizamos”.
Participante B: “Ja praticamos”.
O planejamento estratégico, é de extrema importancia, para as organizagoes,
sendo indispensavel o uso da mesma.
Planejamento estratégico segundo Sampaio (2004), € o processo onde a
empresa se movimenta para alcancar o sucesso e construir seu futuro por meio de
um comportamento proativo, buscando prever-se de eventuais mudancas no

mercado, considerando o ambiente atual e futuro.

A questao de nimero 16 perguntou: Aceita a sugestédo de implantacdo de um
modelo de planejamento, utilizando a contabilidade gerencial, para formar a
estratégia de ganho de curto e longo prazo e assim verificar todos os gastos

incorridos durante esse processo?

Participante A: Sem resposta

Participante B: “Nao”.

As empresas ja tem sua propria de ferramenta de planejamento estratégica.

O planejamento estratégico para Kotler (1992), pode ser muito importante
dentro de uma organizacao, seja qual o porte da mesma, e manter uma adequacao
razoavel entre os objetivos e recursos da empresa, prevenindo de possiveis ameacas

e verificando as oportunidades e melhorias ao longo de sua sobrevivéncia.
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Sobre planejamento tético, a questdo de nimero 17 buscou identificar o uso do
planejamento: O senhor sabe me informar, se existe um planejamento tatico

utilizado pela direcdo em algum setor da empresa?

Participante A: “Sim, temos um setor na empresa que so faz planejamento de
tudo”.

Participante B: “Existe”.

O planejamento tatico na visdo de Oliveira (1999), possui um periodo de curto
tempo, comparado ao planejamento estratégico, tendo como objetivo aperfeicoar
determinada area de resultado da empresa e ndo a empresa como um todo.

Uma empresa que se utiliza do planejamento tatico, consegue alinhar seus
métodos de forma eficaz, captando os seus recursos, utilizando de forma adequada
0s seus recursos disponiveis, além de a¢des voltadas para alcancgar o posicionamento
ou objetivo almejado, além de estar preparada para possiveis imprevistos.

Fica claro que as empresas pesquisadas, aplicam e fazem o uso adequado das
ferramentas de planejamento, visto pelos anos que atuam no mercado de trabalho, a
transparéncia nos seus processos, 0 envolvimento de todos os colaboradores no
planejamento, todos tem a ferramenta na palma da mao, de forma facil e agil. Pode-
se afirmar que 0os mecanismos e técnicas aplicados conseguem manter o controle e

equilibrio organizacional.

5 Sugestdes: Modelos de BSC

A ferramenta BSC, segundo Kaplan de Norton (1997), traduz a misséao e
estratégia da empresa.

Para facilitar a compreenséao, e ter uma visao mais objetiva, serd exposto de
forma superficial e simplificada, trés modelos de estruturas de implementacdo da

ferramenta BSC no quadro a baixo.



MODELO DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

MODELO DE ESTUDO
DE CASO

MODELO GERAL

\

\

1 Passo: Missao e visao

1 Fase: Pensamento
Estratégico

\

2 Passo: analise de
ambiente

2 Fase: Ambiente

Planejamento
Estratégico

3 Passo: Objetivos
estratégicos

3 Fase: Pontos
criticos

Pontos Criticos

4 Fase: Metas

BSC

4 Passo: Indicadores de
desempenho

5 Fase: Indicadores
de Desempenho

Treinamentos

5 Passo: Estratégia
organizacional

6 Fase:
Treinamentos

Divulgacéo dos
resultados

7 Fase: Divulgacéo
dos resultados

8 Fase: Analise dos
resultados

Andlise dos
Resultados

9 Fase: Questionario
de aceitacao

Pesquisa de
Aceitacédo

Fonte: Elaborada pelo autor
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Portanto, foi elaborado este modelo simplificado, com trés tipos de

implementacédo da ferramenta BSC, com a finalidade de facilitar a compresséao e

verificacdo da implementacao da ferramenta estrategica na empresa. Percebe-se que

o0 modelo de estratégia a ser implementada pela empresa € um modelo simplificado,

0 mesmo a ser escolhido pela organizacdo, sera aquele que mais se aproxima do

perfil organizacional, sendo assim, formulado por fases a serem desenvolvidas no

processo gerencial organizacional.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa realizada obteve éxito ao alcancar o propoésito apresentado,
considerando que o planejamento estratégico € de grande importancia para as
empresas. Ao analisar a pesquisa, pode perceber o auxilio e o suporte gue 0 mesmo
da para os gestores e 0s demais setores da empresa.

Durante a pesquisa e a aplicacédo dos questionarios, pode-se perceber que as
empresas fazem o uso do planejamento estratégico no seu cotidiano, desde as tarefas
consideravelmente simples as mais relevantes, pagamentos, recebimentos, captacao
de recursos e na tomada de decisGes. Havendo o envolvimento e aplicacdo de todos
0s setores da empresa, dessa forma, todos utiizam a ferramenta de forma
transparente e ativa.

Com o alcance da pesquisa pode avaliar o planejamento estratégico da
organizacdo, onde a ferramenta soluciona o problema de comunicacdo do
planejamento empresarial como um todo, visando utilizar a percepcdo da empresa em
beneficio do seu planejamento estratégico, e o planejamento em acao.

Mostrando, assim, como o conhecimento quanto ao planejamento, podem ser
aplicados aos tempos modernos, para atender as exigéncias do ambiente competitivo
para as organizacdes e, dessa maneira, aumentar o entendimento do assunto e a
vinculacao entre estratégia e operacao.

Empresas que pretendem alavancar, crescer financeiramente e sobretudo
sobreviver a um ambiente competitivo, turbulento de constantes mudancas ao qual
estd inserida, € essencial que adotem um modelo de ferramenta de gestdo, assim a
empresa tera o beneficio de ter informacdes precisas, além do amplo conhecimento
dos pontos positivos e negativos, fatores que afetam de forma de direta e
indiretamente a empresa, dessa forma, mantendo sempre uma postura pro ativa.

O fundamento dessa pesquisa, para o0 meio académico vem maostrar, como o
uso adequado de uma ferramenta de planejamento, pode trazer resultados
satisfatérios para os gestores em curto ou longo prazo, porém resultados precisos e
agradaveis, e 0 mais importante, como se manter intacto e ndo sofrer com as
constantes mudancgas no mercado de trabalho.

Por fim, que o planejamento estratégico, venha se fazer presente nas
organizacbes, fazendo parte das ferramentas utilizadas pelos gestores, para

administrarem de forma eficiente, eficaz, agil e flexivel as empresas, e, construirem
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organizacfes de grande sucesso, por certo, ira promover 0 aprimoramento na gestao
organizacional.

O Balance Scorecard de acordo com Kaplan e Norton (1997), capta as
atividades criticas de geracao do valor, criadas por funcionérios e gestores capazes e
motivados da empresa. Deixando claro, que, as medidas financeiras e nao financeiras
devem fazer parte do sistema de informacdes para os funcionarios de todos os niveis
da organizacdo. Tonando-se assim, uma ferramenta para comunicar, promover
comprometimento e inclusdo de todos os departamentos da organizagdo, com a
estratégia da empresa.

O Balanced Scorecard, deve traduzir a missdo e a estratégia de uma
organizacao de negoécios em objetivos e medidas tangiveis. O BSC é mais do que um
método de medidas taticas ou operacionais, onde as empresas inovadoras estdo
utilizando como um método de geréncia estratégica para administrar a estratégia em
longo prazo.

Portanto o planejamento estratégico € de suma importancia para o crescimento
organizacional, vale ressaltar que o objetivo da ferramenta é de facilitar a gestéo, pois
assim, a empresa tera um melhor desempenho dos processos, otimizando seu tempo

e por fim gerando mais recursos.
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CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Pesquisa Académica:

Observagfes importantes:

- Nao precisa se identificar;

-Caso ache conveniente, deixe em branco determinada(s) pergunta(s) que
possa(m) criar constrangimento(s) ou ndo queira responder, por quaisquer motivos.

Responda, o que se segue, marcando com um “X” a sua resposta ou

solucionando com objetividade:

1) Como vocé se identifica?

a. Género:

( ) Masculino ( ) Feminino

b. Estado Civil:

() Solteiro(a) () Viavo(a) ( )Uniao estavel
( ) Casado(a) () Divorciado(a)

c. Escolaridade:
( ) Ensino fundamental ( ) Graduacdo ( ) Doutorado ( ) Ensino médio

() Especializacdo ( ) Ensino Superior Incompleto.

d. 2° Grau completo Idade:

2) Qual o porte da sua empresa?
() Microempresa () Empresa de pequeno Porte ()
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3) Qual seu tempo de atuagdo no mercado?
a) 1 ano

b) 2 anos

c) 3 anos

d) 4 anos

e) 10 anos

f)

4) Quais atividades sdo desenvolvidas na sua empresa?

5) A empresa trabalha com planejamento para capitar recursos? Como vocé
identifica? Qual o tipo?

6) Como é feito o processo de planejamento? E feito através de etapas (defini¢céo

e objetivos, diagndsticos e decisdo ou acao etc.)?

7) Consegue identificar o valor ganho no uso do planejamento na prestacédo de

servicos ou somente mensurar que ha ganho?

8) Como vocé defini as metas e os objetivos a serem alcancados pela empresa?

Consegue descrever?
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9) Possui dificuldades na organizacao?

10) Consegue ldentificar algum meétodo eficaz dentro da organizacdo para a

captacéao de recursos? Como e feito?

11) O empreendedorismo foi uma escolha, op¢édo, ou uma oportunidade de

negocio? Comente.

12) Qual o seu entendimento sobre a Contabilidade?

13) Ja ouviu falar sobre o Planejamento estratégico?

14) Possui dificuldades em saber o que é planejamento o0 que é planejamento

estratégico dentro da gestao?
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15) Tem interesse em aplicar o planejamento no seu processo organizacional?

16) Aceita a sugestdo de implantacdo de um modelo de planejamento utilizando
a contabilidade gerencial para formar a estratégia de ganho de curto e longo

prazo e assim verificar todos os gastos incorridos durante esse processo?

17) O senhor sabe me informar se existe um planejamento tatico utilizado pela

direcdo em algum setor da empresa?




