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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo analisar a importancia
da contabilidade gerencial como ferramenta no controle de estoque, por meio de um
estudo de caso aplicado a um supermercado localizado no municipio de ltaituba-PA,
buscando compreender de que forma a gestdo de estoque influencia a eficiéncia
operacional, a redugédo de perdas e a rentabilidade do negocio. Para alcangar esse
objetivo, foi realizada uma pesquisa de natureza quantitativa, por meio de um estudo
de caso, utilizando um questionario estruturado aplicado ao proprietario da empresa.
Os resultados evidenciam que o supermercado utiliza um sistema informatizado para
o controle de estoque e realiza inventarios periddicos, porém ainda enfrenta desafios
relacionados a qualificacdo da equipe, a auséncia de indicadores de desempenho e
ao controle das perdas ocasionadas, principalmente, pelo vencimento de produtos.
Observou-se também que a adogao de praticas de contabilidade gerencial contribui
para uma melhor organizagdo dos processos, maior confiabilidade das informacdes e
suporte as decisdes estratégicas, favorecendo a redugao de custos e o aumento da
eficiéncia operacional. Conclui-se que a integracéo entre a contabilidade gerencial e
a gestdo de estoques representa um importante diferencial competitivo para as
empresas do setor supermercadista, possibilitando maior controle dos recursos,
melhoria dos resultados financeiros e maior satisfagao dos clientes.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial; Controle de estoque; Gestao de estoque;
Supermercado; Tomada de decisédo.



ABSTRACT

The purpose of this Final Course Project is to analyze the importance of management
accounting as a tool for inventory control, in a case study applied to a supermarket
located in the municipality of Itaituba, Para, seeking to understand how inventory
management influences operational efficiency, loss reduction, and business
profitability. To achieve this objective, a quantitative study was conducted using a case
study approach, involving a structured questionnaire administered to the company’s
owner. The results show that the supermarket uses a computerized system for
inventory control and conducts periodic inventories; however, it still faces challenges
related to staff training, the lack of performance indicators, and the control of losses
caused primarily by expired products. It was also observed that the adoption of
management accounting practices contributes to better process organization, greater
reliability of information, and support for strategic decisions, thereby promoting cost
reduction and increased operational efficiency. It is concluded that the integration of
management accounting and inventory management represents an important
competitive advantage for companies in the supermarket sector, enabling greater
control over resources, improved financial results, and higher customer satisfaction.

Keywords: Management accounting; Inventory control; Inventory management;
Supermarket; Decision making.
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1 INTRODUGAO

O Trabalho de Conclus&o de Curso tem como tema “Contabilidade Gerencial
Como Ferramenta no Controle de Estoque: Um Estudo de Caso Aplicado ao Setor
Supermercadista”. Em um cenario cada vez mais competitivo, as empresas precisam
adotar ferramentas que possibilitem uma gestdo eficiente dos seus recursos e
fornecer informacgdes confiaveis para a tomada de decisoes.

O objetivo geral deste trabalho € analisar a importancia da contabilidade
gerencial como ferramenta de controle de estoque. E os objetivos especificos: sédo
apresentar os principais conceitos da contabilidade gerencial e controle de estoque;
identificar as praticas adotadas para a gestdo de estoque e analisar como as
informagdes gerenciais ajudam na tomada de decisdes e desempenho da gestao.

A escolha do tema se deu pela importancia que o controle de estoque tem para
as empresas, principalmente do ramo supermercadista. Os estoques representam
uma parte significativa dos investimentos da empresa desse setor e tem influéncia
direta sobre os custos, o atendimento ao cliente, o fluxo de caixa e a rentabilidade do
negocio.

Desta forma, esta pesquisa justifica-se pela importadncia que a gestdo de
estoques possui para a continuidade das atividades empresariais, principalmente para
aquelas que trabalham com grande quantidade de mercadorias e alta rotatividade de
produtos.

Assim, a presente pesquisa busca responder as seguintes questdes
norteadoras: Como a contabilidade gerencial auxilia no controle de estoque e contribui
na gestdo em empresas do setor supermercadista? Quais praticas de controle de
estoque sado adotadas pela empresa e como elas influenciam a gestdo do negécio?

O seguinte estudo, tem como principal finalidade abordar sobre a Contabilidade
Gerencial como ferramenta na gestao e controle de estoque, tendo embasamento em
um estudo de caso aplicado ao setor supermercadista.

A metodologia dessa pesquisa teve inicio por pesquisas bibliograficas, e todo
o material da pesquisa foi baseada em autores e obras tedricas retiradas de
plataformas via web, (google académico, revistas e livros), o trabalho foi desenvolvido
como estudo de caso, com abordagem qualitativa, e os dados coletados através de

um questionario estruturado, analisado e correlacionado com os autores estudados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA CONTABILIDADE

A contabilidade tem seus surgimentos desde a antiguidade, onde os primeiros
vestigios contabeis compdem-se a algumas civilizagbes bem antigas, um bom
exemplo disso sdo os egipcios, romanos e até mesmo os mesopotamicos, que tinham
um sistema contabil meio bruto na hora de realizar suas transacdes, mas que eram
eficazes.

De acordo com Ludicibus (2010, p.16) “podemos dizer que a Contabilidade é
tdo antiga quanto o homem que pensa. Se quisermos ser pessimistas, é tdo antiga
guanto o homem que conta e que € capaz de simbolizar os objetos e seres do mundo
por meio da escrita”.

Ou seja, essas grandes civilizagdes contribuiram muito para estabelecer a base
contabil moderna que temos hoje, e também para seu proprio crescimento e
desenvolvimento, uma vez que tinham como fator principal transac¢des, sendo elas
tanto em atividades comerciais quanto em funcdo dos governos da época.

Ribeiro (2013, p.10) tem a seguinte definicdo ao conceito de contabilidade:

A contabilidade, portanto, € uma ciéncia social que tem por objetivo o
patriménio das entidades econdmico-administrativas. Seu objetivo principal &
controlar o patrimbnio das entidades em decorréncia de suas variagdes.

Conforme o autor a contabilidade é de fato uma ciéncia que tem o objetivo de
auxiliar instituicdes na tomada de decis&o, através de informagdes precisas e Uteis. E
possivel observar que a contabilidade é definida com uma serie de informagao onde
o controle patrimonial feito de maneira eficiente é crucial para o sucesso de entidades
pertencentes a pessoas fisicas e juridicas. Para alcancgar esse sucesso, € necessario
um controle que seja tanto eficaz quanto eficiente perante a entidade.

Segundo Ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p 8) “é possivel afirmar que a
contabilidade nasceu das necessidades dos gestores a procura de um modelo que foi
descritivo inicialmente, e posteriormente, com sua evolugio, passou a ter carater mais
marcadamente preditivo”.

Sobretudo, a contabilidade vem se fortalecendo cada vez mais devido a

necessidade de contabilizagdo do patriménio, assim como a analise e controle de
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custos que sao essenciais para a gestao financeira de qualquer entidade. Assim, ela
se torna um instrumento indispensavel para obter lucro. Ja que antigamente ela era
considerada sem muita importancia.

Hoje a contabilidade ¢é vista como uma ferramenta extremamente
imprescindivel e necessaria para garantir sucesso financeiro e crescimento de uma
entidade, suprindo necessidades como, registro financeiro, tomada de deciséo,

cumprimento legal, transparéncia e credibilidade e controle financeiro.

2.2 CONTEXTO HISTORICO DO CONTROLE DE ESTOQUE

O controle de estoque surgiu com o intuito de suprir a necessidade das
empresas e industrias. Controlar a tudo o que se passara com os produtos e materiais,
o tempo de cada um deles dentro dos depdsitos, a quantidade que estara mantida em
cada um dos compartimentos, e quando se pedira novamente aquele produto.

Para Slack et al. (2009) o estoque pode trazer vantagens e desvantagens para
uma organizagdo. No que tange as vantagens, podem ser considerados o pronto
atendimento ao cliente, permissdo de economias de escala. Porém, também traz suas
desvantagens, que diz respeito a capacidade de gerar custos de manuseio e de
armazenagem.

Slack et al. (2009) ainda definem estoque como acumulagcéo armazenada de
recursos materiais em um sistema de transformacao e ainda, defende que estoque
pode ser usado para descrever qualquer recurso a ser armazenado.

De acordo com o autor, em um mercado altamente competitivo, a gestao de
estoque desempenhara um papel fundamental. Manter estoques que possam atender
as necessidades da empresa, sem comprometer recursos desnecessariamente, sera
um desafio significativo e podera representar uma distingdo importante em relagao
aos concorrentes.

Todas as empresas, sejam elas de servigos ou industrias, possuirdo, de alguma
forma, instalagbes para armazenar os materiais necessarios as suas atividades
cotidianas. Antes do advento das ferramentas de controle de estoque, a contabilizagao
desses bens ou mercadorias era realizada manualmente, com o auxilio de papel e

caneta.
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O estoque é uma das partes fundamentais da empresa, pois € nele que os
produtos sao alocados, guardados e, contudo, protegidos para que o cliente tenha
uma experiéncia completa e satisfatéria quando o recebe, estes produtos que sao
planejados, analisados, prototipados, desenvolvidos, enfim testados e produzidos.
(SLACK, 2008; GAITHER; FRAZIER, 2005; TUBINO, 2009).

Nao esta claro exatamente quando o controle de estoque comegou, mas desde
a antiguidade, a afirmacgao correta é que nossos ancestrais controlavam o estoque de
seus alimentos. Através deste processo, eles podem controlar a quantidade de
insumos para a plantagao.

Os comerciantes contam e anotam as coisas que vendem e as coisas que
precisam comprar uma a uma. Este € um dos processos mais demorado e ineficiente,
pois muitas vezes eles cometem erros na quantidade de produtos em estoque, o que
o que interfere seu gerenciamento sobre o estoque.

O desenvolvimento comegou em 1960. Esta € uma mudanca tao positiva que
eles criaram o famoso codigo de barras moderno que € usado para identificar cada
produto em estoque. Existem varias versdes pelo mundo, mas elas foram
padronizadas em 1974. As primeiras ferramentas tecnolégicas para melhorar o

desempenho do controle de estoque surgiram por volta de 1990.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA GESTAO DE ESTOQUE

Freitas (2008) considera a gestao de estoque uma das atividades chave para a
administracdo da empresa, pois ela esta relacionada com a eficiéncia das empresas
em gerirem seus processos.

Dessa forma podemos dizer que é de suma importancia que o estoque de
qualquer empresa, tenha um bom desempenho e seja bem planejado, principalmente
0s que trabalham com produtos alimenticios, é necessario saber qual o publico alvo
da empresa, pois os estoques dependem de sua movimentacgao.

Fretas (2008), a manutencdo de estoque tem desvantagens financeiras
significativas, pois pode representar uma parcela importante dos ativos da empresa.
Além disso, outros custos podem estar associados a manuteng¢ao de estoques, como

obsoléncia e depreciagao.
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2.4 QUAL O PROPOSITO DA GESTAO DE ESTOQUE

Gerenciar um estoque nao é apenas um meio de diminuir os custos, mais se
utilizar como uma técnica, a gestdo de estoque pode acabar se tornando um
instrumento de estratégia fundamental para o desenvolvimento e sobrevivéncia do
negocio.

Essa gestdo vem para contribuir para a elevagao da organizagao dos produtos,
garantindo melhor qualidade e trazendo mais eficiéncia ao negdcio contribuindo de
forma positiva.

Emmett (2005) ainda discorre sobre questionamentos que devem ser feitos na
organizagdo para que haja conhecimento da real situacdo da empresa. Estes
questionamentos envolvem perguntas quanto ao tempo de resposta ao cliente,
conhecimento de fornecimento e demandas futuras, acuracia e localizacido do
estoque, planejamento do arranjo fisico, velocidade da visibilidade de informacgdes e
estabilidade da m&o-de-obra.

O principal foco da gestdo do estoque é lucratividade € exceléncia quando diz
respeito ao cliente, sendo que a necessidade do consumidor sera suprida no momento
em que sua empresa ou negocio tera o produto desejado, uma vez que a procura de
determinado item seja ele de boa saida ou n&o, assim vocé tera controle da validade
dos produtos e quanto é necessario pra que nao falte na area de venda.

Segundo Dias, 2010 apud Martelli, 2015 diz que.

A gestéo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a qualidade
dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema normalmente
ressaltam a seguinte premissa: é possivel definir uma quantidade étima de
estoque de cada componente e dos produtos da empresa, entretanto, so é
possivel defini-la a partir da previsdo da demanda de consumo do produto
(DIAS, 2010) apud MARTELLI (2015).

Com uma gestao eficiente pode-se dizer que o sucesso de qualquer negdcio é
garantido. Isso envolve equilibrar cuidadosamente as etapas de compras,
armazenagem e entregas, enquanto se mantém um rigido controle sobre as entradas
e 0 consumo de materiais, garantindo a fluidez no ciclo da mercadoria.

Além disso, é imperativo estabelecer um prazo de pagamento dos
fornecedores que seja compativel quanto ao recebimento dos clientes, promovendo,

assim, uma saudavel saude financeira, para o negdcio.
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Andrade (2014) afirma que a gestdo do estoque em supermercados é uma
atividade primordial, pois além das empresas poderem ter um nivel de escassez de
produtos alto, fazendo com que clientes migrem para outros supermercados
concorrentes, corre-se o risco de ter um estoque com rotatividade baixo;
desencadeando outras dificuldades, como problemas de validade, perdas de
mercadorias e custos adicionais para manuteng¢ao do estoque.

Desta forma, se faz necessario verificar quais os métodos de controle podem
ser operacionalizados nesta gestdo, com vistas a redugdo de gastos com sua
manutencgao e melhoria dos resultados (CITTADIN, 2013).

Andrade (2014) ressalta a crucialidade da gestdo de estoque em
supermercados, destacando os impactos negativos que podem surgir caso essa
atividade né&o seja efetivamente conduzida. A possibilidade de escassez de produtos
eleva o risco de clientes migrarem para concorrentes, sublinhando a importancia de
manter niveis adequados de estoque.

O autor alerta para as consequéncias de uma baixa rotatividade, apontando
para problemas como mercadorias com prazo de validade expirado, perdas
financeiras e custos adicionais associados a manutengdao do estoque. Essas
complicagbes nao apenas afetam a rentabilidade, mas também podem comprometer
a reputacao do supermercado.

A necessidade de implementar métodos de controle eficientes surge como uma
medida preventiva. Ao operacionalizar estratégias de gestdo de estoque, é possivel
nao apenas mitigar os riscos mencionados, mas também reduzir os custos associados
a manutencao do estoque.

Dessa forma, a busca por eficiéncia na gestao de estoque torna-se imperativa

para otimizar resultados e manter a competitividade no mercado.

2.5 PRINCIPAIS METODOS DE CONTROLE DE ESTOQUE

Atualmente, havera varios métodos disponiveis para o controle de estoque.
Estes métodos quando implementados com uma boa precisdo, terdo um impacto
significativo no fluxo de caixa da empresa e nos custos operacionais.

Independente da industria ou do tipo de produto, as metas estabelecidas para

a gestdo de estoque permanecerao consistentes. A medida que as empresas buscam



16

aprimorar suas estratégias de controle de estoque no futuro, € fundamental
reconhecer a importancia desses métodos na otimizagéo dos processos e no alcance
de objetivos financeiros sélidos.

Segundo Viana (2009), qualquer que seja o método € fundamental a plena
observancia das rotinas em pratica a fim de se evitar problemas de controle, com
consequéncias no inventario, que redundam em prejuizos para a empresa. Controle
de estoque € o procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saida
de mercadorias e produtos seja numa industria ou ho comércio.

As empresas devem atribuir diferentes niveis de importancia aos diversos tipos
de estoques, uma vez que esses desempenham um papel crucial no funcionamento
de qualquer organizagao, buscando, assim, minimizar os investimentos em estoques,
analisando suas necessidades, de modo a garantir que atendam de maneira

satisfatoria aos processos que dependem deles, como no infografico conceitual a

sequir:
Quadro 01- Infografico conceitual
Entrada Armazenagem e controle Saida/gbéndola

» Recebimento cego » Andlise da Curva » Critério FIFO/FEFO
ABC

» Conferéncia de » Inventario Ciclicos » Auditoria de

Notas Rupturas

» Registro de lotes » Prevengao de » Reposicdo Just-In-

quebras Time

Fonte: Autor (2026)

A gestao eficaz de estoque ndo apenas impacta a saude financeira da empresa,
mas também influencia diretamente a satisfacdo do cliente, a eficiéncia operacional e
a capacidade de resposta as demandas do mercado.

Portanto, a tomada de decisdes inteligentes em relagdo aos estoques € um

elemento-chave para o sucesso a longo prazo de qualquer negécio.
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2.5.1 FIFO/PEPS

FIFO (First in, First out — ou PEPS — Primeiro a entrar, primeiro a sair), € um
meétodo de organizar e consumir materiais e produtos do estoque de uma empresa ou
industria. Funciona basicamente assim, forma-se um fila e a primeira mercadoria a
entrar no deposito, também é a primeira a sair.

Entdo o estoque da empresa funciona como um grande corredor ou fila, onde
os itens s&o adicionados e consumidos por ordem de chegada. Isso facilita no controle
de validade dos produtos e garante que haja um giro melhor da mercadoria sem que
a empresa tenha percas desnecessarias, esse modelo de gerenciar o estoque é
perfeito para quem trabalha com alimentos pereciveis.

De acordo com Charbel (2007), a metodologia do FIFO ou PEPS é
implementado no setor de armazenamento, para evitar danos aos produtos, matéria
prima, insumo e produtos pré-fabricados que sao conduzidos aos estoques das
empresas, prevendo prejuizos que em certo tempo podem trazer para a matéria prima.

No setor contabil FIFO ajuda na hora de calcular o valor das mercadorias que
estdo armazenadas em um determinado momento.

Com o sistema FIFO, o armazenamento de carga pode facilmente potencializar,
pois reduz a necessidade de manter muita mercadoria e ocupar um espaco
desnecessario. Como resultado, os custos associados diminuem, o que € fundamental
para qualquer negaocio.

De acordo com Chiavenato (2005), ele enfatiza que as empresas quando
implementam um jeito de producao mais adequado e eficiente em suas demandas de
pedidos, devem adotar um método para funcionar da melhor forma possivel.

O balango tem duas colunas: a coluna da direita € chamada de passivo e
patriménio liquido, e a coluna da esquerda € chamada de ativos. Os itens tém os
seguintes atributos: bens e direito, o passivo: divida e finangas.

O patrimbnio sao os recursos que o proprietario coloca para trabalhar, também
conhecido como capital. Finalmente, o balango patrimonial € uma demonstracao
financeira que mostra os ativos e a posicao financeira de uma organizagdo em uma

determinada data.
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2.5.2 LIFO/UEPS

Segundo Ribeiro (2007, p. 98), o método UEPS (ultimo que entra, primeiro que
sai), também denominado LIFO (last in, first out), considera que os ultimos itens
incorporados aos estoques sao os primeiros a serem baixados.

Com isso, pode haver desavencga entre o custo da mercadoria vendida e o custo
do estoque restante, ja que nem sempre € possivel pagar 0 mesmo prego, uma vez

que o lote da mercadoria pode nao ser o mesmo.

2.5.3 FEFO/PVPS

Dias (2012, p. 336), descreve o FEFO (fist-expired, first out), ou PVPS (primeiro
que vence, primeiro que sai), como método utilizado para organizar e expedir
mercadorias de acordo com o prazo de validade.

O fator principal gira em torno da validade dos produtos, logo os produtos que
estao mais proximos de vencer serao os primeiros a sair ou ser despachados, mesmo
que esteja muitos produtos no estoque, assim o foco desse método ¢é a validade.

Esse formato é muito usado por empresas que utilizam materiais ou produtos
pereciveis e com um bom giro no estoque, tendo em mente garantir que os produtos

mais antigos nao estraguem antes de serem utilizados.

2.5.4 ANALISE ABC

Pinto (2002) afirma que, a Curva ABC foi fundamentada no teorema do
economista Vilfredo Pareto, na Italia, no século XIX, onde trata-se da classificagao
estatistica de materiais, considerando a importancia dos materiais, baseada nas
quantidades utilizadas e no seu valor.

A curva ABC, também conhecida como analise de Pareto, € uma técnica
utilizada na gestdo de entidades que classifica os itens, clientes ou atividades em
categorias baseando-se em sua importancia relativa. Ela € amplamente utilizada em
areas como estoque, vendas e gestao de projetos. Pois impulsionam as vendas e

diminuem as perdas.
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Essa anadlise tem seu fundamento no principio de que uma minoria de itens
geralmente representa a maior parte do valor ou impacto. Por isso, ela é valiosa para
priorizar recursos e esforgcos de acordo com a contribuicdo de cada item para os
resultados gerais. Assim podendo ter uma nogéo especifica sobre quais produtos tem
uma venda ou saida maior.

DIAS (1994), classifica o método abc nas seguintes classes:

- ltens da classe A: possuem alto valor e, portanto, a maior porcentagem do
dinheiro investido no estoque corresponde a cerca de 80% do valor total. Sendo assim
necessaria, uma monitoragao por um sistema de estoque que mantenham atualizados
os recebimentos, saldos e retiradas, evitando assim que investimentos sejam feitos
de forma desnecessaria em itens onerosos.

- Itens da classe B: Ainda constitui parte significativa do valor total em estoque,
e por isso merecem atencgao especial. Representam cerca de 30% do total de itens e
cerca de 15% do valor total.

- Itens da classe C: Constituida por produtos cujo investimento € menor.
Chegam a representar 50% do total de itens e cerca de 5% do valor de investimentos.

De acordo com o autor, na pratica, a curva ABC ¢é aplicada da seguinte forma:

- A categoria A inclui os itens mais importantes, que geralmente representam a
maior parte do valor ou impacto. Esses itens sao prioritarios e requerem maior atengao
e investimento.

- A categoria B engloba itens de importadncia moderada, que contribuem de
forma significativa, mas nao tanto quanto os da categoria A. Eles sao gerenciados de
forma equilibrada.

- A categoria C consiste em itens de menor importancia, que contribuem com
uma parte menor do valor ou impacto total. Eles sdo gerenciados de forma mais
simplificada e com menor investimento de recursos.

Dessa forma, a curva ABC ajuda as organizacdes a direcionar seus esforgos
para onde tém o maior impacto, otimizando a alocagao de recursos e melhorando a
eficiéncia operacional.

Na pratica, ela serve para priorizar agdes e recursos, identificando os itens que
tém maior impacto nos resultados e direcionando esforgos para eles. Por exemplo,
em estoques, a curva ABC ajuda a concentrar atengao nos itens de alto valor ou

demanda, garantindo um gerenciamento mais eficiente e focado.
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2.6 INVENTARIO

Martins e Campos (2009) afirmam que o Inventario Fisico € outra ferramenta
para controle de estoque, pois consiste na contagem fisica de todos os itens que
constam em estoque levando em consideracdo o periodo de referéncia para o
inventario.

Caso seja detectada alguma diferenga seja no que diz respeito a quantidade
ou ao valor do estoque, o departamento contabil da empresa devera orientar as
devidas corregdes. Inventario de estoque refere-se ao registro e controle dos produtos
ou materiais que uma empresa possui para venda ou uso na produgao.

Por exemplo, imagine um supermercado que mantém um inventario de todos
0s seus produtos. Esse inventario é atualizado regularmente, sempre que chega uma
nova mercadoria para refletir as unidades disponiveis de cada item, o que ajuda a
empresa a saber quando reabastecer tais produtos de giro ou a impulsionar suas
promogdes, com base nos itens de grande quantidade.

Além disso, o inventario de estoque € fundamental para calcular o custo dos
produtos vendidos (CPV), que é uma métrica importante para determinar a
rentabilidade de uma empresa. Ao realizar um inventario fisico, a empresa conta
fisicamente seus produtos para garantir que os registros contabeis correspondam a
realidade, evitando discrepancias e possiveis perdas financeiras.

Uma eficiente gestdo de estoques possibilita a organizagcdo obter melhorias
significativas na sua administragdo, uma vez que repercute em uma melhoria na
eficiéncia da realizagao da producao planejada, traz maior seguranga nas tomadas de
decisbes, além de prevenir possiveis atrasos na entrega de pedidos
(MONTANHEIRO; FERNANDES, 2008).

2.7 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

Os sistemas de gerenciamento de estoque desempenham um papel
fundamental na eficiéncia operacional e financeira das empresas, permitindo um
controle preciso dos produtos armazenados.

Conforme afirmado por Souza e Clemente (2015), "os sistemas de
gerenciamento de estoque sao ferramentas essenciais para otimizar a gestdo de

materiais e garantir a disponibilidade dos produtos no momento certo".
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Um dos principais beneficios dos sistemas de gerenciamento de estoque é a
automacgao de processos, que reduz erros e agiliza as operagdes. De acordo com
Slack, Chambers e Johnston (2019), "a automacdo dos processos de registro e
controle de estoque proporcionada pelos sistemas modernos contribui para a
eficiéncia operacional das empresas".

Além disso, os sistemas de gerenciamento de estoque possibilitam uma viséo
abrangente do inventario, permitindo uma analise detalhada dos niveis de estoque e
das tendéncias de demanda.

Como destacado por Corréa, Gianesi e Caon (2011), "os sistemas de
gerenciamento de estoque fornecem informacdes estratégicas sobre o estoque
minimo, maximo e médio, auxiliando na tomada de decisbes de compra e reposicao".

Outro aspecto importante dos sistemas de gerenciamento de estoque é a
integracdo com outros setores da empresa, como vendas e financeiro. Segundo
Chopra e Meindl (2016), "a integracdo dos sistemas de gerenciamento de estoque
com os demais processos da empresa possibilita uma visdo holistica do negdcio,
facilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria e a redug¢ao de custos".

Em resumo, os sistemas de gerenciamento de estoque sao fundamentais para
a gestao eficiente de materiais, proporcionando automacgao, analise estratégica e
integracdo com outros setores da empresa, contribuindo significativamente para o

sucesso operacional e financeiro das organizagdes.

2.7.1 SISTEMA MANUAL DE ESTOQUE

O sistema manual de estoque é uma abordagem tradicional de controle de
inventario que envolve registros fisicos e manuais das entradas e saidas de produtos.
Como apontado por Martins e Alt (2009), "no sistema manual de estoque, as
operagbes sao registradas em planilhas ou fichas de controle, exigindo uma
atualizagao constante e minuciosa por parte dos colaboradores".

‘O estoque rotativo € uma estratégia dinamica que permite as empresas
otimizar seus recursos € maximizar a eficiéncia operacional", afirma Ching et al.
(2013). Além disso, conforme destacado por Barros e Oliveira (2018), "a gestao de

estoque rotativo é essencial para manter a competitividade no mercado atual”.
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Uma das caracteristicas do sistema manual é a sua simplicidade, tornando-o
acessivel para empresas de pequeno porte ou com operagdbes menos complexas.
Conforme destacado por Slack, Chambers e Johnston (2019), "o sistema manual de
estoque € adequado para empresas com um volume de transagdes reduzido, onde o
controle manual pode ser realizado de forma eficiente".

Futuramente, as empresas adotardo cada vez mais o estoque rotativo como
parte integrante de suas operagbes. Por isso, é crucial entender que, como
mencionado por Jones (2020), "a chave para o sucesso do estoque rotativo reside na
capacidade de prever a demanda e ajustar os niveis de estoque de acordo".

Porém, é importante ressaltar que, como apontado por Silva (2019), "a
implementagédo eficaz do estoque rotativo requer sistemas de gestdo robustos e
processos bem definidos". Portanto, no futuro, as organiza¢des investirdo em
tecnologias avangadas e treinamento adequado para garantir o éxito dessa estratégia.

Entretanto, o sistema manual apresenta algumas limitagdes, como a maior
propensao a erros de registro e a dificuldade em realizar analises detalhadas do
inventario. Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2011), "a falta de automagao no sistema
manual pode resultar em falhas na contagem de estoque e na gestao inadequada dos
niveis de estoque".

Outro ponto a considerar € o tempo e esforgo necessarios para manter
atualizados os registros manuais, o que pode impactar a produtividade e a eficiéncia
operacional da empresa. Conforme ressaltado por Souza e Clemente (2015), "a
atualizagdo manual dos registros de estoque demanda tempo e dedicacdo dos
colaboradores, podendo gerar atrasos e imprecisdes nos dados".

Em resumo, o sistema manual de estoque € uma alternativa viavel para
empresas com operacoes simples e volume de transagdes reduzido, mas apresenta

desafios em termos de precisao, eficiéncia e analise estratégica do inventario.

2.7.2 SISTEMA PERIODICO DE ESTOQUE

O sistema periddico de estoque € uma metodologia tradicional de gestdo de
inventario que requer contagens fisicas regulares para determinar os niveis de
estoque disponiveis. Essa abordagem, como apontado por Souza (2017), baseia-se

na contagem manual ou eletrbnica do estoque em intervalos predeterminados,
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geralmente no final de um periodo especifico, como uma semana, um més ou um
trimestre.

O inventario peridédico € uma pratica fundamental para a gestédo eficiente de
estoques, permitindo um controle preciso dos ativos da empresa. Como destacou
Robert A. Anthony, "o inventario peridédico € uma ferramenta indispensavel para
controlar e gerenciar os ativos da empresa".

Ao realizar o inventario periédico, a empresa podera identificar possiveis
desvios e ajustar suas estratégias de gestdo. Além disso, a contagem regular dos itens
em estoque proporciona uma visao clara da situagao financeira da empresa.

No entanto, é importante destacar que o sistema peridédico de estoque pode
apresentar desafios significativos em termos de precisao e capacidade de resposta as
mudancas na demanda.

Conforme observado por Santos (2020), a dependéncia dessas contagens
periddicas pode levar a discrepancias entre o registro contabil e o estoque real,
resultando em dificuldades na tomada de decisdo e na gestdo eficaz dos niveis de
inventario.

Essas limitagdes tornam o sistema periodico de estoque menos adequado para
empresas que operam em ambientes de demanda volatil ou que possuem produtos
com ciclos de vida curtos. Por exemplo, empresas de tecnologia que lidam com
langamentos frequentes de produtos podem enfrentar dificuldades ao usar esse
sistema devido a necessidade de ajustes rapidos nos niveis de estoque para
acompanhar as mudangas na demanda do mercado.

No entanto, apesar de suas limitagdes, o sistema periddico de estoque ainda é
adotado por muitas empresas, especialmente aquelas que gerenciam produtos de
baixo valor ou que possuem uma base de clientes estavel e previsivel.

Além disso, para mitigar algumas das deficiéncias desse sistema, empresas
podem implementar praticas como analises de estoque mais frequentes entre os
periodos de contagem, uso de previsdes de demanda mais precisas e estratégias de
reabastecimento mais ageis.

E provavel que o sistema periédico de estoque evolua com o avanco da
tecnologia. A integracdo de tecnologias como RFID (ldentificacdo por

Radiofrequéncia) e sistemas de gestao integrada (ERP) permitira uma contagem mais
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precisa e em tempo real do estoque, reduzindo as inconsisténcias e aumentando a
eficiéncia operacional.

Conforme apontado por James A. Hall, "a contagem fisica dos itens em estoque
sera meticulosamente realizada, acompanhada de registros detalhados para
identificar discrepancias e ajustes necessarios".

A analise dos dados do inventario periddico também é crucial para identificar
tendéncias de demanda e otimizar o nivel de estoque. Segundo Marshall Fisher, "a
analise dos dados do inventario fornecera insights valiosos para otimizar o nivel de
estoque e maximizar o capital de giro da empresa".

Portanto, o inventario periodico, aliado a uma analise cuidadosa dos dados, &
essencial para uma gestéao eficiente de estoques e para o sucesso financeiro de uma
empresa.

Alias, a adocado de algoritmos avancados de previsao e analise de dados
ajudara as empresas a melhorar a tomada de decisdes relacionadas aos niveis de
inventario e ao reabastecimento, tornando o sistema periddico de estoque mais

adaptavel e eficaz em ambientes dindmicos de negdcios.

2.7.3 SISTEMA PERMANENTE DE ESTOQUE

O inventario permanente € uma metodologia essencial na gestao de estoques,
proporcionando uma visdo em tempo real dos ativos da empresa. Segundo Marion
(2010), "o inventario permanente € um sistema que mantém um registro atualizado
das entradas e saidas de mercadorias, permitindo um controle preciso do estoque".

Por meio do uso de tecnologias de informagédo, como sistemas de gestéao
integrados, o inventario permanente torna-se ainda mais eficiente. Como destacado
por Martins e Alt (2009), "a utilizagao de sistemas informatizados agiliza o registro das
operacoes e facilita a analise dos dados de estoque em tempo real".

Além disso, o inventario permanente possibilita uma analise detalhada dos
custos de estoque e a identificacdo de oportunidades de otimizagdo. Conforme
afirmado por Horngren, Sundem e Stratton (2011), "a gestdo eficaz do estoque,
viabilizada pelo inventario permanente, contribui para a reducdo de custos e a

melhoria da rentabilidade da empresa".
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Desta forma, o inventario permanente, aliado a tecnologia e a analise
estratégica, é uma ferramenta fundamental para a gestao eficiente de estoques e o
sucesso financeiro das organizagoes.

SOFTWARE NA GESTAO DE ESTOQUE

O uso de software na gestao de estoque tem um papel muito importante quando
diz respeito a manter controle e reduzir prejuizos e custos, e com os avangos
tecnoldgicos diversas areas aderiram por utilizar software, para implementar seu
negocio.

Conforme Alves (2003, p, 154), “cada vez mais as empresas buscam na
Tecnologia da Informacao (Tl) alternativas para facilitar o gerenciamento de suas
atividades, visando aumentar o controle e obter informagbes precisas”. Assim
facilitando e melhorando o modo de servigo a ser oferecido ao cliente.

Contudo, é necessario que a empresa tenha um plano estratégico para que a
demanda seja suprida e que haja um plano para demandas futuras, assegurando
conformidade com os demais setores, os softwares tém uma precisdo excepcional,
trazendo agilidade de todo o processo operacional, com uma capacidade unica de

atender todas as demandas e sempre atualizando as informacgoes.
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3 METODOLOGIA

Nesse topico, foram apresentados o tipo de pesquisa, os métodos empregados
na coleta e analise dos dados, como o0s conceitos que serviram de base para o estudo.
Além disso, foram abordadas outras caracteristicas importantes da monografia, como
o local da pesquisa, os instrumentos utilizados e a estratégia de coleta e analise dos
dados. Isso possibilitou uma investigagcado detalhada do assunto, favorecendo uma

compreensao mais aprofundada dos resultados discutidos.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Segundo Andrade (2001), a pesquisa cientifica € um conjunto de
procedimentos sistematicos, apoiado no raciocinio logico e que usa métodos
cientificos, no intuito de encontrar solugbes para problemas pesquisados.

A pesquisa cientifica desempenha um papel de extrema relevancia ao
proporcionar a oportunidade de adquirir e produzir conhecimento. Por meio dela, os
pesquisadores desvendam os mistérios do mundo e encontram solugdes que tém o
poder de transformar o universo.

Desde a elaboragao de trabalhos académicos, como TCC, monografias e teses,
ao desenvolvimento de projetos de iniciagao cientifica, a pesquisa cientifica revela-se
como uma poderosa lente para desvendar a complexidade do mundo e encontrar
solugdes transformadoras.

Nesse sentido, a pesquisa se torna uma ferramenta de imenso potencial, capaz
de redefinir praticas estabelecidas e gerar um impacto profundamente positivo na
sociedade, contribuindo para o progresso do conhecimento e o aprimoramento da

qualidade de vida.

3.2 MEIOS DE INVESTIGACAO

Para obter os objetivos do seguinte trabalho antepbs pela utilizagcdo de um
método de pesquisa mais amplo, que € o estudo de caso. De acordo com o artigo:
Metodologia da pesquisa cientifica e académica. Revista OWL (OWL Journal),

Campina Grande, vol. 1, n. 2, p 156, agosto, 2023.
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O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa cientifica que mergulha de
cabeca em um fenémeno real e suas variaveis. E como uma investigacéo intensiva e
sistematica de uma instituicdo, comunidade ou individuo, permitindo uma analise
profunda de fenbmenos complexos.

Ou seja, € uma ferramenta que permite buscar os materiais necessarios para a
pesquisa de forma real, onde abrange termos tais como qualitativos e quantitativos,
para gerar dados. Podem ser exibidos como estudo de caso, monografias, artigos e
dissertagdes.

Tem como objetivo principal acarretar conhecimento sobre um fato, que pode
vim a servir como uma base ideoldgica para entender situacbes que paregam

semelhante.

Estudos de caso podem ser usados em avaliagdo ou pesquisa educacional
para descrever e analisar uma unidade social, considerando suas multiplas
dimensbdes e sua dindmica natural. Na perspectiva das abordagens
qualitativas e no contexto das situagdes escolares, os estudos de caso que
utilizam técnicas etnograficas de observagéo participante e de entrevistas
intensivas possibilitam reconstruir os processos e relagdes que configuram a
experiéncia escolar diaria (ANDRE, 2013, p. 97).

Considerando que a metodologia de estudo de caso abrange uma ampla
aplicabilidade, podendo desempenhar papeéis tanto na pesquisa exploratéria quanto
na explicativa, somos capazes de minuciosamente discernir os elementos que
determinam ou contribuem para a manifestacido de certos fenébmenos, fornecendo
analises detalhadas sobre suas origens e causalidades.

Os estudos de caso se destinam a abranger situacdes singulares e distintivas,
que, embora ndo sejam o objetivo central desse tipo de investigagdo, ainda podem
ser submetidas a generalizagdes prudentes, permitindo-nos extrair licdes valiosas e

padroes observacionais que possam ser aplicados em contextos mais amplos.

3.3 QUANTO A ABRODAGEM

Diversas concepgdes permeiam a abordagem de estudo de caso. No entanto,
as perspectivas amplamente exploradas por meio dessa metodologia de pesquisa
qualitativa evidenciam a imprescindibilidade de compreender situacdes singulares e
peculiares em um contexto especifico.

O pesquisador se encontra imerso de forma profunda na realidade em analise.

A confiabilidade e a validade dos dados desentranhados e criteriosamente analisados
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emergem pela triangulagao dos registros obtidos e dos métodos habilmente aplicados
pelo pesquisador.

O estudo de caso, como uma lente de aumento sobre o panorama investigativo,
permite sondar intricadas complexidades e nuances, que se revelam cruciais para
uma compreensao abrangente do fenbmeno em foco, capturando a atencéo e
curiosidade de estudiosos e pesquisadores.

O estudo de caso qualitativo constitui uma investigagdo de uma unidade
especifica, situada em seu contexto, selecionada segundo critérios
predeterminados e, utilizando mudltiplas fontes de dados, que se propde a
oferecer uma visdo holistica do fenémeno estudado. Os critérios para
identificacdo e selecdo do caso, porém, bem como as formas de
generalizagdo propostas, variam segundo a vinculagdo paradigmatica do
pesquisador, a qual é de sua livre escolha e deve ser respeitada. O importante
€ que haja critérios explicitos para a selegdo do caso e que este seja
realmente um “caso”, isto é, uma situagdo complexa e/ou intrigante, cuja

relevancia justifique o esforco de compreensao (ALVES-MAZZOTTI, 20086, p.
650).

E crucial que o pesquisador justifigue adequadamente as escolhas
metodologicas. Embora haja tendéncias na utilizagdo de métodos como analise de
documentos, observagao direta e entrevistas em pesquisas desse tipo, ndo é
aconselhavel impor rigidamente esses instrumentos ao pesquisador.

Em vez disso, é fundamental que o pesquisador justifique suas escolhas com
base nos referenciais tedricos adotados e na analise da revisao de literatura realizada.
Isso permitird que o pesquisador identifique os caminhos apropriados a serem

seguidos.

3.4 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Segundo Gilberto (2008, p. 27) O questionario € um importante e popular
instrumento de coleta de dados para uma pesquisa social.

Constitui-se de uma lista ordenada de perguntas que sdo encaminhadas para
potenciais informantes, selecionados previamente.

A escolha meticulosa dos instrumentos de coleta de dados em uma pesquisa é
uma etapa crucial, pois pode ser 0 ponto de partida para descobertas surpreendentes.

Os objetivos da pesquisa devem ser a bussola nesse processo. Vale ressaltar

a que a eficacia do instrumento escolhido determinara o quao profundamente vocé
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podera mergulhar nas informacdes coletadas, influenciando diretamente a qualidade
e a relevancia de suas conclusoes.

Portanto, compreender plenamente a gama de instrumentos disponiveis € a
chave para selecionar aquele que n&o apenas atende aos objetivos da pesquisa, mas

também proporciona uma jornada de descoberta fascinante.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a realizacdo deste estudo, os dados obtidos por meio do questionario
estruturado foram organizados de forma a refletir a visdo pratica do proprietario de um
supermercado. Essas respostas foram dispostas em tabelas para facilitar a
visualizacdo e a compreensao da realidade do negocio, estabelecendo um paralelo

direto com o referencial tedrico que embasa a pesquisa.

4.1 PERFIL DO PARTICIPANTE

O perfil mapeado compreende um gestor e proprietario do sexo masculino,
integrante da faixa etaria de 41 a 50 anos e com formacao de nivel superior concluida.
O participante demonstra uma sélida trajetéria na lideranga do negdcio, acumulando
uma experiéncia pratica de aproximadamente 12 anos no desempenho dessa fungao

estratégica.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

Marconi e Lakatos esclarecem que “tanto os métodos quanto as técnicas
devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipoteses levantadas e que se
queira confirmar, a ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato” (p.33).

Os dados foram coletados em um supermercado localizado na cidade de
Itaituba/PA. O representante da empresa respondeu a um questionario impresso de
oito perguntas. Em seguida, os dados foram organizados em tabelas com as
respostas mencionadas.

De acordo com a primeira questdo, foi perguntado o seguinte: Sob a
perspectiva da lideranga, quais sdo os valores fundamentais que guiam a gestéo atual
do supermercado, qual é a principal prioridade estratégica no momento e como o

proprietario projeta o futuro do negécio para os préximos anos? (quadro 2).

Quadro 2 — Visao estratégica do gestor.
Resposta | Aumento da rentabilidade através das vendas e ampliagdo de variedades em
produtos, buscando sempre crescimento pessoal, familiar e financeiro, com o
plano de aumentar o faturamento sem expanséo fisica por hora.
Fonte: Autor, (2026).
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Segundo Parente (2000) os supermercados convencionais sdo os que tém
carater de loja de alimentos com uma boa variedade de produtos. E um modelo de
negocio muito importante e responsavel por /4 do varejo de alimentos brasileiro.

Com énfase na resposta do gestor foi referido que a gestédo atual esta focada
em eficiéncia e inteligéncia de mercado, e ndo em forga bruta (abrir lojas). E o
momento perfeito para a contabilidade gerencial atuar como um painel de controle,
mostrando quais produtos dao lucro de verdade e garantindo que o dinheiro gerado
sirva para o crescimento da familia sem sufocar o caixa da empresa.

Conforme Kaplan e Norton (1997), o crescimento organizacional pode ser
alcangado por meio da otimizag&o dos recursos ja disponiveis, do aprimoramento dos
processos internos e da ampliagcao da oferta de produtos e servigos. Nesse contexto,
busca-se aumentar a rentabilidade através das vendas e da diversificagao do portfélio,
promovendo crescimento pessoal, familiar e financeiro, bem como a elevagédo do
faturamento sem a necessidade de expansao fisica no curto prazo.

A respeito da questao 2, foi perguntado o seguinte: Como € operacionalizado o
controle de estoque atualmente na empresa, qual € o nivel de acuracidade observado

nas contagens e quais sao os principais gargalos identificados nesse processo?

Quadro 3 — Gestdo do controle de estoque.
Resposta | Atualmente, o controle de estoque da empresa é feito de forma totalmente
automatizada, através de um sistema que permite acompanhar as entradas e
saidas de mercadorias. A precisdo observada nas contagens € de cerca de 6%.
Quanto aos principais obstaculos no processo, chama a atencéo a falta de mao
de obra qualificada, o que pode afetar a execugao das atividades operacionais e
a eficiéncia do controle de varios setores dentro do supermercado.
Fonte: Autor (2026)

De acordo com Ronald H. Ballou (2006), usar sistemas de informagéao
ajuda a tornar o gerenciamento de estoques mais eficiente e a reduzir falhas
operacionais. Mas, mesmo com a automacgao, a precisdo das contagens ficou em
cerca de 6%, mostrando que ainda é preciso melhorar os processos. Na pratica, a
falta de mao de obra qualificada se mostra um dos maiores problemas que a empresa
tem que enfrentar.

Segundo ldalberto Chiavenato (2021), o desempenho organizacional
depende da capacitacdo das pessoas que executam as atividades. Da mesma forma,

Nigel Slack (2018) aponta que a eficiéncia operacional sé funciona quando a
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tecnologia, os processos bem organizados e os colaboradores qualificados trabalham
juntos.

No que tange a questao 3 foi indagada o seguinte: Com que frequéncia
a empresa realiza os inventarios fisicos e os ajustes sistémicos no departamento de
estocagem, e quais séo as tipologias de perdas que geram o maior impacto financeiro

e operacional sobre o estoque?

Quadro 4 — Inventarios fisicos e perdas de estoque.
Resposta | E realizado um inventario semanalmente e & identificado que o vencimento é
uma das causas principais de perdas que impactam o estoque.
Fonte: Autor (2026)

E notavel que para qualquer que seja o negdcio que envolva produtos
alimenticios principalmente, o vencimento torna-se uma das causas de prejuizo com
maior indice, saber armazenar produtos em um supermercado exige um controle
rigoroso juntamente de métodos de controle de estoque eficientes alinhados com uma
boa gestéo.

Segundo Ballou, o inventario de estoque é um elemento essencial da logistica
empresarial, pois assegura a disponibilidade dos produtos para atender a demanda
dos clientes, ao mesmo tempo em que busca equilibrar os custos de armazenagem e
reposicao.

Entdo podemos ver o quao importante se torna a gestao de estoque no quesito
de estocagem e vencimentos, onde € necessario assegurar que os produtos
mantenham sua qualidade e um bom estado até chegar a mesa do consumidor final.

Na questdo de numero 4 foi perguntado o seguinte: Qual é o percentual médio
de perdas registrado sobre o faturamento bruto da empresa e de que maneira a gestao

utiliza indicadores ou metas estabelecidas para monitorar e mitigar esse impacto?

Quadro 5 — Indicadores de perdas e monitoramento gerencial.
Resposta | Atualmente ndo temos uma base de calculos para o percentual sobre o faturamento, e

0 Unico indicador que utilizamos é contratar alguém e deixa-lo responsavel pelo setor.

Fonte: Autor (2026)

E notavel que a contabilidade gerencial esta relacionada a analise direta do

percentual médio de perdas sobre o faturamento bruto da empresa, pois ela fornece
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informacgdes que permitem mensurar, controlar e avaliar o impacto dessas perdas no
desempenho financeiro.

A definigdo de perda para Sumita et al. (2003, p. 8), é descrita como “aquelas
resultantes do mau gerenciamento dos ativos da empresa, especialmente os
estoques, quer na area de vendas, quer na area de estocagem”.

Posteriormente, Gomes, Gonzalez Junior e Lorett (2010) definem perdas como
um incidente que reduz o lucro resultante da comercializagdo de variaveis produtos.
Ambos os autores enfatizam sobre perdas operacionais e financeiras como sendo as
mais significativas.

Com a contabilidade gerencial por meio da elaboragao de relatérios gerenciais
e indicadores de desempenho, a gestdo consegue acompanhar a evolugdo das
perdas e comparar com as metas previamente estabelecidas e identificar desvios que
demandem acgdes corretivas.

Dessa forma a contabilidade gerencial responde pelo processo de tomada de
decisdes, contribuindo para a implementagéo de estratégias direcionadas a redugao
de perdas, ao aumento da eficiéncia operacional e melhoria da rentabilidade da
organizacao.

A respeito da questdo de numero 5, foi perguntado o seguinte: Qual software
ou sistema tecnoldgico ¢é utilizado no controle de estoque da empresa, de que maneira
ocorreu a capacitacao da equipe para sua operacionalizacdo e quais melhorias

tecnolégicas futuras poderiam otimizar esse processo?

Quadro 6 — Tecnologia aplicada a gestdo de estoque.
Resposta | O supermercado usa um sistema especifico para mercado, existe um treinamento

oferecido pela empresa responsavel pelo sistema e uma melhoria tecnolégica para o

futuro seria ajustes que pudessem identificar e controlar melhor a validade dos produtos.

Fonte: Autor (2026)

Segundo Pacheco et al. (2018), a incorporagéo de recursos tecnoldgicos nas
organizacbes promove melhorias no fluxo de informagdes, proporcionando maior
eficiéncia na gestao e auxiliando os gestores na tomada de decisbes estratégicas.

No supermercado analisado, € utilizado um sistema especifico para o segmento
supermercadista, que permite registrar e acompanhar todas as movimentagdes de
estoque. Para garantir uma boa operacionalizagdo de ferramenta, a empresa

responsavel pelo sistema oferece treinamento aos colaboradores, que contribui para
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a utilizacdo adequada dos recursos disponiveis e para a confiabilidade das
informagdes geradas.

Para que a empresa aumente as chances de sucesso e consiga reduzir as
incertezas, devem usufruir de um sistema de informacao eficiente com capacidade
para recolher dados de interesse, processa-los, transforma-los em informacéao util e
disponibiliza-la aos gestores, permitindo-lhes tomar decisées mais seguras (MATTAR,
2019).

Como oportunidade de melhoria o proprietario destacou a implementacao de
funcionalidades que possibilitem identificar e controlar de forma mais eficiente a
validade dos produtos, reduzindo perdas por vencimento, otimizando a gestdo dos
estoques e fornecendo informagdes mais precisas para a contabilidade gerencial e
para a tomada de decisdes da administracao.

Sob perspectiva na pergunta de niumero 6 que foi perguntado o seguinte: De
que maneira é realizada a integracao informativa e a comunicagao entre os setores
de compras, estoque e frente de caixa, com qual regularidade sido ofertados
treinamentos especificos aos colaboradores e em que nivel o departamento de

estocagem possui autonomia para a tomada de decisdes?

Quadro 7 - Integragdo, treinamentos e autonomia deciséria no setor de
estocagem.
Resposta A comunicacdo entre os setores é feita de duas maneiras, a primeira é

através do sistema integrado e a segunda é verbal, ainda n&o possuimos
treinamentos especificos para os colaboradores e o departamento de

estocagem possui autonomia parcial sobre a tomadas de decisoes.

Fonte: Autor (2026)

A contabilidade gerencial esta diretamente ligada a integragcao e a comunicagao
entre os setores do supermercado, ja que depende do fluxo continuo e confiavel de
informacdes a qual apoia o controle das operagdes e principalmente na tomada de
decisdes que integram toda a operacgao de lideranga e gestéao.

O envolvimento dos funcionarios nos processos de controle de estoque
promove maior responsabilidade e precisdo nas atividades. Isso evita perdas e facilita

a rastreabilidade dos itens, uma equipe bem treinada identifica falhas rapidamente e
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propde melhorias, contribuindo para a exceléncia operacional e reducédo de
desperdicios (RODRIGUES et al., 2019).

No supermercado a comunicagao ocorre por meio de um sistema integrado e
também de forma verbal, o que possibilita a troca de informacgdes entre os setores,
embora a comunicagao verbal possa aumentar o risco de falhas ou inconsisténcias.
Assim como foi possivel observar que a empresa ainda nao oferece treinamentos
especificos aos colaboradores, o que pode limitar o aproveitamento das
funcionalidades do sistema e a padronizacado dos processos internos.

Segundo Fernandes (2014, p. 21):

“A adogao de sistemas de controle e andlise periddica de estoque permite
ajustes constantes, tornando o processo produtivo mais dinamico e
responsivo, a produtividade é diretamente afetada pela capacidade da
empresa de se adaptar. O estoque, nesse contexto, funciona como
termdébmetro da eficiéncia, monitorar a rotatividade dos itens e realizar
inventarios ciclicos sédo praticas que otimizam a operagao, melhoria continua
depende da observagao atenta dos dados logisticos. ”

Além disso o departamento de estocagem possui autonomia parcial para a
tomada de decisbes, o que demonstra que determinadas decisbes operacionais
podem ser realizadas pelo setor, enquanto outras dependem da aprovagao da gestao.

Na perspectiva da contabilidade gerencial, a integragcado entre os setores, o
investimento em capacitagcao e a definicdo clara dos niveis de autonomia sao fatores
que contribuem para a qualidade de informagdes gerenciais, para o controle eficiente
dos estoques e para decisdes mais assertivas, favorecendo a redugao dos custos, o
controle de perdas e a melhoria do desempenho dentro da organizagao.

Em sequéncia, no que tange a pergunta 7 foi indagado o seguinte: Quais
estratégias o supermercado ja implementou ao longo de sua trajetéria para aprimorar
a gestao de estoque, quais foram os resultados alcangados com essas agdes e quais
indicadores de chave de desempenho (KPI's) sdo monitorados regularmente pela

gerencia?

Quadro 8- Estratégias e monitoramento da gestao de estoque.
Resposta | Atualmente procuramos fazer negociagcdes com os fornecedores de mercadoria,

para evitar perda total de produtos, buscamos fazer trocas, bonificagao para

vender o produto a baixo do custo e por hora tem sido a melhor estratégia, e no
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momento ndo possuimos nenhum indicador monitorado mas visamos isso para

o futuro.

Fonte: Autor (2026)

De acordo com a resposta, evidencia-se que o supermercado adota estratégias
voltadas a redugédo de perdas, como negociagdes com fornecedores, trocas de
mercadorias e concessao de descontos para evitar a perda total de produtos. Essas
praticas adotadas pelo gestor tém grande ligagdo com a contabilidade gerencial, pois
visam otimizar custos, melhorar a gestao dos estoques e apoiar a tomada de decisdes.

Os indicadores de desempenho sao utilizados para acdes corretivas e
preventivas, sendo utilizados para nortear o rumo da empresa, baseando-se em fatos,
com numeros quantitativos que apontam o desempenho de cada processo analisado.
Com esses fatos concretos a empresa pode praticar solugdes em nivel estratégico ou
até mesmo agdes rapidas de acordo com a necessidade (NUNES, 2014).

Contudo é observavel que ha auséncia de indicadores-chaves de desempenho
(KPTI’s), o que limita o monitoramento da eficiéncia das estratégias adotadas e dificulta
a avaliacao dos resultados alcangados. A futura implementacao de indicadores podera
fortalecer o processo de controle gerencial, fornecendo informagdées mais precisas
para o planejamento e para a melhoria continua da gestdo do supermercado.

Por fim a questao 8 foi indagado o seguinte: De que maneira a eficiéncia na
gestado de estoque impacta a percepgao de valor e a satisfacdo do cliente final e,
simultaneamente, de que forma o controle de quebras reflete na lucratividade e na

saude financeira do supermercado?

Quadro 9- Controle de quebras, rotatividade e resultados financeiros.
Resposta | Com o departamento de controle de estoque imposto dentro do supermercado,

estamos sempre ajustando e buscando para que nao falta nenhuma
mercadoria, integrando o que o cliente busca e mantendo uma boa rotatividade
de mercadoria, dessa maneira diminuimos o prejuizo e garantimos a satisfagéo

do cliente consequentemente na boa lucratividade do supermercado.

Fonte: Autor (2026)
A gestéo eficiente € um fator estratégico muito importante para o gestor e para
o desempenho do supermercado, estando ligado diretamente com os principios da

contabilidade gerencial. A implantagdo de um departamento proprio para o estoque
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evidencia a preocupacao da empresa em monitorar a disponibilidade de produtos
evitando rupturas e sem comprometer a satisfacdo dos clientes e as vendas.

Segundo Slack et al (2002), a gestdo de estoque originou-se na fungcéo de
compras em empresas que compreenderam a importancia de integrar o fluxo de
materiais a suas fungdes de suporte, como por meio do negdcio, e também por meio
do fornecimento aos clientes imediatos. Isso inclui a fungdo de compras, de gestéao de
armazenagem, de acompanhamento, planejamento e controle de produgéo e gestao
de distribuicao fisica.

Uma boa rotatividade de mercadorias contribui para redugcdo de perdas
recorrentes de vencimentos, deterioracao e obsolescéncia, o que acaba refletindo em
um menor indice de quebras e desperdicios. Sob a 6tica da contabilidade gerencial, a
reducdo dessas perdas representa um controle mais eficiente dos custos
operacionais, impactando positivamente a margem de lucro e a rentabilidade da
empresa.

Um outro ponto muito relevante € a relagao entre a eficiéncia operacional e a
percepcao de valor pelo cliente. Ao manter os produtos disponiveis conforme a
demanda, o supermercado melhora a experiéncia de compra e aumenta a satisfagao
e a fidelizagdo dos consumidores, fatores que contribuem para o crescimento das
receitas.

Um supermercado constitui uma operagao de grande porte, com baixo custo,
pequena margem de lucro, grande volume e self-service, que visa a satisfagao total
das necessidades do consumidor no tocante a alimentos, produtos de higiene pessoal
e de limpeza e produtos de manutencgao do lar. (KOTLER, 1993, p. 620).

A contabilidade gerencial ndo esta limitada somente ao registro de informacodes
financeiras, mas fornece suporte para decisées que influenciam tanto o desempenho

operacional quanto os resultados econémicos da empresa.

4.3 SUGESTAO PARA A EMPRESA

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, identificou-se que, embora o
supermercado pesquisado utilize um sistema informatizado para o controle de estoque

e realize inventarios periddicos, ainda existem oportunidades de aprimoramento nos
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processos gerenciais, especialmente no acompanhamento de indicadores de

desempenho, na redugao de perdas e no fortalecimento da tomada de decisdes.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial apresenta-se como uma importante
ferramenta de apoio a gestdo de estoques, pois fornece informagdes confiaveis e
estratégicas que auxiliam os gestores no planejamento, controle e avaliagado dos

recursos da em presa.

Quando aplicado esses recursos de forma integrada as atividades
operacionais, possibilita uma maior eficiéncia na administracdo dos estoques,
contribuindo para a reducado de desperdicios, otimizando as compras, melhorando a

rentabilidade e o aumento da competitividade do negécio.

Dessa maneira, esta apresentado a seguir, algumas sugestdes de utilizagdo da
contabilidade gerencial na gestdo de estoques do supermercado pesquisado, com o
objetivo de fortalecer os controles internos, aprimorar os processos gerenciais e apoiar

a tomada de decisbes baseada em informacgdes consistentes e relevantes.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, apresentam-se as seguintes
sugestdes para contribuir com o aprimoramento da gestdo de estoques por meio da

contabilidade gerencial:

Quadro 10— gestao de estoques por meio da contabilidade gerencial:

Sugestao Questao Como utilizar Finalidade
Implantagao de | Como acompanhar a | Monitorar indicadores | Avaliar o desempenho
indicadores de | eficiéncia da gestdo de | como giro de estoque, | da gestdo, identificar
desempenho (KPI’s) estoques? indice de predas, nivel | falhas e subsidiar
de ruptura, cobertura | decisdes mais
de estoque e | assertivas.
acuracidade do
inventario.
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Fortalecimento da
analise gerencial para

0 planejamento de

Como evitar compras
em excesso ou falta de

produtos?

Utilizar relatorios
gerenciais para
analisar historico de

Melhorar o]
planejamento das
compras, reduzir

compras vendas, sazonalidade | desperdicios e otimizar
e consumo de | o fluxo de caixa.
produtos.

Capacitagdo continua | Como tornar o controle | Promover Aumentar a precisao

como ferramenta

estratégica

decisdes estratégicas?

contabeis e gerenciais,

analisando custos,
rentabilidade e
desempenho dos
produtos.

dos colaboradores de estoques mais | treinamentos sobre | das informagbes e
confiavel? controle de estoque, | reduzir erros
utilizagcdo do sistema | operacionais.
informatizado e boas
praticas de
armazenagem.
Aperfeicoamento  do | Como reduzir perdas | Elaborar relatérios | Implementar acgoes
acompanhamento das | por vencimento, | gerenciais para | preventivas e
perdas avarias e divergéncias | registrar, analisar e | promover a melhoria
de estoque? acompanhar as causas | continua dos
das perdas. processos.
Utilizacao da | Como transformar | Integrar os dados do | Fortalecer o}
contabilidade gerencial | informacdes em | estoque aos relatérios | planejamento

estratégico e apoiar a
tomada de decisdes
baseada em
informacgodes

confiaveis.

Fonte: Autor (2026)

A adocgao dessas praticas podera proporcionar maior eficiéncia no controle de

estoques,

reducdo de custos operacionais, diminuicdo das perdas e maior

confiabilidade das informagdes utilizadas pela gestdo. Além disso, reforga o papel da

contabilidade gerencial como uma ferramenta estratégica capaz de apoiar decisées

mais seguras, melhorar a utilizagdo dos recursos disponiveis e contribuir para a

competitividade e a sustentabilidade do supermercado.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho de Conclusao de Curso possibilitou analisar a importancia
da contabilidade gerencial como ferramenta de controle de estoque no setor
supermercadista, evidenciando sua contribuicdo para uma gestdo mais eficiente e
para o fortalecimento do processo de tomada de decisdes. A partir do estudo de caso
realizado em um supermercado no municipio de ltaituba-PA, foi possivel compreender
como a utilizagdo de praticas gerenciai e de informagdes contabeis influencia
diretamente o desempenho organizacional.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa, considera-se que foi plenamente
alcancado, uma vez que o estudo permitiu analisar a aplicagdo da contabilidade
gerencial no controle de estoque da empresa pesquisada e identificar sua relevancia
para a eficiéncia operacional e para a gestdo do negocio. Da mesma forma, os
objetivos especificos foram atendidos, pois foi possivel apresentar os principais
conceitos relacionados a contabilidade gerencial e ao controle de estoque, identificar
as praticas utilizadas pela empresa e analisar os beneficios e desafios encontrados
na gestado dos estoques.

Em relacdo as questdes norteadoras da pesquisa, constatou-se que a
contabilidade gerencial exerce um papel fundamental no controle de estoque,
fornecendo informagdes que auxiliam o planejamento, o acompanhamento das
operacdoes e a tomada de decisbes mais seguras. Embora a empresa ja utilize
ferramentas de controle de estoque, a pesquisa evidenciou oportunidades de
aperfeicoamento, especialmente no monitoramento de indicadores, na capacitacéo
dos colaboradores e na adog¢ao de praticas que contribuam para minimizar perdas e
otimizar os recursos disponiveis.

A realizagao desta pesquisa reforga a importancia da contabilidade gerencial
como instrumento estratégico para empresas do setor supermercadista,
demonstrando que o controle de estoque eficiente n&o se limita ao registro de entradas
e saidas de mercadorias, mas representa um fator determinante para a
sustentabilidade, a competitividade e o alcance de melhores resultados. Além disso,
espera-se servir como referéncia para gestores e estudantes interessados na

aplicacao da contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a gestao de estoque.
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APENDICE

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA — LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para o participante, e vocé esta sendo
convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo CONTABILIDADE
GERENCIAL COMO FERRAMENTA NA GESTAO DE ESTOQUE: Um estudo de caso
aplicado ao setor supermercadista e tem como objetivo analisar a importancia da
contabilidade gerencial como ferramenta de controle de estoque, identificando as
praticas de gestdo adotadas e sua contribuicdo para a tomada de decisbes e o

desempenho organizacional.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
APLICADO COM O PROPRIETARIO DA EMPRESA:

DADOS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA:
QUANTO TEMPO ESTA NO MERCADO?

PERFIL DO PARTICIPANTE

DATA DO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:
HORARIO:

SEXO: () Masculino () Feminino

IDADE:
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ESCOLARIDADE: () Ensino Médio Completo () Superior Completo ( ) Pés-graduagao
() Outros

CURSO DE FORMACAO:
FUNCAO NA EMPRESA:
TEMPO DE ATUACAO:
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QUESTIONARIO

1. Sob a perspectiva da lideranca, quais sdo os valores fundamentais que guiam a
gestdo atual do supermercado, qual é a sua principal prioridade estratégica no
momento e como o proprietario projeta o futuro do negécio para os préximos cinco

anos?

2. Como é operacionalizado o controle de estoque atualmente na empresa, qual o
nivel de acuracidade observado nas contagens e quais sao os principais gargalos

identificados nesse processo?

3. Com qual frequéncia a empresa realiza os inventarios fisicos e os ajustes
sistémicos no departamento de estocagem, quais sao as tipologias de perdas que

geram o maior impacto financeiro e operacional sobre o estoque?

4. Qual é o percentual médio de perdas registrado sobre o faturamento bruto da
empresa e de que maneira a gestado utiliza indicadores ou metas estabelecidas

para monitorar e mitigar esse impacto?

5. Qual software ou sistema tecnolégico é utilizado no controle de estoque da

empresa, de que maneira ocorreu a capacitacdo da equipe para sua
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operacionalizagao e quais melhorias tecnolégicas futuras poderiam otimizar esse

processo?

6. De que maneira é realizada a integragédo informativa e a comunicagéo entre os
setores de compras, estoque e frente de caixa, com qual regularidade sao
ofertados treinamentos especificos aos colaboradores e em que nivel o

departamento de estocagem possui autonomia para a tomada de decisées?

7. Quais estratégias o supermercado ja implementou ao longo de sua trajetéria para
aprimorar a gestao de estoque, quais foram os resultados alcangados com essas
acgdes e quais indicadores-chave de desempenho (KPI's) sdo monitorados

regularmente pela gerencia?

8. De que maneira a eficiéncia na gestao de estoque impacta a percepgao de valor e
a satisfagdo do cliente final e, simultaneamente, de que forma o controle de

quebras reflete na lucratividade e na saude financeira do supermercado?




