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RESUMO

Entende-se como pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, as quais, em interagdes com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas. Portanto, o presente frabalho tem como objetivo apresentar os
desafios que pessoas com deficiéncia enfrentam para inserir-se no mercado de
trabalho no municipio de ltaituba/PA. Para atingir o objetivo proposto pelo estudo,
utilizou-se de pesquisa bibliografica, sendo classificada como descritiva e com a
aplicagéo de pesquisa de campo. A abordagem é qualitativa e para a coleta de dados
foi utilizado questionario contendo 19 (dezenove) perguntas com questbes objetivas e
subjetivas. A pesquisa foi realizada no més de fevereiro do corrente ano e aplicada
com 30 (trinta) pessoas com deficiéncia que reside no municipio de Itaituba. Através
dessa pesquisa, pode-se observar como resuliado da pesquisa que, a maior parte dos
participantes da pesquisa ndo possui vinculo empregaticio, pois recebem beneficios
do governo, também afirmam n&o ter interesse em obter emprego devido a este fator.
Verificou-se também, que os que possuem vinculo empregaticio, possuem
dificuldades em se tratando da execucgéo das atividades, tanto por questdes da
acessibilidade como também, por questdes de preconceito. Importante frisar que o
preconceito € um dos principais desafios dos PCD’s para procurar emprego. Quando
se trata de conhecimento sobre a lei de cota, apenas um dos 30 (irinta) entrevistados
afirma ter conhecimento sobre a lei. Outro fator importante e que deve ser destacado,
se frata das poucas ou nulas perspectivas que os entrevistados possuem quando se

trata da insergéo dos PCD’s no mercado de trabalho em ltaituba/PA.

Palavras-chave: Dsficiéncia. Mercado de trabalho. Inclus3o.
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ABSTRACT

Deficiencies are defined as people with physical, mental, intellectual or sensorial
disabilities who, in interactions with various barriers, may obstruct their full and
effective participation in society with others. Therefore, the present study aims to
present the challenges that people with disabilities face in order to enter the labor
market in the municipality of ltaituba / PA. To reach the objective proposed by the
study, we used bibliographic research, being also classified as descriptive and with
field research. The approach is qualitative and for data collection a questionnaire
containing 19 questions with objective and subjective questions was used. The
research was conducted in February this year and applied with 30 people with
disabilities residing in the municipality of Haituba. Through this research, it can be
observed as a result of the research that, most of the participants in the research do
not have employment relationship, because they receive benefits from the
government, also affirm that they have no interest in obtaining employment due to this.
factor. It was also verified that those who have employment relationship, have
difficulties in dealing with the execution of the activities, as much for accessibility as for
prejudice. It is important to emphasize that prejudice is one of the main challenges
faced by PCD's in the search for employment. When it comes to knowledge about the
Quota Law, only one of the 30 respondents claims o have knowledge about the law.
Another important factor that should be highlighted is the few or no perspective that
the interviewees have when it comes to the insertion of PCD’s in the labor market in
ltaituba / PA.

Key-words: Disability, labor market, inclusion.
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1 INTRODUCAO

E notério que se vive em uma sociedade arraigada pela desigualdade e
discriminagéo, esse contexto sociocultural é desencadeado desde a antiguidade, uma
vez que, a estirutura social a qual estamos inseridos, foi consiruida de maneira
desigual e preconceituosa. Quando se irata de insercdo no mercado de trabalho, as
dificuldades para quem possui alguma limitagdo aumentam consideravelmente.

O cenério de conversagdo por igualdade social, por respeito e empatia esta
ganhando proporgbes relevantes e preocupantes, pois esta nitida a falta de
informacéo e preparo existente na sociedade para receber o “novo”. Contudo, este
trabalho tem como objetivo apresentar os desafios que pessoas com deficiéncia
enfrentam para se inserir no mercado de trabalho no municipio de Itaituba/PA.

Entendem-se como pessoas com deficiéncia (PCD) aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagbes com diversas barreiras, podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas.

Para melhor compreender a tematica, realizou-se uma pesquisa bibliografica
abordando o contexto historico, a caracterizagdo das pessoas com deficiéncias na
sociedade, legislagbes que regem os direifos a inclusdo social e deveres das
organizagées em promové-la, o Estatuto da Associagdo de Pais de Pessoas com
Necessidades Especiais-APPNET, Legislagdo Trabalhista e Lei de Cotas foram
fundamentais para embasamento tedrico. O estudo se enquadra ainda como sendo
pesquisa de campo com énfase no método de pesquisa descritiva.

Desta forma, verificaram-se os cumprimentos das leis e das legislacdes
especificas que amparam as pessoas com deficiéncias. Convém ressaltar que, além
dos aspectos metodoldgicos mencionados, este trabalho assume o caracter, conforme
caracterizacdo das pesquisas segundo os procedimentos de coletas de dados, de
pesquisa-agéo, uma vez que apontara sugestées para minimizar a problematica que
envolve o tema.

Assim dentre os aspectos a serem considerados nesta pesquisa, inicialmente
sera realizada uma abordagem sobre aspectos determinantes acerca do individuo
com deficiéncia a luz de autores renomados na area, como Ciszewski (2005), Bahia
(2006) e Maranhao (2005), caracterizagdo de algumas deficiéncias e andlise de

terminologias empregadas para designar as PCD’s.
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Posteriormente, o trabalho utilizou-se das abordagens qualitativa, com a
aplicagdo de questionarios com perguntas objetivas e subjetivas, aplicado no més de
fevereiro de 2019 com 30 pessoas com deficiéncias residentes no municipio de
[taituba/PA. Busca-se como resultados esperados, apresentar quais sdo as principais
dificuldades que o portador de deficiéncia encontra quando se trata de sua insergédo
no mercado de trabalho.

Para atingir o objetivo proposto pela pesquisa, elaborou-se as seguintes
questdes norteadoras: Como os participantes da pesquisa avaliam a insergéo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Iltaituba-PA? Quais as principais
dificuldades encontradas pelos PCD’s para suas insergées no mercado de trabalho
em ltaituba-PA? E Quais as perspectivas dos entrevistados em relagédo a insergoes
de PCD’s no mercado de frabalho de Itaituba-PA?

A pesquisa é de total relevancia, uma vez que, tem como finalidade, expor a
realidade dos PCD’s no mercado de trabalho e a importancia de uma associagdo
voltada para garantir os direitos e interesses dos mesmos no que diz respeito a
incluséo social e ingresso no mercado de trabalho.

Contudo, o trabalho segue a seguinte estrutura: o primeiro capitulo se trata da
introdug&o, com uma breve apresentacdo do tema, seu objetivo, questdes norteadoras
e justificativas. O Segundo capitulo aborda o referencial tedrico, tratando da defini¢éo
de pessoas com deficiéncias (PCD’s), das leis que os amparam e da insercéo de
PCD’s no mercado de trabalho. No terceiro capitulo é abordada a metodologia
utilizada para a realizagdo da pesquisa, seguido pelo quarto capitulo onde sdo
apresentados os dados coletados com a aplicagdo do questionario, assim como a
andlise destes dados. Por fim, o Gltimo capitulo que se trata das consideracdes finais
do trabalho.
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2 PESSOAS COM DEFICIENCIA

Este capitulo tratara da definicdo de pessoas com deficiéncias, explanando um
pouco sobre a evolugéo histdérica da tematica seguindo da caracterizagéo dos tipos de
deficiéncias e a inclusdo dos PCD’s no mercado de trabalho, além de abordar sobre

legislagéo trabalhista e legislagbes especificas para PCD’s.

2.1 DEFINICAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Entendem-se como pessoas com deficiéncia (PCD) aquelas que iém
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagbes com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas (ONU, 2006. Artigo 1°).

Para Aradjo citado por Ciszewski (2005, p. 25), o que caracteriza uma pessoa
portadora de deficiéncia ndo é a falta de um membro nem a viséo ou audigéo reduzida,
mas a dificuldade de se relacionar, de se integrar na sociedade. Consequentemente
as deficiéncias deveram ser entendidas levando-se em conta os graus de dificuldades
para integracdo social, uma vez que isso classificara quem é ou ndo deficiente.

Além dos fatores que determinam se o individuo é portador de deficiéncia ou
nao, o aspecto referente as terminologias usadas para designar a pessoa com
deficiéncia e de suma importéncia, visto que, pode evitar situagbes delicadas com o
uso de termos inadequados para essa classe.

De acordo com Ciszewski (2005, p. 25) ndo existe nenhuma padronizag&o nos
textos, artigos, livros e legislacbes para tratar da pessoa com deficiéncias. Ja foram
usadas diversas nomenclaturas para referir-se a pessoas com deficiéncias como
individuos de capacidade limitada, impedidos, minorados, excepcionais,
descapacitados, além do termo deficiente que é o termo mais utilizado.

Outras terminologias, segundo o autor, consideradas preconceituosas e
ofensivas sdo usadas para referir-se a essa classe e infelizmente mesmo a sociedade
tendo quebrado uma série de paradigmas, termos pejorativos como doentinho,
surdinho, mudinho, mongoloide, aleijado, retardado entre outros continuam vivos no
vocabulario popular.

Atualmente, segundo Moura (2018) o termo correto e considerado oficial foi

definido no ano de 2012 pela Convengéo das Nagdes Unidas sobre o Direito das
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Pessoas com Deficiéncia, ou seja, pessoa com deficiéncia (PCD) é utilizado pela
convencéo pelo fato de esclarecer que existe algum tipo de deficiéncia, porém, de
modo que isso ndo inferiorize quem a tem.

A autora acrescenta ainda que, pessoa portadora de deficiéncia (PPD) ou
portador de necessidades especiais (PNE) sdo termos ndo mais considerados e
devem ser evitados, uma vez que néo transmite a realidade como realmente deveria.

E imprescindivel mudar as acdes preconceituosas que culturalmente estéo
impregnadas na sociedade, percebe-se que as maiores dificuldades estdo em
entender e respeitar PCD’s e considerar que elas tém os mesmos direitos e deveres

dos demais cidad&os.
2.2 EVOLUCAO HISTORICA

Historicamente as raizes culturais de pessoas com deficiéncias sdo marcadas
por forte rejeigéo e discriminagéo. Ndo existem registros sobre pessoas que possuiam
algum tipo de deficiéncia a centenas de anos, mas subsistiam-se os denominados

males incapacitantes sem a associac¢&o da ideia de deficiéncia.

Na era primitiva cada tribo ou povo estabelecia uma forma de lidar com as
pessoas que finham alguma deficiéncia. Porém, devido a questdes de
existéncia e sobrevivéncia, e ndo preconceito, os indicativos sfo de
exterminio dessas pessoas (SILVA IN BAHIA, 2006, p. 18).

Na antiguidade, os individuos que possuissem algum tipo de limitac3o fisica ou
mental eram vistos como “frutos de poderes sobrenaturais”, eram classificados na
sociedade como pessoas amaldigoadas que vieram ao mundo como um castigo para
as familias a qual pertenciam (BAHIA, 2006, p. 6).

Segundo Maranh&o (2005, p. 22), a influéncia das primeiras civilizagdes na
abordagem desse conceito era exiremista, a exemplo, ele coloca a civilizagéo egipcia
como percursora em experimentos medicinais, hesse periodo realizado com pessoas
que possuiam alguma limitagao.

De acordo com Bahia (2006, p. 18) os hebreus diziam que aqueles que
possuissem algum tipo de limitagdo fisica ou mental eram considerados pessoas
amaldigoadas, impuras e pecadoras o que acarretou discriminagbes e rejeicbes por

parte da sociedade da sociedade.
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A literatura da Roma antiga relata que as criangas com deficiéncia, nascidas
até o principio da era crist3, eram afogadas por serem consideradas anormais
e débeis. Na Grécia antiga, de acordo com Plat&o em seu livio A Republica,
as criangas mal constituidas ou deficientes eram sacrificadas ou escondidas
pelo poder ptblico (DO MONTE, 2004, p. 9).

Ainda de acordo com Do Monte (2004, p. 9), a idade média e marcada por
muitas contradicdes nas atitudes e tratamento & deficiéncia, os que possuiam algum
tipo de deficiéncia eram tratados como loucos, criminosos e “possuidos por deménio”,
logo os mesmo eram excluidos da sociedade.

Para Maranhdo (2005, p. 26), foi com o Renascimento que a visédo
assistencialista da Idade Média perdeu valor e a postura profissionalizante passou a
integrar pessoas com deficiéncias na sociedade sendo que foi nesse periodo que
surgiu os hospitais e abrigos para tratar e dar apoio para os deficientes. De acordo
com o autor, nessa época que foi dado inicio no que diz respeito aos direitos dos seres
humanos, marco do século XIX e XX.

FFoi na época do Renascimento que os pensamentos cientificos e humanistas
surgiram, de acordo com o autor, pessoas com deficiéncias que antes eram
considerados a escéria da sociedade passaram a ser reconhecidos como artistas,
tendo em vista que esse era o tnico meio de conseguir sustento o que acabava por
acarretar que esses exercessem esses tipos de atividades.

Segundo Do Monte (2004, p. 27), na idade média varios eventos de inclusédo
aconteceram com o intuito de propiciar melhores formas de integragdo dos mesmos
na sociedade, tais como bengalas, cadeiras de rodas, bastSes, muletas, préteses
entre outros e meio de trabalhos para portadores de necessidade especiais.

Outro marco relevante para essa classe foi a criagéo do Cédigo de Braille criado
por Louis Braille o que proporcionou a integracéo dos deficientes visuais a sociedade.
Foi na idade média que se buscou acabar com o isolamento da PPD em instituicdes
voltadas para a caridade, pois tinha o cunho religioso o que acarretava preconceitos
velados. Buscou-se ofertar atendimento cientifico-médico especializado (VENTURINI
E ROSSI APUD ESTEVAO 2017).

De acordo com Lorentz (2006, p. 135) a “normatizacéo” e “cura” era o modelo
médico a ser seguida nesse periodo, essa fase tinha implicitamente a politica de

reajustar e curar as pessoas com deficiéncias para so depois colocar as mesmas no

convivio social.
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A fundagio da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), em 1945, deu inicio
ao processo de integracdo social das pessoas com deficiéncia. Em dezembro
de 1948, foi adotada e proclamada pela assembieia Geral da ONU a
Declaragédo Universal dos Direitos Humanos que estabelece em seu artigo
23, o trabalho como direito humano fundamental; “todo homem tem direito ao
trabalho, a livie escolha de emprego, a condigGes justas e favoraveis de
trabalho e a protegéo contra o desemprego” (ONU IN BAHIA, 20086, p. 20).

No final da segunda Guerra Mundial, as pessoas com necessidades passaram
a receber uma preocupacéo maior em relagéo a inclusdo dos destes na sociedade
devido as consequéncias resultantes da guerra. Nessa época surgiram novas
tecnologias que auxiliaram no desenvolvimento de novos tratamentos para pessoas
com deficiéncia (BAHIA, 20086, p. 19).

A ONU no ano de 1981 declarou o Ano Internacional das Pessoas Deficientes,
cuja finalidade era a “Participacéo Plena e Igualdade” o retorno com a repercussao do
evento foram significantes ao ponto que os periodos 1983 a 1992 foram marcados
pela dedicagéo a esse segmento da populagéo (BAHIA, 2006, p. 20).

Os anos de 1854 e 1857 foram de vitérias para essa classe, segundo o autor,
em 1854 foi criada no Brasil a primeira escola especial no Estado do Rio de Janeiro o
Instituto de Meninos Cegos e no ano de 1857 o Instituto Imperial de Educacgéo de
Surdos, o que teve um significativo progresso em relagéo aos direitos e inclusdo
destes na sociedade, uma vez que esses institutos sofriam forte influéncia Europeia.

No século XX foram criadas no Brasil associagées voltadas & pessoas com
deficiéncia como a Pestalozzi (Sociedade criada para homenagear o suico Johann
Heinrich Pestalozzi, defensor dos direitos de igualdade e contra a opressédo dos
deficientes no século XVIII) e a Associacédo de Pais e Amigos Excepcionais (APAE’S),
que tinha como finalidade a reabilitagéo e educagéo especial (BAHIA, 20086, p. 21).

De acordo com o autor, foi no governo de Getulio Vargas nos anos de 1930 a
1945 que ocorreu a participagdo mais efetiva de pessoas com deficiéncia na
sociedade, no que diz respeito a reconhecimento, educacéo, reabilitagdo, incluséo,
profissionalizacao e insercéo no mercado de trabalho.

Para Carvalho (2013) uma das mudangas mais significativas para as pessoas
deficientes aconteceu na década de 1990 quando a terminologia correta a ser utilizada
para se referi a essa classe se limitou a apenas a uma PCD — Pessoa com Deficiéncia.

O autor acrescenta que a segregacio estd intimamente ligada a histérias, as

PCD’s em 1948 com a Declaragéo dos Direitos Humanos, as PCD’s passaram a ser
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assegurados tais como educacdo, trabalho e satde, o que acabou desencadeando o
processo de democratizagcéo e igualdade.

A sociedade sofreu uma grande influéncia do paradigma da inclus&o nos anos
de 1990 quando as estruturas sociais tiveram que se adaptar ao novo, entretanto o
desafio de tornar a inclusdo um direito natural e ndo uma lei exigida esta longe de se
concretizar, uma vez que em pleno século XX a desigualdade, desrespeito e
preconceito com os direitos das pessoas deficientes estao vivos e sendo alimentado
a cada dia por falta de informacgéo e fiscalizagdo das leis ja vigentes (CARVALHO,
2013).

Verifica-se, portanto, que a historia sobre as pessoas com deficiéncias ndo é
tdo antiga e é possivel observar que a evolug@o quanto a adequacgéo do termo correto
a ser utilizado assim como sua garantia a direitos definida em leis passou a ser
aplicada recentemente. Contudo, vale ressaltar que a desigualdade e o respeito ainda
estdo longe de sua inexisténcia, porém, a luta pela inclusdo acontece e de forma

gradativa os direitos vdo sendo conquistados.

2.3 CARACTERIZAGOES DAS DEFICIENCIAS

Este tdpico se trata da descrigdo e conceituagdo dos tipos de deficiéncias, ou
seja, como de fato elas s@o caracterizadas. Deficiéncias como autismo, doencas
crdnica, superdotacao, deficiéncia visual, auditiva e outras que sdo apresentadas a
seguir.

Se tratando da legislagdo brasileira, os diferentes tipos de deficiéncia estéo
categorizados no Decreto n° 5.296/2004 como: visual, auditiva, deficiéncia fisica,
mental que séo classificadas atualmente como intelectuais fungbes cognitivas, e
deficiéncia mdltipla, que é a associagdo de mais de um tipo de deficiéncia (BRASIL,
2004).

2.3.1 Deficiéncia fisica
De acordo com o Decreto 5.296/2004, a deficiéncia fisica é a alteracéo parcial

ou completa de um ou mais segmentos do corpo humano, causando o

comprometimento da funcgéo fisica, apresentando-se sob a forma de:
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Paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as defarmidades estéticas e as
que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes (BRASIL,
2004, p.04).

Portanto, de acordo com o autor, significa dizer que as pessoas com deficiéncia
fisica tém limitagcdo para ir e vir, sair e entrar, alterar posi¢gdes para se proteger,
obedecer a instrugbes como ficar parada, levantar os bracos, virar-se, sair de um
veiculo.

A deficiéncia fisica pode ser definida como o comprometimenio ou
incapacidade, que limita e impede o desempenho motor do individuo, podendo causar
alteracdes ortopédicas e neurolégicas. E importante esclarecer que a deficiéncia fisica
em nada tem a ver com quem possui algum fipo de deficiéncia mental como muitos
ainda acreditam, pois a fisica afeta as fungGes motoras e ndo o que diz respeito a
parte cognitiva da pessoa, em suma maioria a inteligéncia e as percepgbes logicas
néo é afetado (MEC, 2004).

Podemos definir a deficiéncia fisica como "diferentes condicbes motoras que
a cometem as pessoas comprometendo a mobilidade, a coordenagéo motora
geral e da fala, em consequéncia de lesbes neurcldgicas, neuromusculares,
ortopédicas, ou mas formagdes congénitas ou adquiridas” (MEC, 2004, p. 04).

De acordo com o autor Ciszewski (2005, p. 32-33) a deficiéncia fisica pode ter
véarias causas uma delas sd@o as causas pré-natais, que podem ocorrer durante a
gestagdo, por ma formacao, por indugdo a abordos, hipertensdo na gestagéo e uso
de medicamentos néo recomendaveis para gestantes, outro fator que pode influenciar
séo os problemas genéticos e as causas perinatais que acontece quando o beber fica
sem oxigénio na hora do parto.

A outra forma do individuo adquirir a deficiéncia fisica e no pds-natal onde
podem ocorrer infeccbes hospitalares, meningite, paradas cardicas. Doencas
infectocontagiosas, traumatismo por traumas fortes e incompatibilidade sanguinea

com a mae se esta for fator RH negativo.

A deficiéncia fisica se refere ao comprometimento do aparelho locomotor que
compreende o sistema Osteoarticular, o Sistema Muscular e o Sistema
Nervoso. As doengas ou lesBes que afetam quaisquer desses sistemas,
isoladamente ou em conjunto, podem produzir grandes limitagGes fisicas de
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grau e gravidades varidveis, segundo os segmentos corporais afetados e o
tipo de lesdo ocorrida. (BRASIL, 2006, p. 28).

Por muito tempo uma das maiores causas de deficiéncia fisica no Brasil era a
paralisia infanti e a poliomielite, hoje erradicadas através de campanhas de
conscientizagcdo e vacinagdo. Existem varios tipos de classificagdo e graus de

deficiéncia fisica.

2.3.1.1 Tipos de deficiéncias fisicas

A deficiéncia fisica apresenta varios comprometimentos no que diz respeiio as
fungdes motoras do organismo fisico, variando em numero e grau, de pessoa para
pessoa dependendo da gravidade, ou seja, das causas e da sua abrangéncia.

Hemiplegia € um dos tipos de deficiéncia fisica que acontece quando a metade
esquerda ou direita do corpo fica paralisada, em decorréncia da lesdo de células
nervosas do celebro que comandam o movimento desta parte do corpo, como por
exemplo, a paraplegia é a paralisia dos membros inferiores (penas); Tetraplegia é a
paralisia dos membros superiores (bragos) e dos inferiores (pernas) (CISZEWSKI
2005, p. 30).

Hemiplégicos, paraplégicos e tetraplégicos sofrem lesGes no sistema nervoso
(no celebro ou medula espinhal), que alteram o controle neurolégico sobre musculos,
afetando os movimentos do corpo. Se a leséo afetar a area da linguagem, a pessoa
pode ou ndo falar com dificuldade (CISZEWSKI 2005, p. 30).

De acordo com Ciszewski (2005, p. 34) as pessoas que sofrem amputagédo
também sdo incluidas no grupo de deficientes fisicos, tanto as que nascem sem um
membro, perderam por conta de algum acidente ou motivo de satide como problemas
circulatérios ou de grangrena (extingdo da vida organica em qualquer parte do corpo,
com tendéncias a propagar-se as partes vizinhas).

As pessoas com paralisia cerebral de acordo com o autor, também pertencem
a esta categoria, sendo este um disturbio do movimento ou da postura que ocorre em
consequéncia de uma lesdo que pode te acontecido no celebro durante a gestagéo,
na hora do parto ou ao logo apdés o nascimento, em razdo a interrup¢gdo no

fornecimento de oxigénio para o celebro.
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2.3.2 Deficiéncia auditiva

Segundo o documento Saberes e Pratica de Inclusdo Do Monte (2004), a
deficiéncia auditiva para a area da salde e educagdo pode ser classificada em:
pessoa com surdez leve, pessoa com surdez moderada, pessoa com surdez severa

e pessoa com surdez profunda.

Surdo é o individuo que tem a perda total ou parcial, congénita ou adquirida,
da capacidade de compreender a fala através do ouvido. De acordo com o
grau de perda auditiva em decibéis (dB), a surdez manifesta-se como leve
(perda entre 25 e 40 dB), moderada (enire 41 a 70 dB), severa (entre 71 e 90
dB) e profunda (acima de 91 dB de perda) impede o individuo de ouvir a voz
humana e de adquirir, espontaneamente o codigo da modalidade oral da
lingua, mesmo com uso de prétese auditiva (CISZEWSKI, 2005, p. 36)

De acordo com Maior (2015), as pessoas com deficiéncia auditiva que antes
ouviam, conseguem desenvolver a comunicacdo oral e somente depois deixaram de
ouvir, essas pessoas sado capazes de falar e se foram alfabetizadas usam a lingua
portuguesa para escrever e para ler as legendas para interagir. Contudo, acrescenta
a autora, as pessoas que ja nasceram surdas ou perderam a audigdo antes de
aprender a falar usam a lingua de sinais como forma de comunicagéo; podem falar ou
néo, e percebe-se alteracdo na forma de falar; muitas vezes, sua capacidade de ler e
de escrever é insuficiente.

A surdez é, conforme relata Ciszewski (2005), é, portanto, quando a pessoa
perde completamente ou parcialmente a capacidade de ouvir, esta deficiéncia pode
existir desde seu nascimento ou adquirida com o tempo. A seguir cada classificacao
da surdez sera melhor explanada.

Surdez leve: O individuo o qual apresentar perda auditiva de até quarenta
decibéis e diagnosticada com surdez leve, pois esse grau impede que o mesmo
perceba igualmente todos os fonemas das palavras, as ionalidades de vozes baixas
ou distantes ndo sdo compreendidas. Essa perda auditiva ndo impede a aquisi¢cdo
normal da lingua oral, mas pode ser o causador de problemas relacionados
articulagéo na leitura e a escrita. (Ciszewski, 2005, p. 18).

Surdez moderada: A pessoa que apresenta perda auditiva entre quarenta e
setenta decibéis e diagnosticado com surdez moderada, pois esses limites se
enconiram no nivel da percepcéo da palavra, sendo necessario o uso de sons com

intensidade superiores para que possa ser percebido, o atraso de linguagem,
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alteragdes articulatdrias e em casos mais graves problemas linguisticos sdo comuns
nesses individuos o que acaba acarretando problemas na escrita, uma vez que a
compreenséo verbal esta intimamente ligada a aptiddo para a percepgéo visual. .
(Ciszewski, 2005, p. 18-19).

Surdez severa: O individuo o qual apresenta perda auditiva entre setenta e
noventa decibéis e diagnosticado com surdez severa, pois essa perda permite a
identificag&o de alguns ruidos familiares e sons fortes, nesses casos quem nasce com
essa condigbes podem adquirir a linguagem oral se forem bem orientados por
profissionais especializados, mas os mesmos podem demorar até cinco anos para
desenvolver a fala, a compreensé&o verbal vai depender em suma maioria, da aptidéo
adquirida ao longo de sua vida em desenvolver sua percepgéo visual (Ciszewski,
2005, p. 19).

Surdez profunda: a pessoa que apresenta a perda auditiva superior a noventa
decibeis e diagnosticado com surdez profunda, pois essa perda priva os que possuem
essa condigio das informagGes auditivas necessérias para a identificacdo de sons, o
que os impede de adquirir a linguagem oral, esses geralmente utilizam a linguagem
de sinais para se comunicar (Ciszewski, 2005, p. 19-23).

Maior (2015) afirma que é direito legal da pessoa surda, utilizar a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), que foi reconhecida pela Lei n° 10.436/2002, o Estado
portanto, tem a obrigagé&o de manter intérpretes de LIBRAS nas empresas publicas e

de capacitar os funcionarios publicos a usar a LIBRAS.

2.3.3 Deficiéncia visual

De acordo com Maior (2015), as pessoas que possuem deficiéncia visual
podem apresentar baixa visdo ou ser cegas. Quando se trata de baixa visdo, as
pessoas utilizam imagens e letras ampliadas com bom contraste de cores, entre o
fundo e a imagem. As pessoas cegas e as com baixa visdo costumam usar bengalas
para evitar obstaculos e para se deslocar e os pisos tateis facilitam sua mobilidade.

Ciszewski (2005, p. 35) define a deficiéncia visual como a perda total ou parcial
da capacidade de enxergar, sendo que os graus de vis&o abrangem uma ampla escala
de situagdes cujo apice € a cegueira total. A expresséo “deficiéncia visual” refere-se a

escala que a cegueira (auséncia total da visdo), viséo subnormal e baixa visdo que é
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a incapacidade de enxergar com clareza suficiente, ou seja, o individuo conserva
residuos de visdo, logo ndo sao fotalmente cegas.

De acordo com o Documento Saberes e Praticas da Inclusdo (DO MONTE,
2004, p. 13), as criangas que possuem deficiéncia visual em suma maioria ja nascem
com essa condi¢do e sido decorrentes de doengas congénitas e hereditarias, outras
criangas podem possuir essas condi¢des e s6 desenvolverem ao decorrer de sua vida,
essas poderdo conservar imagens e memoria visual.

A vis@o é o meio mais importante de relacionamento com o mundo exterior. Ela
capia registros proximos ou distanies e permite organizar, no nivel cerebral, as
informagoes frazidas pelos outros 6rgéaos dos sentimentos. Calcula-se que 80% dos
nossos conhecimentos chegam até noés pelos olhos, que podem ser considerados a
nossa janela para o mundo (CISZEWSKI, 2005, p. 36).

2.3.4 Deficiéncia intelectual

Maior (2015) cita que de acordo com o Decreto 5.296/2004, a deficiéncia
mental, agora denominada intelectual, € quando o funcionamento intelectual é
expressivamente inferior 8 média, com revelagdo antes dos dezoito anos e obstéaculos
associados a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: limitagdo na
comunicag&o; no cuidado pessoal; nas habilidades sociais; na utilizagdo dos recursos
da comunidade; ha salide e seguranga; nas habilidades académicas; no trabalho e no
lazer.

Deficiéncia intelectual sdo limitagbes no aprendizado, resolugbes de
problemas, raciocinio, compreens@o e desenvolvimentos de habilidade rotineira.
Mesmo esses individuos possuindo essas limitages eles podem adquirir
conhecimento e viver uma vida normal (Maior, 2015).

As deficiéncias intelectuais ndo necessariamente estfo presentes no individuo
por conta de outra deficiéncia, algumas pessoas com essa condigédo pode precisar de
ajuda especializada e especifica para desenvolver seu conhecimento. A deficiéncia
intelectual pode afetar a comunicagéo, interagéo, solicitagdo e a capacidade de cuidar
de si mesmo. Pode afetar também o aprendizado e a memédria, essa deficiéncia pode
ser originar através de Sindrome de Down, Sindrome do alcoolismo fetal e

traumatismo craniano.
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Maior (2015, p. 6) ressalta que a deficiéncia intelectual se refere ao “aspecto
cognitivo e ndo se confunde com o transtorno ou doenca mental.” Também é
importante observar que ha graus de deficiéncia intelectual que sdo definidos pelas
limitacdes para aprender, assim como ouiras habilidades adaptativas. Por exemplo, a
sindrome de Down (alterag&o genética) é diagnosticada por distingdes fisicas que se
pode perceber facilmente, portanto, grande parie das situacbes de deficiéncia

intelectual ndo tem manifestagdes percebiveis.

2.3.5 Deficiéncia muiltipla

Quando os individuos possuem duas ou mais deficiéncia de ordem fisica,
sensorial, mental emocional ou de comportamento social usa-se o termo deficiéncia
miultipla para classifica-lo, mas e importante atentasse que n&o e o somatdrio que
caracteriza a mdliipla deficiéncia, mas sim o nivel de desenvolvimento, as
possibilidades funcionais, de comunicagéo, interagéo social e de aprendizagem que
determinam as necessidades educacionais dessas pessoas (DO MONTE, 2004, p.
11).

O individuo que possui a condigdo de deficiéncia miiltipla necessita de ainda
mais atencdo voltada para educagéo, assisténcia social, salide e de profissionais
qualificados na érea de fisioterapia, neurologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e
psicologia que devem ser utilizadas de acordo com cada individuo e suas
necessidades.

As possiveis ocorréncias de deficiéncia mdltipla podem ser citadas a paralisia
cerebral, quando se trata de diagnéstico referente & les&o cerebral adquirida e que
pode afetar os movimentos, a visdo, a audigdo, a fungdo cognitiva, em diferentes
associagdes. A autora afirma que algumas “pessoas tém grande autonomia, enquanto
outras necessitam de cuidados permanentes em todas as areas da vida.” Isso porque
ficam em situagcdo complicada e geralmente s&o vitimas frequentes de violéncia,
abandono e maus-fratos (MAIOR, 2015, p. 6).

2.3.6 Autismo

A Lei 12764/2012, regula e determina que as pessoas com transtorno do

espectro autista (TEA) s&@o consideradas pessoas com deficiéncia pois elas
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apresentam deficiéncia expressiva na comunicagéo e na interagéo social. Para Maior

(2015, p. 7), os casos de pessoas com TEA podem variar, ou seja, elas podem

“aprender a falar e ter deficiéncia intelectual profunda até néo ter deficiéncia intelectual

e conviver na comunidade, seguindo suas proprias rotinas”.

Quadro 1 - Principais dificuldades de pessoas com autismo.

‘Comunicagio

|Interactes Sociais

Comportamento

- Repeticio de palavras ou
frases, algumas vezes fora
de contexto.

- Menor
solicitacoes.

atencdo as

- Riso ou choro sem motivo
aparente.

- Levar a comunicagao ao pé
da letra — ndo entendem
insinuagdes  soclais  ou
verbais.

- Incapacidade para seguir
multiplas instrugtes.

- Dificuldade em dizer aos outros
como eles se senfem ou o que
precisam.

- Habilidades sociais
inadequadas ou uma preferéncia
pela solidao.

- Dificuldade em manter contato
visual ou usar a comunicagéo
ndo verbal.

- Nao tém medo do perigo.

- Dificuldade para aceitar
mudangas e preferéncia
pelas rotinas.

-  Muito suscetivel a
sobrecarga sensorial.
Irritam-se facilmente com
barulho, multidées, muitas
coisas ao mesmo tempo
ou afago.

- Brincadeiras incomuns,
rotagéo de objetos, fixagao
incomum em objetos.

- Grande interesse em um
tépico em particular (por
exemplo, trens, filmes,
dinossauros, outros
animais, efc.).

- Exirema hiperatividade
ou inatividade

Fonte: IJCSUD, 2018

Existem diferentes niveis de autismo eles podem variar do moderado ao

severo, os individuos que possuem autismo severo podem ndo poder falar e ser

indiferente as outras pessoas.

O autismo é uma deficiéncia com caracteristicas que variam ao longo de um
amplo especiro. Embora as pessoas com aufismo ndo possam ser
identificadas por sua aparéncia fisica, em geral elas tém dificuldade com
linguagem ou comunicaggo, aptiddes sociais e comportamentio, geralmente
em decorréncia de dificuldades sensoriais (IJCSUD, 2018 p. 14).

O individuo que possuem autismo moderado pode ter uma inteligéncia incrivel,

mas ndo consegue ter interagdo social, ou seja, cada individuo autista pode ter suas

proprias caracteristicas.
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Verifica-se no quadro 01 que os sinfomas de pessoas com autismo é bem
delimitado, ou seja, ha limitagGes na forma de comunicar-se, na forma de interagir
com outras pessoas possuem comportamento bastante peculiar, podendo ser

superativo ou possuir inatividade.

2.3.7 Doencas cronicas

Doengas cronicas podem se diferenciam nos sintomas, na evolugdo e no
tratamento, algumas incorre risco de vida a medida que elas véao evoluindo o que
acaba com a qualidade de vida do individuo, os tornam dependente de outras
pessoas, mesmo aqueles que sdo mais persistente acabam se debilitando por conta

do tratamento.

As doengas crbnicas podem comegar em qualquer época da vida, desde a
infancia até a velhice. Algumas dessas doencas contribuem para deficiéncias
claramente visiveis, mas outras criam deficiéncias “invisiveis” que talvez ndo
sejam prontamente aparentes. Os familiares e outros que cuidam de pessoas
com doengas cronicas também enfrentam desafios dificeis (IJCSUD, 2018 p.
22).

Existe uma vasta gama de doengas cronicas como asma, esclerose, miltiplas,
céncer, paralisia cerebral, epilepsia, diabetes, doencas cardiacas, e sindrome da
fadiga crénica. O individuo que possui uma doenga crénica envolve muito mais que
limitacdes fisicas geradas pela doencga, ela pode acarretar desafios financeiros e
emocionais.

Geralmente pessoas que sofrem dessa deficiéncia tendem a sentir solid3o,
preocupagcbes, vergonha e temor por ter que ser dependente de outra pessoa, em um
modo geral eles demora a se adaptar a sua realidade, mas com os cuidados certos

eles podem ter uma qualidade de vida na medida do possivel (IJCSUD, 2018 p. 22).

2.3.8 Superdotacdo ou altas habilidades

De acordo com Ciszewski (2005, p. 31), s8o superdotados os individuos
possuidores de habilidades relevantes em niveis significamente acima daqueles das
pessoas em geral. Existem superdotados em inteligéncia, criatividade, sociabilidade e

lideranga, psicomotricidade (ciéncia que tem como objeto de estudo o homem através
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do seu corpo em movimento e em relacdo ao seu mundo interno e externo), artes
plasticas, drama, musica e habilidades académicas.

De acordo com o mesmo autor esses possuem inteligéncia acima da média,
muitas vezes possuem dificuldade em socializar com outras pessoas. O superdotado
pode ser considerado deficiente a partir do momento em que apresenta dificuldades

decorrentes de sua acuidade intelectual e tenha problemas para sua integragao social.

2.3.9 Deficiéncia de aprendizado

Os individuos que possuem deficiéncia de aprendizado podem apresentar
diversas dificuldades como linguagem falada, escrita, capacidade de raciocinio e
dificuldade de leitura Um fator preocupante e a desatencio e hiperatividade, pois se
nao tratadas de maneira corretas podem dificultar ainda mais o aprendizado do
mesmo (IJCSUD, 2018, p. 26).

Uma pessoa com deficiéncia de aprendizado pode ter dificuldades no ambiente
de aprendizado, mas se bem tratado e com acompanhamento de ajuda especializada

o mesmo podem desenvolver uma inteligéncia media ou a cima da média.

2.3.10 Perda de mem©dria

A perda de memoria pode originar-se de uma condigéo do individuo em no
armazenar informacdes a pessoa pode desenvolver a perda de memoaria através de
traumatismos celebrais e pelo processo normal de envelhecimento, algumas doencas
como Alzheimer pode acarretar em uma perda de memoria maior, outro fator que pode
desencadear essa perda séo derrames celebrais. A perda de meméria pode afetar o
comportamento, personalidade e podem desencadear confusdo e distlrbios
emocionais (IJCSUD, 2018, p. 28).

O tfratamento para perda de memoria depende muito de pessoas proxima a
esse individuo, pois a cada dia as lembrancas dessas pessoas podem diminuir o que

pode causar frustag&o tanto neles quanto em pessoas proximas.

2.3.11 Disturbios da fala e da linguagem
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O distlrbio da fala ocasiona a perda de algumas habilidades de pronunciar
palavras com clareza, mas esse aspecto néo interfere na compreenséo ou raciocino
do individuo que possui essa condigéo, por outro lado o distlrbio da fala pode afetar
a voz, o timbre, volume e qualidade. O distirbio mais comum e gagueira que e

caracterizada pela repeticéo e dificuldade de emitir palavras.

Os distarbios da fala e da linguagem s&o variados e podem ocorrer em
qualquer idade. Independentemente da gravidade dos disttrbios da fala e da
linguagem, a habilidade da pessoa em interagir e comunicar-se com os outros
serd afetada. Os distirbios da fala e da linguagem podem interferir na
capacidade da pessoa de entender, de expressar seus pensamentos ou de
ser entendida. As causas sdo variadas. Elas podem estar presentes desde o
nascimento, ou podem ocorrer na infancia ou mais tarde na vida devido a um
acidente ou uma doenga. (IJCSUD, 2018 p. 19).

O disturbio da linguagem ocasiona a dificuldade em entender palavras faladas
ou escritas, de acordo com o autor, ele pode acarretar a incapacidade intelectual, pode
também ocasionar o na perda de audicéo, aspecto autista, da lesdo do cranio, AVC
(acidente vascular cerebral) tumores celebrais e deméncia.

O individuo que possui distirbio da fala ou o distlrbio de linguagem néo
necessariamente ira possui eles de maneira interligadas, ele pode ter tanto o disttrbio

da fala e da linguagem ou ter apenas um ou o outro.

2.4 INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

A competitividade no mercado de trabalho atualmente tem feito com que os
profissionais se capacitem continuamente para ingressar nas organizagdes, para os
PCD’s néo é diferente, mais além da capacitagéo profissional e da competitividade os
mesmos encontram problemas no que diz respeito acessibilidade nas admissdes e
nas adaptagOes fisicas nas organizagdes e no funcionamento humano dentro da
organizagao.

O trabalho em equipe nas organizagdes ja é uma tarefa ardua, o que pode
agravar ainda mais em situagbes em que empresas que possuem colaboradores
PCD’s, uma vez que as maiorias das organizagoes nao esido preparadas para recebé-
los.

Uma pesquisa feita pelo jornal a Folha de Sao Paulo (2015) constatou que de

cada 100 (cem) empresas privadas, apenas duas atendiam todos os critérios basicos
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para um bom desenvolvimento do trabalho, ja em relagdo as empresas
governamentais ou que possuem algum vinculo com o governo a cada 100 (cem)

orgaos ligados ao governo 70 (setenta) desses atendiam os requisitos necessarios.

Conhecimento sobre leis de cotas

40 36
35
30 29_,.,
25 22
20
15
10 6 .
S - sl
o
Conhego Conhego bem Conheco Jaouvifalar  Nao conhego
profundamente parcialmente

Grafico 1 - Conhecimento sobre Leis de Cotas. Fontes: Adaptagdo de ABRH (2014)

De acordo com o G1 (2017) a pesquisa foi feita para verificar quantas pessoas
tinha conhecimento sobre a lei de cotas, verificou-se que apesar da lei ja existir a 28
anos a populagdo ndo possui o conhecimento necessario sobre os direitos que
amparam os PCD'’s, e, a diferenga de 2 (dois) porcento entre quem conhece a lei
perfeitamente e quem n&o a conhece é preocupante, tendo em vista, que atualmente
é inadmissivel que o conhecimento esteja retido para poucos.

Segundo Amaral (2014), a grande questéo é o olhar da empresa para a pessoa
com deficiéncia como obrigagéo e ndo a contratagdo de uma pessoa competente. Os
gestores no momento da contratagdo pensam elevados custos para contratacéo de
PCD, segundo a autora, para os gestores privados enxergam os PCD’s como fardos
e ndo como colaboradores que podem agregar nos objetivos das organizagdes, esse
tipo de pensamento ainda esta vivo na sociedade por conta da falta de informacao
sobre os direitos dos deficientes.

As organizagdes encontram dificuldades em se adaptar as normas para receber
os PCD’s, algumas dessas dificuldades estdo intimamente ligadas as quais
adequacdes e quais tipos de deficiéncias e quais cargos devem ser destinados a eles

de maneira compativeis com sua deficiéncia.
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Tipos de deficiéncias nas empresas brasileiras
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Grafico 2 - Distribuicdo Dos Tipos De Deficiéncia Presentes Nas Empresas Brasileiras. Fonte:
Adaptagao de IBGR (2017)

De acordo com o IBGE (2017) as empresas ainda nao estdo adaptadas
adequadamente para fazer a distribuicdo justa da Lei de Cotas como mostra o gréfico
acima, grande parte das vagas destinadas pela lei de cota para os PCD’s sdo
preenchida por deficientes fisicos, pois segundo a pesquisa e mais viavel e facil (pelo
o valor dos custos das modificagcbes) adequar as organizagbes para deficientes
fisicos, auditivos e reabilitados do que para os outros tipos de deficiéncia mais

complexos.

2.5 LEGISLAGAO PARA O TRABALHO

Segundo Ribeiro (2001) em 1975 surgiu A declaragéo dos Direitos das Pessoas
Deficientes que foi elaborada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) aprovada
e validada e 1981, considerado o ano internacional da pessoa deficiente (AIPD) em
sua Assembleia Geral que teve como tema central a Participacdo e Plena Igualdade.

De acordo com a autora, o presidente da republica brasileira José Sarney no
ano de 1989 sancionou em, 24 de outubro a Lei n° 7.853/89 que dispdem o apoio aos
PCD’s a integragdo social, na Coordenadoria Nacional para a Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE).

Na década de 1980 foram criados planos de leis federais, estaduais e

municipais no plano juridico brasileiro, apos o surgimento de movimentos sociais para
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esse segmento no Brasil, nesse periodo o pais retificou quase todos os tratados
conversées internacionais, mas foi sé no ano de 1988 que foi incorporada na
Constituicdo Federal as garantias de inclus@o e igualdade aos deficientes (RIBEIRO,
2001).

2.5.1 Lei federal N° 7.853, de 24 de outubro de 1989.

A legislacdo no seu Artigo 2° tem como finalidade, valorizar a justica social e
igualdade e respeitar a pessoa humana, tendo como objetivo exterminar a
discriminacdo e os preconceitos existentes, pois atribui ao poder publico e seus
orgdos que os mesmo assegurem aos PCD’s o pleno exercicio dos seus direitos

basicos entre eles o direito ao ingresso no mercado de trabalho (SENAC RIO, 2003).

Ao poder publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio dos seus direitos basicos, inclusive dos direitos
a educaggo, a satde, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo
a infancia e a maternidade e outros que, decorrentes da constituicdo e das
leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico (ART.2° DA LEI
FEDERAL N° 7.853/89 IN SENAC RIO 2003, p. 99).

BAHIA (2006) fala da importéncia da formagédo profissional adequada e do
trabalho digno, essa Lei define que o governo assegure e a apoie a formagéo e
orientacdo profissional e acesso a garantias aos servicos concernentes através de

incentivos e fiscalizagGes.

2.5.2 Constituicao do Estado do Para de 1989.

O Artigo 31 da Constituicdo paraense diz que o estado e os municipios tem o
dever de assegurar aos servidores da area educativa especial a gratificagao de 50%
(cinquenta por cento) adicionais sobre os vencimentos (BRASIL, 1898).

O Artigo 271 diz respeito a assisténcia social, nos incisos IV e V, fala que:

Assistir as pessoas portadoras de deficiéncia através de programas de
prevengdo e atendimento especializado e de integragéo social, inclusive
treinamento para o trabalho e convivéncia, estabelece percentuais minimos
de admisséo de deficientes fisicos ou sensoriais no servigo publico (BRASIL,
1989).
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A respeito da educacéo o Artigo 276, aborda que os atendimentos educacionais
serdo especializados para individuos superdotados e os quais possuem deficiéncias,
fisicas, mental e sensorial, essa educacédo e voltada para educagéo e inclusdo no
mercado de frabalho. A constituicdo paraense garante a inclusdo dos deficientes no
mercado de ftrabalho, determinando que empreséarios oferecam oportunidades

empregaticias dentro de suas organizacées.

2.5.3 Lei N° 0001, de 04 de abril de 1990 (Lei Organica do Municipio de ltaituba).

Para BAHIA (2006) no que diz respeito ao amparo legal oferecido no Brasil para
os PCD’s esta a frete de muito outros paises, entretanio a execugdo desse amparo
ocorre de maneira omissa. O municipio de ltaituba-PA conta com uma Lei Organica
gue possui dois artigos que citam os PCD’s, sendo eles os artigos 91 e 107.

O artigo 91 inciso lll, fala que o deficiente deve ter educagéo especializada,
adequada para a necessidade da pessoa com deficiéncia, ja o Artigo 107 diz que “a
lei dispora sobre a exigéncia e adaptagdo dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivos, com a finalidade de manter assegurada

a adequacdo para os deficientes fisicos ou senhoriais, as gestantes e aos idosos”
(BRASIL, 1990).

2.5.4 Lei N° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

A referida lei trata dos direitos de pessoas com deficiéncias inscreverem-se em
concursos publicos para ocupar cargos compativeis com a deficiéncia que possui. A

lei determina que uma porcentagem das vagas seja destinada a PCD’s.

As pessoas portadoras de deficiéncia e assegurado o direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sfo portadoras, para tais pessoas
serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso
(PARAGRAFO 2° DA LEI 8.112/90 IN SENAC RIO 2003, p. 101).

A Lei 8.112/90 versa sobre regime Juridico Unico dos Servidores Publicos
Federais, que determina a reserva de até 20% (vinte por cento) das vagas de

concursos publicos para deficientes, desde que as atribuigbes sejam compativeis com
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a deficiéncia de que sao portadores. Esta foi a primeira lei ordinaria a incluir em seu

texto o sistema de reserva de vaga aos deficientes no setor publico federal.

2.5.5 Lei N° 8.213, de 24 de Julho de 1991.

A lei conhecida popularmente como a “Lei de Cotas” determina a porcentagem
que as empresas devem destinar para os PCD’s. A lei tem como intuito regulamentar
e estabelecer que o empregador a conceder as vagas disponiveis por lei para o
portador de deficiéncia de acordo o niimero de empregados devidamente vinculados
a organizagéo.

Quadro 2 - Percentual de vagas para pessoas com deficiéncias de acordo cm a Lei n°® 213/91

Nimero de empregados | _Percentual de vagas
De 100 a 200 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 ou mais 5%

Fonte: Brasil (1991).

Segundo BAHIA (2006), a lei tem como finalidade oferecer as pessoas com
deficiéncia uma maior socializagdo e oportunidade para os mesmos ingressarem no
mercado de trabalho, logo esses trabalhadores reduzem as despesas previdenciarias

além de agregar na economia do pais.

2.5.6 Lei N° 2.111, de 10 de janeiro de 1994.

A lei dispbe sobre a reserva de empregos e cargos para PCD’s, possuindo
critérios para classificagdes de concursos publicos para que os mesmos possam
participar dos mesmos, assim buscando garantir a inclusdo destes no mercado de
trabalho.

Fica reservado as pessoas portadoras de deficiéncia o percentual, no minimo,
de cinco a quinze por cento dos cargos e empregados publicos de carreira
existente nos quadros existente nos quadros da administragcdo Direta, Indirefa
e Funcional do Municipio (ART.1° da LEI N°® 2.111/94 IN SENAC RIO 2003,
p, 115).
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A lei discorre sobre os direitos e possibilidades adequando dentro do quadro
de vaga ofertada para que os PCD’s possam ingressar na catreira publica, mas
deixando claro que cabe aos governos municipais definir os nimeros de vagas
ofertadas para essa classe, enfretanto essa decisdo deve ser feita de acordo com as

normas da Lei de Cotas.
2.5.7 Lei N° 2.482, de 14 de dezembro de 1995.

Esta Lei altera a de n® 2.298, de 28 de julho de 1994, que tinha como finalidade
a participagdo de pessoas com deficiéncias nos concursos publicos e no que diz
respeito as reservas do porcentual minimo de 5% (cinco por cento) das vagas

destinadas para esses individuos.

Fica assegurada as pessoas portadoras de deficiéncia de natureza especifica
no anexo Unico desta Lei, a participagdo em concursos plblicos, promovidos
pela administracédo direta ou indireta do estado de igualdade de condigGes
com os ndos deficientes (ART. 1° DA LEI N° 2.482/95 IN SENAC RIO 2003,
p. 111).

A lei diz em seu Artigo 7°, que pessoas com deficiéncia podem participar dos
concursos publicos destinados ao ingresso de cargos ptiblicos diretos, indiretos e
fundacional e no seu Artigo 9° e relatado que os candidatos devem atender a todos
os critérios dos editais, pois eles estdo adaptados conforme a deficiéncia do
candidato. ‘

2.5.8 Decreto N° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

O decreto regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispéem
sobre a politica nacional sobre a integracéo dos PCD's, estabelecendo protegéo e
normas de protecéo. Ele tem como finalidade regulamentar na lei supracitada, efetivar
os direitos adquiridos, detalhar as diretrizes referentes as pessoas com deficiéncia

principalmente em relagédo a educagéo, desporto, cultura, trabalho, satde e lazer.

A pessoa portadora de deficiéncia beneficiaria ou néo do regime geral de
previdéncia social, tem direfo as prestagdes de habitagdo e reabilitagdo
profissional para capacitar-se a obter trabalho, conserva-lo e progredir
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profissionalmente (ART.30 DO DECRETO N° 3.298 IN SENAC RIO 2003, p.
104).

Ele tem como finalidade orientar os PCD’s sobre processos de habilitacdo e
reabilitagéo profissional, colocando em foco a necessidade de preparo educacional
profissionalizante para que esses possam obter o ingresso e reingresso no mercado
de trabalho.

Verifica-se, portanto, que existem diversas leis que normatizam as condutas a
serem tomadas pelos empresarios, pelo Estado e municipios em se tratando de
pessoas com deficiéncias, desde a lei de cotas e de participagdo em concursos
publicos, até a sua insergéo a educagdo. E importante que as empresas e as pessoas
conhegam essas leis e busquem conhecer sobre os tipos de deficiéncias existentes
para que o quadro sobre preconceitos e desafios enfrentados por PCD’s mude de

forma positiva.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Ruiz (1996, p. 48), a pesquisa cientifica é a realizagdo concreta
de uma investigacéo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagrada pela ciéncia. Por tanto se aplicara nesse trabalho métodos
que correlacione as teorias aos objetivos da pesquisa aqui explanados.

Para Sertek, (2007, p. 19), escrever e publicar sdo tomadas de decisGes que
envolvem aspectos metodoldgicos, legais e éticos, de redagdo, de criatividade e
também de custo e gerenciamento do tempo.

A metodologia aqui apreseniada frata-se de uma pesquisa com base
bibliografica, pois conforme Salomon (2004), a pesquisa bibliografica fundamenta-se
em conhecimentos proporcionados pela biblioteconomia e documentacao, entre
outras ciéncias e técnicas empregadas de forma metoddica envolvendo a identificacéo,
localizac@o e obtengdo da informacéo, fichamento e redagéo do trabalho cientifico.
Pois ao decorrer da confecgéo desse trabalho foram utilizados livros e artigos obtidos
virtualmente para que a pesquisa adquirir embasamento tedrico coerente com o
objetivo da mesma.

O presente trabalho apresenta uma pesquisa de campo, pois de acordo com o
autor Sertek, (2007, p. 20) “a pesquisa de campo € uma das etapas da metodologia
cientifica de pesquisa que corresponde a observagéo, coleta, analise e interpretacgéo
de fatos e fenébmenos que ocorrem dentro de seus nichos, cendrios e ambientes
naturais de vivéncia”.

Ainda segundo Sertek (2007) “deve-se realizar a coleta de dados referentes ao

objeto e, por Ultimo, fazer a andlise e a interpretacao destes dados. Tudo isso deve
estar baseado na fundamentagdo tedrica previamente feita, buscando sempre
compreender e explicar o objeto de estudo da pesquisa”.
A pesquisa esta classificada como descritiva, pois de acordo com Sertek, (2007, p.
22) “a pesquisa descritiva é realizada através de estudos detalhados, com coletas de
dados, andlises e interpretagdes dos mesmos. Nao ha a interagéo ou envolvimento
do pesquisador no assunto analisado”.

Para Leite (2008, p. 52), a pesquisa descritiva “[...] € a pesquisa que se usa
para descrever e explicar determinados fenémenos socioecondmicos, politicos-
administrativos, contabeis e psicossociais, matematico-estatisticos e técnico-

linguisticos”.
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A pesquisa se enquadra na abordagem qualitativa segundo Gil (2002) trata-se
de um método que se utiliza de uma sequéncia de atividades e que dependem de
fatores tais como, a coleta de dados e os pressupostos teédricos que nortearam a
investigagéo, assim possibilita-se a interpretagdo desses dados para redigir o relatério
de forma narrativa.

Quanto a pesquisa qualitativa o autor afirma ser um instrumento que simplifica
o trabalho analitico, pois normalmente demostrados em forma de graficos ou tabelas,
organizam os dados para através de estes obterem as conclusdes.

Para a realizagédo da pesquisa foi distribuido 1 (um) questionario contendo 19
perguntas, sendo 3 objetivas e 16 subjetivas, com questionamentos especificos para
PCD’s para identificar as dificuldades que enconiram para ingressar no mercado de
trabalho. A pesquisa de campo foi realizada no més de fevereiro de 2019, foram

distribuidos 37 questionarios, entretanto apenas 30 desses foram respondidos.

3.1 LOCAL DA PESQUISA.

A presente pesquisa foi desenvolvida no municipio de ltaituba, que fica
localizada na regido Sudoeste do estado do Pard. De acordo com os dados do IBGE
no censo realizado em 2010 a cidade possui 97.493 (noventa e sete mil e quatrocentos
e noventa e {rés) pessoas com a estimativa de 2018 estd com 101.097 (cento e um
mil e noventa sete) habitantes, dessa populagdo, ha aproximadamente 1.800 (mil e
oitocentos) PCD’s cadastrados na Associagdo de Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais da Regido do Tapajés (APPNERT) e aproximadamente
3.000 (trés mil) PCD’s nao cadastrados na associagao.

A pesquisa foi dividida em quatro etapas, a primeira foi feita através de visitas
a associacdo APPNERT para verificar aproximadamente quantos PCD’s residiam no
municipio e quais estavam devidamente empregados no mercado de trabalho. A
segunda etapa foi feita por meio de uma reunido com o gerente da Agéncia
Previdéncia Social (APS) do municipio para verificar a possibilidade do fornecimento
de dados referentes aos deficientes que estdo inseridos (reabilitados) ou ndo no
mercado de trabalho.

Na terceira etapa foi realizada a enitrega dos questionarios aos PCD'’s
(selecionados através dos dados fornecidos pela geréncia da APS) e, por tltimo, a

quarta etapa que foi realizada a analise dos dados coletados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO APLICADO COM
OS COLABORADORES

Os dados que serao apresentados a seguir referem-se a pesquisa aplicada com
PCD'’s selecionados através de dados fornecidos pela Previdéncia Social de Itaituba-
PA, uns totais de 30 deficientes responderam a pesquisa através de um questionario
contendo 19 perguntas.

E importante frisar que, as perguntas de 01 a 06 foram aplicadas para todos os
participantes da pesquisa, enquanto as perguntas de 07 a 13 foram aplicadas somente
para os participantes da pesquisa que possuem algum vinculo empregaticio, tendo
como objetivo, saber as dificuldades e desafios enfrentados enquanto colaboradores
de uma empresa, e por fim, as questdes de nimero 14 & 19 foram aplicadas com
todos os participantes que ndo possui vinculos empregaticios da pesquisa com o

intuito de avaliarem a inser¢do do PCD no mercado de trabalho em ltaituba.

A primeira questao trata-se de saber sobre o género, péde-se observar
que:

® Feminino
53% @ Masculino

Gréfico 3 - Género. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)

Foram identificados os géneros dos entrevistados e constatou-se que em sua
maioria, o questionario foi respondido por mulheres, pois 53%, ou seja, 16 pessoas
séo do género feminino e 47%, que equivalem a 14 pessoas, sdo do género
masculino. Ha uma predominancia de mulheres se deve aos dados fornecidos pela

geréncia da previdéncia social de lItaituba-PA, pois a andlise foi feita através da
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aplicagao de questionario realizada com beneficiarios que se encontram com

beneficios ativos e nao ativos.

Na segunda questdao, o objetivo era saber a idade dos pesquisados,
obteve-se as seguintes respostas:

@ Entre 18 e 30

® Entre 30 e 50
73%

Grafico 4 - Idade. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)

Verificou-se, no grafico 04, que em relagéo a idade que 73%, ou seja, 22
entrevistados, possuem entre 18 e 30 anos, e 27%, que equivalem a 8 pessoas,
possuem mais de 30 anos. Verifica-se que grande parte dos entrevistados possuem

entre 18 e 30 anos, o que possibilita a insergdo no mercado de trabalho.

A terceira pergunta buscou saber qual o grau de escolaridade dos
participantes da pesquisa, os dados obtidos afirmam que:

# Ensino Fundamental

1 Incompleto

@ Ensino Fundamental
Completo

~1Ensino Médio
Incompleto

® Ensino Médio Completo

® Ensino Superior
Incompleto

® Ensino Superior
Completo

Grafico 5 - Grau de Escolaridade. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)
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Quanto ao grau de escolaridade constatou-se que 7%, ou seja, 2, entrevistados
possuem ensino fundamental incompleto, 13% que corresponde a 4 pessoas
possuem o ensino fundamental completo, 20% que corresponde a 6 pessoas
possuem o ensino médio incompleto, 23% corresponde a 7 pessoas possui 0 ensino
médio incompleto, 30% corresponde a 9 pessoas que estdo cursando o ensino

superior e 7% que corresponde a 2 pessoas ja concluiram o ensino superior.

Art. 24. Os orgaos e as entidades da Administragcdo Publica Federal direta e
indireta responsaveis pela educagdo dispensardo tratamento prioritario e
adequado aos assuntos objeto deste Decreto, viabilizando, sem prejuizo de
outras, as seguintes medidas. § 2° A educacgdo especial caracteriza-se por
constituir processo flexivel, dindmico e individualizado, oferecido
principalmente nos niveis de ensino considerados obrigatorios. (Art. 24 do
DECRETO N° 3.298 de 1999 IN SENAC RIO SENAC RIO 2003, p. 105).

No mesmo decreto, no artigo 8°, inciso 15 da lei, fala da punigao criminal de 1
(um) a 4 (quatro) anos e multa que diz respeito a suspensédo, recusa, demora ou
cancelamento de matriculas de PCD’s em estabelecimentos de ensino, o mesmo tem
como objetivo garantir o direito do deficiente ao ensino publico ou privado.

A maioria dos entrevistados possui ensino superior incompleto, mas, avaliando
o nivel educacional dos entrevistados foi constatado que 60% dos entrevistados
possuem as qualificagcbes basicas necessarias para ingressar no mercado de
trabalho, o que e satisfatorio, tendo em vista que hoje o Brasil possui um grande indice

de pessoas nao alfabetizadas.

A quarta questao, buscou saber qual o tipo de deficiéncia que os
participes da pesquisa possuem:

13% @ Deficiéncia Fisica
3%

7%

3%

# Deficiéncia Visual

I Deficiéncia Mental

i Deficiéncia Auditiva

m Deficiéncia Multipla

Grafico 6 - Tipos de Deficiéncia. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)



000000000000 0000000000000000000000000°0OFVCOCVOCOOIOIYOEYS

[

41

Observar-se no grafico 6, que 74% dos entrevistados possuem deficiéncias
relacionadas a limitagdes fisicas o que equivale a 22 pessoas, 3% que corresponde a
1 pessoa que possui deficiéncias visuais, 7% corresponde a 2 pessoas que possuem
limitagbes mentais, 3% que corresponde a 1 pessoa que possui deficiéncia auditiva e
13% que correspondem a 4 pessoas que possuem deficiéncia multiplas.

Verifica-se que os tipos de deficiéncias sdo os ja tratando da legislagcédo
brasileira, os diferentes tipos de deficiéncia estdo categorizados no Decreto n°
5.296/2004 como: visual, auditiva, deficiéncia fisica, mental que sao classificadas
como atualmente intelectual, fungao cognitiva, e deficiéncia multipla, que é a
associagao de mais de um tipo de deficiéncia (BRASIL, 2004).

Observa-se no grafico 6 que grande parte dos entrevistados possuem
deficiéncia fisica, segundo Ciszewski 2005, p. 30, podem ser classificadas como
hemiplégicos, paraplégicos e tetraplégicos sofrem lesdes no sistema nervoso (no
celebro ou medula espinhal), que alteram o controle neurolégico sobre musculos,
afetando os movimentos do corpo. Se a lesado afetar a area da linguagem, a pessoa

pode ou nao falar com dificuldade.

A quinta questao tratou de saber se os pesquisados recebem algum tipo
de beneficio do governo, verificou-se que:

7%

#Sim
#Nao

93%

Grafico 7 - Recebimento de Beneficio governamental. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)

Observou-se que no grafico 7 que 93% dos entrevistados recebem beneficio
da previdéncia social o equivalente a 28 pessoas, sendo que apenas 7% o que
equivale a 2 pessoas nao possuem beneficios do governo, ou seja, a maioria dos

entrevistados sao beneficiarios do INSS.
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A pratica do assistencialismo em relagéo as pessoas com deficiéncia, marca
a histéria de forma antagdnica, vez que ante a severa marginalizagdo
praticada pelas mais variadas sociedades, existia também o pensamento
voltado ao auxilio exacerbado em relagdo a esse grupo. Neste contexto, um
dos maiores pensadores da histéria antiga, em cenario mundial, Conftcio,
asseverava que as pessoas com deficiéncia deveriam ser alvo principal da
responsabilidade social (artigo 93 da Lei N° 8.213/91 IN SENAC RIO SENAC
RIO 2003, p. 105).

O assistencialismo previsto em lei para deficientes, infelizmente em alguns
casos incidem negativamente na inclusdo destes no mercado de trabalho, tendo em
vista as dificuldades dessa inclusdo por fatores como preconceito, falta de
acessibilidade e oportunidade o que para muitos acarreta na procura de beneficios
assistenciais, além e claro do grau da deficiéncia de alguns que sao incompativeis
para a insergao no mercado de trabalho.

Existem alguns equipamentos que servem para auxiliar a locomogédo do
individuo portador de deficiéncia fisica como bengalas, molestas e cadeiras de rodas

se faz necessario sempre que a mobilidade deste seja ameagada.

A sexta questdo tratou de saber se os entrevistados possuem algum
vinculo empregaticio, verificou-se que:

7%

m Possui Vinculo
Empregaticio

# Nao Possui Vinculo
Empregaticio

Grafico 8 - Vinculos Empregaticios. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)
Verificou-se no grafico 8 que 7% dos entrevistados o que corresponde a 2
pessoas possuem algum vinculo empregaticio, sendo que 93% dos entrevistados o
equivalente a 28 pessoas ndo possuem vinculos empregaticios, o que € preocupante
pois no grafico 5 foi identificado que 60% dos entrevistados possuem as qualificagoes

basicas para o ingresso no mercado de trabalho.
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Demonstrando certa preocupacgédo acerca do tema, o Ministério do Trabalho
e Emprego em conjunto com a Secretaria de Inspegdo do Trabalho, publicou
a Instrugdo Normativa de n°® 20, em 19 de janeiro de 2001, posteriormente
revogada pela Instrugdo Normativa de n° 98, em 15 de Agosto do ano de
2012, que versa exatamente sobre os métodos e procedimentos de
fiscalizacdo do cumprimento, por parte dos empregadores, das normas
destinadas a inclus@o no trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia,
bem como dos beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados (SENAC RIO
SENAC RIO 2014, p. 04).

As justificativas colocadas pelos entrevistados no questionario apontaram em
4 (quatro) tipos de dificuldades que os impedem de ingressar no mercado de trabalho,
sendo elas as limitagdes da prépria deficiéncia, preconceito, falta de oportunidade e
acessibilidade, no entanto fazendo uma analise sobre algumas iniciativas ja existentes
para prover essa inclusdo, leva a percepgédo que, hoje, a problematica principal é a

fiscalizac@o das leis e decreios ja existentes.

Com relacdo as fungbes que os entrevistados exercem na empresa,
questao numero sete, verificou-se que:

De acordo com os dados coletados, se observa que os participantes da
pesquisa que possuem vinculos empregaticios trabalham em ramos distintos, mas
semelhantes em atividades de trabalho. O entrevistado 1 exerce a funcéo de
empacotador em uma rede de farméacia, ja o entrevistado 2 é autdnomo, pois possui
uma microempresa no ramo alimenticio do municipio e trabalha no estabelecimento

junto aos seus filhos e esposa.

A fung&o da Lei de Cotas é clara: incluir cidaddos com deficiéncias fisicas,
intelectuais, auditivas e visuais na lista de pessoas que trabalham, ganham
salario, sustentam suas familias, consomem produtos, contratam servigos e,
por causa de tudo isso, movimentam a economia. E um alerta sobre a fungéo
social das empresas, que devem fazer sua parte na construcio do Pais
(MORAES, 2007 p. 56).

Segundo autor é necessario que as empresas facam as adaptagdes minimas
para que a contratagdo do PCD seja feita de maneira correta, ou seja, no ato da
contratag@o e hecessario que a aja uma averiguagdo da fungdo e do ambiente de
trabalho que o PCD vai estar inserido para que aja compatibilidade com a deficiéncia

do mesmo.
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As fungdes que foram descritas pelos entrevistados, estdo dentro do que a lei
de cota determina, pois ambas s@o compativeis com requisitos necessarios para que
os mesmos executem suas fungdes, mas além da compatibilidade de fungéo e
necessario averiguar se o espaco fisico e ferramentais de trabalhos também estéo

compativeis com a Lei, o que vamos averiguar nas questées seguintes.

A oitava questdo buscou saber sobre como foi o ingresso dos
pesquisados que possuem vinculo empregaticio no mercado de trabalho,
verificou-se que:

O participante 1 da pesquisa ingressou no mercado de trabalho através de
indicagdo de um amigo, ja o pesquisado 2 relata que seu ingresso foi através dele

préprio, uma vez que, o mesmo irabalha em sua empresa.

O simples fato de indicar um profissional faz as pessoas julgarem que este
individuo & um amigo ou membro da familia. Existem estudos que mostram
gue na indicagdo, para a imagem de quem indica, ha mais desvantagens do
que pontos positivos. Caso indique alguém, € preciso fazer perguntas prévias
para a empresa sobre a posig@o e a funcdo que a pessoa irda desempenhar
como forma de precaugdo”, indica (MARTINS, 2012, p. 05).

Analisando as respostas dos entrevistados e possiveis identificar falhas no
recrutamento e selecdo de colaboradores, pois em ambas as reposta n&do ouve o
processo correto para essa contratagdo, salvo o entrevistado niimero 2, pois como
relatado e proprietario do da empresa, mais referente ao 1 entrevistado, hoje, e
inviavel a contratagdo por apadrinhamento, pois independente do candidato ser ou

ndo PCD é importante que aja averiguagdo das qualificagdes profissionais.

A nona questio se relaciona as conquistas profissionais dos
entrevistados, foi constatado, de acordo com as resposta, que:

Ambos os participantes que possuem vinculo empregaticio possuem
insatisfacdo em relagédo ao seu crescimento profissional, o entrevistado 1 relatou que
possui vinculos empregaticios com a empresa a mais de 3 (irés) anos e s6 obteve
uma promogao que aconteceu por conta da acessibilidade dele dentro da empresa, o
que para ele é desmotivante , tendo em vista que segundo o PCD, seu trabalho é
exemplar, ja o entrevistado 2 limitou-se a responder que suas conquistas profissionais

séo medidas por seu trabalho.
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Segundo Jardel Melo (2017) o reconhecimento dos gestores para com seus
colaboradores é fundamental, tendo em vista a importdncia de manter seus
colaboradores motivados € uma ferramenta fundamental segundo o mesmo autor e o
reconhecimento profissional.

Analisando as resposta dos entrevistados foi possivel identificar a insatisfagcam
em relacéo a esse reconhecimento profissional, o enirevistado nimero 1 relatou os
anos de servigos prestados para a organizagao e a insatisfacéo pela promogéo que o
mesmo recebeu nesse periodo, pois segundo o mesmo foi apenas por uma questao

e adequacao de sua deficiéncia a suas fungdes.

Em relacdo ao reconhecimento na empresa em que os entrevistados
trabalham se trata da décima questao, verificou-se que:

O quadro de insatisfac@o relatada acima pelos PCD’s persistiu na resposta do
entrevistado 1, pois sua resposta limitou-se a um néo, ja o entrevistado 2 relatou que

se sente reconhecido, pois seus clientes o elogiam por sua vontade de trabalhar.

Existem estudos cientificos que mostram que ha uma parte do cérebro
dedicada a recompensa e motivagdo. Quando esse sistema é ativado,
automaticamente, o organismo da pessoa em questio liberara elementos
quimicos que fardo com que ela se torne mais comprometida, proativa e
focada em seus objetivos (MARQUES, 2017, p. 17).

Analisando as repostas dos entrevistados foi possivel identificar insatisfago no
entrevistado 1, pois o mesmo néo quis comentar o porqué de nio se feito esse
reconhecimento, ja o entrevistado 2 mostrou-se agradecido pelo reconhecimento dado
por seus clientes, o que é satisfatério, pois estimula o mesma a continuar no mercado
de trabalho.

O reconhecimento dos funcionarios e de fundamental importéncia para o
crescimento das organizagdes, uma vez que, ja foi provado cientificamente que uma
empresa que possui colaboradores motivados e que tenham reconhecimento

profissional € mais produtiva, logo a empresa tem desempenhos melhores.

Na décima primeira questdo, buscou-se saber se os participantes da
pesquisa que possuem vinculo empregaticio tem limitagbes com relagdo as
fungdes que os entrevistados exercem na empresa devido possuir deficiéncia,
foi constatado que:
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O entrevistado 1 possui dificuldades em realizar suas fungdes devido ac espago
e estrutura fisica da empresa, pois como o entrevistado possui deficiéncia fisica as
gondolas e esteira de produtos onde exerce suas fungbes sdo padronizadas para
pessoas que ndo possuem deficiéncias.

Por sua vez, o entrevistado 2 ndo encontra dificuldades em seu ambiente de
trabalho, tendo em vista que, construiu seu comércio com os espagamentos
necessarios para sua livre locomocgéao (o entrevistado 2 é paraplégico) além de contar
com o auxilio de sua familia para a realizagdo das fungdes que ndo séo compativeis

que sua deficiéncia.

Os Auditores do Trabalho do MTB aplicam multas as empresas que nao
conseguem cumprir sua cota, mas nao estio preparados, por exemplo, para
orienta-las sobre como tornar o ambiente de trabalho mais amigavel para os
profissionais PNE. Essa idéia de “corre porque sen&o vocé vai ser multado”
leva as empresas a ‘confratar qualquer pessoa para fazer qualquer coisa’, e
isso esta errado por ndo haver um minimo de planejamento de RH, o que
dificulta efetivamente o atingimento das cotas. Nas paises desenvolvidos as
cotas para pessoas PNE ja faz parte do passado; nesses paises as pessoas
querem ser contratadas absolutamente por suas capacidades (SILVA, 2006
p. 48).

As incoeréncias nas contratagdes de PCD’s sdo preocupantes, tendo em vista
que muitos gestores ndo se preocupam em atender todos os critérios estabelecidos
pela lei de cotas, pois a contratagéo e relevante mais sdo de fundamental que essa
seja realizada de maneira coerente, uma vez que o PCD ja possui limitagGes devidas
sua deficiéncia a alocagéo erronia de fungbes dentro da organizacédo pode ocasionar
agravamentos na deficiéncia dos mesmos.

O que foi constatado com o entrevistado 1, € que a empresa ndo oferece as
adequacdes necessarias para possa exercer suas funcbes e se levar em conta o
atividade realizada, ndo é compativel com sua limitag&o fisica, j& o entrevistado 2 pode
adequar seu local de trabalho as necessidades do mesmo, o que e correto, pois ndo
é o PCD que deve se adequar as funcdes e espaco fisico de seu irabalho e sim a

empresa se adaptar as necessidades dos seus colaboradores deficientes.

Perguntados sobre as maiores dificuldades/problemas que eles

encontram no seu local de trabalho:
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O entrevistado 1 relatou que sua maior dificuldade, como relatado na questéao
anterior, pois a gestdo da empresa ainda ndo adaptou o seu espaco de trabalho
utilizado pelo PCD para exercer suas fungdes. O entrevistado 2 relatou que, hoje, sua
maior dificuldade se encontra em fazer eniregas, tendo em vista que apenas o seu

veiculo de uso particular é adaptado a sua deficiéncia.

O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano, que tem
por finalidade basica o respeito 4 sua dignidade, por meio de sua protegéo
contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de condi¢gdes minimas
de vida e desenvolvimento da personalidade humana. (MORAES, 2007).

As organizagoes devem oferecer a acessibilidade minima para que os PCD’s
exercam suas fungdes sem maiores dificuldades como previsto em lei. A contratacéo
de deficientes ndo deve ser feita apenas como uma obrigacéo, ela tem que ser feita
de maneira responsavel, tendo vista que essa contratagdo ndo é uma “despesa’, &
sim investimentos em colaboradores aptos que iram agregar na obtencdo dos
objetivos da organizacdo, por isso eles tem que ter o minimo de estruturas e

ferramentas adequadas para que aja um bom desempenho.

A décima terceira questdo foi desenvolvida para saber se o participante
da pesquisa com vinculo empregaticio teria alguma sugestdo a empresa para
melhorias que pudessem ser aplicadas para o aprimoramento na realizagdo do
seu trabalho:

O entrevistado 1 limitou-se a dizer que apenas deseja que seus empregadores
“olhem mais para o lado humano de seus colaboradores em vez dos futuros custos
para as adaptfacbes necessarias’, ja o entrevistado 2 aconselhou seus colegas
empresérios e gestores fagam os investimentos necessarios para as adaptaces
minimas para prover qualidade no ambiente de frabalho.

De acordo com Knapik (2008), motivar diz respeito a “mover para a agaoc”, ou
seja, trata-se de um impulso para induzir uma pessoa para determinado
direcionamento. Para a autora frata-se de um aspecto estratégico que deve ser
utilizado para competir no mercado visto que o mesmo esta globalizado e competitivo.
Por sua vez, Campos (2004, p. 27), afirma que: “Motivagdo € o nivel médio de

satisfagdo de um grupo de pessoas. E o estado de salide mental de um grupo”.
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Enquanto Carvalho, Nascimento e Serafim (2012) afirmam que é necessario
que as empresas observem que € necessario que a capacidade do colaborador e a
demanda do cargo ao qual ele esta inserido sejam consoantes para que os resultados
sejam compensadores, caso contrario, os resultados tendem a ser negativos.

Um gestor deve procurar coladores comprometidos com a organizagao para
que conjuntamente eles possam conseguir realizar os objetivos tragados para o
desenvolvimento da organizagao e para que isso possa acontecer o gestor deve
oferecer aos seus colaboradores condigées adequadas para que eles desenvolvam
suas funcgdes.

A décima quarta questdo, aplicada para todos os participantes da
pesquisa, tratou de saber a avaliagdao dos entrevistados em relagao a insergao
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Itaituba, verificou-se
que:

#Ruim
mNao é Necessaria

'Apadrinhameto

Grafico 9 - Avaliacdo sobre a Insercao de deficientes no Mercado de Trabalho. Fonte: Dados da
pesquisadora (2019)

Verificou-se no grafico 9, que 75% dos entrevistados acham ruim o ingresso
dos PCD’s no mercado de trabalho o que equivale a 21 dos entrevistados, 18% dos
entrevistados o que equivale 5 pessoas ndao acham necessario fazer o ingresso no
mercado de trabalho e 7% que diz respeito a 2 pessoas acham que essa insergéo no
mercado de trabalho s6 € possivel através de apadrinhamentos.

Segundo JORGETE (2017) as empresas nao tém consciéncia da importancia
da incluséo social, o que leva um esquema de culpas que comega pela falta de

acessibilidade a falta de empatia com os direitos dos PCD’s. De acordo com a autora
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esse fato esta intimamente ligado a educacao da sociedade que e feita de maneira
desigual e preconceituosa.

As empresas do municipio devem incluir em seus processos seletivos pessoas
qualificadas para lidar com as adversidades, dando a devida atengao as qualificagdes
dos candidatos independentemente se os mesmos sdao PCD’s ou ndo, as
organizagdes devem criar politicas educacionais de capacitagdo em parceria a
associagao local e os orgdos governamentais com o intuito de sanar essa
problematica, aléem de acabar com contratagdes erronias por decisdes equivocadas

que acabam gerando transtornos tanto para os gestores quanto aos deficientes.

A decima quinta questdo, aplicada com todos os participantes da
pesquisa, tratou de saber sobre o interesse dos entrevistados em conseguir um
emprego, verificou-se que:

ESim

# Nao, Possui Beneficio

96%

Grafico 10 - Interesse no Ingresso no Mercado de Trabalho. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)

No grafico 10 verifica-se que 96% dos entrevistados o que corresponde a 26
entrevistados ndo possui interesse em ingressar no mercado de trabalho, pois
recebem algum tipo de beneficio previdenciario, e apenas 4% o que corresponde a
um total de 2 pessoas possui o interesse de fazer esse ingresso.

Segundo Mara Gabrilli, (2016) o que leva o deficiente a ndo ingressar no
mercado de trabalho formal € o medo de perder o beneficio que e responsavel por
prover seu sustento e de sua familia. Ainda de acordo com a mesma autora ja foi
aprovado um projeto de lei que possibilita o ingresso dos mesmos no mercado de

trabalho sem perder a ajuda do governo para seu sustento, o projeto visa implantar o
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auxilio inclus&@o que se frata de um beneficio complementar ao salario recebido pelo
deficiente.

Essa inclusdo deve ser feita de maneira responsavel, para que isso possa
ocorrer, faz-se necessario que o governo elabora planos de agéo de conscientizagao
sobre a importancia dos PCD’s do mercado de trabalho, mostrando para o mesmo
que é possivel os mesmo fazerem esse ingresso sem interferir nas suas rendas ja
adquiridas através de benéficos e para os que néo possuem beneficio e tem interesse
de fazer esse ingresso seria importante que os érgaos publicos fagam agées juntos

aos orgédos privados com a finalidade de prover oportunidades frabalhistas.

Questionados, na décima sexta pergunta, quais seriam as maiores
dificuldades que enfrentam em busca de um emprego:

Os entrevistados, de forma geral, foram sucintos em falar do preconceiio
existente no municipio, o que acaba acarretando uma inibigdo por parte dos PCD’s no
ingresso no mercado de trabalho.

Segundo VANINI (2017, p. 53)

Empresas alegam dificuldade em encontrar mdo de obra qualificada até
mesmo para cumprir a lei federal que obriga companhias com cem ou mais
funcionarios a preencherem de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia. Por outro, profissionais e entidades
dedicadas ao tema garantem que o empenho dos gestores em integrar esse
ptiblico aos seus quadros ainda estd muito longe de ser satisfatério.

De acordo com o mesmo autor os problemas referentes a esse processo estéo
embasados no preconceito. As mudancas tem que ser providas por vontade politica
dos donos das organizagdes, pois as criagdes de cddigos e normas com finalidades
de tornar seus colaboradores iguais dentro da organizacdo se ndo existir coeréncia
gerencial.

“a senhora ja viu algum deficiente que ndo seja dono do estabelecimento
trabalhando.”

“quando eu era jovem eu sonhava em trabalhar como mecénico e quando fui
procurar emprego nessa area o proprietario do estabelecimento nem me recebeu so
me olhou com cara de nojo como se eu tivesse alguma doenca contagiosa eu sou

apenas surdo e se pudesse escolher nunca teria essa doenga.”
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O preconceito sofrido descrito pelos deficientes nas suas insergdes no mercado
de trabalho e desencadeado por despreparo por parte dos gestores e sociedade, os
gestores que cumprem a lei de cotas em suma maioria cumprem em parie o que diz

a lei um que é um claro reflexo da ma fiscalizagdo das Leis no municipio.

A décima sétima questdo, aplicada com todos os participantes da
pesquisa, tratou de saber se os entrevistados acreditam que existe falta de
conscientiza¢do ou conhecimento por parte das empresas de Itaituba sobre a
insercao de PCD’s no mercado de trabalho:

Os entrevistados acreditam que os empresérios locais sabem e negligenciam
as informagbes sobre as leis que amparam os deficientes do municipio, pois néo
querem ter que cumprir o que as leis determinam, e ainda de acordo com os
entrevistados essa e uma pratica comum, tendo em vista que as organizagdes n&o

guerem ter gastos com adaptagdes para PCD’s.

Um levantamento feito pela consultoria com foco em inclusdo Social, no ano
passado, avaliou essa realidade a partir da percepgao de 1.459 profissionais
de recursos humanos. Os resultados mostraram que, apesar do
conhecimento da lei, a falta de interesse ainda é um forte obstaculo: 86% das
companhias pesquisadas contratam somente para cumprir a cota. O
levantamento apurou ainda que, em relagio a qualidade das vagas, os
entrevistados consideram a maioria das oportunidades regulares (60%) ou
ruins (16%) (VANINI, 2017, p. 56).

Quando se abre uma organizagdo os gestores passam por uma série de
processos e denire esses processos sdo apresentados para os mesmos todos seus
direitos e deveres perante a sociedade. A lei de cota para deficiente ndo est3 retida
para poucos no municipio tendo em vista, que a mesma e reforgada pela lei organica
n°® 0001, de 04 de abril de 1990, que trata da responsabilidade social dos 6rgdos

publicos e privados para com os deficientes.

A décima oitava pergunta, aplicada a todos os participantes da pesquisa,
tratou de saber se os entrevistados tinham conhecimento sobre a Lei de Cota,

verificou-se que:
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11% 1Sim, tenho pleno
conhecimento
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@ Nao conhego

86%

Grafico 11 - Interesse no Ingresso no Mercado de Trabalho. Fonte: Dados da pesquisadora (2019)

Foi constatado no grafico 11 que dos 28 entrevistados 86% o equivalente a 24
pessoas ndo conhece a Lei de cotas para deficientes e 11% o que equivale a 3
pessoas ouviram falar sobre a lei e outros 3% o que equivale a 1 pessoa ja ouviu falar

sobre a lei que os assistem.

Apds muito tempo de exclusdo social das pessoas com deficiéncia, somente
na década de 1980 houve uma efervescéncia de movimentos do Terceiro
Setor, em especial, pela sua inclusdo na sociedade. N&o foram a toa que, os
anos 80, foram estabelecidos como a Década Internacional das Pessoas
Deficientes e durante os quais muitos direitos foram conquistados como o
direito de ingresso no mercado de trabalho conforme as definicbes da
Convengéo 159 da OIT em 1983 (CHIACCHIO et al., 2007 p. 12).

A Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, foi criada como o principio norteador de
inserir pessoas com deficiéncia na ocupagéo de percentuais de variaveis de vagas de
servigos privados e publicos, e tem como finalidade assegurar os direitos dos PCD'’s
no que diz respeito a inser¢ado destes no mercado de trabalho. Infelizmente a lei que
foi criada ha 28 anos nao & conhecida pela maioria dos principais interessados e
imperdoavel e preocupante, uma vez que, nos leva a uma alarmante situagdo de
desinformacéo de assuntos fundamentais para a inclusdo dos mesmos no mercado
de trabalho.

A décima nona pergunta tratou de saber qual é a perspectiva dos
entrevistados quanto a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho em ltaituba:
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Os entrevistados n&o demostraram ter interesse e perspectivas em relagédo a
isso, pois as 28 respostas foram respondidas de maneira diferente, mas de forma
unénime, verifica-se que néo ha grandes perspectivas, podendo ter relagéo com o fato
de nao almejarem um emprego por receberem beneficio do governo.

De acordo com BOZGAZI (2015) e perfeitamente compreensivel, pois os PCD’s
ndo possuem incentivos precoces, passam por preconceitos, as organizagdes nao
possuem espagcos fisicos compativeis as deficiéncias.

“Né&o preciso, pois ja recebo um BPC.”

“Quando novo queria trabalhar mais hoje ndo quero mais as oportunidades nao
tem.”

“néo quero trabalhar pq esta perguntando, o governo te mandou aqui?”
E necessario que aja criagdes de manifestagdes inclusivas nas casas dos
PCD’s, em escolas e na sociedade para que os mesmos passem a criar perspectivas

diferentes das que estdo impregnadas na sociedade.

4.2 PROPOSTAS PARA INCLUIR PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO DE ITAITUBA-PA.

E sabido que a inclusdo de PCD’s no mercado de trabalho é um desafio que
precisa ser superado, para que isso venha acontece, faz-se necessario um frabalho
de conscientizagdo dos 6rgédos publicos, privados e da sociedade, pois essa
problematica precisa de iniciativas que visem soluciona-la.

Apés os resultados da pesquisa feita no municipio, pode-se constatar que os
PCD’s que aqui residem possuem as qualificages basicas para seu ingresso no
mercado de trabalho, entretanto foi diagnosticado cinco pontos primordiais que estao
impedindo os PCD’s de fazerem esse ingresso: incentivo continuo; fiscalizagao das
lei de cotas; apoio dos 6rgéos publicos a associagdo APPNERT,; parceria entre os
é6rgdos publicos e privados para alocar recursos para garantir acessibilidade;
mobilizagdes para conscientizar a sociedade sobre a importancia do ingresso do
PCD’s no mercado de trabalho. Portanto, foram elaboradas algumas propostas pra
gue essa problematica possa ser solucionada:

Incentivos a educagao: Os incentivos e educacéo sobre a importancia dos
PCD’s na sociedade devem ser feitos desde a infAncia aos PCD’s, pois além de

garantir um ensino adequado para eles, faz-se necessario que as escolas elaborem
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projetos que possam conscientizar tantos os deficientes quanto as pessoas que néo
possuem nenhum tipo de limitagéo.

Palestras: A associacdo APPNERT poderia promover palestras direcionadas
a gestores para poder firmar parcerias para que a associagdo consiga encaminhar os
PCD’s ao mercado de trabalho.

Aumentar o niimero de credenciados: A APPNERT deve prover iniciativas
voltadas para credenciar mais PCD’s a associagéo.

Acessibilidade: Os 6rgéos publicos e privados devem se unir para promover
mais acessibilidade fisica nas empresas e ruas da cidade.

Trabalho em equipe: A associagdo deve manter contatos diretos com a APS
do municipio com o intuito de identificar PCD’s reabilitados para que possa ser

oferecidas opg¢des para esses retornem ac mercado de trabalho.

4.3 RELACOES DE PROFISSOES COMPATIVEIS COM AS DEFICIENCIAS

De acordo com o SENAC RIO (2003, p. 122) o quadro abaixo, mostra as
relagbes profissionais de acordo com tipos de deficiéncia, o que pode auxiliar o
empregador ao ingresso do PCD’s no mercado de trabalho da forma correta.

Segue abaixo algumas profissdes e sua devida compatibilidade:

& Deficiencia ¢ Deficiéncia w Deficiéncia & Deficiéncia <« Deficiéncia

auditiva visual fisica mental multipla
Quadro 3 - Profissdes e sua compatibilidade com tipos de deficiéncias.

Administrador o ¢ v <>

Advogado o ¢ v >

Acompanhante * <

Professor - ¢ v s

Enfermeiro

Balconista * v >

Economista - v <>

Carteiro >

Digitador v

Eletricista

Contador & v

Desenhista & * v ©

Gargom » <

Lavador S A

Operador de audio ¢ < A

Mecanico o * v N A
Fonte SENAC Rio (2003)
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Propor estratégias e solugbes estratégicas para inserir PCD’s no mercado de
trabalho em cargos adequados, muitas vezes é a Unica forma de possibilitar que esse

ingresso seja feito de maneira correta para que ndo acarrete problemas futuros.
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5 CONCLUSAO

Denire as questdes analisadas no percurso da pesquisa, pode-se consiatar que
ja existem leis que amparam os PCD’s, no entanto ndo existem inciativas ptiblicas e
privadas para inserir os mesmos no mercado de trabalho. A pesquisa desenvolvida
no municipioc pode apontar algumas questdes norteadoras para problematica do
presente trabalho.

A entrevista realizada apontou que mais de 60% dos entrevistados possuem as
qualificagGes minimas para esse ingresso, no entanto apenas 2 (dois) dos
entrevistados estfo inseridos no mercado de trabalho, salvo que um dos entrevistados
esta inserido, pois € dono do préprio negdcio. Essa quesido pode mostrar o quanto
municipio ainda ndo possui iniciativas relevantes para possibilitar a insercdo dos
mesmos.

Respondendo a primeira questdo norteadora que frata-se de saber como os
participantes da pesquisa conhecem a lei de cotas, com os dados coletados, pode-se
analisar que em sua maioria, ndo possuem conhecimento sobre a lei. Infelizmente a
lei que foi criada ha 28 anos n&o é conhecida pela maioria dos principais interessados
e imperdoavel e preocupante, uma vez que, nos leva a uma alarmante situagcéo de
desinformacédo de assuntos fundamentais para a inclusdo dos mesmos no mercado
de trabalho.

A segunda questéo norteadora buscou saber quais as principais dificuldades
encontradas pelos PCD’s para suas insergdes no mercado de trabalho em ltaituba-
PA. Os entrevistados, de forma geral, foram sucintos em falar do preconceito existente
no municipio, o que acaba acarretando uma inibigédo por parte dos PCD’s no ingresso
no mercado de trabalho.

Sobre as perspectivas dos entrevistados em relagéo a insergdes de PCD’s no
mercado de trabalho de ltaituba-PA, analisando as respostas fornecidas pelos
participantes da pesquisa, verificou-se que a maioria ndo possuem perspectivas, isso
pode ser consequéncia do fato de que, a maioria dos pesquisados ndo possuem
interesse em conseguir um emprego, pois recebem beneficios do governo.

O fato deles néo terem perspectivas e nem vontade de tal ato é um claro reflexo
de um estigma que persiste duranies anos que deficientes ndo sdo como outras
pessoas que nao possuem deficiéncia, o que demostra o quéo longe estamos de viver

em uma sociedade igualitaria.
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Portanto, pode-se verificar que o objetivo proposto pela pesquisa que é o de
apresentar os desafios que pessoas com deficiéncia enfrentam para inserir-se no
mercado de trabalho no municipio de Itaituba/PA, foi atingido, tendo em vista que, os
desafios iniciam com o preconceito que sofrem por ter algum tipo de deficiéncia e as
empresas ndo os confratarem. Verificou-se que a acessibilidade no ambiente de
trabalho para quem possui vinculo empregaticio também néo é adequada quando se
trata de empregado, assim como o reconhecimento € inexistente e as conquistas
profissionais também.

Agbes por parte da empresa que afetam a produtividades dos PCD’s e
consequentemente da empresa, tendo em vista que as fungbes que estdo sendo
executadas por eles ndo séo recomendadas tanto pela produtividade como pelo o
perigo de que uma ma alocagao desses possa agravar a deficiéncia dos mesmos.

Também se pode observar que os praticantes da pesquisa, em sua maioria,
ndo conhecem o lei de cotas, apenas 1 (um) dos entrevistados tinha pleno
conhecimento das leis, o que é no minimo curioso tendo em vista que as mesma foram
criadas para garantir os direitos dos PCD’s.

A pesquisa mostrou as principais questées que envolvem a problematica da
insercdo dos PCD’s no mercado de trabalho, mostrando que essa problematica néo é
apenas responsabilidade dos 6rgéos publicos e privados, os deficientes também tem
participagdo na néo resolugdo da mesma.

Portanto, dada a grandiosidade do tema e a problematica inerente ao mesmo,
este trabalho n&o pretende esgotar o assunto, mas conscientizar a sociedade e futuros
gestores de que algo precisa e deve ser feito para minimizar as diferengas, valorizando

a diversidade.
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APENDICE

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI }
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para o os participantes e vocé esta
sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar do estudo “Inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho no municipio de Itaituba - PA.” Sua
opinido é de fundamental importancia e suas respostas permanecerao sob sigilo.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TODOS DEVEM RESPONDER A ATE A QUESTAO NUMERO 06.

1. Género.
a) () feminino b) ( ) masculino
2. Qual e sua idade? anos

3. Qual seu grau de escolaridade?
a) ( ) Ensino fundamental

b) ( ) Ensino médio incompleto

c) () Ensino médio completo

d) ( ) Ensino superior incompleto. Qual Curso:
e) () Ensino superior completo. Qual curso:
f) Outros
4. Qual o tipo de deficiéncia possui?

5. Vocé recebe algum tipo de beneficio do governo
a)( )Sim
b) () Nao. Por qué?
6. Vocé possui algum vinculo empregaticio?
a)( )Sim
b) ( ) Nao. Por qué?

SE POSSUIR ,VI'NCULO EMPREGATICIO RESPONDA DA QUESTAO ATE A
PERGUNTA NUMERO 14

7. Qual sua funcao atualmente na empresa?

8. Como vocé ingressou no mercado de trabalho?
a) ( ) Através de cotas
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b) ( ) Através da indicagdo de amigos, familia, outros.
¢) ( ) Através de processo seletivo
d) Outros. Qual?

9. Ja teve conquistas na vida profissional?
a) ( ) Sim. Qual?
b) ( ) N&o. Porque?

10. Sente-se reconhecido na empresa em que trabalha?
a) ( ) Sim. De que forma?
b) ( ) Néo.

11. Vocé acredita que possui limitagcées com relagdo a funcdao que exerce na
empresa devido possuir deficiéncia?

12. Quais as maiores dificuldades/problemas que vocé encontra no seu local de
trabalho?

a) ( ) Preconceito por parte do(a) gestor(a)

b) ( ) Preconceito por parte dos colegas de trabalho
c) ( ) Acessibilidade no ambiente de frabalho

d) Outros. Qual?

13. Daria alguma sugestdo a empresa para melhorias que pudessem ser
aplicadas para o aprimoramento na realizagdo do seu trabalho?

a) ( ) Nao, no momento esta tudo 6timo

b) ( ) Sim. Quais?

SE NAO POSSUIR VINCULO EMPREGATICIO RESPONDA A PARTIR DA
PERGUNTA NUMERO 14

14. Como vocé avalia a inser¢cdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho em ltaituba?

15. Vocé tem interesse em conseguir um emprego?
a)( )Sim.
b) ( ) Nao. Por qué?

16. Quais as maiores dificuldades que vocé enfrenta em busca de um emprego?

17. Vocé acredita que falta conscientizagdo ou conhecimento por parte das
empresas de Itaituba sobre a insergdo de pessoas com deficiéncias no mercado
de trabalho?

a)( )Sim

b) ( )Nao
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18. Vocé tem conhecimento das leis que amparam seus direitos?
a) ( ) Sim, tenho pleno conhecimento

b) ( ) Apenas ouvi falar

c) () Néo conhego

19. Qual sua perspectiva quanto a inser¢cdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho em Itaituba?

Obrigado por sua cooperagao.



