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RESUMO

A saude professor na atualidade tem chamado a atencdo devido o
sofrimento e o mal-estar decorrentes do trabalho e para a forma como o poder
publico tem atuado sobre tal realidade. O presente Trabalho de Conclusdo de Curso
traz como proposta compreender e refletir sobre da Sindrome de Burnout a qual
manifestam-se por sintomas fisicos e psicoldgicos, tendo como objeto de estudo
professores da EMEF Pereira Brasil em ltaituba- Para, no periodo da segunda
quinzena do més de Outubro de 2018. Através de uma pesquisa bibliografica com
autores especificos sobre o tema e uma pesquisa de campo com abordagem
gualitativa. com o intuito de identificar e compreender as principais causas de
estressores em educadores, com o proposito de uma apreciacdo historica da
profissdo docente, contextualizando as contribuicdes sobre a percepcéo do processo
de adoecimento laboral do professor. Ocorreu a coleta e a analise dos dados
adquiridos com os investigados, com as devidas discussdes e andlises dos mesmos.
Houve a necessidade de sugestdo de propostas para a intervencdo do burnout
presente na docéncia, com a concluséo do trabalho e os referenciais bibliograficos
utilizados para embasamento teérico do mesmo. Mediante as pesquisas percebeu-
se o sofrimento experimentado pelos professores em seu cotidiano laboral, o estado
de saude destes profissionais, elencar fatores que vao desde aspectos politicos até
agueles vividos na sala de aula, que prejudicam significativamente a saude e o
desempenho do educador, comprometendo de tal modo, que alguns deles chegam
mesmo a abandonar a sala de aula deixando a atividade mais digna do ser humano
que é o seu trabalho. .

PALAVRAS- CHAVE: Burnout. Professor. Saude.



ABSTRACT

The health teacher nowadays has drawn attention due to the suffering and
malaise arising from work and to the way the public power has acted on such reality.
The purpose of this study is to understand and reflect on Burnout Syndrome, which is
manifested by physical and psychological symptoms. The aim of this study is to study
the teachers of EMEF Pereira Brasil in Itaituba- Para, during the second fortnight of
the October of 2018. Through a bibliographical research with specific authors on the
subject, it was also necessary a field research with qualitative approach as
appropriate methodologies, with the intention to identify and to understand the main
causes of stressors in educators, with the purpose of a historical appreciation of the
teaching profession, contextualizing the contributions about the perception of the
process of labor sickness of the teacher. The data collected and analyzed with the
investigated persons were collected and analyzed, with due discussion and analysis.
There was a need for suggestion of proposals for the intervention of burnout present
in teaching, with the conclusion of the work and bibliographical references used for
theoretical foundation of the same. Through qualitative research, we sought to
understand the suffering experienced by teachers in their daily work, the health
status of these professionals, and to list factors ranging from political aspects to
those lived in the classroom, which significantly affect the health and performance of
the educator compromising in such a way that some of them even leave the

classroom leaving the activity more worthy of the human being that is their work. .

KEYWORDS: Burnout. Teacher. Cheers.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséao de Curso, realizado na escola Municipal
de Ensino Fundamental Pereira Brasil em ltaituba- Para, no periodo da segunda
quinzena do més de outubro de 2018, enfatiza a Sindrome de Burnout, doenca
caracteristica do trabalho laboral, que atinge com maior incidéncia os profissionais
da area da educacdo, em funcdo de estarem diretamente ligados as relacbes
humanas que exigem do trabalhador a afetividade, o diadlogo, atencdo, dedicacéo e
acima de tudo muito esforco mental.

Para tanto, foi necessaria um levantamento bibliografico com autores
especificos e também uma pesquisa de campo com abordagem qualitativa,
visando a analise dos dados e discussdo com seus devidos comentarios.
Buscou- se respostas para as seguintes questbes que direcionaram este trabalho:
Vocé tem conhecimento sobre a sindrome de Burnout? Quais sdao as causas do
estresse em sala de aula? Quais estratégias sdo usadas para amenizar 0
esgotamento fisico e mental causados pelo excesso de trabalho?

A pesquisa de campo foi desenvolvida através de questionarios elaborados
para entrevistas com professores da escola acima citada, onde responderam com
toda propriedade as questdes |Ihes direcionadas sobre a sindrome de burnout e a
saude do professor. A seguir, houve a coletas de dados apresentados em quadros
com as amostras das respostas de todos o0s entrevistados, a andlise dos mesmos,
as discussbes com os devidos comentarios e as propostas de intervencdo, a
conclusao e os referenciais bibliograficos utilizados para a base teérica.

Também verificou- se que a dedicacdo e o fato de assumir- se como ser que
pertence a uma sociedade com seus padroes de exigéncia e o0 adequado
desenvolvimento da funcao do professor é relevante para os alunos e a sociedade.
O profissional da educacao precisa amadurecer com 0s avancos da tecnologia, criar
seus pensamentos baseado no que aprendeu no curso de graduagado e nas suas
experiéncias pessoais e que existem varias dificuldades que esses profissionais

enfrentam e que passam despercebidas pelas institui¢coes.

Através deste trabalho, constatou- se que o estresse faz parte da existéncia

humana enquanto ser que trabalha, luta pela sobrevivéncia;, e que Sindrome de
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Burnout especificamente na profissdo docente, deixa claro a necessidade de
medidas preventivas e de controle do estresse excessivo, seja pelo trabalho coletivo
ou individual dentro da escola, falta de respeito e de diadlogo e a pressao tipica de
guem trabalha com um determinado publico.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos distintos, onde o primeiro faz
uma abordagem sobre a sindrome de burnout, o conceito, os fatores contribuintes e
as consequéncias a doenca.

O segundo capitulo enfatiza a sindrome de burnout e o trabalho do
professor com o0s problemas de sala de aula. Também ressalta a escola e a saude
do professor, o diagnostico e o tratamento para o estresse laboral.

O terceiro capitulo traz a pesquisa em si, com as percepcdes dos
professores sobre a sindrome de burnout, a caracterizacdo da escola, 0s
procedimentos metodolédgicos; os perfis dos entrevistados, as analises da
pesquisa com os professores; como também as propostas de interveniéncia, a
conclusao da pesquisa e as referéncias bibliogréafica utilizadas para o embasamento
da construgcéo do mesmo.

Freire (1997) afirma que uma das tarefas mais importantes das préticas
educativo-criticas é propiciar as condi¢cdes em que os educandos em suas relacbes
uns com os outros e todos com o professor ou a professora ensaiam a experiéncia
profunda de assumir-se. Ademais, faz-se necessario assumir-se como ser social e
histérico, como ser pensante, comunicante, transformador, criador, realizador de
sonhos, capaz de ter raiva porque capaz de amar e compreender.

Portanto, os problemas desencadeados pela doenca afetam todo o contexto
em que o individuo vive. Pode-se entdo definir, de acordo com a pesquisa, que 0
estresse como uma resposta de origem psicolégica no ser humano, desencadeada

por as novas situacdes.
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1 ABORDAGEM SOBRE A SINDROME DE BURNOUT

1.1 CONCEITUANDO A SINDROME DE BURNOUT

Atualmente, ha uma questdo que precisa ser revista com um olhar
diferenciado e esta condizente a saude das pessoas que trabalham com um
determinado publico. A Sindrome de Burnout, que consiste em um estresse
profundo, trata- se de um disturbio psiquico que se caracteriza pelo esgotamento
fisico, mental e psiquico do individuo. Esse transtorno se desenvolve devido ao
acumulo de estresse e de pressdes no trabalho

De acordo com FRANCA (2014, p. 354) o termo Burnout, deriva do verbo
inglés to burn out que significa em lingua portuguesa “queimar por completo” ou
“consumir-se”. Esse termo foi criado pelo psicanalista Freudenberger, 1974), o qual
descreveu 0 mal como um sentimento de fracasso e exaustdo causado por um
excessivo desgaste de energia e recursos internos e batimento psicoldgico. O
mesmo identificou que a fadiga, a irritacdo, a depresséo, o aborrecimento, a rigidez
e inflexibilidade também caracterizam a sindrome.

Assim, Burnout € uma palavra do idioma inglés e pode ser traduzida como
"queimar por completo”. Neste caso, o termo se refere ao desgaste emocional e,
consequentemente, fisico que a pessoa sofre e isso pode- se chegar a um
agravante em relacdo A satde. Como ressalta Luciano (2013):

Nesse sentido, problemas com a autoestima e o ambiente de trabalho
podem se transformar em elementos constituintes de situacbes mais
agravantes para os profissionais. A sindrome de Burnout, ou sindrome do
esgotamento profissional, € um distarbio psiquico descrito pela primeira vez
em 1974 pelo médico alemdo Herbert Freudenberger. O burnout, na
expressdo popular inglesa se refere ao que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia (LUCIANO, 2013, p. 86, ).

A Sindrome de Burnout é uma situacdo de tensdo emocional e estresse
cronico provocado por condicdes de trabalho fisicas, emocionais e psicologicas
desgastantes, a produtividade e energia € reduzida intensamente drenada pelo
estresse, deixando o portador da sindrome com a sensacdo de desamparo, sem
esperancas e com ressentimentos, com a percepgao que ndo tem mais nada para
oferecer. Todavia, 0 stress € a maneira que o0 corpo tem para reagir a alguma

espécie de processo.
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Dessa forma quando um individuo sente-se estressado por qualquer coisa
gue esteja ocorrendo ao redor dele, seu corpo tem reacéo libertando substancias no
sangue o0 que produz um estado psicolégico desagradavel caracterizado por
irritabilidade, distarbio de sono e do apetite, dificuldade na concentracdo e
preocupacdo exagerada com relacdo a situagBes banais. Em geral, ha queda no
rendimento com diminui¢do da memaria e impoténcia.

Em 1976, Maslach (1982, p.55) empregou o termo para referir-se a uma
situacdo que afeta, com um quarto de trabalhadores com maior frequéncia, em
decorréncia de sua profissdo e que mantém um contato direto e continuo com
outros seres humanos. Isto ocorre devido ao acumulo de responsabilidades e de
metas, e especialmente por trabalhos com o mesmo publico, sendo afetados
psicologicamente.

Ao analisar esta doenca, verifica-se que o local de trabalho, portanto,
também influencia sensivelmente o grau de realizacdo pessoal e a possibilidade de
se desenvolver burnout, como também o estresse a partir de um ambiente que
exerga pressao nos trabalhadores.

Em relacdo a isso, na educacao brasileira, onde a atividade docente ao
longo dos anos passou por diversas transformacdes, sobretudo a especificidade
capitalista que permeia e demanda o setor educativo brasileiro durante todo o
contexto histérico educacional, ocorre de forma gradativa, permeando o modelo do
inicio da histéria educacional brasileira. E 0s sintomas, aparecem mesmo sem
perceber. Para Codo (1999),

Burnout consiste na “sindrome da desisténcia”, pois o individuo, nessa
situacdo, deixa de investir em seu trabalho e nas relacdes afetivas que dele
decorrem e, aparentemente torna-se incapaz de se envolver
emocionalmente com o mesmo, portanto entram em burnout ao se sentirem
incapazes de investir afetivamente em seu trabalho. Suas caracteristicas
sdo: exaustdo emocional — [...]Jdiminuicdo da realizacdo pessoal —
tendéncia que afeta as habilidades interpessoais relacionadas a pratica
profissional, que influi diretamente na forma de atendimento e contato com
0s usudrios, bem como com a organizagao/escola — e despersonalizagdo —
[...]Jceticismo, insensibilidade e despreocupacdo com respeito a outras
pessoas, por vezes indiferentes e cinicas em torno daqueles que entram em

contato direto. ( CODO, 1999, p. 82)

Assim, Burnout configura-se em uma condi¢cdo que o ser humano adquire,
guando este sente que ja ndo consegue realizar seu trabalho com propriedade

diante dos estressores presentes, um bom rendimento no seu cotidiano de suas
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atividades. Nao existe uma definicdo Unica para a Sindrome de Burnout, o que a
torna um problema social de extrema relevancia, e pode ser avaliada como a
sindrome da desisténcia simbdlica; ou seja, mesmo que o trabalhador ainda
continue fisicamente no seu trabalho, o préprio ndo alcanca emocionalmente prazer
naquilo que faz, o que explica o termo burn “queima” e out “para fora, até o fim”.

Esta, constitui uma doenca e € um importante assunto de salde publica
uma vez que o seu diagnostico é mais frequente em profissdbes com altas acbes
emocionais como € 0 caso, por exemplo, dos professores e dos profissionais de
saude e demais, neste século em que a tecnologia est4 presente e que o ser
humano precisa acompanhé-la.

Como o ser humano é dinamico, produtor e produto da sociedade em que
vive, “Pode ser um fator de protecdo, mas representa risco de desumanizacao,
constituindo a dimenséo interpessoal de burnout”, explica (MASLACH, 1998, p. 55).
A dedicacdo intensa e exagerada a vida profissional, sem que a pessoa tenha
momentos de relaxamento, € a principal causa para o desenvolvimento da sindrome

de Burnout; especialmente quando ndo ha limites para isso. Diante disto.

A sindrome de Burnout é uma experiéncia subjetiva, que agrupa
sentimentos e atitudes implicando alteracdes, problemas e disfungbes
psicofisiolégicas com conseqiiéncias nocivas para as pessoas e a
organizacdo, sendo que esta afeta diretamente a qualidade de vida do

individuo. (AMORIM E TURBAY, 1998, p. 70)

Mediante o citado, percebe- se que a sindrome de burnout afeta
especialmente 0 psicolégico do individuo e proporciona mudancas de
comportamentos, disfuncbes e a qualidade de vida muda afetando também o
organismo. Um mal que vem para deixar marcas, muitas vezes irreversiveis.
Apresenta sintomas, que podem ser fisicos, psiquicos, de comportamento.

Neste caso da Sindrome de Burnout, 0s sintomas mais expressivos consistem
em crescimento da fadiga constante, distarbios de sono, dores musculares, dores
de <cabeca e enxaquecas, problemas gastrointestinais, respiratérios,
cardiovasculares. Em mulheres, as alteragcdes no ciclo menstrual sdo um sintoma
fisico importante. Além desses, existem sintomas psicolégicos como: dificuldade de
concentracdo, lentificacdo ou alteracdo do pensamento, sentimentos negativos

sobre o viver, trabalhar e ser, impaciéncia, irritabilidade, baixa autoestima,
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desconfianca, depresséo, em alguns casos paranoia e delirios. Pode levar a loucura
e ate a morte.

Por isso, € necessario um estudo também filoséfico onde se explicita a
natureza humana e, principalmente, as dinamicas interpessoais que possam
interferir no desempenho e produtividade no trabalho, onde estejam inclusas
dindmicas e metodologias que facilitem a vida do colaborador no ambiente de
trabalho. Segundo Pereira (2002)

Essa sindrome ¢é caracterizada pela exaustdo fisica e mental do
colaborador, devido a grande e constante exposicdo ao stress. Essa
condicao resulta na perca do sentido da relacdo do colaborador com o
trabalho, de forma que as coisas ja ndo importam mais e qualquer esfor¢co
Ihe parece ser inuatil. A pessoa torna-se desanimada e extremamente
irritadica. Tarefas simples comegam a aparentar extrema dificuldade.
Ocorrem transtornos de sono, dentre outros problemas. Existem casos de
burnout diagnosticado onde a pessoa comete tentativa de suicidio, pois
acredita realmente que néo existe uma forma de sair da situacéo em que se
encontra, enxergando-se sempre como um ser in(tili e descartavel
(PEREIRA, 2002, p. 139).

Mediante isto, 0 estresse e possui um carater ardiloso resultante de uma
acao que ocasiona um desgaste espiritual, e que se assemelha por influenciar
também na relacdo de trabalho e tem acondicionado também controvérsias em
relacdo a depressdo. Dentre os muitos sintomas que podem surgir devido ao
Burnout (fisicos, comportamentais, cognitivos, emocionais e clinicos), a ansiedade e
a depressao encontram-se profundamente relacionadas. E isto inspira cuidados.

Os sintomas identificados nesta sindrome s&o consistem em Fisicos
(cansaco a todo o momento, enxaqueca, dores musculares, disturbios do sono,
dores no estdmago); Psiquicos (tentativa de suicidio falta de atencéo e concentracao
e alteragBes de memaria); Comportamentais (irritabilidade, resisténcia a mudancas
e perda de iniciativa) e Defensivos (perda de interesse pelo trabalho e pelas coisas

pessoais, ironia e isolamento). “‘contexto socioecondmico também contribui para isto.

O contexto socioecondmico a que estdo sujeitos o profissionais de saude
mental no Brasil e os da educacdo devem ser considerados. O sofrimento
psiquico (e social) que os pacientes apresentam, as condi¢cdes de
atendimento, os baixos salarios e 0 pequeno tempo disponivel para uma
consulta sdo fatores importantes a se considerar para pensar 0S processos
de estresse ocupacional e burnout. ( FIGUEROA; VELIZ-CAQUIAS, 1992,
p. 51)

Desta forma, as profissbes mais afetadas pela sindrome sdo a policia,

enfermeiros e professores, como também profissionais que lidam com publico
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especifico. Neste grupo ainda se encontram o0s terapeutas ocupacionais,
psicoterapeutas e outros relacionados a salde mental. Trata-se de uma sindrome na
qual o trabalhador perde o sentido da sua relacdo com o trabalho, de forma que as
coisas nao |lhe importam e qualquer esforco |he parece em vao. Ela ndo aparece
repentinamente como resposta a um estressor determinado, mas emerge de uma
sequéncia de fatores.

De acordo com Pereira (2002, p. 14). “O burnout passou a ter
protagonismo no mundo laboral na medida em que veio a explicitar grande parte das
consequéncias do impacto das atividades ocupacionais no trabalhador e deste na
organizacdo”. Esta atinge principalmente individuos com tendéncia a dominar e
controlar todas as situacdes, e especialmente mulheres que possuem dupla jornada
de trabalho, tendo que conciliar a vida profissional e familiar, principalmente as que
nao possuem parceiro conjugal estavel cujas responsabilidades sdo acumuladas.

Pessoas que possuem um indice de idealismo muito forte e uma sobrecarga
no trabalho também podem ser vitimas dessa sindrome, ja que pertence a categoria
de estresse do labor ou do trabalho que exige determinados esfor¢cos. Como

assegura Luciano (2013):

...Caracteriza-se por Exaustdo Emocional (EE) manifestada por fadiga
intensa, sensacdo de impoténcia diante das exigéncias diarias. O
distanciamento emocional e a indiferenca em relacdo ao trabalho e as
pessoas com quem interagem constituem a Despersonalizacdo (DE). A
diminuicdo da realizacdo pessoal e profissional (PRP) se apresenta como
falta de viséo de futuro, frustacdo e sentimento de incapacidade e fracasso
associados a insonia, ansiedade generalizada, déficit de concentracéo e
atencdo, labilidade efetiva, irritabilidade e transtornos de apetite. (LUCIANO,
2013, p. 30):

Mediante esta situagéo, a preocupacao das escolas com a(s) pessoa(s) que
possui (em) a sindrome de Burnout é minima; ou seja, quando os trabalhadores
estdo com problemas pessoais e ndo estdo relacionados a precariedade de seus
salarios, de recursos, excesso de trabalho sem remuneracao e direitos usurpados.
Burnout nos professores é conhecido como uma exaustéo fisica e emocional que
comeca com um sentimento de desconforto e que pouco a pouco diminui a vontade
de lecionar, de estar em sala com os alunos, de lidar com os colegas e de aceitar
condi¢ces impostas ou sugestoes .

Todas essas mudancas levam a inovacdo no perfil de diversos

profissionais, afetando instituicbes e quem nela estd inserido. Diante desse
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raciocinio, compreende — se que as transformacdes ocorridas durante o trabalho
docente no Brasil, sdo acondicionadas de fato ao capitalismo, isso faz com que a
sociedade e o sistema governamental se sobreponham sobre o papel da escola
definem ainda seu ajustamento no que refere-se a formacdo e preparacao
profissional, estabelecendo que as escolas se organizem, sem oferecer-lhes e/ou
garantir recursos para que 0S mesmo possam se enquadrar a nova realidade de tais

mudancas em ritmo bem acelerado. De acordo com Carlotto (2002),

Burnout em professores € um fenbmeno complexo e multidimensional
resultante da interacdo entre aspectos individuais e 0 ambiente de trabalho.
Este ambiente ndo diz respeito somente a sala de aula ou ao contexto
institucional, mas sim a todos os fatores envolvidos nesta relagéo, incluindo
os fatores macrossociais, como politicas educacionais e fatores
sociohistoricos. (CARLOTTO, 2002, p. 25),

Diante disto, sdo varios 0s aspectos particulares associados as
qualidades e relacbes do trabalho que propiciam o aparecimento de tais fatores
“‘multidimensionais” da sindrome como a exaustdo emocional, a despersonalizagao
e a reduzida satisfacdo pessoal no trabalho. As decorréncias de Burnout em
professores ndo manifesta- se unicamente no campo pessoal e/ou profissional, mas
também ocasionam repercussdes sobre a organizacdo escolar e na relacdo com o0s
alunos e colegas de trabalho; e especialmente pelo cansaco do dia a dia de
trabalho.

Assim, € perceptivel, portanto, que os profissionais da educacédo se
veem cada vez mais sobrecarregados de atribuicdes, de responsabilidades e
sobrecarga de atividades a serem desenvolvidas, diante das varias exigéncias, por
vezes, dificeis de serem alcancadas, provocando o adoecimento e mudando o
desempenho desses profissionais e consequentemente o processo de ensino

aprendizagem. De acordo com Pereira (2002, p. 27):

Pode-se notar que diante do mesmo agente estressor observam-se reagdes
distintas em distintas pessoas, ou ainda, na mesma pessoa, esta pode
apresentar formas heterogéneas de resposta de estresse em momentos
diferentes, ou em ambientes, ou contextos diversos. Estas diferencas se
ddo em funcdo de experiéncias anteriores, caracteristicas de
personalidades, predisposicdes genéticas, condi¢cdes atuais de vida e varios
outros fatores que, individualmente ou associados, acabam por modular a
reacdo de estresse. (PEREIRA, 2002, P. 27):
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Essa distincdo entre e mediante diferentes reacdes e pessoas, € algo
comum e j4 esperado, tendo por base o principio de que os seres humanos podem
reagir, das mais diferentes maneiras, as mais diversas situacfes e de acordo com
seu estado psicoldgico. Diferencas culturais, por exemplo, podem afetar nestas
reacoes.

As consequéncias prejudiciais para ambas as partes séo claras, pois a
producdo reduz, a qualidade do trabalho é ruim, ha maior absenteismo, nimero
elevado de licenca-saude, dentre outros fatores. O trabalho docente exige que o
profissional da educacdo seja mais que um transmissor de conhecimentos em sala
de aula, que satisfaca seus alunos; entretanto, a tenséo diaria acarreta em doencas
gue compromete a saude desse profissional submetendo-o a um conjunto de danos
ou agravos que incidem sobre o seu bem-estar, desencadeados ou agravados por
fatores de risco presentes ndo s6 no local de trabalho, mas em todo o contexto do

docente. Castro (2012) evidencia:

A dimenséao de exaustdo emocional (EE) é caracterizada pelo fato do sujeito
encontrar-se exaurido, esgotado, sem energia para enfrentar outro projeto,
outras pessoas e incapaz de recuperar-se de um dia para 0 outro. A
dimensdo de despersonalizacdo (D) é caracterizada pelo fato do sujeito
adotar atitudes de descrencga, distancia, frieza e indiferenca em relacdo ao
trabalho e aos colegas de trabalho. A dimensdo de realizagdo pessoal
(PRP) é caracterizada pelo fato da pessoa experimentar-se ineficiente,
incapaz e certa de que seu trabalho néo faz diferenca. (CASTRO, 2012, p.
19)

Neste sentido, o cargo e perfil do profissional influenciam diretamente no
desenvolvimento da sindrome, assim como o clima da organizacdo. Outro fator para
a evolucdo da sindrome é a maneira com que a pessoa ingressa em seu trabalho e
em decorréncia de fatores relativos as expectativas, inexperiéncia na profissao,
pouca idade e dificuldade de lidar com conflitos no ambiente de trabalho, aumentam
a possibilidade de desenvolver o estresse que via configurar-se em algo mais
agravante.

Desta forma, as condicbes do ambiente de trabalho, bem como o horéario da
jornada determinada para o profissional, também podem instigar ao surgimento da
sindrome, que acarreta e faz fluir resultados assustadores. De acordo com Luciano
(2013, p. 48) “o trabalho por turno e o noturno chegam a afetar cerca de 20% dos

trabalhadores, gerando transtornos fisicos e psicologicos”.
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Esta evidente que o clima dentro da organizacdo, sua cultura, valores, e
estrutura sao fatores chaves para desencadear a satisfagcdo ou insatisfacdo do
profissional. Essas caracteristicas estdo presentes em ambiente fisico, mudancas
organizacionais, normas institucionais, clima organizacional, comunicagao interna,
autonomia, recompensas e seguranca.

Portanto, a Sindrome de Burnout consiste em sintomas que levam ao
estresse profundo e afetam o psicoldgico de pessoas que trabalham em ambientes
especificos, sendo viavel destacar que a ma qualidade estrutural do oficio,
juntamente com a responsabilidade social educativa e desvalorizacdo do docente
vem sendo consideradas as principais problematicas iniciais do alto nivel de

estresse que pode evoluir para piorar a saude do sujeito.
1.2 FATORES CONTRIBUINTES PARA A SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout é mais comum é uma alteracdo psicologica, que
ocorre com 0s recursos humanos de profissdes que exigem o contato direto com
as pessoas, como professores, assistentes sociais, bancarios, enfermeiros,
fonoaudiologos, fisioterapeutas, médicos e dentistas, policiais, bombeiros, agentes
penitenciarios, recepcionistas, gerentes, atendentes de telemarketing, motoristas
de Onibus, dentre ouros profissionais.

Mediante estas condi¢cdes, como fatores desencadeantes pode-se conferir
com a inter-relacdo pessoal, pressao do tempo, relacdo com autoridade, condi¢cdes
de trabalho, ambiente de trabalho e desconforto neste ambiente. Assim, 0s sujeitos
encontram-se numa zona de vulnerabilidade ao desenvolvimento da Sindrome de
Burnout em funcdo do alto indice de exaustdo Emocional e falta de tratamento
humano, associado ao indice mediano de realizacdo profissional, uma vez que este
esta tendendo ao limite inferior da média.

O alto indice colabora para o desencadeamento desse panorama. Profissionais
gue necessitam desenvolver recursos internos de enfrentamento e resiliéncia.
Necessitam de compreensdo, de empatia, de solidariedade e principalmente de
valorizagdo. O ambiente de trabalho deve ser propicio para desenvolver- se de fora
agradavel e atraente. O trabalho dignifica o0 ser humano, em sua esséncia e
utilidade. Desta forma, SILVA (2013).
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A atual organizacdo da sociedade regida por valores mais marcantes e
menos humanos tem levado a uma inversdo dos mesmos movidos pelo
alcance de metas, maiores indices de produtividade, competitividade
acirrada etc. Esses tais valores desencadeiam sintomas como a fadiga,
disturbios do sono, estresse, levando inclusive ao consumo de bebidas e
drogas. (SILVA, 2013, p. 37).

Ao mencionar a sindrome de burnout, associa- se ao excesso de
trabalho, a falta de recursos estruturais e pessoais para responder as demandas
laborais; como também as relacdes de tensbes ou conflituosas, a sensacao
impossibilidade de progredir no trabalho, as relacbes de conflitos com
companheiros e colegas, além do o alto nivel de exigéncia para se aumentar a
produtividade e atingir metas, muitas vezes, impossiveis de serem alcangadas.

De acordo com Castro (2012, p. 89) o conceito de que “os estressores
fundamentais para o desenvolvimento do burnout sdo justamente a pressdo de
tempo, a sobrecarga e a falta de suporte e autonomia, estdo em evidéncia”. A nova
forma de direcdo de instituicdes praticadas na atualidade promove o isolamento, a
competicdo, a perda de confianca e 0 aumento da impoténcia das pessoas em suas
realidades profissionais, desconstruindo assim a identidade coletiva, e ocasionando
a vontade de viver individualmente, de forma arredia. Assim, a perda de
reciprocidade evidencia a falta de suporte, seja social ou familiar.

Ao mencionar o profissional da educacéo, ndo é diferente a situacao, pois
este, sente 0 acumulo de trabalhos e de responsabilidades, ndo sé em sala de aula,

mas também em todo o contexto escolar. Como aborda com Lipp (2002),

O trabalho realizado ndo s6 dentro das salas de aula, mas também nos
intervalos, observados e acompanhando alunos, demanda um esfor¢co maior
gue acaba por sobrecarregar o professores. Por falta de outros horérios, é
nos intervalos que eles se reitnem com pais ou sdo procurados pelos
préprios alunos com dividas sobre os matérias ou querendo expor conflitos
de ordem pessoal. O professor acaba sendo gerenciador de situacdes que
muitas vezes fogem ao controle por despreparo. ( LIPP, 2002, p. 17)

. Nesse sentido, atuacdo do docente dentro da escola visando a construgéo
de saberes, e a obrigacdo com a leitura de livros e materiais escolares, bem como
seu desempenho funcional demandam das condigcdes as quais 0s mesmos Sao
submetidos.

Desta forma, como qualquer outra sindrome que desgasta o ser humano, o
burnout também pode trazer uma série de consequéncias para os trabalhadores,

especialmente professores, que vivem com sobrecarga de trabalhos, almejando
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salarios melhores para suas sobrevivéncias. Também sé&o indicados como fatores
gue contribuem para o estresse, a dificuldade no relacionamento interpessoal entre
os profissionais e as dificuldades no relacionamento colaboradores ou lideres.

Ha uma grande necessidade de uma investigacéao, no que refere ao
bem-estar dos professores devido a precisao de melhor condicdo de trabalho
visando tanto a salde deste profissional, quanto a qualidade de ensino. Segundo

VIEIRA (2007) a profissado de educador é a que mais requer uma atencao especial.

Poucas profissdes exigem tanto do profissional como a do educador, pois
além de desempenhar a fungéo técnica especifica exigida pelo trabalho que é
de transmitir conhecimentos deve estar atento a inUmeras caracteristicas
subjetivas de seus alunos, dos familiares destes e de todo o contexto escolar.
Desse profissional, portanto, é requerida sensibilidade e habilidade para lidar
com todo o processo escolar. ( VIEIRA, 2007, p, 24)

Diante disto ha a preocupacdo com as diversas reacfes comportamentais
do docente por dar-se-a a nivel individual, ponderando que a saude do professor
repercute inteiramente na condi¢cdo de transmissdo dos conhecimentos educativos;
pois estes profissionais, tem em suas maos, o futuro do sujeitos que dependem de
seus trabalhos para o seu desenvolvimento integral.

Mediante a questdo, salienta- se que muitos profissionais se referem a falta
de confianga no colega, diferencas de valores, e de ética, a atribuicdo de valores
negativos aos outros membros da equipe, onde deveria haver mais companheirismo
e depreciacdo de sua conduta ou postura diante dos demais, evidenciando a
dificuldade de se trabalhar em um esquema de coordenac¢éo de atividades na qual
se considera o trabalho partilhado por todos os integrantes da equipe, de forma
coletiva e integrada. Lipp (2002), ainda afirma que:

As condicdes de trabalho em muitas escolas, tanto particulares quanto
publica, deixam a desejar ndo proporcionando aos professores o material
necessario para suas atividades e inibindo iniciativas de professores criativos
gue demandem recursos financeiros. A insatisfacdo e a falta de perspectiva
de crescimento desestimulam os professores, que passam a ver a escola e
suas atividades como um fardo pesado e sem gratificagdo pessoal,
minguando suas forgcas internas motivacionais no dia-dia. O resultado é
gueda no desempenho, frustacdo, alteragdo de humor e consequéncias
fisicas e mentais ( LIPP, 2002, p. 63).

Desta forma, verifica- se -se que séo varios os fatores responsaveis pela

insatisfacdo no trabalho do professor; e um deles é o fator social. A falta das
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relacbes interpessoais sdo consideradas como fundamentais para um bom
desenvolvimento do trabalho e para a satisfagcdo desses profissionais, que
individualmente conduzem suas salas de aulas lotadas de alunos, com
personalidades e comportamentos diferentes.

Assim, seguem a desmotivacdo dos professores com o seu trabalho e a
sobrecarga profissional, que necessita de programas interventivos e preventivos
bem como politicas de valorizacdo e assisténcia profissional dentro do ambito de
trabalho.

Muitos fatores que passam despercebidos no que tange a saude do docente
devem ser considerados de interesse publico, levando em consideracdo as
cobrancas sociais cada vez mais constantes e exigentes de qualidade e de uma
execucdo de um trabalho eficaz, e paralelo a isso a demanda da desvalorizacéao
profissional e os conflitos hierarquicos dentro do préprio sistema educacional,
compostos por segmentos e regidos por leis, normas e regras. De acordo com
Luciano (2013):

Pessoais, fisicos, no trabalho e sociais. Diminuigdo na qualidade do servico
prestado em funcdo do sofrimento psiquico, gerando procedimentos
equivocados; predisposicdo a acidentes causados por distirbios da
percepcdo, atencdo e concentracdo, astenia, apatia, anedonia, déficit
cognitivo e mneménico. Abandono do emprego ou profissdo, gerando
perdas pessoais, sociais e familiares, comprometendo a qualidade de vida
do funcionario e perdas da empresa com a sele¢do e treinamento de outro
funcionario, com risco de interferéncia negativa na produtividade. O
isolamento no meio familiar e social leva a maiores riscos de suicidio e
divdrcio. (Luciano, 2013, p. 54)

Todavia, quando se fala em burnout é possivel perceber que ndo se trata
apenas do estresse, e sim um excesso de estresse que 0 organismo e a mente nao
podem suportar, levando a uma exaustdo crénica. Este mal tornou-se mais presente
com a atual politica organizacional, que é voltada para o capital e ndo para os
colaboradores, e por isso é tdo importante sua compreensao.

Portanto, a caréncia de valorizagdo e de reconhecimento do trabalho
docente leva-o a ficar desmotivado e sem incentivo algum para o prosseguimento de
sua atuacdo ao longo da carreira e do seu oficio. E ainda o mesmo precisa levar
metade do trabalho produzido na escola para casa, 0 que torna ainda mais dificil se
desligar das obrigagbes de educadores no fim do dia; ou seja, essa profissdao nao
tém limites de horario de trabalho.
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Dessa forma seu maior desafio € manter o controle da classe, assim como
dos afazeres docentes e da sua vida social. E isso desencadeia uma série de
sintomas nocivos a saude do profissional, da tranquilidade, do amor préprio, da

felicidade, entre fatores que favorecem um psicoldgico saudavel.

1.3 O QUE E O ESTRESSE LABORAL.

Todo e qualquer estresse relacionado com ao ambiente profissional pode
ser definido como o conjunto de reagdes emocionais, cognitivas, fisiolégicas e
comportamentais relacionadas com certos aspectos negativos da empresa, contedido
ou ambiente de trabalho e ser qualificado como estresse laboral. Este estado
comportamental € caracterizado por elevados niveis de excitacdo e angustia e com
uma frequente sensacao de nao ser capaz de lidar com a situacéo e nem de resolver
problemas que possam surgir. Este é o estresse, termo comum nos dias atuais e no
cotidiano dos profissionais que lidam com determinadas publicos.

Nos ambientes laborais em constante modificacdo, cada vez € exigido mais
dos trabalhadores, através de horérios de trabalho mais longos e tarefas mais
exigentes, o que pode ter consequéncias negativas na vida social, familiar e laboral,
podendo afetar tanto a nivel fisico como psicolégico do sujeito. Merhy (2002)

assegura que:

As tecnologias leves, por sua vez, predominam, por ser um trabalho vivo em
ato, seu objeto ndo materializado e seus meios de intervencdo baseados
em tecnologias de relacGes, de encontros de subjetividades. Portanto, a
tecnologia leve do trabalho vivo em ato se d& no encontro do profissional
com o usuario que capta as necessidades de saude do usuéario (MERHY,
2002, p. 63).

Tanto a estruturagcdo e implementacdo do trabalho, assim como a
construcdo da vida, da consciéncia e do consenso de regras para a convivéncia em
sociedade, sdo manifestacbes peculiares ao ser humano, resultante das relagdes
sociais, da politica, cultura e dos interesses da sociedade. O trabalho pode ser
entendido como condicdo da existéncia humana, presente em todas as culturas,
sem discriminacdo. E uma atividade que tem uma funcdo social e que requer
conhecimentos e habilidades, esforcos e dedicacdo. O homem ao trabalhar

transforma a natureza e a si mesmo, visando sempre o melhor.
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Geralmente, a pressédo no local de trabalho é inevitavel; ainda que benéfica,
mantendo os trabalhadores em alerta, motivados, capazes para trabalhar e
aprender. Quando em quantidade excessiva pode tornar-se insuportavel e levar ao
stress, € perigoso. Isto ndo deve chegar a este estagio.

A evidéncia cientifica mostra que os tipos de trabalho mais estressantes sao
aqueles que valorizam exigéncias e pressdes excessivas que nao correspondem as
capacidades dos trabalhadores; n&o sendo, portanto, suportadas por estes mas
gue séo exercidos visando objetivos e metas de qualquer maneira. Trabalhadores
que exercem suas fun¢des com grupos especificos de pessoas, que tém objetivos a
alcancar, metas a atingir e especialmente a satisfacdo pessoal no trabalho. Assim,

Stress é uma condicao de desequilibrio do funcionamento, tanto fisico como
mental. Em momentos de tenséo excessiva, todo o organismo é afetado. Se
este equilibrio é reestabelecido de pronto, ndo ha danos maiores para a
pessoa. No entanto, se a condicdo de desequilibrio permanecer por tempo
excessivo, as doengas comegam a surgir e a impaciéncia, a ansiedade e a
depresséo se estabelecem (LIPP, 2010, p.1).

Atualmente, vé-se a Sindrome de Burnout como um tipo especial de
estresse ocupacional cronico e prolongado derivado de um desequilibrio entre
demanda e capacidade de resposta do individuo, fundamentalmente, pelas
demandas interpessoais no trabalho e entre 0s valores pessoais e organizacionais
gue tendem ser alcancados. Isto acarreta situacdes de desconforto e desamino, por
vezes.

O estresse apresenta fatores que podem ser evitados através da promocao
de um trabalho saudavel, aquele em que as pressdes sobre os trabalhadores sao
apropriadas em relacdo as suas habilidades e recursos, a sua capacidade de
adaptacao e que permita a manutencao do controlo sobre as suas atividades. Assim
como a saude ndo é especificamente uma auséncia de doenca, um ambiente de
trabalho saudavel ndo é s6 um auséncia de condi¢cfes prejudiciais; mas, também
uma abundancia de condi¢cbes promotoras de saude, a ser primada por lidar com
seres humanos e que tém trabalhos rotineiros e com metas.

Ao atentar mais para a questado, o proprio Ministério da Saude reconhece
a “Sindrome de Burnout” ou “Sindrome do Esgotamento Profissional” como um tipo
de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crbnicos no

trabalho, que afeta principalmente profissionais da area de servicos ou cuidadores,
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guando em contato direto com 0s usuarios, como os trabalhadores da educacéo, da
saude, policiais, assistentes sociais, agentes penitenciarios, entre outros que tém

ambientes até entdo salubres e que merecem uma atencao especial.
1.4 CONSEQUENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT

As atividades laborais de toda categoria especificamente o trabalho docente,
ao longo dos anos passou por excessivas transformacoes, junto as transformacdes
sociais; sobretudo a especificidade capitalista que permeia e demanda o setor
educativo brasileiro durante todo o contexto histérico educacional.

O trabalho tem um papel essencial na vida do individuo, podendo cooperar
tanto para o progresso no que tange a condi¢cado qualitativa de vida, como para o
desenvolvimento de varios tipos de doencas recorrentes do excesso de afazeres e

de obrigacdes. Moreno (2011) enfatiza que :

Uma das consequéncias mais conhecidas do estresse ocupacional é a
sindrome do esgotamento profissional ou sindrome de burnout, considerada
como doenca do trabalho pela Lei n° 3048/99, da Previdéncia Social, sendo
gue o Ministério da Salude preconiza o tratamento através do
acompanhamento  psicoterdpico e farmacolégico e intervencdes
psicossociais (MORENO et al., 2011).

Mediante o citado, verifica-se que 0 estresse no corpo manifesta-se de
diferentes modos. E todos os 6rgaos podem de fato ser afetados, tendo em vista os
sinais por vezes multiplos e ignorados entre os estressados estdo evidentes. Ha
também a questdo das instabilidades que sempre estdo em alto grau e préprias da
sindrome em funcdo da particularidade da doenga, quando desconhecida pelo
portador.

A situacéo é preocupante; pois, fato € que como realmente possui um grande
risco para a saude e estd vinculada a conjuntura do trabalho, e que deve-se ter
atencao diferenciada e em dobro no que tange a qualidade de vida social,
quantidade de horas diarias trabalhadas, repouso longe das atividades nos dias de
que sdo proporcionadas as férias, a forma de divisdo destas que devem ter uma
atencdo que promova o descanso do trabalhador, a remuneracdo que nao deixa de
ser motivador e outros fatores que sdo necessarios nesta conjuntura. Galindo
(2012) aborda que:
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O burnout modifica a qualidade de vida do individuo, e traz consequéncias
ndo sé no emocional, mas também no fisico. Essas alteracbes também
podem interferir na vida pessoal, e no relacionamento com os familiares. J&
no trabalho, essa sindrome pode interferir na qualidade do trabalho,
aumento do absenteismo, alta rotatividade de emprego e comportamento
violento (GALINDO et al., 2012, p. 123).

A gualidade do ambiente de trabalho é um direito do trabalhador e devem
ser oferecidas condi¢cfes dignas que contribuam para que o colaborador desenvolva
um de trabalho seguro e saudavel, com confianca e expectativas de ser bem
sucedido. O trabalho dignifica o ser humano, trazendo assim satisfacdo pessoal e
sensacao de dever cumprido.

Assim, “No mundo contemporaneo, a eficiéncia das relagdes interpessoais e
o bem-estar do trabalhador, critério indispensavel a realizacdo das tarefas, séo
preocupacOes primordiais que devem orientar as atividades dos psicélogos nas
organizacdes”. (ZANELLI e BASTOS, 2004, p. 447). Mediante esta questdo, no
ambiente de trabalho, a andlise e a compreensdo de como interagem as multiplas
dimensdes que caracterizam a vida das pessoas.

Desta forma, utilizando-se de estratégias e procedimentos que possam
promover e restabelecer a sua qualidade de vida, que ainda esta em discusséo, é
primordial; pois o trabalhador € quem move uma instituicdo, um setor, uma empresa
ou 6rgaos, que precisam de recursos humanos para que possam funcionar e chegar
as suas metas.

Na educacéao, diante do trabalho docente, as relagdes sociais e interpessoais
sdo determinantes bem como toda a efetivacdo da préatica pedagdgica escolar, o que
requer do docente dominio de todo o processo ensino-aprendizagem, considerando
que sua forca de trabalho estd sob controle disciplinar que é automaticamente
imposto por tais relagdes dentro do ambiente trabalho.

A pratica pedagogica e relacional, nesse sentido € mediada pelas obrigacdes
e afazeres docente como conteudo programatico, plano de aula, projetos escolar,
avaliacdes periddicas, diarios formacBes continuadas e outras que a instituicao
escolar exige. Contudo, A formagédo dos docentes e as condi¢gbes de trabalho nao
seguem o ritmo das transformacdes, sendo, portanto, o fundamental motivo da crise
educacional que vem instalando-se ndo s6 na qualidade da educacdo ofertada,

como na saude do professor.
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Nao ha um conceito Unico para a sindrome de burnout, no entanto, a
definicdo mais aceita concebe a sindrome de burnout como uma reacéo a
tensdo emocional cronica do individuo, por lidar excessivamente com
pessoas. E um conceito formado por trés dimensdes relacionadas, mas
independentes: exaustdo emocional, despersonalizagdo e diminuicdo da
realizacdo profissional (MORENO et al., 2011, p. 141).

A sindrome de burnout tem uma definicdo variada, especialmente quando
trata- se de profissionais com um publico fechado e definido; pois, manifesta-se
principalmente em pessoas cuja profissdo demanda envolvimento interpessoal direto
e intenso, o docente se vé cada vez ressentido em seu cotidiano profissional.

Portanto, vale perceber que ha situacbes que ocasionam um sentimento
de desapontamento com a profissdo de educador ou professor como agente direto
da educacdo, tornando em evidéncia o0 quanto esta profissdo esta vulneravel ao
estresse. Embora existam alguns aspectos individuais para o bem-estar, €
imprescindivel a reflexdo e um redimensionamento das atitudes relativas a atividade
profissional, objetivos de vida e cuidados com a autoestima, sem deixar de atentar

para os sentimentos mais profundos de aceitacéo, de afeto e de resiliéncia.
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2 SINDROME DE BURNOUT E O TRABALHO DO PROFESSOR
2.1 O PROFESSOR E OS PROBLEMAS DE SALA DE AULA

Atualmente no Brasil, quem trabalha em educacédo o faz por doacédo e por
amor, pelo processo de ensinar/aprender, amor pelos alunos, amor pelas
instituicbes, amor pela movimentacdo dentro das escolas, e muito mais amor com
guem convive diariamente em seu ambiente de trabalho.

Porém, s6 amor nio basta. E preciso uma valorizagdo com salarios justos,
melhores condi¢cfes de trabalho nas escolas, manter a qualidade das aulas, dispor
de materiais necessarios, proporcionando maior dignidade para o0s responsaveis
pela formacdo humana, moral e intelectual dos estudantes, visando o
desenvolvimento integral. .

No Brasil o ensino publico teve inicio no século XIX por motivos semelhantes
aos europeus, ou seja, a necessidade de “[...] uma profissdo docente capaz de
atender as demandas surgidas no final do século [...]" (HYPOLITO, 1997, p. 27).
Segundo o autor, outros aspectos europeus também fizeram parte da historia
educacional brasileira, como o surgimento das escolas controladas pelo estado em
oposi¢ao ao processo artesanal do ensino.

Com o trabalho pedagdgico dividido e parcelado da escola burguesa
profissional, o professor ndo consegue evitar o processo de alienacdo na qual,
separado do produto do seu trabalho, de seus colegas e de si mesmo perde sua
identidade e sua autonomia.

No ambiente escolar, as fontes de stress s&o variadas e as consequéncias
podem ser muito graves. Por isso, a importancia de se discutir e promover o
conhecimento do que o professor pode fazer, para se proteger mesmo no meio dos
desafios que a profissdo oferece. O termo polivaléncia, por sua vez, tem sido
comumente usado no contexto do mundo do trabalho ainda um profissional pautado
pela flexibilizacdo funcional.

Esse entendimento da polivaléncia tem, por vezes, exercido certa influéncia
na visao que se faz do professor/a dos anos iniciais. Essa perspectiva parece ainda
se coadunar com a definicdo dada ao termo pelo parecer n. 16/1999, segundo o
qual, a polivaléncia seria: [...] o atributo de um profissional r de competéncias que

Ihe permitam superar os limites de uma ocupacdo ou campo circunscrito de trabalho
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para transitar para outros campos ou ocupacdes da mesma area profissional ou de
areas afins. (BRASIL, 1999, p. 37).

As responsabilidades atribuidas aos docentes sdo diversas, como fazer o
papel materno ou de conselheiro, € situacdo estressante que geralmente séo
procurados pelos adolescentes para confidenciar sobre seus conflitos familiares,
amorosos e sexuais, particularidades que lhes confere muita confianca.

Além disso, h& algum tempo os professores do ensino fundamental passaram
a ter que dar aulas de orientacdo sobre assuntos polémicos e, para 0s quais nao
foram devidamente preparados, como sexualidade, HIV e as drogas. O sacrificio dos
horarios de descanso e lazer para corrigir provas e trabalhos tem se tornado comum
entre os professores da educacdo basica. E isso acarreta cansaco, estresse e
preocupacao.

Mediante o trabalho do professor, seu ambiente de trabalho como a sala de
aula ndo muda tanto entre anos. Geralmente tem a sala lotada de alunos com pouco
espago para se movimentar, as vezes com recursos inadequados, outras vezes com
recursos tdo modernos, como 0s recursos multimidias, que ele ndo sabe, por vezes,
usar corretamente. Os conteudos das disciplinas, é sempre demais para os dias de
aula do ano, descontando feriados e férias. Outra questao estressante.

Diante disto, confirma- se que dentre os trabalhadores mais vulneraveis ao
estresse encontra-se o professor. Percebe-se que esta fungao do acarreta um alto
nivel de desgaste fisico e mental, o que pode prejudicar a qualidade de vida destes.
A profissdo em si, com baixa remuneracdo e o resultado do seu trabalho, aliadas a
perda do status profissional, a falta de apoio dos pais e a dificuldade em se adaptar
as novas exigéncias do ensino, tornam-se 0s principais estressores do profissional.

Assim, os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) (BRASIL, 1997)
orientam que “a proposta da educacdo se relaciona ao desenvolvimento cognitivo,
afetivo e moral dos alunos. Para tanto, a educacao superior brasileira, no processo
de formacado de professores, precisa”’. Interessante € notar que 0s anos passam, as
turmas novas surgem, mas os problemas mais basicos de uma sala de aula se
repetem com roupagem nova e novas faces que aguardam o professor colocar em
suas mentes tudo aquilo que nao sabem.

Nessa situacao, tanto o professor como os alunos trazem seus sentimentos
e necessidades pessoais para a sala de aula, pois ndo existe como separar

totalmente o mundo pessoal do profissional. Os problemas de comportamento se
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repetem, a reacédo de um alimenta a do outro, e ambos, professor e aluno, ensinam
a cada dia o que esperar do outro. H4 uma influéncia reciproca entre eles e, no
caso de acOes disciplinares, a influéncia se generaliza para os demais na sala de

aula. Uma realidade que precisa ser revista. Vinha (2003) enfatiza que,

Os conflitos envolvendo os proprios professores e os alunos também sé&o
validos. Por muitas vezes, as relacdes estdo tensas e dificeis que se faz
necessario a intervencéo de outro profissional geralmente coordenador ou
orientador, que ird desempenhar o papel de mediador ouvindo
separadamente o aluno trabalhando seus sentimentos e fazendo o mesmo
com o professor. E posteriormente quando ambas tiverem calmas realizar
entre os envolvidos com o auxilio do mediador para a busca de solucbes
para o conflito E importante que o educador também pense em suas acoes,
reflita porque todos podem estar suscetiveis ao erro (VINHA, 2003, p.111).

Todavia, 0 ensino numa perspectiva construtivista, compreende o conflito
como fenébmeno social, inerente a convivéncia humana e sempre estara presente na
escola e nas relacdes em geral e que nem sempre poderao ser resolvidos como se
deseja. A partir desta concepcéo, todas as partes envolvidas no conflito, o professor
e 0 aluno ou grupos de alunos, sdo convidados a refletirem juntos sobre a solucéo
adequada. Se o professor transfere o problema, ele tira a oportunidade dele e ou
dos alunos a pensarem, juntos, sobre seus préprios conflitos e aprender com eles,
mesmo sendo criancas ou adolescentes. E a responsabilidade surge ainda mais
forte.

O estresse neste contexto principalmente, torna- se uma realidade em
varias profissbes; e ndo somente com o professor. Cabe a cada um, a
responsabilidade pela prépria vida; e com isto se torna- se necessario aprender
técnicas ou estratégias de manejo dos desafios que a profissdo envolve. Pois, ndo
s6 acarreta consequéncias para a saude fisica e mental do docente, como também
reflete no comportamento dos alunos. Em certo sentido, pode-se dizer que o stress é
contagiante.

Quando o professor esta estressado, a turma fica barulhenta, hiperativa, surge
a bagunca e o aprendizado fica prejudicado; pois ndo ha o controle de classe e
com mais um resultado negativo pelo ocorrido no contexto se manifesta de forma

negativa.

2.2 AESCOLA E A SAUDE DO PROFESSOR
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No trabalho e na vida tem-se as for¢as de producédo que determinam, forcas
de geracao, de criacdo, que estdo em constante movimento e interacdo. S&o forcas
que ndo se deixam capturar por completo pelas normas, regras e processos,
instituidos de reproducdo. Ha sempre brecha por onde a luz da vida pode passar,
até que alguém as note. Impde-se em meio a homogeneizacdo a que estd- se
submetido.

Diante de tal situacdo, cada vez mais, percebe-se que o desafio de
promover a seguranca € a salde dos trabalhadores precisa ganhar novas
dimensdes e ser estendido a outros agentes, uma vez que as agdes convencionais
ndo estdo conseguindo promover suficientemente a salde e a seguranca dos
trabalhadores, especificamente os da educacdo.  Segundo Esteve (1999, p. 122),
a expressao “mal-estar docente” ja € usada desde meados dos anos de 1950, para
descrever os efeitos negativos sofridos pelos professores, resultantes das condigdes
psicologicas e sociais nas quais se tem dado a docéncia, o que deveria ser
diferente.

A oportunidade favorece o enfoque que se quer dar a compreensao do que
seja o trabalho em educacdo, ndo s6 como uma pratica técnica, estruturada, com
conhecimentos estruturados, mas como pratica de relacdes, ou seja, um trabalho
gue vai se construindo num processo dinamico, de interacdo entre pessoas e as
condigcbes do meio em que se inserem, configurando-se uma realidade cheia de
dores e sofrimentos, alegrias, sonhos e desejos.

No entanto, Esteve (1999) menciona a formagédo permanente como uma das
estratégias de evitar o mal-estar, sendo que a mesma nao deve reduzir-se ao ambito
dos conteddos académicos; mas, além disso, incluir também os problemas
metodoldgicos, organizacionais, pessoais e sociais, que, continuamente misturam-
se as situacdes no magistério, que ninguém atenta para isso, mas que pode ser o

inicio do Burnout.

A inovacdo educativa ocorre sempre com a presenca de equipes de
trabalho; para modificar a pratica do magistério, € muito importante tomar
contato com outros professores que ja estdo inovando e comprovar por si
mesmo que a renovacdo pedagdgica existe e que produz material
pedagégico e novas relacdes entre professores e alunos. ( ESTEVE, 1999,
p. 143)

Neste sentido, almejar uma relacdo satisfatoria com a atividade de trabalho é

fundamental para o desenvolvimento nas diferentes areas da vida humana e esta
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relacdo depende, em grande escala, dos suportes afetivos e sociais que 0s
individuos recebem durante seu percurso profissional

O suporte afetivo provém do relacionamento com pessoas com as quais é
possivel compartilhar preocupacfes, amarguras e esperancas, de modo que sua
presengca possa trazer sentimentos de seguranca, conforto e confianca, pois o
dialogo pode promover esta interacao.

Este amparo social aplica-se ao quadro de relacbes gerais que se
estabelecem, naturalmente, entre colegas de trabalho, vizinhos e conhecidos, o que
também pode favorecer o aprofundamento de relacionamentos que, mais tarde,
venham a fazer parte do suporte afetivo, que vem do amigo e dos colegas de
trabalho. Melo ( 1997) ressalta que;

E por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce
dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas,
compondo- |hes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a légica e a
racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a tbnica e lhe da
sentido harménico. (MELO, 1997, p.573).

O autor atenta para a harmonia que precisa prevalecer entre os grupos de
trabalhadores, sem discriminar categorias inclusas no contexto, para a real
compreensao entre todos. A maioria das empresas precisa cuidar do meio
ambiente do trabalho e considerar como um investimento e ndo como uma
despesa. As organiza¢cfes ndo entendem que, inicialmente, é realmente despesa.

O direito ao meio ambiente do trabalho é fundamental, e esta
fundamentado na Constituicdo Federal de 1988 e entre a vasta gama de tutela de
direitos resguardados pela Carta Magna, tem-se o direito a saude, tutelado no artigo
196 que orienta que: Art. 196. “A saude é um direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as acdes e servicos
para sua promocao, protecao e recuperacao”. ( BRASIL, 1988).

Nas instituicbes escolares, condi¢cdes de trabalho, considera-se como infra
estrutura, € um conjunto de condi¢cBes que dao suporte para que o trabalho docente
se desenvolva. Elas se constituem das “ferramentas” que s&o utilizadas pelos
professores e alunos para executar suas atividades e dos aspectos relativos ao
ambiente de trabalho, com dignidade.
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Diante disto, tais ferramentas dos professores incluem sua formacéo, saude,
materiais basicos de ensino e recursos pedagdgicos, e um ambiente fisico que
favoreca o bem estar docente, do aluno e a sua aprendizagem através de um
desenvolvimento integral. Codo (1999) observa que

0 processo de desgaste e a consequente dificuldade em relacionar-se
afetivamente com o usudrio transformam o perfil euférico, caracteristico do
inicio da carreira docente, em depressivo. Este processo de desgaste pode
levar a completa exaustdo da energia fisica e/ou mental, fazendo com que o
profissional abandone seu trabalho, ndo por ndo mais deseja-lo, mas por
sentir-se incapaz de realiza-lo, por perder a identificacdo que mantinha com
a atividade. ( CODO, 1999, p. 47)

Neste sentido, os alunos s&o vistos como desinteressados e indisciplinados e
sdo percebidos, junto com a familia, como os principais problemas da sala de aula,
sem significado algum. O desinteresse do aluno, nem sempre pode ser visto, como
desprezo pela escola e pelo processo de aprendizagem.

Na escola as criancas estdo sem limites. HA o desinteresse dos pais na
participacdo escolar, observa-se que as criancas e 0s adolescentes estdo sem
acompanhamento em casa em virtude da necessidade de os pais trabalharem e
exercerem sua profisséo.

Mediante isso, principalmente com a auséncia dos pais e a falta de
disponibilidade para dar atencdo aos filhos, muitas familias estdo transferindo a
educacdo dos filhos e delegando a avos, tios, creches e escolas, 0 seu papel
primério de formacédo ética e constituicdo desse sujeito. Nesse contexto, a escola
passa a assumir e até aceitar responsabilidades que deveriam ser partilihadas. Mas
assim mesmo ainda sentem o peso da falta de educacgéao familiar

Por isso, deve- se compreender que muitos professores ja viveram tempos de
respeito, autoridade na escola, mas que hoje mudou, embora muitos lutem
intensamente para recriar e voltar a estes tempos de respeito de identidade docente.
A intencionalidade das criancas e adolescentes referente a educacao difere da
intencionalidade de ensino dos professores e do sistema educacional, pois enquanto
um tem uma concepcdo de busca por algo novo, o outro tende a querer levar algo
mais que o planejado. Como assegura Esteve (1995) que ha algumas

consideracdes que se levadas a sério, pode ajudar neste contexto.

A de ajudar os professores a eliminar o desajustamento. Se as
circunstancias mudaram, obrigando-os a repensar o seu papel como
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professores, uma andlise precisa da situagdo em que se encontram ajuda,
sem duvida, a dar respostas mais adequadas as novas interrogacoes [...] 2.
O estudo da influéncia da mudanca social sobre a fungcdo docente pode
servir como chamada de atencdo a sociedade, para que compreenda as
novas dificuldades com que se debatem os professores. Um elemento
importante no desencadear do mal-estar docente é a falta de apoio, as
criticas e a omissdo da sociedade em relacdo as tarefas educativas,
tentando fazer do professor o Unico responséavel pelos problemas do ensino,
guando estes sdo problemas sociais que requerem solugbes sociais. 3.
Tragar linhas de intervencdo, que superem o dominio das sugestoes,
situando-as num plano de agdo coerente,[...]. Para isso, é preciso atuar,
simultaneamente, em varias frentes: formacé&o inicial, formacgdo continuada,
material de apoio, relacéo responsabilidades — horario de trabalho — salario.
(ESTEVE, 1995, p.98).

Portanto, os professores, pelo conjunto de fatores sociais e psicolégicos que
apresentarem desgastes mentais, desmotivacao, estresse e acima de tudo a baixo
estima e falta de prazer e de empatia pela sala de aula, sofrem as consequéncias de
estarem expostos a um aumento da tensdo no exercicio de seu trabalho, cujas
dificuldades sempre aumentam pela fragmentacdo da atividade do professor e o
aumento de responsabilidades que Ihes sédo exigidas, sem que lhes tenha dado as
condicdes necessarias para responder adequadamente, com resultados positivos.

Espera- se que sejam repensadas as condi¢cdes do magistério na atualidade,
no mundo globalizado em que a tecnologia toma conta e quem ndo acompanha fica
de fora; que sejam tracadas medidas especificas para a realidade dos profissionais
que azem a educacgao acontecer, mesmo com o0s percal¢os das contradi¢bes e por

vezes sem condi¢gdes de desenvolver seu trabalho com propriedade.
2.3 DIAGNOSTICO

O excesso de trabalho, o cansacgo e as cobrancas causam 0 estresse que
afeta as funcdes fisiologicas e surge como uma resposta do corpo aos agentes
estressores oriundos do externo. Ao perceber uma possivel ameacga, 0 corpo reage
liberando horménios que tornam a reagcdo a perigos mais rapida: a glicose, que
fornece energia para fugir do lugar, aumenta no sangue; a pressdo arterial e a
frequéncia cardiaca aumentam bombeando sangue aos musculos.

Diante disso, o sistema imunologico diminui sua atuacao; pois, fica em segundo
plano; a digestdo piora, jA& que o0 sangue se direciona a outros 6rgdos mais
apropriados para reagir; as pupilas dilatam e com isso mais efeitos ocorrem no

organismo, quando algo desagradavel ocorre ao mesmo tempo.
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A pessoa que sofre de Burnout costuma apresentar um nivel de estresse
enorme, cansaco e mal-estar generalizado, apresentando assim, sinais de
esgotamento fisico, psiquico e emocional que se relacionam diretamente ao

desempenho e a atividade profissional, principalmente.

O estresse é uma resposta evolucionaria que, em poucas medidas, €
benéfica. Quando a pessoa dorme mal, as consequéncias negativas
também se fardo notar na produtividade do trabalhador, por que: "Se vocé
dormir duas horas a menos do que vocé necessita, sua capacidade de
concentracao e trabalho sera afetada consideravelmente” (IZAC, 2008, p. 1)

Quando um organismo esta estressado ou sofre um  impacto causado por
um agente estressor; ou ocorre a intensidade e a duracdo da ativagcéo dos sistemas,
0s musculos ficam tensos. E a tensdo muscular € quase uma reacédo reflexa ao
estresse ou é o modo pelo qual o corpo se protege contra lesdes e dor. Entdo, os
agentes estressores, podem sofrer consequéncias das defesas do organismo.

Como assegura Paraguay (1990, p. 69), “algumas das principais fontes de
estresse sdo os fatores ambientais como ruido, iluminacéo, temperatura, ventilacao
em niveis ou limites inadequados”. Estes sdo as causas e 0 organismo procura a
sua defesa. O estresse mais leve pode ser positivo se levar a mudangas necessarias
a vida do individuo e a melhoras no ambiente de trabalho ou do labor.

Mediante isto, percebe- se que o problema é que agora o agente estressor
ndo é mais algo mais concreto; mas sim aquilo que vem machuca o subjetivo de
verdade, que é gritante, que xinga e obriga a consolidar tarefas quase impossiveis
ou algo que deveria ser perfeito e com resultados que deixam a desejar.

O corpo nao vé a diferenca; e, ap0s um periodo extenso preso nessa
condicdo, acaba sofrendo as consequéncias do estresse prolongado e quase sem
condi¢Bes de controlar. Esta sindrome esta intimamente relacionada com o estresse
organizacional, do labor ou do trabalho e o individuo inicia- assim, uma corrida de

qguase desequilibrio psicolégico. Diante desta questédo, Varela (2010) enfatiza que:

A sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, € um
distirbio psiquico descrito em 1974 por Freudenberger, um médico
americano. O transtorno esta registrado no Grupo V da CID-10
(Classificacdo Estatistica Internacional de Doengcas e Problemas
Relacionados a Saude). Sua principal caracteristica é o estado de tenséo
emocional e estresse crbnico, [...]Profissionais das areas de educacao,
salde, assisténcia social, recursos humanos, agentes penitenciarios,
bombeiros, policiais e mulheres que enfrentam dupla jornada, correm risco
maior de desenvolver o transtorno. (VARELLA, 2010, p. 1).
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Assim, Sensacdo de exaustdo completa no trabalho, inferioridade em relacéo
aos demais colegas, isolamento, angustia para ir trabalhar e a impressédo de que
nada do que vocé faz é satisfatério. O conjunto de sintomas como esses constitui a
sindrome de burnout, também conhecida como do labor.

Atualmente, a vida moderna é cheia de aborrecimentos, prazos, frustracées
e demandas. Para muitas pessoas, 0 estresse é tdo comum que se tornou um estilo
de vida. Os sinais e sintomas de sobrecarga de estresse podem ser praticamente
gualquer coisa. Estresse afeta a mente, o corpo e o comportamento de muitas
maneiras; e cada individuo experimenta o estresse de formas diferentes. Por isso
que precisa ser revisto de uma forma especial. Cada organismo responde de
maneira diferente as mudancas psicolégicas.

O corpo humano, mesmo como uma maquina perfeita, ndo distingue entre
ameacas fisicas e psicoldgicas. Quando vocé esta estressado com uma agenda
ocupada, uma discussdo com um amigo, um congestionamento ou com uma
montanha de faturas para pagar, seu corpo reage de maneira tdo forte que parece
que esté enfrentando uma situacdo de vida ou morte ou algo que pressiona até que
seja resolvido.

Se vocé tem um monte de responsabilidades e preocupacgdes, sua reacao
ao estresse de emergéncia pode estar esgotado a maior parte do tempo. Quanto
mais o sistema de estresse do seu corpo é ativado, mais dificil € de desligar. Dai p
agravamento do problema. E que a exposi¢cdo prolongada ao estresse pode levar a
graves problemas de saude. O estresse cronico perturba quase todos os sistemas
em seu corpo. Mediante as situacdes, De Masi (2003) faz alguns questionamentos

sobre qualidade de vida no trabalho:

Como e por que milhBes de trabalhadores, finalmente libertados do
embrutecimento fisico, dotados de maquinas portentosas, encarregados de
deveres intelectuais por vezes até agradaveis e bem pagos, vivem ainda
assim a sua condicdo como estressante e insuportavel? Como e por que a
conquista da precisdo transformou-se em ideia fixa da pontualidade, da
produtividade a todo custo, da competitividade, dos prazos, dos controles,
das avaliag6es, dos confrontos? (MASI, 2003, p.233)

Diante destes questionamentos, pode- se, assegurar que a busca pela
qualidade total antes voltada apenas para o aspecto organizacional, ja volta sua

atencao para a qualidade de vida no trabalho, buscando uma participagcdo maior por
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parte dos colaboradores; descentralizacdo de decisbes; ambiente fisico seguro e
confortavel; oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal.

Pode-se motivar o trabalhador, criando um ambiente de participacdo, de
integracdo com superiores, com colegas de trabalho, partindo sempre da
compreensao das necessidades dos trabalhadores. A geréncia ou o lider mais
proximo tem a responsabilidade de criar um ambiente onde as pessoas possam se
sentir bem. As organizacfes devem encarar os trabalhadores ndo apenas como
mais um recurso, mas oferecendo condi¢des para que se tornem seres humanos de
qualidade total e que possam, assim, alcancar a qualidade de visa que desejam e
merecem, ao longo de sua jornada de trabalho.

A tecnologia, no fundo iguala as empresas; as pessoas € que fazem a
diferenca. E a nova economia exige uma nova forma de gestdo, tanto das
pessoas como da tecnologia. Ndo mais aquela empresa hierarquizada,
onde manda quem pode e obedece quem tem juizo, mas uma empresa que
valoriza a criatividade e compartilhamento das ideias, uma empresa que
aprende com seus colaboradores, parceiros e clientes’. (CAVALCANTI,
2005, p. 14).

Diante do citado, todavia, a tecnologia surgiu da inteligéncia do homem, e
este foi construindo coisas para melhorar a sua vida de forma diferenciada para
melhorar e facilitar sua vida. A partir do primeiro artefato criado pelo homem, estava
criada a tecnologia. Entretanto esta, como entende-se hoje é oriunda da Revolucéo
Industrial., da invencao ou criacdo humana.

Muitas empresas encontram dificuldades para encontrar profissionais
qualificados no mercado e, por conta disso, precisam apostar em desenvolvimento e
treinamento internamente. Além disso, se a inovagao faz com que pessoas mais
qualificadas consigam empregos, por outro lado, também significa a dispensa de
profissionais desatualizados.

Portanto, ha uma relacdo direta e proporcional entre a inovacdo e a
capacitacdo. Quanto maior for a necessidade de tecnologia em uma empresa, maior
sera a demanda por profissionais qualificados e, em alguns casos, colaboradores
multitarefa, principalmente quando considera-se que, atualmente, um mesmo
dispositivo pode executar diferentes atividades. Uma outra raz&o para o estresse e
0 aparecimento do burnout, € a tecnologia substituindo a mé&o de obra humana, o
préprio homem sendo dominado por ela, guando mesmo a tendo inventado, poucos

conseguem compreendé-la.
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2.4 TRATAMENTO

Na realidade, todos os males podem ter tratamento e para a sindrome de
burnout néao é diferente e deve ser feita por um profissional qualificado, através do
uso de antidepressivos e psicoterapia, ja que € uma doenca da alma, do psicolégico.

Pode ser iniciado com atividade fisica regular e exercicios de relaxamento
que também sdo fundamentais para ajudar a controlar os sintomas. Pois, mesmo
gue os sintomas da sindrome de Burnout sejam quase que inteiramente psicologicos
algumas consequéncias fisicas podem ser observadas, como dores de cabeca,
palpitagdes, tonturas, dores musculares, agonias, falta de concentragéo e problemas
de sono.

Assim, “As estratégias para reducdo do estresse podem ser focadas tanto
no individuo como na instituicdo, ou em ambos”. (MORENO et al.,, 2011). Dai a
necessidade de focar no contexto em que o trabalhador esta inserido. As acdes de
reducdo do estresse ndo sdo secretas e devem ser claras para que outras pessoas
estejam atentas para os males psicoldgicos. Todos precisam estar envolvidos para
que possam ajudar o doente. O dialogo, o lazer e outras formas de interacbes
sociais poderéo ajuda muito e séo atividades essenciais neste caso.

Sdo importantes também melhores condicbes de ambiente de trabalho,
responsabilidades socializadas, maior liberdade para agir e até mesmo elogios pelo
trabalho bem feito; pois ajudam a reduzir o estresse. Para o funcionario, saber que o
que ele esta fazendo sera verificado, utilizado e fara alguma diferenca, ajuda a
aumentar a autoestima e reduzir todos os sintomas. O ser humano, na condicéo de

colaborador deve ter suas qualidades reconhecidas.

A qualidade da assisténcia também ¢é afetada, precisando ser melhorada, ja
gue o trabalhador fica impaciente e ndo tem tempo de repor sua energia,
sendo assim, a Sindrome de Burnout gera riscos nédo s6 para o profissional
de enfermagem, mas também para o cliente que necessita de seus

cuidados. (RAMOS et al., 2014, p. 96).

Os fatores como a autoconfianga e ndo se sentir constantemente
pressionado contribuem para o bem-estar. Conversas com os trabalhadores sobre
os problemas e definicho de responsabilidades diminuem as divergéncias,
demandas do mercado e as capacidades e experiéncias com conhecimentos

também fazem a diferenca.
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E fora do ambiente de trabalho, o incentivo a atividades prazerosas
também s&o muito importantes por fornecerem distracbes e proporcionarem a
sensacao de prazer. “As estratégias individuais envolvem o apoio familiar, de amigos
e religioso e estdo relacionadas a experiéncia de vida, cultura e peculiaridades de
cada individuo”. (LIMA et al. 2013, p. 132). Desta forma, busca-se criar uma
organizacdo saudavel, que possa incluir 0s grupos sociais aos quais o sujeito esta
inserido.

A chamada organizacao saudavel ndo € aquela em que todos os individuos
tém saude perfeita, mesmo porque tal situacdo estd na condicdo de falta de
possibilidade. Isto pode ser descrito como algo que equilibra as necessidades de
desejos de todas as categorias que estdo no contexto da empresa, instituicao, setor
ou 6rgaos. Nao € para se focar somente nos trabalhadores, mas sim balancear os
esforcos para encontrar um objetivo em comum entre todos. Desta maneira 0s
resultados podem ser melhorados para todos os grupos. Dai a necessidade de um
trabalho em conjunto cujo fator psicologico sera enfatizado.

Em outros casos mais graves, o método mais usado para tratar a sindrome de
burnout é o uso de medicamentos associados as sessfes de psicoterapia. Alguns
habitos também podem trazer beneficios para o paciente, como praticar meditacao
ou relaxamento; desenvolver a espiritualidade enfatizando a religido a algo que toca
0 psicoldgico; sempre fazer exercicios e estabelecer um ritmo de trabalho para que
nao prejudique a sua vida social e ndo se sobrecarregar com responsabilidades que
por vezes podem ser divididas.

Afinal, o Burnout, caso ndo seja atentado precocemente, pode trazer
serissimos problemas para quem esta envolvido no contexto, e o docente esta
sempre exposto aos perigos da profissdo, pelas exigéncias a eles direcionadas.

Luciano (2013) enfatiza que:

A solidariedade e resiliéncia de colegas e amigos de confianca receptivos ao
didlogo e a reflexdo, como suporte social, tem sido referidos como fatores
moderadores no processo de Burnout, porém, 0 suporte mais relevante na

prevengdo e tratamento do burnout é o suporte familiar. (LUCIANO, 2013,

p. 54):
Mediante o citado, pode- se perceber que o combate ao estresse no
trabalho é um desafio coletivo que envolve a participagcéo direta de empregadores e

empregados. E indicam que se trata de um problema oriundo do ambiente de
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trabalho. As caracteristicas atuais do labor determinam condigbes que excedem os
limites das capacidades e habilidades humanas. O resultado € o estresse. As
causas mais comuns do estresse no trabalho sdo 0s riscos psicossociais
relacionados as empresas, aos projetos e situacdes que influenciam, diretamente,
na saude e no desempenho de quem deve produzir a todo custo.

O estresse no trabalho pode levar a transtornos mentais, doencas
cardiovasculares, musculoesqueléticas, reprodutivas, além de problemas
comportamentais, incluindo o abuso do alcool, tabaco, demais drogas e distlrbio do
sono e o0 tratamento deve ser orientado por uma equipe multidisciplinar que envolva
psicologos, psiquiatras e terapias integrativas, em alguns casos. “As acfes para
prevencdo da sindrome de burnout devem ser educativas e terapéuticas, e devem
contemplar tanto o individual como o coletivo” (TRINDADE; LAUTERT, 2010, p.
279).

Normalmente, o paciente com Burnout precisa ser afastado por um tempo e o
tratamento envolve a combinacdo de medicamentos e terapias com duragao
dependendo do agravamento do caso. O terapeuta vai ajudar o paciente a
encontrar estratégias para combater o estresse. Além disso, as consultas
proporcionam a pessoa um tempo para externalizar e haver uma troca de
experiéncias que ajudam a melhorar o autoconhecimento e a ganhar mais
seguranca no seu trabalho. Ao longo do tratamento psicolégico, 0 paciente €&
encorajado a adotar algumas estratégias, como:

Reorganizar o seu trabalho, diminuindo as horas de trabalho ou as tarefas que Ihes
séo atribuidas.
Aumentar o convivio com amigos, para se distrair do estresse do trabalho;
Fazer atividades relaxantes, como dangar, ir a0 cinema ou sair com 0S amigos.
Fazer exercicio fisico, como caminhada ou Pilates, para libertar o estresse
acumulado.
Fazer massagens para amenizar as dores causadas pelo estresse e equilibrar o
nivel energético.

Neste sentido, o ideal € que o paciente faca ao mesmo tempo as varias técnicas
para gue a recuperagao seja mais rapida e eficaz, adquirindo tranquilidade e paz de
espirito. Também s&o considerados exercicios fisicos, caminhada e a visualizacédo

de novas paisagens. Como assegura Moreno ( 2011),
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As estratégias individuais sdo bem particulares, o profissional pode optar
pela pratica de atividade fisica regular e relaxamento, dieta balanceada,
bom padrdo de sono, separar um tempo para o lazer, adquirir hobbies e
sistema de apoio, como por exemplo, expor seus problemas para uma
pessoa de confianca. Essas estratégias podem evitar a sindrome porque o
profissional, de acordo com a sua necessidade e pefrfil, vai buscar meios de
estar em equilibrio fisico e mental. (MORENO et al., 2011).

Diante do que foi exposto, fica evidente que o professor e até demais
profissionais que lidam com um publico, pelas funcdes que exercem, necessitam de
uma atencao maior por parte da instituicdo de trabalho. As situa¢cdes vivenciadas em
seu dia-a-dia podem desencadear a Sindrome de Burnout.

O ambiente laboral interfere diretamente na salde do profissional da
educacdo e sendo assim, cabe a instituicdo oferecer condicdes favoraveis de
trabalho, com recursos humanos que sejam suficientes para atender a demanda,
diminuindo tanto o desgaste fisico quanto mental, quanto o estresse e a
preocupacao no ambiente de trabalho.

Também é necessario que seja disponibilizado cursos de capacitacdo, visto
gue a falta de conhecimento para realizar as atividades torna-se um fator de
estresse na vida do professor. A criagdo de estratégias que promovam a saude
mental do trabalhador e previna agravos & saude é uma importante ferramenta para
gue o todos os profissionais possam realizar suas tarefas de maneira agradavel e

satisfatéria, melhorando assim, a qualidade da assisténcia prestada.

No ambito laboral, a instituicAo pode fornecer melhores condi¢des de
trabalho, tempo adequado para descanso, sistema de apoio ao trabalhador,
condigBes fisicas agradaveis e plano de carreira. Quando a instituicdo se
preocupa apenas com 0 aspecto econdmico, ndo se importando com as
condig¢Bes de trabalho de seus funcionérios, ha uma queda na produtividade
e qualidade da assisténcia, [...] (MORENO et al., 2011).

Assim, na maioria das escolas, empresas ou instituicdes, os trabalhadores
exercem suas atividades em condicdes complicadas de executarem e
desenvolverem um trabalho de qualidade; e é importante que as organizacdes
conhecam as necessidades reais dos trabalhadores ou colaboradores, ofertando-lhe
planos de beneficios flexiveis, envolvé-los , darem autonomia para a realizacdo na
estrutura de suas fungdes, e dando um feedback.

Também € importante elogios sobre seus desempenhos, estabelecer metas

especificas e reais, conceder apoio psicologico, investir na formacao e qualificacao,



44

dar tratamento ético, possibilitar planos de carreira, remunerag¢do por habilidades e
competéncias de cada. E que os incentivos geram autonomia, autoestima e
motivacdo. Estas podem ser estratégias para amenizar a questdo do estresse que
traz como consequéncias, a sindrome de burnout, o mais profundo dos estresses

gue pode acometer os colaboradores.

Dentre as estratégias educativas e terapéuticas, podem-se citar reuniées de
equipe que possibilitem uma discussdo do problema, palestras que
informem aos profissionais os riscos das atividades exercidas diariamente e
também a identificagdo das manifestagBes da sindrome e uma atuacao
mais efetiva do servico de salde do trabalhador. Tais a¢bes servem para
otimizar as relagdes interpessoais, possibilitar a troca de experiéncias e
.reducé@o dos anseios (MORENO et al., 2011).

Ao tratar- se estratégias adequadas para a terapia do burnout, destaca-se a
necessidade de um olhar atento para o fenbmeno do estresse, tido como fator que
causa doenga ocupacional, com consequéncias de impacto negativo direto no
ambiente de trabalho, na vida dos trabalhadores e na sua rede de apoio. Evidenciou-
se que embora as pesquisas que abordam a questdo dos fatores estressantes entre
os profissionais da salde sejam vastas, ainda existem lacunas no sentido de
colaborar com medidas preventivas do estresse. Espera

Além disso, é preciso disseminar, entre o0s profissionais de saude,
informacdes e orientacfes, sobre burnout e suas consequéncias negativas para o
individuo e para as organizacdes, bem como elucidar melhor o papel da estratégias
de enfrentamento como medidas de combate efetivas diante dos déficits de saude.
Tais medidas ajudam a prevenir 0 estresse ocupacional entre estes trabalhadores,
promovendo crescimento pessoa e profissional, beneficiando a instituicdo e a
qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Diante disso, € importante que sejam desenvolvidas manobras de
enfrentamento com a finalidade de atenuar os problemas existentes no ambiente de
trabalho, diminuir as dificuldades, dar suporte aos trabalhadores, propiciar-lhes
melhores condicfes de vida dentro e fora da organizacdo. O trabalho ndo deve ser
um fardo pesado, mas uma atividade que proporcione satisfagcdo e realizacao
pessoal; portanto para se prevenir a Sindrome de Burnout devem-se adotar acfes
que valorizem o profissional e Ihe permita expressar a sua opiniao sobre o ambiente
de trabalho em que ele esta inserido. Em relacéo a isto, Chamon ( 2011) esclarece

que:
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E grande a importancia do assessoramento técnico da Medicina do
Trabalho para que sejam prevenidos estados de esgotamento fisicos e
mentais. O estresse deveria ser, preferencialmente, prevenido, porém,
quando ja alojado, “seu enfrentamento deve ser avaliado no contexto
preciso da situacdo, pois as respostas dos individuos variam em funcdo da
diversidade do problema que enfrentam (CHAMON, 2011, p. 83).

E preciso também de maneiras paliativas para a intervencéo e prevencao
de burnout, além da divulgacdo de forma clara e ampla do seu significado e da sua
existéncia para os colaboradores; seria a realizacdo de programas voltados para a
satisfacdo e motivacao dos destes, dentro da instituicao.

Um programa centrado no contexto ocupacional poderia consistir na mudanca
da situacéo geradora de estresse por parte da organizagdo buscando, desta forma,
melhorar o clima de trabalho. Como por exemplo, quando se percebe que o
problema é a falta de um refeitério. O fato da empresa implantar esse tipo de
espaco para refeicbes poderia ser encarado pelos funcionarios como a eliminacao
de um dos fatores desencadeadores do estresse (PEREIRA, 2002, 151).

A criagdo de programas centrados no contexto laboral poderia ter como
objetivo melhorar a organizacdo do ambiente de trabalho e as relagbes
interpessoais na instituicdo. Quando o clima organizacional é favoravel para
as relagbes humanas, a interacdo pode ser benéfica para todos. A simples
realizacdo de confraternizacdes entre colegas de trabalho ja € uma forma
de amenizar as pressdes e fadigas acumuladas. ( LUCIANO, 2013, p. 118)

Para isso, o melhor tratamento € a mudanca do estilo de vida, mantendo
uma alimentacdo saudavel, praticando exercicio fisico, manter um sono regular,
viver uma vida mais descontraida, utilizar- se de tempos para passeios, conversar
com amigos, praticar algum tipo de esporte, entre outros.

Para combater o estresse e a ansiedade € importante diminuir as pressdes
externas, encontrando alternativas para que o trabalho ou o estudo possa ser
realizado de forma mais tranquila. Também é indicado encontrar o equilibrio
emocional, sendo capaz de administrar melhor o tempo entre trabalho, familia e

dedicacdo a pessoa. De acordo com Castro (2012)

Existem duas formas de superacgdo do burnout: uma onde o individuo torna-
se apenas um sobrevivente, ou seja, ndo tenta medidas drasticas para
retirada de sua vida, porém nunca chega ao auge da alegria e nem se
recupera do cansaco, apenas aprende a conviver com ele. A outra forma é
guando ocorre a real recuperacéo do individuo. ( CASTRO, 2012, p. 62)
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Este desequilibrio psicologico, inicia- se com um mal-estar que advindo do
ambiente escolar; mas vem de forma contextualizada na histéria da educacéo e dos
profissionais que nela trabalham. O trabalhador desenvolve atitudes negativas em
relacdo ao seu trabalho e passa a ser insensivel com as pessoas, agindo como se
elas fossem objetos.

Ainda assim, no auge do estresse, passa a hao se importar realmente com o
sentimento dos outros, usa de cinismo e ironia, acha todos chatos e que seus
problemas nao tém importancia. A despersonalizacdo é uma barreira criada pelo
individuo com a intencao de se proteger do contato com os demais. Ele acha que se
nao se envolver com os problemas dos outros, ndo vai sofrer, mas € exatamente o
que acontece.

Ao longo destas situacfes com ocorréncias, depara-se com a urgéncia de
um novo olhar sobre os professores, suas trajetérias humanas e escolares, suas
temporalidades, suas familias, seus problemas e seu contexto social, pois caso néo
haja uma atencéo especial, pode levar ao suicidio. Porém, Estevao (1995) assegura

que h& algumas propostas de prevencao da Sindrome de Burnout:

* Fomentar a discusséo das possiveis causas e sintomas do mal-estar que
poderao servir de alerta para as necessidades de politicas publicas voltadas
para a saude dos docentes; ¢« Conduzir o docente a uma profunda
autocritica que redefina seu papel; « Proceder a uma analise pormenorizada
da presente crise, reveladora de sua verdadeira amplitude; * Fortalecer a
integracdo entre os docentes numa perspectiva de trabalho coletivol...] *
Fortalecer as equipes pedagogicas escolares de maneira a dar suporte na
pratica, promovendo a articulagdo e a integracdo, no cotidiano, dos
aspectos ligados a gestdo educacional; « Ampliar o desenvolvimento de
competéncias do professor pesquisador; ¢ Possibilitar aos docentes o
aprofundamento do conhecimento e da utilizacdo de novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo, por meio de diversas midias interativas,
discutindo seus usos na continuidade da sua propria formacdo e na sua
pratica educativa. (ESTEVAO, 1995, p. 113)

Ao tratar- se do mal de burnout, algumas mudancas dependem de instancias
superiores ao professor ou a escola, mas muitas estdo ao alcance destes. Tal
problema deve estar na pauta de preocupacfes de governos e gestores da
educacgdo; pois afeta o trabalho pedagdgico e toda sociedade perde. Fazer
educacdo com competéncia, alegria e sucesso exige formacédo, cuidados e
valorizacdo dos profissionais que trabalham objetivando o desenvolvimento de

sujeitos que dependem e precisam da escola para a sua formacao.
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E preciso também resolver os problemas de forma racional, encarando-os
positivamente; delegar atividades e aprender a trabalhar em grupo, procurar ser
mais compreensivo e menos exigente, manter a mente alerta e o corpo relaxado,
desenvolver um bom relacionamento interpessoal, procurar conhecer o préprio
organismo e respeitéa-lo, ndo ultrapassando seus limites e buscar a paz interior, sdo
atitudes que melhoram a qualidade de vida e faz o trabalhador se sentir bem.

Mediante as condicfes de trabalho de muitas pessoas serem estressantes,
existem atitudes; ou melhor, medidas que podem ser tomadas pelos gestores ou
lideres que ficam a frente de empresas, instituicdes especialmente as educacionais,

para que haja uma melhoras ou prevenir o Bunout, de acordo com Braga (2001):

Humanizar o trabalho adaptando-o as pessoas; ¢ Direito a livre organiza¢ao;
Direito a informacéo; Direito de recusa ao trabalho perigoso; « Conhecer e
dominar o ciclo de vida do produto; Participacdo do trabalhador e da
comunidade nas mudancgas tecnolégicas; Impedir transferéncia dos riscos;
Recusar a compra e venda da salde; Associar saude do trabalhador e
preservacdo do meio ambiente; Estabelecer o controle social em saude e
meio ambiente; Compromisso do Estado em facilitar a democracia (BRAGA
et al.,2001, p. 11).

Para que isso seja possivel € interessante que as organizacdes tenham a
atuacdo de um profissional da saude que identifique as problematicas existentes e
ajude oferecendo ou encaminhando os trabalhadores com sinais de estresse a
algum dos tratamentos alternativos, por serem menos invasivos e de menor risco.

Ainda é pequena a porcentagem de pessoas que conhecem tratamentos
alternativos; e menor ainda sdo aqueles que se submetem a eles. Pode-se dizer até
gue poucas pessoas dao a devida importancia ao estresse. As alternativas de
solucdo para a problematica quando identificada € apresentar tratamentos
alternativos para os recursos humanos de empresas e instituicdes, afim de que seus
colaboradores tenham mais qualidade de vida, prevenindo doengas como O
estresse, melhorando seu desempenho e aumentando a produtividade e
lucratividade da instituicdo ou empresa.

Portanto, maximizar a qualidade de vida com a reducéo dos niveis de estresse
no trabalho é tarefa de todos, como as organizacdes e trabalhadores que precisam
trabalhar em conjunto para driblar este mal que causa muitas doencas onerando 0s
ambientes de trabalho que deveria ser um lugar de prazer, comprometendo seus

resultados e prejudicando a qualidade de vida dos profissionais, pois, uma doenca
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especifica ou uma forma de depressédo, os efeito desse mal fazem a pessoa
“esgotada” sofrer de ansiedade, podendo leva-la ao isolamento, a perda de amigos,
ao afastamento da familia, a pedidos de demisséo ou, antes, a perda do emprego,

podendo leva-los até a morte;
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3 PERCEPCOES DE PROFESSORES SOBRE A SINDROME DE BURNOUT:
ANALISE NA EMEF PERERIA BRASIL EM ITAITUBA- PARA

3.1 CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Municipal de Ensino Fundamental “Coronel Raymundo Pereira
Brasil” , esta localizada no bairro da Liberdade. Foi fundada em 18 de margo de
1985, na gestdo do ex prefeito Francisco Xavier Lages de Mendonga (Fran
Mendonca); €& uma escola de médio porte construida em alvenaria com boa
estrutura fisica, som salas de aula séao todas climatizadas.

Atualmente, a escola com um quadro de cinquenta e nove servidores publicos
municipais e municipalizados, estd sob a gestdo administrativa da professora Elbi
Keila de oliveira Santos; e como vice diretora, Raimunda Maria do Espirito Santo.

Em 2018, conta com um efetivo de quinhentos e quarenta e quatro alunos,
distribuidos em dois turnos, com as seguintes modalidades: Ensino Fundamental-
de 1° ao 9° ano, Projeto EJA Personalizado, e Educacgao especial Inclusiva. Ainda
dispdem de oito salas de aula regulares e mais a sala de Recursos Multifuncional.

No que diz respeito a estrutura fisica, o prédio da escola € totalmente
construido em alvenaria com: secretaria, sala dos professores, biblioteca, cozinha,
sala da direcéo, banheiros masculino e feminino, refeitério, depdsito, laboratério de
informéatica, sala de recursos multifuncional. Também dispbes de uma quadra
coberta.

A proposta pedagdgica adotada pela escola € a critico social dos
contetdos, que permite ao aluno receber conteudos que estdo perfeitamente
adequados a sua realidade vivida socialmente por ele.

O Projeto Politico Pedagogico da escola traz a participacdo de todos o0s
grupos inseridos no contexto escola, como 0s pais e responsaveis, alunos,
professores, equipe gestora e demais funcionarios, que buscam de forma coletiva,
oferecer uma educacgédo publica para toda a sua clientela.

Tem como valores, primar pelo respeito, disciplina, responsabilidade, uniéo,
compromisso, ética, solidariedade, amor ao proximo, reconhecimento, afetividade.
A Avaliacdo tdo necesséria e proposta pela instituicdo, € de forma flexivel de acordo

com a necessidade, se ndo, a cada semestre, para adequac¢do ou complementacéo.
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos desta pesquisa, efetuada com
professores da Escola Municipal de ensino Fundamental Pereira Brasil em lItaituba-
Para, investiga a questdo da sindrome do burnout, analisando- se as percepcdes
destes profissionais sobre a sindrome, como também as consequéncia, foi
baseada na abordagem qualitativa; pois de acordo com Minayo (2011) a pesquisa
qualitativa, denota “Esse conjunto de fenbmenos humanos é parte da realidade
social, ndo s6 o agir, mas sim sua interpretacdo diante da realidade vivida”
(MINAYO, 2011, p. 21).

A investigacdo ainda esta fundamentada basicamente em referéncias
bibliograficas, como Barona (1991), Brasil (1997), Chamon (2001), Estéve (1999),
Lipp ( 2002); que sé&o tedricos que abordam a tematica, e ocorreu uma investigacédo
relativa & problematica da sindrome do burnout, em que os professores tendem a
enfrentar como estresse adquirido no ambiente de trabalho. A investigacdo contou
com  questdes que direcionaram o trabalho: Vocé tem conhecimento sobre a
sindrome de Burnout?; Quais sdo as causas do estresse em sala de aula?; Quais
estratégias sdo usadas para amenizar o esgotamento fisico e mental causados pelo
excesso de trabalho?

De acordo com os objetivos que essa pesquisa pretende alcancar, consiste
em refletir sobre as concepc¢des dos professores sobre a sindrome de burnout,
analisar as causas das mesmas em sala de aula e principalmente e sugerir
estratégias e solucdes para amenizar o estresse laboral e facilitar o trabalho do
professor em seu ambiente de trabalho.

O presente estudo foi realizado na Municipal de Ensino Fundamental Pereira
Brasil em ltaituba- Para, na segunda quinzena do més de Outubro de 2018. Os
sujeitos das pesquisas foram professores da referida escola.

Ocorreu a coleta dos por meio de questionario elaborados, aplicados em
forma de entrevistas e as andlises de dados, com discusséo sobre as respostas,
com a propostas de intervencdo da sindrome de burnout e a conclusao de todo o

estudo, com os referenciais bibliogréaficos utilizados para o embasamento tedrico.
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3.3 PERFIS DOS ENTREVISTADOS

Para a realizacdo deste trabalho, foi necessario entrevistas com professores;
sendo cinco do sexo feminino e um do sexo feminino. Duas professoras
mencionaram as idades, com trinta e dois e sessenta e um anos, e trés nao
revelaram. Todas sdo graduadas, sendo duas em pedagogia, duas em Letras e
uma em matematica. Uma entrevistada informou que é pods-graduada em
psicopedagogia e Libras. A outras néo informaram as especializacoes.

O professor entrevistado, tem quarenta anos, nao informou a graduacao,
mas € pos- graduado. Todos os professores entrevistados ja trabalharam em outras

instituicdes educacionais. E trabalham de um a sete anos na escola pesquisada.

3.4 RESULTADO DA PESQUISA COM OS PROFESSORES

A sociedade brasileira tem passado por transformacdes sociais e culturais
importantes nos Ultimos tempos e com isso, a escola vem recebendo propostas
pedagdgicas que devem adequar- se as necessidades dos sujeitos nela inseridos. ..
Assim, os professores que tém a dose dupla de tarefas, como a responsabilidade
educar e escolarizar a crianca, ja ndo conseguem acompanhar o ritmo das mesmas,
em que estdo sendo educadas na era da tecnologia e da informacéao.

Desta forma, a pesquisa em forma de entrevistas, inicia- se com 0 seguinte
guestionamento: A primeira questao investiga se o professor tem nocéo do que seja

a Sindrome de Burnout.

Quadro: 01- Vocé ja ouviu falar sobre a sindrome de Burnout? Explique:

PROFESSOR RESPOSTA

A Sim, € um estresse excessivo e cronico provocado por sobrecarga ou excesso
de trabalho.

E uma consequéncia pelo acimulo excessivo de estresse, tensdo emocional,
esgotamento fisico, mental, no trabalho, ( conjunto de sintomas)

B
C Sim, excesso de trabalho.
D

Sim, mas nao sabia o que era, depois fui pesquisar e achei muito importante, é
um tema ainda a ser discutido.

Sim, é um distdrbio psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento
fisico e mental intenso, definido por Herbert J. Freudenberg como estado de
esgotamento.

Primeiro momento. Mas, apdés pesquisar, achei interessante saber sobre o
assunto.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em ltaituba - Para/2018
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Quando pergunta- se se ja ouviram falar sobre a Sindrome de Burnout, todos
os professores afirmam que sim; e dizem que € um estresse excessivo, excesso de
trabalho, tensdo emocional, esgotamento fisico e mental. E que a sindrome pe

definida por Herbert J. Freudenberg e trata-se como estado de esgotamento.

Também, afirmaram que ja ouviram falar sobre, mas ndo sabiam do que
realmente se tratava. E com pesquisas, tornou- se interessante saber sobre o
assunto. Assim,

Na antiguidade pouco ou nada se sabia a respeito dos grandes males que
assolavam as populagfes, a partir do aparecimento das doencas pouco
podia ser feito. Em virtude das condi¢des sanitarias de cidades e regibes e
do desconhecimento sobre a etiologia das doencas, grandes epidemias
atingiram populagfes no passado. Durante muitos séculos existiu a crenga
de que as pessoas recebiam a doenca como castigo ou punicdo, assim,
essa deveria ser aceita e enfrentada com dores e sofrimentos, ja que tinham
justificativa na fé religiosa; outra possibilidade considerada era de que a
pessoa doente estaria possuida por maus espiritos, que se apoderando da
alma, poderiam levar a consequéncias fatais, a pessoa que sobrevivia teria

entdo sido absolvida de seus pecados através do “milagre” da cura, tendo
assim o direito a uma vida nova (BRAZ, 1985, p. 25-26).

Mediante a questdo, de origem emocional ou fisica, a sindrome de burnout
pode atingir criancas e adultos e compromete o desempenho na escola, no trabalho
e na relacdo com as demais pessoas no dia a dia, tornando todas as atividades
antes prazerosas, em obrigacdes desgastantes e dificeis de suportar.

Assim, a forma mais comum da estafa é a fadiga mental. O sofrimento
psicoldgico, a pressao do seu cérebro conta a propria pessoas. A ferida que nao
pode- se ver e nem curar externamente. Caracterizada pela alteragédo do sistema
nervoso central, ocorre em fungédo do excesso de responsabilidades, de obrigades a
serem sanadas e tensfes acumuladas que provocam um desgaste metabdlico e
mental muito grande.

Pode-se perceber que os males que assolam a sociedade vém de tempos
remotos; e que € preciso 0 conhecimento destas questfes que perturbam a saude
do trabalhador e de quem vive do seu labor para sustentar sua familia, sobreviver e
viver com dignidade. A sindrome € uma doenc¢a que somente a pessoa acometida,
gueima de forma cruel. E causa prejuizos para o resto da vida, caso ndo seja
diagnosticada a tempo de rever o quadro emocional. A préxima questado investiga

se o professor sente esgotamento pela jornada de trabalho.



53

Quadro: 02- Sente- se esgotado(a) devido a jornada de trabalho na escola? Como?

PROFESSOR RESPOSTA
A N&o. E preciso levar a sério a satde da gente como profissional.
N&o, pois temos hora atividade para melhorar nossas ideias e também tempo de
descanso.
N&o.

Muitas vezes sim, mas a obrigacdo chama e temos que ir...

Nao. So as vezes mesmo.

mmoi0O|m

As vezes Vontade de n&o ir dar aula naquele dia.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em ltaituba - Pard/2018

Ao serem indagados sobre esgotamento pela jornada de trabalho, a
maioria dos entrevistados responderam que ndo, que € preciso levar a saude a
sério, que tém hora atividade também para descanso e que sO algumas vezes
mesmo. Porém, houve quem respondesse sim, mas a obrigacdo chama ; e que as
vezes sente vontade de n&o dar aulas em determinados dias.

N&o é dificil encontrar trabalhadores da educac¢édo que nao esteja cansado,
esgotado e principalmente desmotivado. Por isso, Chiavenato (1999, p. 377) define
o estresse: “ Estresse € um conjunto de reacdes fisicas, quimicas e mentais de uma
pessoa a estimulos ou estressores no ambiente. E uma condicédo dinamica, na qual
uma pessoa €é confrontada com uma oportunidade, restricdo ou demanda
relacionada com o que ela deseja”.

Atualmente, o ambiente de trabalho, devido as questdes tecnoldgicas,
principalmente, € um dos cenarios mais relacionados com o desenvolvimento do
estresse, de forma que as instituicbes devem maior preocupacado com a situacao,
oferecendo condi¢cbes que evitem o estresse nos trabalhadores. O corpo e a mente
precisam de descanso, de um tempo para repor as energias. O cérebro é um 6rgao
gue sofre diante de pressbes, ja que trabalha constantemente para que 0 organismo
funcione com toda propriedade.

Quando uma pessoa nao permite que o corpo descanse para recarregar as
energias e organizar os pensamentos, a tendéncia € que ela comece a se sentir
esgotada, com baixo estima, desestimulada e desanimada. Assim, pode
comprometer o psicolégico e causar o0 estresse excessivo. Dando prosseguimento
as entrevistas, buscou- se compreender se trabalhar com pessoas exige grandes

esforcos.
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Quadro: 03- Vocé acha que trabalhar com pessoas o dia inteiro exige um grande esforgo? Por qué?

PROFESSOR RESPOSTA
A Sim, por que ha diversos tipos de pensamentos, emoc¢des e comportamentos
B Exige sim, pois trabalhar com o ser humano requer um grande esforco, pois o

nosso cérebro tem que esta ativado todo p tempo, compromissado com aquilo
que ir4 exercer, em qualquer profissao.

N&o. J& me adaptei ao trabalho diario.

Sim, principalmente com criangcas e adolescentes. Mais com adolescentes
mesmo, por que é mais dificil lidar.

N&o, mas é preciso trabalhar isso.

mim| 90

Com certeza! Principalmente com criancas e adolescentes. Fase de formacao
de caréater e personalidade.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em ltaituba - Par&d/2018

Ao questionar sobre o esfor¢o de trabalhar o dia inteiro com outras pessoas,
teve quem respondesse que sim, pois trata- se de trabalhar com pessoas com
diversos pensamentos, comportamentos e emocdes; e que trabalhar com seres
humanos exige grande esforco; principalmente quando trata- se de adolescentes,
guando o trabalho restringe- se a formacao de carater e personalidade.

Outros responderam que ndo exige grande esfor¢co; pois ja houve
adaptacado ao trabalho; mas que é preciso trabalhar este lado. Assim, “Em todas
as outras formas de sofrimento no trabalho, em particular, no caso de uma pressao
profissional excessivamente forte, quando cessa o estimulo, cessa também o
sofrimento, e a pessoa consegue recuperar o estado normal”. Hirigoyen (2002, p.
164). Desta forma, somente as pessoas inclusas no contexto podem contribuir para
0 bem estar dos colegas de trabalho.

Portanto, trabalhar com pessoas de diversas personalidades, traz algumas
preocupacdes, além de exigir esfor¢cos para uma convivéncia sadia e promissora. A
incidéncia da sindrome vem crescendo, devido a realidade social e cultural que a
sociedade expde todo e qualquer trabalhador, devido ao seu ambiente laboral.

Neste sentido, é necessario fazer exames e analisar se 0s problemas
enfrentados estdo relacionados ao ambiente de trabalho ou a profissédo. A vida social
deve contar neste contexto também. E necessario avaliar se é o ambiente
profissional que causa o0 estresse ou se sdo as atitudes da prépria pessoa que
passam a ser o estopim.

A circunstancia pode ndo apresentar culpados, mas € preciso descobrir

quais sdo os vilbes que mais proporcionam o estresse laboral no momento.
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Prosseguindo a investigacdo, a questdo sobre a vontade ou ndo em algum

momento de abandonar o trabalho.

Quadro: 04- Em algum momento, ja teve vontade de deixar o trabalho? Justifique a sua resposta.

PROFESSOR RESPOSTA

N&o.

A

B N&o, pois sempre gostei do trabalho, muito proveitoso vocé fazer aquilo que
gosta.

C Sim, para uma melhor valorizacéo salarial.

D Ainda néo.

E N&o, mas quando der, nem sei como fazer.

F Ainda néo. D4 pra ir aguentando...

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em lItaituba - Par&/2018

Ao questionar os entrevistados sobre a vontade deixar o trabalho em algum
momento, apenas um entrevistado respondeu que sim, devido a questao salarial que
deixa a desejar, pois falta valorizacdo do profissional.

Quanto aos outros professores, responderam que nédo tiveram vontade de
deixar o trabalho; pois, € proveitoso fazer aquilo que se gosta, que da para ir
aguentado e que se der vontade, ndo sabe ainda como proceder. Chiavenato
(1999) enfatiza que:

As consequéncias humanas do estresse incluem ansiedade, depresséo,
angustia e varias consequéncias fisicas como distirbios gastricos e
cardiovasculares, dores de cabeca, nervosismo e acidentes. Em certos
casos, envolvem abuso de drogas, alienacdo e reducdo de relacBes
interpessoais. ( CHIAVENATO, 1999, p. 72)

Mediante a situagéo, a preocupacao em deixar ou ndo o trabalho, pode ser
algo saudavel ao ser humano, pois quem nao se preocupa nao consegue antecipar
situacOes de perigo ou preparar-se adequadamente para um desafio. O segredo é
determinar 0 que € razoavel. Preocupar-se € positivo quando ajuda a resolver
problemas reais. Pois, buscar recursos é tdo necessario quanto compreender que é
preciso agir para recuperar a saude.

O estresse pode causar desde transtornos psicologicos que a falta de
vontade de fazer as coisas até manifestacOes fisicas mais sérias como Ulceras,
infarto, cancer e mesmo manifesta¢cdes mentais como tentativa de suicidio. = Dando
continuidade a investigacdo, a pergunta que trata das preocupacdes em sala de

aula.
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Quadro: 05- Comete sobre suas preocupacfes em sala de aula.

PROFESSOR RESPOSTA
*Indisciplina.
A *Falta de acompanhamento da familia em sala de aula e na escola.
B *Mal comportamento dos alunos hoje em dia.

*Desrespeito.
*indisciplina do aluno preocupa muito.

Precisa melhorar a qualidade do ensino.

A falta de educacé@o do ser humano, a falta de respeito com o professor, a
maldade, a falta de compromisso de outros alunos.

N&o respondeu

mim| 90

A falta de educacédo dos ser humano, aquela que se traz do berco, que envolve
respeito, dignidade, humildade, compromisso. Educacdo essa, que as crian¢as
ndo estdo recebendo em casa.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em ltaituba - Par&/2018

Em relacdo a pergunta sobre as preocupacbes em sala de aula, 0s
entrevistados ndo hesitaram em responder que € a indisciplina, a falta de do
acompanhamento doa familia na escola, o mau comportamento do aluno, o
desrespeito, a necessidade de melhorar i ensino e a falta de educacao e do respeito
ao professor e a maldade.

A perspectiva do professor é poder entrar em sala de aula e ministrar sua
disciplina obtendo resultados, sem preocupacdes. Mas a realidade é outra. Surgem
as inquietacdes, as agonias, as contradi¢cdes; enfim, o que pode tirar seu sossego e
sua Tranquilidade. “E necessario que o profissional desenvolva estratégias de
enfrentamento visando diminuir a sobrecarga de trabalho, o desgaste fisico e
emocional, a insatisfacdo pessoal, e promover assim, uma melhor qualidade de vida,
dentro e fora do ambiente terapéutico” (MORENO, 2011, p. 173).

A preocupacdo de quem precisa dar conta do trabalho vai além de perceber
que é necessario zelar pela saude; mesmo que seja importante primar por uma
melhor qualidade de vida. E a atualmente, a pressa por determinados objetivos, ndo
proporciona uma vida saudavel para o trabalhador, especialmente para quem
trabalha na educacéao.

Portanto, as preocupacdes que surgem em sala de aula, podem ser
prejudiciais ao docente, levando-o a sindrome do burnout e assim, levando-o ao
desgaste psicologico e ao estresse profundo, questdo esta, que prima por uma
melhor  qualidade de vida. Pois, no ambiente escolar, com as inovagdes e

mudancas no contexto educacional, vem fluir em estresse para quem trabalha neste
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ambiente. O proximo questionamento, aborda as dificuldades do professor

concentrar- se e concluir suas atividades docentes.

Quadro: 06- Sente dificuldades para concentrar- se e concluir seus trabalhos docentes? Fale sobre
estas dificuldades.

PROFESSOR RESPOSTA

N&o. E preciso se esforcar para isso. Se ndo, nada acontece.
A

Nao. Porque quando vocé elabora e planeja suas atividades, tudo fica mais facil
de concentrar- se.

N&o. E bom trabalhar este lado também

As vezes sim, por conta de véarios problemas de salde, mas vou seguindo até
guando aguentar.

m| OO

Sim. A falta de internet que atrapalha para ser concluido os projetos e até
mesmo as atividades diferenciadas.

F As vezes por conta do cansaco. E isso é desgastante.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em Itaituba - Par&/2018

Ao abordar se sentem dificuldades de concentrar- se de concluir suas
atividades docentes, dois investigados responderam que as vezes, por conta de
problemas de saude e pelo cansaco que € desgastante. Os demais, afirmaram que
ndo sentem dificuldades; pois € preciso esforcar- se; e quando o professor planeja
suas atividades, tudo fica mais facil.

Assim, para trabalhar a questdo das dificuldades, € necesséario as
propriedades motivacionais de um ambiente de trabalho, depende dos fatores que
0 compdem, como 0s recursos humanos e seus relacionamentos, que podem ou
nao promover a ou seja, motivacido de seus participantes. “Clima Organizacional
constitui 0 meio interno de uma organizacao, a atmosfera psicolégica e caracteristica
gue existe em cada organizacao”. (CHIANEVATO, 2002, p.50).

Para que o professor tenha um controle sobre suas condi¢cdes de saude
€ necessario que suas necessidades basicas sejam atendidas. Tanto no trabalho,
qguanto em funcdo do que este mesmo trabalho pode oferecer a sua vida privada.
Assim, o labor deve proporcionar uma alimentacdo saudavel, moradia adequada,
meios de transportes, saude e educacao eficientes, salario digno, condi¢cdes para 0s
direitos de viver bem e ao lazer.

Assim, sdo direitos basicos a condicao humana, os momentos de prazer, de
paz e tranquilidade, especialmente em seu ambiente de labor; pois a condicao
humana para o sucesso consiste em esta bem, com equilibrio e controle emocional

e psicologico. O que a vida exige para que o ser humano seja bem sucedido. A
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questao seguinte, diz respeito a possivel irritacdo e impaciéncia do professor com

os alunos e colegas de trabalho.

Quadro: 07- Ja sentiu- se irritado (a) e impaciente com alunos e colegas de trabalho? Comente
sobre:

PROFESSOR RESPOSTA

N&o. E bom manter as amizades, por que a gente precisa do outro.
A

N&o. Procuro manter o equilibrio.

Sim, varias vezes, por que nds temos problemas do trabalho da sala de aula,
responsabilidade, vida familiar e muitas vezes é dificil conciliar.

B
C N&o. Até no momento ndo. E bom ter controle emocional.
D
E

Sim. Em momento que vocé quer ou precisa de siléncio e ndo respeitam isso.

F Nao.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em Itaituba - Par&/2018

Os entrevistados ao serem interrogados sobre irritacdo e impaciéncia com
alunos e com colegas de trabalho, dois professores responderam que sim, as vezes
os problemas no trabalho, responsabilidade e vida familiar, torna-se dificil conciliar.
Ademais, os outros investigados afirmaram que ndo aconteceu de haver irritacédo e
nem impaciéncia; pois € bom manter as amizades, o equilibrio e o controle
emocional.

Mediante isto, “A moderna organizacdo capitalista do processo de trabalho
iniciou a era das doencas provocadas pela grande exigéncia de adaptacdo do
homem ao trabalho, um reflexo do esforgo que o trabalhador emprega para adaptar-
se a esta situacao anormal”. (Sivieri 1994; p.82). Na atualidade, percebe-se que as
situacOes de estresse no ambiente de trabalho vém aumentando gradativamente, e
principalmente nas relacdes de trabalho das mais diversas areas.

As relacdes sociais em si, a sobrecarga de afazeres tem sido determinantes
para o agravamento da situac&o da sindrome de burnout de muitos trabalhadores. E
o estresse laboral, que vem de uma situacdo que proporciona a dignidade ao ser
humano que é o trabalho, para seu sustento e de sua familia.

Estas questdes afetam o ritmo fisico, psiquico e psicoldgico do individuo
gerando as doencas do labor, principalmente quando ha o intuito de superar a
capacidade de producdo profissional. Esta condicdo estd condizente ao
aceleramento ou ndo, por vezes pela a ansia de atingir metas delimitadas, o que
ocorre nas escolas que tém objetivos a tingir e em empresas, que visam o lucro.
Dando prosseguimento a pesquisa, a pergunta que aborda o que o professor deve

fazer para evitar o estresse e 0 desgaste psicologico em sala de aula.
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Quadro: 08- Do seu ponto de vista, 0 que o professor deve fazer para evitar o estresse e o desgaste
psicolégico em sala de aula?

PROFESSOR RESPOSTA

A Ter estratégias para resolver problemas, saber lidar com novas situacdes, saber
modificar e ampliar conhecimentos, conviver em grupos e saber relacionar- se
COM 0S outros.

Manter o equilibrio com seus alunos e o dominio de classe.

Consulta psicopedagdgica, trimestralmente.

N&o. Mas é preciso trabalhar isso.

m o0

Sim, em momento que vocé quer ou precisa de siléncio e ndo respeitam isso.

Sinceramente, a lotagdo na sala de aula com 40 ou 35 alunos numa mesma
F sala, é uma falta de respeito com o professor. Principalmente alunos que deixam
a desejar.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em ltaituba - Para/2018

De acordo com as respostas dos investigados, ao serem questionados de
acordo com seus pontos de vista, sobre o que fazer para evitar o estresse e o
desgaste psicolégico em sala de aula, os mesmos afirmaram que € necessario ter
estratégias para resolver os problemas, lidar com novas situa¢des que por ventura
acontecam, lidar com conhecimentos, saber relacionar- se e conviver em grupos e
com os outros. Também fizeram questdo de ressaltar que manter equilibrio com
os alunos e controle de classe é preciso, como consultas a psicopedagogo. O
siléncio é necessario e que em sala com lotagdo méaxima € complicado.

De acordo com o manual préatico apresentado pela Legislacdo de Seguranca
e Medicina do Trabalho (2003, p. 8), “Os problemas relacionados com a saude
intensificam-se a partir da Revolugao Industrial”. As doencas do trabalho aumentam
em proporcdo a evolugdo e a potencializacdo dos meios de producdo, com as
deploraveis condi¢bes de trabalho e da vida das cidades.

Diante disso, deve- se considerar necessario abordar as precaucfes para
gue nao seja desencadeado o processo de estresse profundo. Neste ponto a grande
interessada em preservar a saude do profissional é instituicdo que necessita do
trabalhador em seu local de trabalho e esta pode colaborar para diminuir suas
dificuldades diante do problema.

Como passos essenciais € importante garantir uma politica de gestdo que
se preocupe com o bem estar de seus funcionarios garantindo a rotina saudavel em
sistema de cooperacdo entre os parceiros de trabalho, propiciar treinamentos,

organizar dindmicas, promover momentos de interacdo e bem estar para todos. A
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seguir, a pergunta sobre os aborrecimentos mais frequentes oriundos do ambiente

de trabalho.

Quadro: 09- Quais sao os aborrecimentos mais frequentes oriundos de seu ambiente de trabalho?

PROFESSOR RESPOSTA
A Indisciplinas, rebeldias, falta de educacdo dos alunos e falta de respeito
também.
B N&o respondeu
C Indisciplina, falta de interesse, falta de respeito, humanidade e educacéo,
D A falta de compromisso de certos alunos e muitas vezes a falta de

responsabilidade dos pais; pois a familia e escola, tem que andar junto para
termos uma boa educacéo.

E Falta de internet para concluir com exceléncia os trabalhos.

F A falta de compromisso da familia dos educandos. Com isso todas as demais
consequéncias.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em Itaituba - Par&d/2018

Diante da pesquisa, os entrevistados responderam que 0s aborrecimentos
mais frequentes no ambiente de trabalho, € a indisciplina, rebeldias, falta de
educacdo e de respeito dos alunos, de interesse, humanidade, educacéo,
compromisso. Ha também quem diga também que a falta de compromisso dos pais,
da familia; pois esta e a escola devem caminhar juntas; a necessidade de internet
para facilitar o trabalho também causa problemas de aborrecimentos. Assim,

O autoritarismo do chefe, a desconfian¢ca, a pressdo das exigéncias e
cobrancas, o cumprimento do horéario de trabalho, a chateza e monotonia de
certas tarefas, o moral baixo dos colegas, a falta de perspectiva de
progresso profissional e a insatisfacdo pessoal ndo somente derrubam o

bom humor das pessoas, como também provocam estresse no trabalho
(CHIAVENATO, 1999, p. 377).

Diante da questdo, além dos fatores mencionados, 0 autor apresenta ainda
que alguns fatores humanos, como dependéncia de alcool e abuso de drogas,
muitas vezes sao decorrentes do estresse no trabalho ou na familia. Segundo ele, o
estresse no trabalho provoca sérias consequéncias tanto para o colaborador, quanto
para a organizagao.

E preciso conscientizar- se que o estresse tem tomado conta da sociedade
de forma avassaladora, comprometendo a vida social de muitos profissionais das
mais diversas areas. Por isso, € necessario pensar em maneiras de enfrentar e
solucionar o problema de forma que se haja uma melhor qualidade de vida para o

individuo; e que suas relagdes profissionais ndo lhe causem sintomas relacionados
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ao estresse, diminuindo sua produtividade ou até mesmo afastando-o do trabalho,
que é um dos fatores da dignidade humana. Enfim, a questdo que aborda o que é

necessario para a escola tornar- se um ambiente de desenvolvimento prazeroso.

Quadro: 10- O que € necessario para a escola se tornar um ambiente de desenvolvimento de
trabalho prazeroso?

PROFESSOR RESPOSTA
Criar um ambiente de aprendizagem mais saudavel, alegre, harmonioso e
A funcionalidade.
B Dialogo, compromisso, respeito, amor com seus colegas, compreender 0s

outros, ajudar quando é preciso e a gente pode viver em harmonia com que as
pessoas diariamente.

C Gestao de pessoas e préticas de acolhimento no ambiente escolar.

D Professores, diretores e auxiliares técnico, compromisso mais da familia com a
escola seria algumas situagbes para o ambiente de trabalho se tornar mais
prazeroso e motivador. a e receber um bom salario, reconhecimento
profissional. Isto

E Paz e mais sabedoria, didlogo, competéncia profissional e ética.

F Valorizacao e respeito pelos professores.

Fonte: Professores da EMEF Pereira Brasil em ltaituba - Par&/2018

De acordo com o entrevistados, para um ambiente prazeroso, é preciso
criar um ambiente de aprendizagem mais saudavel, alegre, harmonioso, com
didlogo, compromisso, respeito, amor com seus colegas. Ha que diga que a gestao
de pessoas e praticas de acolhimento sdo essenciais, salario e reconhecimento
profissional. Que a paz e a sabedoria, a ética e respeito aos professores sao
importantes.

Diante disto, “satde é o completo bem-estar fisico, mental e social, e nédo
somente a auséncia de afecgbes ou enfermidades” e que ,,0 gozo do grau maximo
de saude que se pode alcancar € um dos direitos fundamentais de todo ser
humano”. (LEGISLACAO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, 2003, p.
8).

Diante do exposto, € necessario que haja uma nova perspectiva em relacao
ao estresse; pois, Vé-se que a saude esta seriamente prejudicada; o0 que acarreta
mais desconforto em relacdo a produtividade do individuo, levando por muitas
vezes a incapacidade de retorno a vida laboral e restringir até mesmo a vida social.

Portanto, importante que seja dimensionado o trabalho e a formacéao de uma
cultura em prol da saude do trabalhador, pois ndo pode-se considerar apenas a
incapacidade para substituicdo dos funcionarios, visto que o estresse muitas vezes
surge das relacbes com o trabalho. Devem-se garantir situacdes que possibilitem o

sujeito a expor seus problemas e considera-los como parte de uma vivéncia social
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que independe de um mesmo sujeito; e sim € um problema que atinge toda
sociedade.

Enfim, em ao tratar-se do individuo, com todos os seus defeitos e virtudes,
deve-se encontrar na organizacdo, seja publica ou privada, um ambiente acolhedor,

até mesmo porque pessoas perfeitas, simplesmente ndo existem.

3.5 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

De acordo com a pesquisa realizada, fez-se necessario a sugestdo de algumas
propostas de intervencdo para a questdo da sindrome de burnout para os agentes
diretos da educacéo, as quais sao:

o Elaborar projetos palestras para orientacdo dos professores em relacdo ao
burnout.

« Conscientizar os educadores sobre as consequéncias da sindrome do burnout.

o Desenvolver atividades relaxantes, didlogos e uma boa convivéncia do ambiente
de trabalho.

e Proporcionar momentos de respeito e descontracdo em sala de aula.

e Capacitar os professores de maneira a lidar com conflitos numa expectativa de
construcédo visando a formacéo ética.

Mediante estas propostas, a vida laboral do professor tendera a melhorar,
visto que so6 precisa de algumas atitudes que trabalhem o aspecto de bem estar em
sala de aula e na escola, como instituicdo. Diante disto, “Este aspecto pode ser
positivo, porque pode indicar processos de desenvolvimento quanto a atuacao
docente dos professores participantes, ou pelo menos, espacos de aprendizagem
gue sao possiveis de serem estimulados a partir da zona de desenvolvimento
proximal dos professores (VIGOTSKY, 1984, p. 189).

Os professores, como profissionais que lidam com um determinado publico,
tendem a desenvolver o estresse laboral, com ansiedade e demais sintomas
psicoldgicos, que afetam sua visa em todos ao aspectos.

Enfim, existem muitas acdes e conhecimentos que podem ser
direcionados para esse fim se trabalhados numa parceria escola, familia e
sociedade, para preservar e manter a saude do professor, profissional necessario

para a educagéo dos sujeitos na sociedade.
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Portanto, a qualidade de vida nédo esta apenas ligada a habitos alimentares
saudaveis e a praticas regulares de exercicios. Ela inclui, ainda, a saude emocional
e 0 bem-estar do individuo como um todo e seu estado de espirito, trazendo o bem
estar e a felicidade de ter um trabalho e de dedicar- se a ele.

E preciso considerar, ainda, que os docentes e demais trabalhadores da
educacdo, estdo entre os profissionais que estdo acometidos pelo estresse
profundo, tém sido alvos de diversas investigacdes, pois, possuem expectativas de
atingir metas um tanto ou quanto irrealistas, quando pretendem nao somente
ensinar seus alunos, mas também ajudé-los a resolverem seus problemas pessoais

e demais situacbes que chegam até a escola.


https://escoladainteligencia.com.br/dica-ei-para-ter-qualidade-de-vida-alimentacao-saudavel/
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CONCLUSAO

Ao investigar os professores em relagdo a Sindrome de Burnout na EMEF
Pereira Brasil em Itaituba- Para, percebeu-se que os professores jA conhecem um
pouco sobre esta doenca; porém, precisam realmente atualizar-se e inovar-se; é
necessario que este profissional tenha a motivacdo necessaria para exercer seu
trabalho como profissional da educacéo; e a escola como instituicdo também se
renove dando condicbes para que estes realizem atividades dinamicas,
inovadoras, instigadoras, utilizando toda a tecnologia que ela dispde aos seus
alunos e especialmente facilidade para o trabalho do docente.

E preciso que todos os cursos de licenciatura abordem conceitos
relacionados ao desenvolvimento moral e a resolucdo de conflitos interpessoais,
para garantir que os profissionais da educacdo compreendam o papel fundamental
que € a formacao do desenvolvimento moral e o que € moralidade.

Em relacdo ao sentir- se esgotado em sua jornada de trabalho, os
professores trabalham o psicologico para que néo aconteca e por vezes sentem
vontade de sair e deixar tudo. Os mesmos tém suas preocupacdes em relacdo a
escola, onde ha indisciplina, falta de educacdo, de interesse dos alunos e a
auséncia dos pais, que trazem consequéncias e preocupacdes, favorecendo p
estresse laboral.

Ainda, h4 a questdo de lidar com situacBes preocupantes, cujas
metodologias consistem em resolver de forma pacifica ho ambiente escolar, com
dindmicas e atividades envolventes, criando um ambiente de aprendizagem mais
harmonioso, trabalhar as relagdes entre os envolvidos no contexto, com dialogo,
compromisso, respeito, amor com seus colegas, compreender 0s outros, ajudar
quando é preciso e deixando fluir a ética, os valores morais e a conduta. E preciso
gue o professor seja valorizado, neste aspecto.

Todavia, conclui-se que as pessoas constituem o0s principais recursos de
uma instituicAo ou organizagdo. Por esse motivo, surge entdo a necessidade de
tornar estes ambientes e lideres mais conscientes e atentos a seus colaboradores.
A forma como que as pessoas sdo tratadas tem muita importancia; pois, atraves
deste tratamento, € que serdo determinados os resultados bons ou ruins para a
instituicdo. Os conflitos s&o inerentes as relagdes humanas.
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Portanto, no ambiente escolar, os conflitos e desentendimentos ocorrem em
momentos que oportunizam tanto para o professor quanto o aluno, como também
as contradicbes. E em vez de propor momentos de prazer, conhecimento,
desenvolvimento intelectual, de aprendizagem para o desenvolvimento integral, a
amizade, a compreensdo e atitudes que sdo benéficas e positivas, sempre tende a
ocorrer ao contrario, devendo, desta forma ser trabalhado a autoestima, a empatis e

0 respeito.
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FACULDADE DE ITAITUBA- FAI

CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM PEDAGOGIA

Este questionario integra o Trabalho de Conclusdo de Curso- TCC, intitulado “

Percepgoes de professores sobre a Sindrome de Burnout”.

Questionario para os professores.

Identificag&o:
Idade:

Sexo () Feminino () Masculino

Graduacao:

Especializagao:

Ha quanto tempo trabalha nesta escola?

Ja trabalhou em outras instituicbes educacionais ou nao educacionais? Quais?

01- Vocé ja ouviu falar sobre a sindrome de Burnout? Explique:

02- Sente- se esgotado(a) devido a jornada de trabalho na escola? Como?

03- Vocé acha que trabalhar com pessoas o dia inteiro exige um grande esfor¢co?
Por qué?
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04- Em algum momento, j& teve vontade de deixar o trabalho? Justifique a sua
resposta.

05- Comente sobre suas preocupacdes em sala de aula.

06-Sente dificuldades para concentrar- se e concluir seus trabalhos docentes?
Fale sobre estas dificuldades.

07-- Ja sentiu- se irritado (a) e impaciente com alunos e colegas de trabalho?
Comente sobre:

08-Do seu ponto de vista, 0 que o professor deve fazer para evitar o estresse e
0 desgaste psicolégico em sala de aula?

09- Quais sdo os aborrecimentos mais frequentes oriundos de seu ambiente de
trabalho?

10- O que ¢é necessario para a escola se tornar um ambiente de
desenvolvimento de trabalho prazeroso?

OBRIGADA!



