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RESUMO

0] pr.esente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objeto de estudo
Sindrome de BURNOUT : Concepgdes de policiais do 15° Batalhdo de policia
Militar da cidade de ltaituba-Para, A pesquisa tera como objetivo identificar se os
servidores publicos que atuam no 15° BPM, tem conhecimento sobre a Sindrome
de Burnomjt e qual a concepcdo deles sobre a tematica, o referente estudo tem
como justificativa que a sindrome de burnout € um fendmeno, psicossocial,
relacionado diretamente com picos de estresses, caracterizado pela exaustdo
profissional, falta da realizagdo pessoal, e a desvalorizacdo salarial, assim
abalando ', de forma direta e indireta emocional desse funcionario, que pode
trazer consequéncias fisicas e psiquicas, comportamentais. De modo especifico
Aléem disso, destacar como a organizagdo acompanha os conflitos do seu
colaborador e o que fazem para amenizar os conflitos do estresse organizacional.
A metodolbgia o tipo de pesquisa adotada é a bibliografica, tendo em vista o uso de
livros e artigos cientificos para agregar valor & fundamentacédo teérica. Como
objetivos da pesquisa, trata-se de um estudo exploratério e descritivo, com uma
abordagem de cunho qualitativo. Por fim, para a coleta de dados, optou-se pela
aplicagdo de questionario contendo sete perguntas que tragam o perfil do
servidor,(11) onze questbes de multipla escolha, umapergunta sobre o contexto
organizacional da empresa, no és de outubro de dois mil e vinte e um, com o
quantitativo de rcinco servidores do 15°BPM. A partir da analise dos dados, foi
possivel alcangar os objetivos da pesquisa e responder as questdes norteadoras no
qual foi possivel oberservar o conhecimento relacionado ao tema de cada
colaborador que foi questionado durante a pesquisa, entdo buscar se aprofundar

sobre o tema.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Ambiente de Trabalho. Motivacdo Profissional. Estresse.
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1 INTRODUGAO

A expresséo trabalho é conceituada por Neves ef al (2018) como um conjunto
de atividades realizadas com esforgo para se atingir uma meta. Ao executar estas
atividades, o individuo recebe uma remuneragdo para adquirir bens e servigcos
visando seu proéprio sustento, isso mostra que o homem tem uma participacgéo ativa
no processo econdmico de um pais.

No entanto, muitos profissionais independentes de sua area de atuacgéo, tem
sofrido sérias consequéncias no seu ambiente de trabalho, adoecem devido ao
acumulo de servigcos pendentes, mudangas e adaptagbes que tem exigido muito
empenho, atengéo, resolugdes dentro de um prazo estipulado e isso tem afetado a
qualidade de vida deles (NEVES et al, 2018).

Dentre varios tipos de doengas que afetam a satde do sujeito no seu local de
trabalho, a pesquisa abordara a sindrome de Burnout nas organizacdes, pouco
conhecida na sociedade. Benevides-Pereira (2002) explica que a Sindrome de
Burnout se caracteriza pela exaustdo emocional, distanciamento afetivo, fadiga,
despersonalizagéo, baixo satisfagdo com o trabalho, baixa produtividade cansago
fisico e psiquico, dentre outras.

A pesquisa terd como objetivo identificar se os servidores publicos que atuam
no 15° batalhdo da Policia Militar na Cidade de Itaituba- Para, tem conhecimento
sobre a Sindrome de Burnout e qual a concepgéao deles sobre a tematica.

Os servidores do 15° Batalhao de Policia Militar da Cidade de ltaituba- Para
vivenciam em seu cotidiano de trabalho diferentes e complexas demandas fisicas e
psiquicas, pois nessas modalidades de atencéo a salide, os membros das equipes
estdo em contato direto e continuo sofrendo a pressdo do dia-a-dia da comunidade,
onde os servidores precisam assumir inimeras e diversificadas atribuicdes,
possibilitando diversas situagdes que acarretam estresse profissional.

Além disso, destacar como a organizagdo acompanha os conflitos do seu
colaborador e o que fazem para amenizar os conflitos do estresse organizacional. O
desgaste emocional que prejudica os aspectos tendo em vista fatores como, a
organizagédo do seu frabalho, a dificil tarefa de fisicos e psiquicos do individuo,
trazendo como consequéncia a redugéo da velocidade com que o individuo realiza

suas atividades.
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A sindrome de Burnout refere-se a um fendmeno psicossocial que remete o
reflexo das relagbes do individuo com a sociedade que influenciam no
desenvolvimento de sua psique — alma, espirito e mente e que esta diretamente
ligado aos.picos de estresses. Abreu ef al (2002) esclarece que este problema
impede o individuo trabalhador de ter um bom rendimento em suas atividades, pois
alguns aspectos como a desvalorizagdo do funcionario, baixo salario, falta da
realizacdo pessoal afetam o seu emocional, trazendo sérias consequéncias fisicas e
mentais ao ponto de ele querer se afastar do seu local de trabalho.

O referente estudo tem como justificativa que a sindrome de burnout é um
fendbmeno, psicossocial, relacionado diretamente com picos de estresses,
caracterizado pela exaustdo profissional, falta da realizagdo pessoal, e a
desvalorizagao salarial, assim abalando , de forma direta e indireta emocional desse
funcionario, que pode trazer consequéncias fisicas e psiquicas, comportamentais e
defensivas, como até mesmo o afastamento do trabalho

No que se refere & metodologia, o tipo de pesquisa adotada é a bibliografica,
Sépe (2011, p. 29), Melo (2020)., Batista(2018)tendo em vista o uso de livros e artigos
cientificos para agregar valor a fundamentacéo teérica. Como objetivos da pesquisa,
trata-se de um estudo exploratério e descritivo, com uma abordagem de cunho
qualitativo. Por fim, para a coleta de dados, optou-se pela aplicagéo de questionario
com os servidores do 15°BPM .

Quanto a estrutura empregada neste trabalho, optou-se pela divisdo em 5
segbes, sendo a primeira secdo referente a esta introdugdo, a segunda secgio
agrega-se o referencial tedrico, que frata, entre outros temas, das abordagens da
sindrome de burnout dentro das organizagées, a terceira sessdo compreende a
metodolog‘ia adotada, a quarta secéo aborda a analise e discussdo dos dados e,
por fim, a quinta segdo refere-se as conclusdo desta pesquisa , que apresenta o
resultado da pesquisa.

O publico alvo constitui-se com o quantitativo de servidores do 15°
Batalhdo de Policia Militar da Cidade de ltaituba — Para atuantes diversos
setores, com anos de atuagdo na sociedade itaifubense , que assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para a coleta de dados,
utilizou-se um questionario estruturado, auto-aplicavel, que registra os dados
sécio-demograficos, dados profissionais, informacdes ,e fatores

organizacionais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 SINDROME DE BURNOUT

Silva (2000) afirma néo existir um conceito tnico sobre a referida doencga, e
que existe um consenso de que € uma resposta ao que é chamado de estresse
laboral. Esta que é proveniente de experiencias, em que o individuo comete o
agrupamenfo de atitudes e sentimentos, que é demonstrado pelo seu sembliante de
derrota, aspectos que influenciam negativamente e que tras problemas fisicos,
disfungbes psicoldgicas, gerando consequencias novas ndo sé para o individuo,
como afeta o seu local de trabalho.

Esse conceito de que Bournout € uma resposta ao estresse laboral foi
desenvolvido por Delvaux nos anos 1980, informam Limongi-Franca e Rodrigues
(1997). Os autores explicam que a p'artir desta definicdo, o bornout passou a ser
avaliado de quatro formas mediante os sintomas observados, que seriam: “exaustio
emocional; despersonalizagéo; diminuicdo da realizagao e produtividade profissional;
e depresséo” Sépe (2011, p. 29).

O termo Burnout € uma composigdo de burn = queima e out = exterior,
sugerindo assim que a pessoa com esse tipo de estresse consome-se fisica
e emocionalmente, passando a apresentar um comportamento agressivo e
irritadico (LENTINE ef al, 2010, p. 108).

No contexto atual, a Sindrome de Burnout & reconhecida como a principal
caracteristica que representa o estresse profissional, por isso, que o seu conceito é
encontrado em diversas literaturas que trata de assuntos referentes ao stress.
Outros autores como Maslach (1998, p.1) declaram que a Sindrome de Burnout é
entendida como um “risco ocupacional para profissées que envolvem cuidados com
saude, educagao e servicos humanos”.

Se a‘ doenca € proveniente de um tipo de estresse, logo, a causa principal é a
insatisfacdo que o individuo sente no aspecto profissional, além disso, ha questdes
ou situagbes que acontecem no local de trabalho que também contribuem para o
aumento do estresse, resultado no surgimento da doenca. Lentine et al (2010)

acreditam ciue.
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A Sindrome de Burnout & uma resposta ao estresse ocupacional crénico e
caracterizada pela desmotivagdo, ou desinteresse, mal-estar interno ou
insatisfagdo ocupacional, que parece afetar, em maior ou menor grau,
alguma categoria ou grupo profissional (LENTINE ef al, 2010, p. 108).

Com tal caracteristica mencionada pelos autores, a pessoa que convive com
este tipo de problema causado pelo estresse, deve ser avaliado afim de identificar o
nivel da manifestagdo da sindrome. Os mesmos autores informam que ha quatro
niveis condizente a determinados sintomas. E importante frizar de inicio que a
Sindrome de Bournout representa desgastes tanto fisico quanto mental. A autora
Sépe (2011) afirma que a sua identificagdo é evidente quando as pessoas realizam
muito esforgo para corresponder as forgas, recursos ou as energias que ainda
persistenteg do corpo humano.

Foi nos anos 1970 que surgiu o conceito de Burnout nos Estados Unidos em
explicacéo a saude dos trabalhadores que estavem sendo afetados, se deteriorando
no passar dos dias por conta do trabalho excessivo. A doenga que ha muito tempo
atras representava a sindrome de queimar-se, foi reconhecido como um problema
laboral crc“)hico integrado, por conta de atitudes perssimistas e sentimentos de
derrota, de incapacidade, como relata Silva (2000).

Quanto aos miveis da sindrome, no nivel 1, a pessoa nao tem disposicéo para
trabalhar, apresenta dores de coluna, pescogo, atingindo as costas e geralmente
quando se bergunta “0 que vocé tem?” a resposta € sempre a mesmo: “ndo me sinto
bem”. No nivel 2 o individuo ndo consegue manter seus relacionamentos com os
colegas de trabalho de forma saudavel, pois ele pode se sentir perseguido por ndo
conseguir ter bom desempenho e acreditar estar sendo coagido pela gestiao e ser
demitido (LENTINE et al, 2010).

No nivel 3 ha uma reducdo brusca da capacidade ocupacional, surgem
doencas psicossomaticas, picos de hipertensdo, a pessoa ndo se sente
inconfortavel, apresenta alergias e se automedica, agdo esta que no inicio pode
reduzir as tensées, mas o individuo fica dependente dos medicamentos e aumenta
as doses para sentir o efeito mais rapido. No nivel 4 a pessoa ja se encontra em um
estado de alcoolismo constante, uso de entorpecentes, levando a ter atitudes de
auto suicidas, podendo apresentar doencas mais graves como canceres, precisando
se afastar imediatamente do local de trabalho (LENTINE et al, 2010).
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E muito comum as pessoas confundirem a Sindrome de Burnout com
estresse comum no dia a dia, no entanto, a sindrome € uma doenga que faz com
que o individuo sinta esgotamento fisico e mental, devido o excesso de esforgo no
trabalho, em outras palavras, o Burnout estd relacionado a vida profissional.
Algumas pesquisas apontam que em paises como Estados Unidos e Canada ha um
alto indice anual de custos que afetam o setor financeiro das organizagées, por
conta da rotatividade causadas por absenteismo, aposentadoria precoce e
insatisfagdo dos funcionarios, causado pela sindrome. Na area da salde, as
pesquisas -informam que sdo altas as solicitagbes de licengca médica para os
enfermeiros e auxiliares técnicos, que precisam se ausentar por conta do estresse,
Burnout e problemas fisicos como lesées musculoesqueléticas (TRIGO et al, 2007).

Compreende-se que a Sindrome de Burnout € uma doenga que representa o
convivio no nivel de estresse elevado, que causa cansago, o individuo sente um mal
estar dificil de ser especificado, vive com seu sistema nervoso por conta do
esgotamento fisico e emocional. Sépe (2011) relata que no ano de 1999, foi
aprovado um decreto complementar n° 3.048, anexado ao Regulamento da
Previdéncia Social, que trata dos agentes patogénicos causadores de doengas no
trabalho. No inciso Il do decreto, ha uma tabela classificatéria internacional de
doencgas ocasionadas no ambiente de trabalho, onde consta a classificacdo da
Sindrome de Burnout ‘que é a doenca do esgotamento profissional, apresentado
pelo cédigo Z73.0.

Com a exposicdo desses conceitos, é evidente que muitas pessoas sofrem de
estresses devido ao acimulo de atividades realizadas paralelamente no seu espaco
de trabalho, porque muitos profissionais exercem mais de uma fungéo na empresa e,
por isso, ficam sobrecarregados todos os dias. A doenga pode ser evitada se houver
alternativas que promova a produtividade do trabalhador, que sejam direcionadas a
uma qualidade de vida no trabalho, s6 assim sera possivel o colaborador conseguir

trabalhar, ter uma vida social e familiar com qualidade.
2.2 BURNOUT: HISTORIA, ABORDAGENS TECNICAS SUAS CARACTERISTICAS

Nos livros ndo consta exatamente a data em que foi descoberto o Burnout,
mas os relatos afirmam que se trata de um assunto antigo. Os primeiros estudos

surgiram nos anos 1960 com o uso do termo Burnout. O primeiro artigo escrito e
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divulgado em 1969 por Harold B. Bradley, falava sobre um tipo de doenca que
desgastava profissionais da policia que trabalhavam com jovens delinquentes. No
entanto, o material n&o tinha credibilidade (MENDANHA ef al, 2018).

As pessoas davam crédito somente aos trabalhos do psicélogo germano-
americano Herbert J. Freudenberger, que conceituou o burnout como um “incéndio
interno” resultante do excesso de trabalhos, gastos de energia e de recrusos, o que
afetava negativamente no desempenho do trabalhador, nesse momento aparecem
sinais de fadiga, tensao, irritabilidade ,e ansiedade (GALEGO; RIOS, 1991, apud
Silva 2000, p.17) .

Dos anos 1980 até os dias atuais, sdo realizadas pesquisas sistematicas, com
uso de materiais padonizados, além disso, o conceito de burnout foi ampliado para
outros campos de conhecimentos, diversos instrumentos foram desenvolvidos e
aperfeicoados e hoje Burnout n&o esta mais restrito somente aos servigos humanos
e educacgdo (SOUZA, 2014).

De acordo com Benevides-Pereira (2003), na cronologia histérica do termo
burnout no Brasil € que no ano de 1987 houve a publicagdo de um artigo intitulado A
Sindrome de Burnout pela Revista Brasileira de Medicina. Apés 3 anos burnout
passou a sér um assunto de interesse, gerando muitas discussoes e, por isso, no
ano de 1996 foi anexado um documento sobre Agentes Patogénicos causadores de
Doengas Profissionais, na Regulamentacdo da Previdéncia Social. O autor declara
que apesar de ser divulgado muitas pesquisas, os estudos realizados no Brasil ainda
sio considerados insuficientes no quesito de acervo de conhecimento, em
comparacéo aos estudos de nivel internacional.

[..] estresse laboral, estresse profissional, esiresse assistencial, estresse
ocupacional, sindrome de queimar-se pelo trabalho, desgaste profissional,
neurose profissional, neurose de exceléncia, sindrome do esgotamento
profissional (SOUZA, 2014, p.14).

Alguém que atinge o seu limite € ndo consegue mais ter desempenho fisico
ou mental, &€ a representacdo metaférica do que € o Burnout. Sabe-se que nido ha
uma definicdo Gnica sobre o termo, os estudos tém evoluidos devido os consensos
de estudiosos em alguns pontos e em outros permanecem ainda em divergéncias.

Por exemplo, Codo (1999), Costa (2002) e Carlotto (2004) concordam que a

Sindrome de Burnout € uma resposta ao siress laboral crénico, no individuo é
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identificado pelo menos cinco sintomas comuns: exaustdo mental, emocional, fadiga,
reducéo da afetividade e depressado, defendem teorias relacionadas aos sintomas
comportamentais e mentais e ndo fisicos, porque aparentemente as pessoas
demonstram estarem normais nos frabalhos, mas devido as atitudes e
comportamentos negativos acaba por afetar o seu desempenho na empresa.

Outros aspectos defendidos pelo trio € que os sintomas do Burnout séo
alusivos ao trabalho e que surgem em pessoas normais que anteriormente néo
sofriam de disturbios psicopatolégicos (transtornos mentais). Logo, eles acreditam
que a sindrome afeta todas as areas de vida do individuo e ndo somente a sua
relagdo com o trabalho.

Ja Benevides-Pereira (2003) e Ballone (2009) discordam de alguns pontos.
Eles defendem que o Burnout ndo acorre apenas nas areas de assisténcia ou de
servicos humanos como & sempre evidenciado em diversos estudos. Eles afirmam
que o Burnout ocorre em muitas outras profissdes como docentes, comerciantes,
carcereiros, enfermeiros e médicos, atendentes ptblicos, psicanalistas, assistentes
sociais, policiais, bombeiros e até em profissionais de telemarketing, ou seja, o
Burnout ocorre em qualquer profissdo que se trabalhe diretamente com pessoas e
principalmente aos que tem como fungao resolver problemas de outras pessoas.

No geral, ha diversas abordagens tedricas sobre o Burnout, porque cada
pesquisador chega a uma concepgéo do que ele acredita ser a mais correta. Quanto
mais pesquisas s&o desenvolvidas, ha mais possibilidades de se ter mudancas com
base no processo de pesquisa empregada. Hoje existem quatro abordagens
consideradas principais que definem o Burnout, que s&o: abordagem clinica (1),
sociopsicologica (2), organizacional (3) e na perspectiva sécio histérica (4) (CODO,
1999).

A Abordagem clinica desenvolvida por Freudenberger em 1974, define que o
Burnout representa a forma de trabalho do individuo que se encontra no estado de
exaustdo, que deixa de lado as suas proprias necessidades. E um estado de total
negatividade mental em que o trabalhador se encontra esta exposta a um elevado
nivel de estresse, resultado na perda de interesse de suas fungdes no trabalho
(LEITE, 2007).

A segunda abordagem sociopsicolégica desenvolvida pelas autoras Maslach
e Jackson em 1981 é a mais aceitavel e divulgada em todos os paises. Elas

entendem que o Burnout é uma sindrome que surge como respostas as pressoes
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psicoldgicas presentes no local de trabalho. Assim, elas caracterizam o Burnout em
trés aspectos fundamentais:

Burnout € um processo, suas causas principais sdo os elementos do
ambiente de trabalho e trata-se de um construto multidimensional composto
de trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa
realizag&o profissional (LAGO; CODO, 2010, p. 89).

Sobre estas dimensdes, a primeira configura o individuo que esta
constantemente diante de situagfes que aparentemente sio dificeis de serem
resolvidas, por mais que ele se esforce, ndo ha disposicdo, ndo ha sobras de.
energias e' recursos emocionais por conta dos problemas do cotidiano (LAGO;
CODO, 2010).

A segunda dimensao configura na construgdo de pensamentos e sentimentos
pessimistas e a reducdo da afetividade, um exemplo pratico é a relagédo entre
professor—a'luno, muitos docentes deixam de considerar o estudante como o seu
aluno para evitar certos conflitos e chega um momento para o professor em que ele
néao se importa mais se o aluno estiver presente ou ndo na sua aula, neste momento
para ele nao existe diferenga alguma, revela os autores.

A terceira dimens&o configura na “baixa realizacdo profissional no trabalho
uma tendéncia de uma evolugdo negativa no trabalho” (LAGO; CODO, 2010, p. 90).
Em continuidade a segunda abordagem, a autora Maslach junto com a sua.
colaboradora Susan Jackson criaram em 1978 o instrumento denominado “Maslach
Burnout Inventory” (MBI), com objetivo de avaliar como os trabalhadores vivenciam
seus trabalhos. A ferramenta logo foi adotada e para aplicar em outras areas de
servicos, foi necessario que os pesquisadores fizessem adaptagdes para manter a
sua validade.

E comum encontrar nas literaturas verses do MBI adaptados para
profissionais da educagéo (Education Survey — MBI-ES), versdo para aplicar em
trabalhadores externos de instituicbes bancarias (General Survey — MBI-GS) e
outros, citam Almeida e Silva (2006). A terceira abordagem organizacional configura
a ideia de que a sindrome é uma resposta a um trabalho monétono, frustrante e de
caracteristica estressante, onde o trabalhador tem liberdade para agir diante de

situagdes complexas no trabalho, afirmam Lago e Codo (2010).
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A quarta abordagem de perspectiva sécio-histérica, configura que o individuo
nao consegue manter 0 seu compromisso com a empresa, hao tem mais desejo de
permanecer na empresa, principalmente quando ele percebe que os colegas de
trabalho ndo dao nenhuma importancia ou atengdo aos seus interesses, as
condigbes sociais ndo condizem com o seu interesse e muito menos quando nao ha
intengéo das colaboradores em ajudar um ao outro (LAGO; CODO, 2010).

2.2.1 AS CARACTERISTICAS DA SINDROME DE BURNOUT

De acordo com as informagdes expostas por Silva (2000), Alvarez Galego e

Fernandez Rios (1991) diferenciam trés momentos para exteriorizagédo da sindrome:

No primeiro momento, as demandas de trabalho sio maiores que os
recursos materiais e humanos, o que gera um estresse laboral. No segundo
momento, é evidenciado um esforgo do individuo em se adaptar e produzir
uma resposta emocional ao desajuste percebido. Nesse momento,
aparecem sinais de fadiga, tensao, irritabilidade e ansiedade. E num terceiro
momento, ocorre o enfrentamento defensivo. O individuo troca de atitudes e
condutas para defender-se das tensdes experimentadas, ocasionado
comportamentos de distanciamento emocional, retirada, cinismo e rigidez
(GALEGO; RIOS, 1991, apud Silva 2000, p.17).

A autora esclarece que cada um desses momentos ndo ocorre de forma clara
ou com tragcos que diferenciem uma situag¢éo de outra. Outra ressalva que a mesma
faz &€ de que a sindrome é uma doenga internacional e que nao esta presente nos
contexios educacional ou social, ou que seja caracteristica de alguma cultura ou
originario de algum pais.

O que tem motivado pesquisadores a desenvolver estudos a fim de esclarecer
de fato as causas da sindrome s&o as avaliagées quanto aos comportamentos e as
atitudes do individuo, sendo os principais meios que podem desfazer as duvidas
persistentes quando a doenca. Souza (2014) informa que a sindrome em
profissionais da educag¢do se desenvolve a partir do momento em que ele investe
seus recursos para desenvolver uma certa atividade, mas que acaba sendo investido
a toa ou perdido, pelo fato de nao obter o retorno desejado ou esperado. Logo, é
alimentado o sentimento negativo de frustracéo e decepgéo.

Ha muitos fatores no ambiente de trabalho que contribuem para o surgimento

da sindrome: conflitos familiares, relages hierarquicas no trabalho, relagdes sociais
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afetadas por atitudes inadequadas, mas condigées do ambiente fisico do trabalho,
carga horaria extensa, falta de recursos na empresa, perda de produtos ou servigos,
falta de valorizagdo profissional e baixa remuneragdo séo alguns dos fatores que
implicam na incidéncia do Burnout (SOUZA, 2014).

Quando o trabalhador estad exposto ao estresse , presséo psicologica para
concluir uma atividade em um determinado periodo curto, desavencas de opinides,
auséncia de reconhecimento do esforgo do profissional na conclusdo de suas
atividades diarias e o desgaste emocional sdo algumas das causas que tem
afetados os empregados nas organizagées (ALMEIDA, 2012). Com isso, eles
comegam a apresentar os sintomas que indicam a disseminagdo da doenca e, em
pouco tembo, ficam impacientes, abusam do seu papel, facilmente ficam irritados,
agem com teimosia, com arrogancia, cinismo e principalmente cai a sua
produtividade.

Codo (1999) descreve que profissionais que possuem a sindrome nao
demonstra nenhum tipo de importancia com o seu trabalho, todos os dias sente a
obrigag&o de cumprir o seu dever, a sua rotina, porque persiste nele o sentimento de
pessimismo, de negatividade principalmente com relagdo aos seus colegas de
servigo, sente que nao conseguem fazer mais por chegar ao seu limite.

Benevides-Pereira (2002) destaca as seguintes consequéncias da sindrome:
produtividade e qualidade de trabalho baixos, aumento da rotatividade e do niimero
de acidentes ocupacionais, absenteismo, visdo negativa da empresa e aumento de
gastos ou prejuizos financeiros. Na imagem 1, tém-se a descricdo de todos os
possiveis sintomas da Sindrome de Burnout, categorizado em trés dimensées
definidas e adaptadas por Codo (1999).

Os sintomas da categoria afetivo sdo: exaustdo emocional, depresséo e
mudanca rapida de humor. As pessoas afetadas pela doenca ndo conseguem
corresponder seus sentimentos em um relacionamento, ndo conseguem ter empatia
com os colegas de trabalhos e clientes da empresa, se irrita com facilidade, vive
impaciente e desconfortavel (SCHAUFELI; ENZMANN, 1988, apud BENEVIDES-
PEREIRA, 2002).

Os sintomas fisicos citados pela autora sao: tonturas, inquietagdes, dores de
cabeca, nauseas, dores musculares, dores de coluna, falta de apetite, fadiga
cronica, falta de ar, fraqueza fisica, problemas sexuais, Ulcera, problemas intestinais,

disttrbios do sono, pressao arterial alta, falta de ar, nivel de colesterol alto, perda ou
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ganho de peso. Os sintomas cognitivos sdo: pensamentos negativos, sentimento de
perda, impoténcia e desesperanca, falta de controle emocional, se sente sufocado,
fracassado, baixa autoestima, néo consegue trabalhar com eficiéncia, falta de
concentracgéo, dificuldade em realizar suas tarefas diarias, dificuldades em tomar
decisbes por conta do medo.

Os sintomas comportamentais citados pela autora sdo: atitudes violentas,
agressividade com o préximo por qualquer coisa, hiperatividade, procrastinagéo,
impulsividade, consumo elevado de bebidas alcodlicas ou cafeinas, drogas ilicitas,
conflitos maritais e familiares, busca pelo isolamento social e familiar, crises de
ciimes, desamparo, baixa qualidade de trabalho, atraso no cumprimento das
tarefas, atitudes inadequadas como roubo e aumento de acidentes no local de
trabalho ou fora dele (SCHAUFELI; ENZMANN, 1988, apud BENEVIDES-PEREIRA,
2002).

Os sintomas motivacionais sédo: perda de motivagéo no trabalho, falta de
coragem, perda de zelo, perda da dedicagdo e da pontualidade, rentncia,
desisténcia, desilusdo, falta de idealismo, tédio, moral baixa, indiferenca com o
préximo, desmoralizagdo, ignorancia com os colegas de trabalho e clientes, busca
de um meio para fazer uso dos clientes para sua prépria satisfagéo, afirma a referida
autora.

Souza (2014) esclarece que o individuo que sofre da Sindrome de Burnout,
nao ira apresentar todos os sintomas citados, mas

O grau, o tipo e o nimero de manifestagbes dependerdo de fatores
individuais como predisposicdo genética, experiéncias socioeducacionais,
fatores ambientais como local de trabalho ou cidade com maior incidéncia
de poluigdo, por exemplo, e o estagio em que a pessoa se encontra no
desenvolvimento da Sindrome (SOUZA, 2014, p. 20-21).

N&o é necessario que o individuo seja observado por muito tempo para
constatar que ele sofre da sindrome, porque Alevato (2004) afirma que qualquer
pessoa consegue identificar por si mesmo que sofre da doeng¢a, pois surge na
pessoa o desejo de ficar sé, de ndo ter comunicagao com ouiras pessoas € ignora
suas atitudes erradas, procurando sempre manter o distanciamento daqueles com
quem ele convive diariamente.

O fato é que a sindrome se desenvolve aos poucos e sé é percebido quando

o individuo se encontrar em um estado critico e crénico, as vezes aumenta por conta
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de automedicag¢des ou até mesmo quando ele se recusa a entender que esta doente
e que precisa de ajuda médica ou psicoldgica, por isso, a doenga tem estado nas

empresas, devido as formas ou escolhas erradas de como enfrenta-la.
2.3 O ESTRESSE PROFISSIONAL E SUAS FASES

E comum ler em diversas revistas ou portais websites a informacéo de que o
estresse é resultado de uma vida agitada e moderna, que coloca o individuo em uma
condicdo de vida comprometedora, j& que devido aos inimeros afazeres, nao
consegue manter uma boa alimentacéo ou pelas noites mal dormidas, por conta das
preocupacdes do dia seguinte.

E evidente que existem varios conceitos sobre o estresse, no entanto,
Campos (2008) lembra ndo ha uma divisio entre alma e corpo e muito menos entre
um mundo interno e externo. O que se pode afirmar é que alguns estudiosos
acreditam que o estresse &€ uma representacdo do corpo e da mente que se
adaptam de forma inadequada a uma situagdo externa, em razdo do enfretamento
de problemas do dia a dia.

O estresse representa a relagdo do individuo com o meio ambiente,
mostrando ser uma resposta interativa e agressiva definido pelo médico Hans Selye,
que criou o conceito de estresse ao identificar que seus pacientes apresentavam
diversas doencas, representando um estado de desgaste geral do organismo,
explica Junqueira (2015).

O médico foi o primeiro a tentar definir o estresse fisiolégico como uma
adaptacdo normal, devido o individuo conviver de maneira mal adaptado em um
ambiente, que pode leva-lo a um estado doentio ou mérbido. Apresentou o estresse
em suas trés fases: fase aguda (inicio dos estimulos estressantes), fase de
resisténcia (consequéncias fisicas, mentais e emocionais por conta do estresse) e a
fase de exaustdo (doengas psiquicas ou fisicas sa instalam no individuo) (SELYE,
1959 apud SILVA, et al, 2018).

A autora Lipp (2000 apud Rossetti ef al, 2008) nos seus estudos quanto a
“Validagdo empirica do Inventario de Sintomas de Stress (ISS)”, baseada na ideia
inicial do .médico, acrescentou mais uma fase intermediaria entre as fases
resisténcia e exaustdo, chamada quase-exaustdo fase em que “as defesas do

organismo comeg¢am a ceder e ele ja ndo consegue resistir as tensdes e
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restabelecer a homeostase” (ROSSETTI ef al, 2008, p. 110).

A autora menciona o lado positivo do estresse devido o aumento da eficiéncia
do individuo. Com base nas teorias aqui discorridas, entende-se que o estresse é
um fator fisiolégico e normal, que surge a apartir do momento em que a pessoa se
encontra em uma nova situagéo, a qual ela terd de adaptar-se (SILVA, 2008). Por
iss0, € um mecanismo de respostas que contribue para a adaptacdo do ser humano,
indispensavel para a sua sobrevivéncia.

Para compreender mais sobre o estresse, a autora Lipp (2005), apud Campos
(2008) esclarece que é preciso estar atento as reagées das acgdes estressantes e
informa que as reacdes dos organismos possuem trés sentidos basicos, que sdo
indicativos .de que surge no individuo uma grande necessidade de se daptar-se e
que podem influenciar de forma positiva ou negativa. A mesma qualifica em:
estresse positivo, estresse ideal e estresse negativo.

O estresse positivo na visdo da autora, indica a fase inicial do alerta, em que o
organismo do individuo estad em um estado de animo, de energia, o que eleva a sua
criatividade‘ e aumento da produtividade, ou seja, é a fase de maior rendimento.
Neste momento, a pessoa nédo se importa com o gasto do tempo ou com as horas de
sono perdido, isso com o tempo se torna excessivo e o individuo n&o consegue
penmanecer nesta fase por muito tempo (LIPP, 2005 apud CAMPOS, 2008).

O sentido de estresse ideal representa a dministracdo da fase do alerta com
mais eficiencia, em outras palavras, o inidviduo escolhe quando permanecer e
quando sair. Quem consegue fazer essa alternancia precisa se recuperar, tendo a
atitude de resistir a mudangas a fim de manter um ambiente interno estavel
(homeostase).

Se néo houver equilibrio, o organismo desenvolvera doengas. O sentido de
estresse negativo indica que o individuo perdeu sua forca e saulde, esgotando a
capacidade de adaptacéo, o corpo fica necessitado de nutrientes e ndo apresenta ter
a mesma energia e animo para trabalhar. H4 uma perda na produtividade e redugéo
da qualidade de vida, ou seja, a pessoa ultrapassa todos os seus limites (LIPP, 2005
apud CAMPOS, 2008). Ha diversos fatores que levam o individuo a desenvolver o
estresse no trabalho. Lopes e Silva (2018, p. 3870) reiteram que:

De fato, situagbes estressantes sdo dificeis de serem evitadas no local de

trabalho, porque o trabalhador segue diariamente as recomendagdes e sdo poucas
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situagbes em que ele tem autonomia ou controle de deciséo. Isto € um exemplo de
dificuldade que ele tem em se adaptar as novas situagdes, logo, o processo de
adaptagéo depende do seu comportamento, da sua intolerancia, ideologias e
expectativas sobre tudo o que acontece ao seu redor.

Se o estresse é considerado um estado de tens&o fisiolégica da relagdo com
o ambiente, o esitresse ocupacional configura um nivel alto de experiéncias
desagradaveis, constrangedoras, estimuladas por sentimentos de tensio,
ansiedade, hostilidade e depressdo, gerados na organizagdo. Desta forma, o
estresse profissional transcorre desde as caracteristicas pessoais do individuo, se
estende ao seu modo de relacionamento social e pelo clima organizacional, até a
execucéo do trabalho, dependendo das condigbes a qual ele esta submetido na
empresa (LOPES; SILVA, 2018).

A elaboracdo do MBI era pautada em duas dimensdes alteradas: Exaustio
emocional (EE) e despersonalizagdo (DP). Com a ampliagdo de estudos por
diversos profissionais, houve a inclusdo de uma terceira dimensao: envolvimento
pessoal no trabalho (EPT), afirmam Carllotto e Camera (2004). As mesmas
informam que a elaboragéo do MBI era pautada em duas dimensﬁesE

Com algum tempo depois, foi desenvolvido outros estudos com uma nova
amostra que envolvia 420 profissionais, seguindo o mesmo procedimento como o
anterior. Oé quatros fatores que antes haviam emergidos, foram os mesmos a se
destacarem nesta segunda amostra. Destes quatros itens, apenas trés foram
apresentados como elementos relevantes e de significancia empirica, porque os
testes mostravam o resultado de variagéo de 0,60 até 0,80 no intervalo de tempo de
trinta dias, 0 que estava proximo aos pardmetros de um alfa de Cronbach (estimativa
de confiabilidade de um questonario aplicado (LIMA et al, 2009).

O MBI é um instrumento que avalia a vivéncia de um trabalhador em seu local
de trabalho, com base nas definiges das trés dimensées citadas anteriormente. A
primeira versdo do MBI, a avaliacdo partia da intensidade e frequéncia das
respostas, indicando uma pontuagdo de 0 a 6 na escala de Likert (VICENTE et al,
2013). Ja na segunda versdo publicada em 1986, utilizava-se somente a avaliagéo
de frequéncia, porque era verificado que ja havia uma associacéo entre as duas
escalas, idicando uma correlagdo acima de 0,80.

Tal instrumento é atualmente utilizado para avaliar a Sindrome de Burnout,




0000000000000 0AQ0V00O0O0000V0AO00V000V0000000V00000V00V0V00V0O00OL

25

Fontes (2017) relata que a avaliagdo feito pelo MBI nao apura elementos
antecedentes ou as consequéncias do processo, mas que indica o grau da sindrome
de acordo com as dimensdes, considerado como nivel baixo da sindrome os escores
na dimensdo realizacdo profissional e nivel alto da sindrome os escores nas
dimensGes de exaustdo emocional e despersonalizagio. Através da autoavaliacédo
que o individuo faz com base na sua percepcéo, ele preenche o inventario indicando
a frequéncia com que ele apresenta durante a sua vivéncia no local de trabalho, que
pode indicar da frequéncia que significa ndao apresentar algum sintoma da sindrome,
como aborda Alonso (2014).

2.4 A SINDROME DE BURNOUT E OS CONFLITOS ORGANIZACIONAIS

Quando os conflitos organizacionais passam do ambiente profissional,
comega a prejudicar a organizacdo passando assim a afetar o colaborador, a
empresa comecga sofrer uma energia negativa e nada satisfatéria (MARQUES,
2018). Com isso gera- se uma série de efeitos e negativos como: Queda na
produtividade, indisciplina e rebeldia dos funcionarios, baixo desempenho,
desmotivagéo, entre outros.

Um ambiente de trabalho deve ser equilibrado, sem conflitos contendo
matérias impecaveis. Sem dlvida alguma um ambiente de trabalho se faz
necessario & um dos principais fatores assim trazendo, conquistas batendo metas e
trazendo resultados satisfatérios para organizacéo. Isso atinge o clima entre os
grupos tem que ser favoravel, automaticamente a empresa vai ter impactos positivos
DELBONI (1997). Quando se tem conflitos e divergéncias de ideias pode
desfavorecer a produtividade dentro da empresa entdo a empresa tem que
padronizar cada dia mais o desempenho dos seus funcionarios assim separando
cada funcionario por setor, sabemos que nas organizagées tende-se suas diferencas
(LIMA ef al, 2018).

Para Robbins (2002), sabe-se que ndo basta querer mudar, imagine um
ambito organizacional, uma arena constituida por uma conexao por diferentes
pessoas, com pensamentos diferentes, modos e culturas diferentes, a criagédo de
ambientes organizacionais que propiciem o desenvolvimento dos funcionarios é uma

competéncia gerencial crucial para a efetividade funcional dentro da organizacéo.
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2.5 AMOTIVAGCAO NO TRABALHO: UMA FORMA DE AMENIZAR OS EFEITOS DA
SINDROME DE BURNOUT

O funcionéario que mais se dedicou a uma atividade, fazendo um trabalho de
qualidade, trazendo resultados para organizagdo, ndo recebeu nem se quer um
elogio, ja o outro com esperteza nao fez o trabalho, porém, é amigo do chefe e, por
isso, recebe parabéns. Essa situagdo € um exemplo comum atualmente e tem um
grande peso na vida do individuo, pois ele vai sofrer com sentimento de impoténcia,
incompeténcia, assim se sentindo desmotivado para enfrentamento dentro do local
de trabalho (FRANCA et al, 2014).

O desempenho do trabalhador precisa se encontrar com a fungdo que ele
exerce, para cumprir suas tarefas assim evitando um desgaste emocional no dia a
dia, afirmam Abreu et al (2002). A motivagido vem para favorecer o funcionario
atualmente as mudangas no mercado de trabalho sdo influenciadas por uma
diversidade de mudancgas, estas que estdo ligadas a inovagbes da tecnologia,
globalizagao, a grande presenga de mulheres e o individual de cada um.

Dessa forma, todas as pessoas precisam estar preparadas e motivadas, para
favorecer a empresa, pois um funcionario desmotivado nao traz lucro a empresa. A
motivagéo € a diferenciagdo das pessoas com habilidade que dentro empresa
possibilitando melhorias € mudangas nas empresas (CHIAVENATO, 2014)

As autoras Vieira e Rubio (2015) acreditam que as pessoas satisfeitas sdo
mais motivadas, produzem mais, ou seja, seu desempenho é benéfico para propria
organizagdo. Quando o funcionario sofre com picos de pressdo, desvalorizacéo
salarial, e o n&o reconhecimento dentro da organizagéo e além do mais, ter que lidar
com os afritos ou com as confrontacbes diarias dentro da organizagéo, seu
rendimento cai, o individuo vai perdendo a vontade e a capacidade de querer
trabalhar.

O colaborador se motiva com pequenos reconhecimentos isso pode fazer
toda diferehga dentro da organizagdo quando o colaborador realiza seu trabalho com
qualidade por isso, por que néo o elogiar. Isso € uma coisa que deve ser comum na
rotina para a motivagdo do trabalhador (VIEIRA; RUBI, 2015).

Além disso, reconhecendo seus pontos fracos e fortes e considerando suas
caracteristicas individuais. Para complementar essa concepcéo, Silva ef al (2017)

defendem que reconhecer e orientar devem compor o perfil do trabalhador de lider.
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Além disso, reconhecendo seus pontos fracos e fortes e considerando suas
caracteristicas individuais.

De acordo com Pereira (2014), o Burnout é causado devido um processo de
estresse ocupacional. O esiresse rompe o equilibrio do individuo, porém,
dependendo da intensidade pode trazer consequéncias graves, toda forma de
estresse vem de forma negativa pra vida do individuo, nesse caso podemos citar,
manifestar problemas e a falta de confianga para buscar solugées e opiniées torna a
experiéncia do trabalho mais satisfatério.

2.6 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

De acordo com Pereira (2014), o Burnout é causado devido um processo de
estresse dcupacional O estresse rompe o equilibrio do individuo, porém,
dependendo da intensidade pode trazer consequéncias graves, toda forma de
esiresse vem de forma negativa para qualidade de vida no trabalho nesse caso o
individuo pode manifestar problemas de salde , e a falta de confianca para buscar
solugdes para resolver os conflitos organizacionais,

A qualidade de vida no trabalho em si é vista como a satisfacdo das
necessidades do empregado. Uma vez atendida, ela se encontra associada a outras
variaveis consequentes. Entre essas variaveis encontram-se o comprometimento
organizacional, satisfagdo com o trabalho, satisfagdo em outros dominios da vida,
familia, lazer, salde, educagdo, amizade, cultura, status social, etc... O dultimo
estagio segundo o autor (VIEIRA; RUBI, 2015). é o que relaciona a satisfagdo com o
trabalho e com os outros dominios da vida com um indicador denominado satisfagéo
da vida.

MINAYO (2007) o autor afirma ,que os esforcos para melhorar a qualidade
de vida no trabalho devem estar voltados em tornar os cargos mais produtivos e
mais satisfatérios. Os projetos de cargos devem levar em conta os aspectos
relacionados aos fatores ambientais, organizacionais e comportamentais,
encontrando a justa medida de respeito pelas limitagées e exploragédo do potencial
dos trabalhadores. O modelo proposto por eles articula-se a partir de variaveis tais
como supervisao, condigbes de trabalho, pagamento, beneficios e projeto de cargos,

por entender que sédo estas que afetam diretamente na qualidade de vida no
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trabalho, considerando, que é a natureza do cargo que envolve mais intimamente o
trabalhador.

(VIEIRA, 2015) contempla a qualidade de vida no trabalho a partir da
participacéo dos funcionarios nas decisdes, reestruturacéo do trabalho através do
enriquecimento da tarefa, inovagdo no sistema de recompensas e melhorias no
ambiente de trabalho. Limongi-Franga (2007) afirma que, provavelmente, o fator
determinante de sucesso e de viabilidade dos esforgos de qualidade de vida no
trabalho esta relacionado com a estrutura dos processos participativos criados ha
organizacao.

2.7 A INFLUENCIA DA SINDROME DE BURNOUT NA ORGANIZACAO

Atualmente, Burnout é definida por uma combinacg&o de trés fatores: exaustdo
emocional deplegao pela demanda excessiva de trabalho, a distancia emocional dos
pacientes ou do trabalho ,e baixa realizagdo pessoal sensacéo de baixa autoestima
e baixa eficacia no trabalho em outras palavras, Burnout é a resposta prolongada ao
estresse crénico no trabalho(LIPP, 2005 apud CAMPOS, 2008). A sindrome de
Burnout € considerada um problema de satide plblica, visto que sua incidéncia tem
aumentado significativamente nos dGltimos anos em diversos paises, inclusive no
Brasil. Manifesta-se com implicagdes nas satdes fisica e mental do trabalhador,
prejudicando a qualidade de vida no ambiente profissional, Lima et a/ (2018). a alta
Depresséo, tendéncias suicidas, baixa qualidade de vida, insatisfagdo com o
equilibrio entre vida pessoal e trabalho e, principalmente, Burnouttém sido
reportados em todas as especialidades médicas e em todas as profissdes
relacionadas a saude.

Um ambiente de frabalho deve ser equilibrado, sem conflitos contendo
matérias impecaveis. Sem duvida alguma um ambiente de frabalho se faz
necessario € um dos principais fatores assim trazendo, conquistas batendo metas e
trazendo resultados satisfatérios para organizacdo. Isso atinge o clima entre os
grupos tem que ser favoravel, automaticamente a empresa vai ter impactos positivos
DELBONI (1997).

Sabe-se que uma empresa tem aquele colaborador que dedica sua vida
exclusivamente para o trabalho ele comega a se sobrecarregar de responsabilidades
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e muita das vezes esse colaborador leva essa reponsabilidade para o ambito
familiar, exemplifica Batista (2018).

Afinal, esse colaborador tem que se organizar na empresa, para ele ter um
equilibrio entre a familia e o trabalho. A sindrome de Burnout é um distarbio psiquico
que se ocasiona através do estresse elevado e da tensdao emocional, provocados
pela presséo sofrida dentro do trabalho quem mais sofre com esses desgastes séo:
Os Professores, policiais, enfermeiros, bombeiros ente outros. Benevides-Pereira
(2002) afirma que se trata de um fator que desencadeia a satde emocional do
colaborador, entre os problemas relacionados ao emprego e desemprego.

A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja profissdo exige
envolvimento direto e intenso com conflitos e pressido do dia a dia. Assim
acarretando outros fatores como: Desgaste Psiquico, definidas pelo sentimento de
exaustdo emocional e fisica, impoténcia sexual, irritabilidade, alteragdo de humor,
ansiedade, falta de meméria, ansiedade e pressédo alta (BENEVIDES-PEREIRA,
2002).

Embora um dos fatores que pode se manifestar no colaborador é a falta de
vontade de sair da cama, por exemplo, ele se sente sobrecarregado e desmotivado
para comparecer dentro da empresa, esse sentimento faz parte do dia a dia do seu
funcionario, e consequentemente vem a fadiga, estresse, o desanimo irritagdo. O
médico Oncologista Varella (2017) informa que é necessario ficar atento também
aos seguintes sinais: dores fisicas (palpitagcéo, falta de ar, dor gastrointestinal,
tontura, dor de cabeca, entre outras); insonia (dificuldade de adormecer ou dormir &
noite toda); falta de prazer nas diferentes atividades; ansiedade; pessimismo; baixa
autoestima,; dificuldade de concentracao; desejo de isolamento.

A prevencgéo do surgimento dos sintomas ainda € a melhor maneira de lidar
com a sindrome de Burnout, quando ja instalada, deve ser tomada medidas de

tratamento por meio de ajuda terapéutica e psicolégica.
2.8 SINDROME DE BURNOUT NA PANDEMIA

Esta claro que a pandemia deixara marcas profundas no mercado de trabalho
brasileiro os estudos e pesquisas desenvolvidos recentemente mostram que
o Burnout sera, certamente, um dos fatores mais marcantes desse periodo de

acordo com Melo (2020), em breve veremos esse tema sendo discutido em varios
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ambitos do mercado brasileiro, o que forcara a criacdo de parametros a serem
observados por empregados € empregadores para mitigar as implicacdes dessa
grave sindrome que vem acarretando colaboradores no mercado de trabalho. A
sindrome de burnout desencadeia prejuizos tanto para a pessoa cometida
guanto para o seu ambiente de trabalho, desse modo essa sindrome ja esta
voltada para o ambito profissional, em que o sujeito ndo consegue lidar com o
esiresse vivenciado em seu frabalho.

De acordo com Melo (2020)., Com avango da Covid-19 os profissionais
administram nao apenas o atendimenic dos inUmeros casos, mas também a
deficiéncia na estrutura do seu local de trabalho. Além disso, vale mencionar que o
trabalho nesses ambientes acarreta altos niveis de estresse, com reflexos negativos
na saude fisica, psicologica e social desses trabalhadores.

Pode ser caracterizado quando os trabalhadores realizam todas ou parte de
suas atividades em um ambiente fisicamente separado do seu local trabalho, usando
meios tecnologicos para realizagao do se trabalho, para muitas pessoas, estdao se
improvisando por meio das videoconferéncias, whatsapp que cresceu muito a
utilizacdo desses aplicativos na pandemia, assim saindo do seu ambiente de
trabalho o grande problema que esse trabalho esta se tornando remoto de Acordo
Barros e Silva (2010).

Silva et al (2017) o desgaste emocional que prejudica os aspectos tendo em
vista fatores como, a organizacdo do seu trabalho, a dificil tarefa de fisicos e
psiquicos do individuo, trazendo como consequéncia a reducdo da velocidade com
qgue o individuo realiza suas atividades.

Para complementar essa concepgdo, Silva et al (2017) afirma que a
sociedade precisa se conscientizar cada vez mais sobre a importancia da satde
mental e que o Burnout nao é mera desidia do trabalhador, mas uma doencga séria.
A implementacdo de medidas preventivas pode gerar um aumento expressivo na
qualidade do trabalho desenvolvido por seus empregados e nos problemas futuros

relativos as doengas ocupacionais.
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa ocorrera mediante as seguintes etapas:
levantamento bibliografico, exploratéria e descritiva, com estudo de caso e
abordagem quantitativa. Gil (1999, p.45) explica que “a pesquisa bibliografica é
elaborada com base em material ja publicado”. Conforme o autor essa modalidade
utiliza referéncias consagradas para a construcao da fundamentacgéo tedrica de uma
pesquisa.

Para a fundamentagdo tedrica de pesquisa foi utilizado & modalidade de
pesquisa bibliografica, que Gil (1999), define a pesquisa bibliografica é elaborada
com base em material j& publicado. Conforme o autor essa modalidade utiliza
referéncias consagradas para a construgdo da fundamentacdo tedrica de uma
pesquisa. -

Além disso, a pesquisa sera de natureza exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa. Uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa é a
interpretagdo como foco, cujo interesse do pesquisador € explanar as situagdes na
viséo dos proprios participantes, e por isso, tém como énfase base a subjetividade,
afirma Oliveira (2016).

O estudo de caso é definido por Cervo e Bervian (2002) como um tipo de
pesquisa sobre um individuo, familia, grupo ou até mesmo a comunidade, com
interesse de avaliar aspectos variados da vida. Além disso, a pesquisa sera de
natureza exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. Uma das
caracteristicas da pesquisa quaiitativa ¢ a interpretacdo como foco, cujo interesse do
pesquisador € explanar as situagées na visdo dos proprios participantes, e por isso,
tém como énfase base a subjetividade momento sem 6nus, prejuizos ou qualquer
forma de constrangimento ou punicéo.

Para Santos (2004), o presente estudo é tipo quantitativo de carater
descritivo, como finalidade identificar a concepg¢éao dos servidores da Policia Militar
da cidade ltaituba — Para, sobre a Sindrome de Burnout . Baseia-se por parametros
mensuraveis, mosira em ndmeros as opinides e informagées referentes ao problema
para serem classificadas e analisadas, buscando estabelecer a relagdo entre sua
causa e efeito da sindrome de Burnout entre seus fatores.
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O estudo descritivo, para Gil (2008) tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinados grupos, fendmenos, em como ocorre e com que
frequéncia e como acontecem, usa como ferramenta para coleta de dados
questionario e a observacao sistematica.

O autor Martins Junior (2014) considera o questionario um excelente
instrumento de coleta de dados na pesquisa de campo, porque facilita a tabulagéo,
principalmente, uma aplicagdo prévia do questionario com um ntmero reduzido de
informantes para testar o conhecimento dos colaboradores.

Apos a entrega do TCLE, foi aplicado um questionario com perguntas, afim
de verificar a concepgéo dos servidores do 15 Batalhdo de Policia Militar Cidade

Itaituba — Para sobre a Sindrome de Burnout. Apesar do grande efetivo de policiais
apenas o quantitativo de seis policiais aceitaram participar da pesquisa, o
questionario foi aplicado no més de Outubro de dois mil e vinte e um, o
questionario apresentou sete questdes que tragam o perfil do participantes, e com
onze questdes de muitipla escolha, e apenas uma pergunta sobre o contexto da
organizacdo , conforme autorizagdo expressa por meio de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento em que consta os objetivos
da pesquisa, sua justificativa e o convite formal para a participacéo dos respectivos
convidados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta éegéo, sdo apresentados os resultados e analises da pesquisa aplicada
um questionario aos servidores do 15° Batalhdo de Policia Militar na cidade de
ltaituba — Para, no intuito de verificar os fatores que implicam a Sindrome de
Burnout, as questées de 1 a 7 elas tragam o perfil do participante. A seguir serdo
apresentadbs os resultados do questionario.

4 Quadro 1 ~ Perfil dos participantes como: género , faixa etaria, estado civil, escolaridade.

Respondentes | Género Faixa etaria Estado Escolaridade
civil
’ : Unido s
A Masculino | Entre 31 e 40 anos . Médio Completo
Estavel
. Superior Completo -
B Masculino | Entre 31 e 40 anos | Casado Administracao
C Masculino | Entre 31 e 40 anos | Casado | Superior Completo - Direito
D Feminino | Entre 31 e 40 anos | Casada Superio'r Qompleto }
Administracao
: Unido ‘1
E Masculino | Entre 31 e 40 anos Estavel Médio Completo
F Feminino | Entre 31 e 40 anos | Casada Médio Completo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme os resultados obtidos dentre os seis (6) policiais militares, os participantes
da pesquisa que responderam um questionario, tratou-se de perfil s6cio demografico
encontrou-se em relagéo ao sexo (A, B, C, E ) sdo do sexo masculino (D e F) séo do
sexo feminino. A faixa etaria dos participantes (A B C D E e F) todos tem entre 31 e
40 anos. Estado civil (B, C, D e F) sdo casados e (A e E) uniéo estavel. Escolaridade
dos participantes, Participante (A ) médio completo (B) Superior Completo —
Administracdo (C) Superior Completo — Direito (D) Superior Completo -
Administragéo. (E) Médio Completo (F) Médio Completo

Quadro 2 - Perfil dos participantes da pesquisa como: Tempo de servigo, cargo e renda média

Respondentes Tempo de Servico Cargo na corporagéo Renda média
A 07 anos Cabo R$ 5.000,00
B 15 anos e 08 meses 3° SGT R$ 5.100,00
C 13 anos e 04 meses Major XXXXXXXXXX
D . 11 anos e 11 meses Cabo R$4.000,00
E 10 anos e 05 meses Cabo R$4.500,00
F 05 anos e 02 meses Soldada R$4.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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. Tempo de atuagéo na profissao (A) sete anos de atuacado (B) quinze anos e
oito meses de atuacdo (c) treze anos e quatro meses (D) onze anos e onze meses
(E) Dez anos e cinco meses (F) Cinco anos e dois meses Cargo na corporagao
Cargo de cada participante (A) Cabo (B) 3° SGT (c) Major (D) Cabo (E) Cabo (F)
Soldada . Renda média salarial (A) R$ 5.000,00 Cinco mil reais(B) R$ 5.100,00
Cinco mil e cem reais (C) xxxx (D) R$4.000,00 Quatro mil reais(E) R$4.500,00
Quatro mil e quinhentos reais (F) R$4.000,00 Quatro mil reais.

A pergunta de numero 01 foi realizada para saber o que o participante da pesquisa
sabe sobre sindrome de Burnout, as respostas foram:

2,5

®Nao ®=Sim m=Jaouvifalar

Grafico 1 — se os participantes sabemsobre a sindrome de Burnout. Fonte: Dados da pesquisa
(2021).

Verifica- se que a pesquisa que os participantes ndo tem muito conhecimento
sobre Sindrome de Burnout, sendo: (2) Que dois participantes ndo conhecem a
Sindrome de Burnout , (2) dois participantes tem conhecimento sobre a sindrome
,(2)dois participantes ja ouviram falar sobre a Sindrome de Burnout, , podemos
observar que a sindrome de Burnout pode ocorrer em profissionais de todos os
niveis e capacidades. Como é uma sindrome que traz diversos prejuizos a
saude do trabalhador e, consequentemente, afeta a competéncia e sucesso
profissional, torna-se uma questédo extremamente preocupante.

A falta de conhecimento sobre a sindrome de Burnout no ambiente de
trabalho pode trazer um desencadear muito grande a realizagao do trabalho do
profissional que nao conhece a sindrome e os sintomas. Alguns dos motivos que
podem acarretar diretamente na produtividade do trabalhador , c consequentemente,
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a jornada de trabalho excessiva, estresse, sdo a falta de prazer em fazer um bom
trabalho e a desmotivagdo, podendo prejudicar seu desempenho deste trabalhador,
como Carlotto (2002).
A pergunta de numero 02 foi realizada para saber o que o participante da pesquisa
se conhece algum sintoma de sindrome de Burnout .
3,5
3

2,5

N

1,5

=

0,5

®Nao = Sim ™Jaouvifalar

Grafico 2 — vocé conhece algum sintoma de sindrome de Burnout Fonte: Dados da pesquisa
(2021).

Verifica-se que as respostas foram bem empativas. (3) trés dos participantes
responderam que ndo conhecem nenhum sintoma da Sindrome de Burnout, (3) trés
conhecem algum sintoma da Sindrome de Burnout. Os sintomas do Burnout sdo
voltados a presséo do trabalho, passando para o ambito familiar, e que surgem em
pessoas normais que anteriormente nao sofriam de distirbios, mentais, fisicos e
psicologicos. Logo se remete que a sindrome afeta todas as areas de vida do
individuo e ndo somente a sua relagdo com o trabalho.

Carlotto (2004) e Costa (2002) concordam que a Sindrome de Burnout é uma
resposta ao stress laboral crénico, no individuo é identificado pelo menos cinco
sintomas comuns: exaustdo mental, emocional, fadiga, redugdo da afetividade e
depressao, defendem teorias relacionadas aos sintomas comportamentais e mentais
e nao fisicos, porque aparentemente as pessoas demonstram estarem normais nos
trabalhos, mas devido as atitudes e comportamentos negativos acaba por afetar o
seu desempenho na empresa.

A pergunta de numero 03 foi realizada para saber se o participante conhece

algum amigo ou familiar que foi diagnosticado com Sindrome de Burnout
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Grafico 3 — Vocé conhece algum amigo ou familiar que foi diagnosticado com Sindrome de Burnout :

® Nao ® Sim

Fonte: Dados da pesquisa (202‘6. 7

Verifica-se que na pesquisa aplicada entre os participantes foram : (5)
participantes desconhecem algum amigo ou familiar que foi diagnosticado com
Sindrome de Burnout, e apenas (1) dos participantes , disse conhecer algum amigo
ou familiar que foi diagnosticado com a doenca.

Alevato (2004) afirma que qualquer pessoa consegue identificar por si mesmo
que sofre da doenga, pois surge na pessoa o desejo de ficar s6, de nao ter
comunicagado com outras pessoas e ignora suas atitudes erradas, procurando
sempre manter o distanciamento daqueles com quem ele convive diariamente. Nao
€ necessario que o individuo seja observado por muito tempo para constatar que ele
sofre da sindrome.

A pergunta de numero 04 foi realizada para saber o que o participante sente
algum esgotamento fisico no trabalho no seu ambiente de trabalho
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Grafico 4 — Vocé sente algum esgotamento fisico no trabalho no seu ambiente de trabalho

| .
0
mNdo ®=Sim mAsvezes

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verificou-se que na pesquisa aplicada os colaboradores setem algum tipo de
esgotamento fisico, no qual (1) um dos participantes responderam que sim sente
algum tipo de esgotamento fisico , e (5) cinco dos participantes que as vezes
sentem algum esgotamento fisico. Diante de um quadro de saude em que o
esgotamento fisico € recorrente e se alia a decepcéao e perda de interesse,
todavia ha reducéo e do desempenho do trabalho.

Os sintomas fisicos podem ser: tonturas, inquietagées, dores de cabecga,
nauseas, dores musculares, dores de coluna, falta de apetite, fadiga crénica, falta de

ar, fraqueza fisica, problemas sexuais, ulcera, problemas intestinais, distarbios do
sono, pressao arterial alta, falta de ar, nivel de colesterol alto, perda ou ganho de
peso, e muitas vezes esse colaborador chegar a perder totalmente o interesse pelo
trabalho isso infere varios sintomas que debilitam o colaborador afirma Benevides-
Pereira (2002).

A pergunta de numero 05 foi realizada para saber o que o participante da
pesquisa sente algum esgotamento mental com a jornada de trabalho.
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Grafico 5 — Vocé sente algum esgotamento mental com a jornada de trabalho:

4,5
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verifica-se que na pesquisa os participantes as respostas foram
diversificadas: (1) um participante afirma que sofre esgotamento mental com a
jornada de trabalho, e (1) um dos participantes responderam que nao sente
esgotamento mental com a jornada de trabalho, (4) quatro dos participantes
responderam que as vezes sentem algum esgotamento mental com a jornada de
trabalho.

Que os colaboradores apresentam algum grau de esgotamento mental com a

jornada de trabalho, assim elevando o grau de estresse .

A soma de respostas fisicas e mentais de uma incapacidade de distinguir
entre o real e as experiéncias e expectativas pessoais. Apesar de ser mais
conhecido como um sintoma negativo, ou seja o estrese negativo quando o
organismo nao nutri o nutriente da produtividade(SILVA, 2008).

A pergunta de numero 06 foi realizada para saber se o participante da

pesquisa se sentem algum esgotamento emocional no seu ambiente de trabalho
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Grafico 6 — Vocé sente algum esgotamento emocional no seu ambiente de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verifica-se que na pesquisa realizada constatou-se que os colaboradores
afirmam ter exaustdo emocional, no qual esses resultados sdo: (1) um dos
participante responderam que sim sentem algum egotamento emocional no seu
ambiente de trabalho ,e (1)um participante respondeu que nao sente esgotamento
emocionale que (4) cinco dos participantes responderam que as vezes sentem
algum esgostamento emocional, eles desenvolvem suas atividades laborais
diretamente com a comunidade no seu ambiente de trabalho , porém com a
sobrecarga o que favorece o esgotamento emocional no ambiente de trabalho.

Silva et al (2017) afirma que o desgaste emocional que prejudica os aspectos
tendo em vista fatores como, a organizagdo do seu trabalho, a dificil tarefa de fisicos
e psiquicos do individuo, trazendo como consequéncia a redugao da velocidade com
que o individuo realiza suas atividades.

O colaborador se motiva com pequenos reconhecimentos isso pode fazer
toda diferenca dentro da organizagédo quando o funcionario realiza seu trabalho com
qualidade, por que nao o elogiar esse a eficiéncia do trabalhador. Isso € uma coisa
que deveria ser comum na rotina das organizagdes assim eleva a motivagao desse
colaborador (VIEIRA; RUBI, 2015).

A pergunta de numero 07 foi realizada para saber o que o participante da

pesquisa se sentem desvalorizado no seu local de trabalho.
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Grafico 7 — Vocé se sente desvalorizado no seu local de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verifica-se na pesquisa que nem todos os participantes sentem-se
desvalorizados no seu local de trabalho como: (2) dois dos participantes néo se
sentem desvalorizados, (1) um dos participantes se sente desvalorizado no seu
local de trabalho, (3) trés dos participantes sentem-se desvalorizados somente as
vezes em seu local de trabalho.

Para Benevides-Pereira (2014) as organizagbes precisam avaliar quais
sdo os fatores estressores para o seu grupo de profissionais, garantindo o
crescimento da equipe sem que haja um colaborador que se sinta
desvalorizado a mais no quesito competitividade, propiciando um ambiente de
trabalho saudavel, favorecendo rendimento profissional aos seus colaboradores
para que esses possuam relagcdes interpessoais que se ddo de maneira
prazerosa servindo assim como motivagao profissional.

A pergunta de niumero 08 foi realizada para saber e se o participante da
pesquisa Vocé se sente desmotivado com a sua remuneragao
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Grafico 8 —Vocé se sente desmotivado com a sua remuneraga
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verificou-se na pesquisa que os participantes na sua maioria ndo se sentem
desmotivados com a sua remuneragdo atual sendo: (4) quatro dos participantes
responderam que nao se sentem desmotivados com a sua remuneragéo, apenas (2)
dois dos participantes as vezes se sentem desmotivado com a sua remuneracéo.

As autoras Vieira e Rubio (2015) acreditam que as pessoas satisfeitas sdo
mais motivadas, produzem mais, ou seja, seu desempenho é benéfico para prépria
organizagdo. Quando o funcionario sofre com picos de presséo, desvalorizagdo
salarial, e o nao reconhecimento dentro da organizagéo e além do mais, ter que lidar
com os atritos ou com as confrontagdes diarias dentro da organizagdo, seu
rendimento cai, o individuo vai perdendo a vontade e a capacidade de querer
trabalhar, e assim sentindo-se desvalorizado dentro da organizacéao.

A pergunta de numero 09 foi realizada para saber o que o participante da
pesquisa se sentem estressado com a jornada de trabalho
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Grafico 9 — Vocé se sente estressado com a jornada de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verificou-se na pesquisa que os participantes eles sofrem algum tipo de
estresse, mesmo com aumento relativo pela jornada de trabalho. (2) dois dos
participantes néo se sentem estressados com a sua jornada de trabalho, (2) dois dos
participantes se sentem estressados com a jornada de trabalho, (2) dois dos
participantes as vezes se sentem estressados com a sua jornada de trabalho,
devido as suas responsabilidades tanto no ambito profissional assim trazendo O
estresse profissional compromete a salde e faz com que o sujeito se sinta
incapaz tanto de progredir no trabalho quanto perceber que esta sendo vitima
dessa sindrome comum na atualidade.

E evidente que existem varios conceitos sobre o estresse, no entanto,
Campos (2008) lembra que ndo ha uma divisdo entre alma e corpo e muito menos
entre um mundo interno e externo. O que se pode afirmar € que alguns estudiosos
acreditam que o estresse € uma representagcdo do corpo e da mente que se
adaptam de forma inadequada a uma situagédo externa, em razdo do enfretamento
de problemas do dia a dia. De fato, situagbes estressantes séo dificeis de serem
evitadas no local de trabalho, porque o trabalhador segue diariamente as
recomendacgdes e sao poucas situagcdes em que ele tem autonomia ou controle de
decisao.

A pergunta de numero 10 foi realizada para saber SE o participante da

pesquisa consegue se desligar do seu trabalho dentro do ambiente familiar



DO9929P0P0090000092000200%2020%20%200%202%22%200920%952%%209%2092%2020002090909009090

43

Grafico 10 — Vocé consegue se desligar do seu trabalho dentro do ambiente familiar
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verificou-se na pesquisa que os participantes ndao conseguem se desligar
totalmente do trabalho sendo: (2) dois dos participantes ndao conseguem se
desligar do seu trabalho dentro do ambiente familiar, e (4) quatro dos particpantes
as vezes conseguem desligar por total do trabalho dentro do ambiente familiar.
Todavia, sabe-se que muitas pessoas chegam ao apice do esgotamento e
sempre levando para casa os assuntos do trabalho para o ambiente familiar.

Afinal, esse colaborador tem que se organizar na empresa, para ele ter um
equilibrio entre a familia e o trabalho. A sindrome de Burnout é um disturbio
psiquico que se ocasiona através do estresse elevado e da tensdo emocional,
provocados pela pressao sofrida dentro do trabalho quem mais sofre com esses
desgastes Benevides-Pereira (2002) afirma que se trata de um fator que
desencadeia a saude emocional do colaborador, entre os problemas relacionados ao
emprego e desemprego , assim nao conseguindo se desligar totalmente do trabalho

no ambito familiar.



Quadro 3 — Descreve o ponto de vista do participante sobre o contexto organizacional, em relagéo as suas
atividades do trabalho, quais agGes que sejam necessarias para melhorar seu ambiente de trabalho.

18. Dentro do contexto organizacional, em relacdo as suas atividades do
trabalho, quais agdes acredita que sejam necessarias para melhorar seu

OOOOQO()()A

O ambiente de trabalho
Respondentes RESPOSTAS ‘

A No contexto organizacional esta cada vez melhor,

mas no contexto retaguarda juridico esta
descordo dos desejos. Acho que deveriam mudar
nossas leis, e que

B Valorizagao profissional

(@)

Prefiro ndo opinar

D A atuacdo de outros 6rgaos em sua respectivas
funcdes ajudaria muito, tendo plantes também,
como detran, a Contri a Semma, a Policia
Rodoviaria Federal a Policia Civil, assim como a

L

eJeJeJeYeJoXoXeJoXoXvTeXe Yo Yo JoXoXe JoXe Yo Yo Xo Yo Yo Jo JoXe Xe Yo Yo Xo Yo Yo Yo Yo Yo Xe Yo Yo

Policia Militar atuaria apenas nas suas fungdes e
nao ficariamos sobre carregados .

E Devido a grande demanda operacional € o apoio

dado a outros 6rgéo, o ambiente no efetivo seria

de grande valia . O

F No aspecto organizacional deveria ter mais

incentivo, motivagado para o funcionario.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Obs: O participante (A) deixou sua resposta incompleta.

Verifica- se que o participanie (A) enconira-se satisfeito com a estruiura
organizacional, porém com a estrutura juridica encontra-se insatisfeito, pois ndo se
sente seguro com as leis, existe um bom aproveitamento da estrutura
organizacional que vem buscando tornar as atividades da organizagdo , a fim de
alcangar uma maior qualidade nos servigos prestados aos cidadaos.

Verifica-se que o participante (B) sente-se desvalorizado profissionalmente
pois essa sensacdo leva as pessoas a nao agirem e nem executarem
determinada tarefa e a empenharem-se com dedicacdo, esforgco e energia em
tudo aquilo que fazem. Para algumas pessoas, a oportunidade de crescimento
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faz com que elas se motivem, principalmente quando elas sabem do seu valor e
importancia dentro da empresa.

Atual cenario das organizagdes tem necessidades de mudanga continuas
para que essa organizacéo tem que se adapta a nova realidade e se mantenham se
competitiva e para sua sobrevivéncia essa empresa precisa de funcionarios
preparados, motivados e valorizados assim o colaborador tera mais eficiéncia e
eficacia suas atividades, explicam Lima ef al (2018).

Verifica-se que o participante (C) preferiu ndo opinar sobre referido assunto. O
participante D mostra-se que desenvolvimento da postura organizacional esta sendo
prejudicado pois a organizagdo ndo tem apoio de outros drgéaos publicos , pois,
apesar do comando ter sugestdes para melhorar as atividades do 6rgdo, ndo
existem meios para implementar tais aprimoramentos, assim sobrecarregando
principalmente a hierarquia com esforgos a atividades exaustivas (DELBONI,1997). .

O desempenho do trabalhador precisam se encontrar com a funcdo que ele
exerce, para cumprir suas tarefas assim evitando um desgaste emocional e fisico no
dia a dia, afirmam Abreu et al (2002). O colaborador sobrecarregado vem para
desfavorecer o funciondrio nos dias atuais as mudangas no mercado de trabalho sdo
influenciadas por uma diversidade de mudancas, estas tem que estar ligadas a
uni&o de outros 6rgéos assim acredita-se que o colaborador , produz mais, ou seja,

seu desempenho é benéfico para prépria organizaco.

Por sua vez, o participante (E) possue a sugestdo de melhoria para
aprimorar as atividades dos seus respectivos 6rgaos. Pois o operacional da-se total
apoio a outros orgdos assim elevando quadro de efetivos , pois, para ele, ndo
existe por parte da administracdo do 6rgéo o poder de decisdo sobre quem ira
compor esse quadro operacional .

Em outras palavras, o sobre carregamento dos colaboradores tem seu
rendimento baixo, porque comega a sofrer com estresse ocupacional e comeca a
desenvolver a sindrome de Burnout lentamente que vem crescendo de forma
assustadora enire os trabalhadores da atualidade por isso & preciso a organizagéo
ficar de olho no seu colaborador, principalmente com efetivo sobrecarregado
(VIEIRA; RUBI, 2015).

Verifica-se que o participante( F) gostaria que na area organizacional tivesse

mais incentivo e motivagido para o colaborador pois , quando as pessoas se
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chegar a niveis mais altos de satisfagao e realizacdo pessoal. P ode-se dizer que
nao ha como abordar o tema motivagcdo sem mencionar a qualidade de vida no
trabalho e a satisfagcdo das necessidades das pessoas que compdem a
organizacao.

A pergunta de numero 10 foi realizada para saber o que o participante da

pesquisa Vocé gostaria de saber mais a respeito da sindrome de Burnout.

Grafico 11 - Vocé gostaria de saber mais a respeito da sindrome de Burnout
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

sentem realmente motivadas, o trabalho transforma-se num caminho para se

Como ja era de esperar o tema Sindrome de Burnout € um tema que vem se
intensificando dentro das organizagées, estamos vivendo tempos de crise e um
ambiente organizacional cada vez mais conturbado, no qual se passa mais
tempo no local de trabalho do que em casa, assim, a cada dia a Sindrome de
Burnout acomete uma parcela mais significativa dos nossos trabalhadores.
Entdo entre (3) trés dos participantes eles, tem interesse em conhecer a |
sindrome de burnout, ja (3) trés dos paricipante, ja leram ou ouviram falar
sobre o asunto ja sabem algo sobre a Sindrome de Burnout.

Para Silva (2000) pode ser caracterizado pelo esgotamento fisico e mental

intenso, é a resposta a um estado prolongado de estresse que ocorre quando o
sujeito tenta se adaptar a uma situagao claramente desconfortavel no trabalho,

que remete o reflexo das relagdes do individuo com seu local de trabalho.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto atual, a Sindrome de Burnout & reconhecida como a principal
caracteristica que representa o estresse profissional, por isso, que o seu conceito &
encontrado em diversas literaturas que trata de assuntos referentes ao stress.
Outros autores como Maslach (1998, p.1) declaram que a Sindrome de Burnout &
entendida como um “risco ocupacional para profissées que envolvem cuidados com
salde, educacgéo e servicos humanos”.

Dentre varios tipos de doengas que afetam a satide do sujeito no seu local de
trabalho, a pesquisa abordou a sindrome de Burnout nas organizagbes, pouco
conhecida na sociedade. Benevides-Pereira (2002) explica que a Sindrome de
Burnout se caracteriza pela exausido emocional, distanciamento afetivo, fadiga,
despersonalizagéo, baixo satisfacdo com o trabalho, baixa produtividade cansaco
fisico e psiquico, dentre outras.

A pesquisa teve como objetivo identificar se os servidores ptblicos que atuam
no 15° batalhdo da Policia Militar na Cidade de ltaituba- Para, tem conhecimento
sobre a Sindrome de Burnout e qual a concep¢ao deles sobre a tematica.

Verificou-se que os participantes ndao tem muito conhecimento sobre
Sindrome de Burnout, percebe-se no grafico (1) boa parte dos participantes n&o
conhecem a Sindrome de Burnout ,e outra parte dos participantes tem
conhecimento sobre a sindrome de burnout, e se os participantes da pesquisa se
conhecem algum sintoma de sindrome de Burnout ,e as respostas foram nem
divididas uma parte respoderam que sim , e outra parte responderam que n&o, mais
da metade dos participantes desconhecem algum amigo ou familiar que foi
diagnosticado com Sindrome de Burnout. Os participantes em cerito momento
sentem algum esgotamento fisico no seu ambiente de trabalho. Uma boa parte dos
participantes respondeu que sentem esgotamento mental com a jornada de trabalho.
E as vezes os participantes sentem — se esgotamento emocional no seu ambiente
de trabalho, os participanies se sentem desvalorizados no seu local de trabalho,
porem a grande maioria dos participantes ndo se sentem desmotivados com suas
remuneracdes. E a maioria dos participantes se sentem estressados com a sua
jornada de trabalho. Os as vezes os participantes conseguem se desligar dos eu
trabalho dentro do seu ambito familiar. E a grande maioria dos patrticipantes tem

interesse em conhecer mais afundo sobre a sindrome de Burnout.
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Verificou-se a necessidade das empresas ofertarem aos seus profissionais
momentos de reflexdo sobre a prépria jornada de trabalho que pode estar
afetando o estado emocional e fisico do sujeito, isso poderia ser feito
quinzenalmente ou mensalmente coma presenca de um psicélogo especializado
em transtornos provenientes do estresse vivenciado no trabalho. Pois, acredita-
se que se os funcionarios tiverem mais informagées e contato com estratégias
para amenizar as pressbes, eles podem trabalhar mais com satide e,
consequentemente, viverem melhor.
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7 APENDICES
APENDICE A - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA-CESUPI
FACULDADE DE ITAITUBA-FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Baseado nas diretrizes contidas na resolugdo n°466/2012 referente
as pesquisas que envolvem seres humanos.

Prezado (a) Senhor (a)

\W\m,, m............... lcdEsta pesquisa €& sobre “Sindrome de Burnout nas
Organizagoes: estudo de caso no 15° Batalhdo de Policia Militar de Itaituba-
Para” e esta sendo desenvolvida por Lilia Cardoso Silveira, académica do Curso
de Bacharelado em Administracdo pela Faculdade de Itaituba, sob orientacdo da
Prof.2 Mestra Ana Paula Maffezzolli. O objetivo do estudo é verificar se os
servidores publicos do 15° Batalhdo da PM em ltaituba apresentam fatores que
implicam a sindrome de Burnout dentro da organizagao. O convite a sua participagao
se deve o fato por serem servidores do 15°BPM, estarem sujeitos a situagbes de
pressao e perigo no cotidiano laboral. A finalidade da pesquisa € contribuir para
divulgacao deste problema e conscientizar os servidores publicos , da necessidade
de executar programas de prevengao contra este problema.

Sua participagdo é voluntaria , isto &, ela ndo é obrigatéria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao o participar, bem como se retirar a qualquer
momento vocé nado sera penalizado de maneira caso decida nado consentir sua
participacdo, ou desisti da mesma. Contudo, ela & muito importante para execugao
da pesquisa. Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes
por vocé prestadas que serao utilizados para fins académicos.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar
da pesquisadora informagdes sobre sua participagdao sobre sua pesquisa, 0 que
podera ser feito através dos meios de contatos explicitados neste termo.

A sua participagcao consistira em responder perguntas de um questionario a
pesquisadora do projeto. Entretanto existem riscos para o perguntado que, mesmo
sendo de pequena gravidade, devem ser mencionados como possibilidade
constrangimento durante a realizagao do questionario. Os resultados desta pesquisa
serao divulgados em forma de defesa do Trabalho de Conclusao de Curso.
Orientadora .Professora Ana Paula Maffezzolli, e-mail:anaitb@hotmail.com
Telefone:(93)9124-9343.

LILIA CARDOSO SILVEIRA
Académica Pesquisadora Responsavel

ltaituba-Para, de de 2021.
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APENDICE B - QUESTIONARIOS

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA-LTDA

FACULDADE DE ITAITUBA-FAI

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu

preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para os participantes, e vocé esta

sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo SINDROME DE
BURNOUT NAS ORGANIZACOES: Estudo de caso no 15° Batalhdo de Policia

Militar de Itaituba Para e que tem como finalidade,a fim de identificar os fatores

implicantes da sindrome dentro da corporagao. Sua cooperagao é de fundamental

importancia.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

QUESTOES PARA DEFINICAO DO PERFIL:

1. Género: a) ( ) Masculino b) ( ) Feminino

2. Faixa etaria:
a) ( ) Até 18 anos b) ( ) Entre 19 a 23 anos
d)( )Entre 31 e40anos e)( )Entre 41 e 54 anos

3. Qual seu estado civil?
a) ( ) Solteiro b) ( ) Casado(a)
d) ( ) Viuvo e) ( ) Uniao Estavel

4. Qual seu grau de escolaridade?
a) ( ) Ensino fundamental

b) ( ) Ensino médio incompleto

c¢) ( ) Ensino médio completo

d) ( ) Ensino superior incompleto. Qual Curso:

c) ( ) Entre 24 e 30 anos
f) ( ) Acima de 55 anos

c) ( ) Divorciado(a)
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e) ( ) Ensino superior completo. Qual curso:
f) Outros

5. Qual o seu cargo na corporagéo?

6. Qual seu tempo de servigo na corporagio? ano meses.

7. Qual sua renda média salarial?

QUESTIONARIO SOBRE SINDROME DE BURNOUT
Por favor, leia com atengdo cada uma das perguntas e responda conforme o seu

. cotidiano.

8. Vocé sabe o que é a sindrome de Burnout?
a)Sim( ) b)Nao( ) c)( )Jaouvifalar

9. Vocé conhece algum sintoma de sindrome de Burnout?
a)Sim( ) b)Nao( ) c¢)( )Jaouvifalar

10. Vocé conhece algum amigo ou familiar que foi diagnosticado com
Sindrome de Burnout?
a)Sim( ) b)Nao( )

11. Vocé sente algum esgotamento fisico no trabalho no seu ambiente de

trabalho?
a)Sim( ) b)Nao( ) ¢)( )Asvezes

12. Vocé sente algum esgotamento mental com a jornada de trabalho?
a)Sim( ) b)Nao( ) ¢)( )Asvezes

13. Vocé sente algum esgotamento emocional no seu ambiente de trabalho? 1
a)Sim( ) b)Nao( ) ¢)( )Asvezes
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