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[...] @ empresa rural exige tomadas de decisGes e a aplicagio dessas
decisbes, assim como o0 seu gerenciamento, tanio no que se refere as
condigbes internas quanio ao ambiente externo. [...] o empresario eficaz &
aquele capaz de resolver pequenos problemas corriqueiros do dia a dia,
quanto os de grande importancia. Por sua vez, a solugdo de problemas
pode ser alcangada com o desenvolvimento de habilidades que s&o a
transformagéo do conhecimento em a¢des (PORTO; GONCALVES, 2011:
20).




0000000000000 300CGOO0000C0CO00TCOOQVTOTOOTODOO00OT00

SOUZA, Lilianne Ficks Costa. Gestdao de Pessoas em uma Empresa Rural de

Rurépolis/PA: Desafios para a sustentabilidade. Monografia de Bacharelado em

Administragcado de Empresas da Faculdade de ltaituba, ltaituba-Para. 2014.

RESUMO

Este monografia teve como objetivo a busca do conhecimento da gestao de
pessoas e suas praticas em uma empresa rural de ltaituba-PA e verificar de que
forma é utilizado o desenvolvimento sustentdvel em suas atividades. Como
procedimento metodolégico do estudo foi realizado um levantamento bibliografico
com autores que abordam a tematica. A fim de coletar dados e fatos ocorridos em
tempo real, na pesquisa de campo foram realizadas entrevistas com colaboradores e
a administradora contemplando perguntas abertas e fechadas cujos resultados
demonstraram que a empresa rural analisada nao utiliza a gestéao de pessoas como
forma de melhorar o seu quadro funcional para que se possa ter um relacionamento
satisfatério com seus colaboradores e alcangar seus objetivos com eficacia.
Encontrou-se também no resultado das andlises que existem atividades
desenvolvidas na organizagdo empresarial rural que permite a preservagéo do meio
ambiente e promove o desenvolvimento sustentavel. A mao de obra humana
especializada é a grande chave para o crescimento e fortalecimento de uma
empresa que atua neste setor, porém a pratica para desenvolver o conceito ndo é
implantada, muitas vezes por falta de recursos ou até mesmo por desinteresse da
empreendedora. O desenvolvimento sustentavel também deve ser trabalhado nas
organizagbes, por ser objeto de reconhecimento nos aspectos econémicos e
culturais da sociedade. O bom gerenciamento de uma empresa rural para que possa
progredir e ser reconhecida por sua eficacia econémica corporativa e social deve ser
voltado a estes fatores, pois sdo formas para alcancgar o sucesso.

Palavras-Chave: Empresa rural, Gestao de Pessoas, Desenvolvimento Sustentavel.
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INTRODUGAO

Os Recursos Humanos de uma empresa sao responsaveis por toda a infra-
estrutura oferecida ao colaborador para que possa desempenhar bem as suas
fungdes, adquirir mais conhecimento e aprimorar suas qualificacdes. Desde a sua
contratac&o, treinamento e monitoramento. Portanto, é necessaria uma boa Gestio
de Pessoas para que os colaboradores se disponham a trabalhar em prol da
empresa para alcangar os objetivos por ela estabelecidos. Em contrapartida, os
colaboradores esperam receber saldrios justos com sua fungdo, beneficios e
também reconhecimento por seu trabalho, pois isso motiva a melhorar seu
desempenho em suas atividades.

A pesquisa teve por objetivo abordar o trabalho da gestdo de pessoas na
empresa rural de Rurépolis-PA, para identificar se o gestor utiliza a gestdo de
pessoas para alcangar os objetivos desejados e conhecer de que forma é executada
a gestdo de pessoas na empresa rural. Também averiguar se possui uma politica de
desenvolvimento sustentével correto e economicamente eficaz. A metodologia foi
embasada com os principais autores da literatura bibliografica, como KNAPIK
(2008), COSTA (1999), PONTES (2010), CHIAVENATO (2010), BOFF (2012),
SILVA (2013) e a estrutura desta monografia é composta de trés capitulos.

O primeiro capitulo aborda a administracéo rural do Brasil se dividindo em
quatro topicos, que s&o: a contextualizagdo histérica de administracdo rural;
conceitos e caracteristicas; evolugido das empresas rurais e o desenvolvimento
sustentavel.

O segundo capitulo relata a gestdo de pessoas na organizagcdo empresarial
rural, discutindo ainda, concepgdes de gestdo de pessoas; perfil do administrador
rural; praticas da gestéo de pessoas e tecnologias de gestdo na empresa rural.

Por fim, o terceiro capitulo traz o resultado da analise da gestao de pessoas
em uma empresa rural, seus desafios para a sustentabilidade, em que foi aplicado

um questionario aos colaboradores da empresa e proprietaria.

(
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1 ADMINISTRAGAO RURAL NO BRASIL

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO HISTORICA DE ADMINISTRACAO RURAL

O Brasil se integrou na economia mundial criada a partir do século XVI, e
comegou estabelecendo redes comerciais interoceanicas, dependendo das decisdes
politicas e econdémicas de homens publicos e negociantes que atendiam aos
interesses de Portugal e de suas respectivas empresas, muitas vezes estrangeiras,
sendo definida uma economia exportadora de produtos agricolas e metais.

A primeira atividade econdmica realizada nas terras brasileiras foi a
exploragdo do pau-brasil e as “drogas do sertdo”, extraida por portugueses,
franceses e espanhdis. As fazendas de gado tiveram uma representacéo importante
para o desenvolvimento territorial no século XVII. Foi o gado o primeiro fator da
interiorizacdo brasileira, ja sob a forma de ocupacdo e ndo de predatismo, como
ocorrera no caso das bandeiras de captura de indios (WEHLING & ARNO, 1999:
194, 209).

[...] os portugueses transportaram animais para o Brasil apés a sua
descoberta por Pedro Alves Cabral. Os primeiros bovinos chegaram ao
nosso pais, juntamente com outros animais domésticos, apenas em 1533,
na Expedicdo de Martin Alfonso de Souza, que resultou na fundagdo da
primeira Capitania Portuguesa na Ilha de SZo Vicente (SILVA;
BOAVENTURA; FIORAVANTI, 2012; 34).

A corte real na metade do século XVI deu inicio a exportagdo de gado para o
Brasil comegando pela regido do recéncavo baiano, que se espalhou para o Vale do
Rio Sao Francisco e para outras demais regides como Pernambuco, Maranhio e
Piaui. A criacido de gado aos poucos foi se expandindo com o crescimento da
economia.

Os bovinos nédo era originario do Brasil, foi trazido pelos primeiros
colonizadores portugueses, pois, o animal eles utilizavam como transporte e
utilizavam a carne, leite e seus derivados para alimentacao. A criacdo de gado foi
uma economia que se desenvolveu paralelamente a economia canavieira e

mineradora, enquanto que, o couro era o Unico produio de exportacido, utilizado
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como envoltério dos rolos de tabaco, em calgados e etc., contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil - Colénia, segundo os estudos de BARBEIRO (1984: 24).

Do comecgo do século 20 até a primeira Guerra Mundial chegaram ao Brasil
os grandes frigorificos estrangeiros, sinalizando um novo cenario que
prevalece até os dias atuais. Eles n&o visavam o mercado brasileiro, mas
sim a exportagdo de carne para a Europa. O bom da pecuaria bovina se deu
entre as deécadas de 40 e 70, quando o rebanho mais do que dobrou,
avangando sobre terras desocupadas nos estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais, motivado pela intensificagdo das exportagbes e
pela forte valorizagdo da carne bovina. Mundialmente a producgéo de carne
bovina aumentou em mais de 500 por cento desde a década de 50 (FOCUS
Vis&o Brasil, 2010: 01).

A administragéo colonial coube a Tomé de Sousa (1549 - 1953), o primeiro
governo-geral do Brasil. Sua sede foi estabelecida na Bahia e fundou a primeira
cidade do Brasil: Salvador. Na agricultura, o empreendimento da produgao
agucareira tornou o objetivo principal da Coroa portuguesa, pois o pacto colonial
estruturava as relagbes entre coldnia e a metrépole de maneira a canalizar todo o
lucro do agucar para Portugal. Monocultura, latiftindio, trabalho escravo, produgéo
para mercado externo eram as principais caracteristicas da estrutura econdémica

brasileira do periodo colonial.

A esse conjunto de caracteristicas da-se o nome de plantation. A unidade
de producéo era o engenho, que se caracterizava principalmente por ser um
latifindio, isto &, uma grande propriedade rural. Chegava, em alguns casos,
a abrigar cerca de 5000 habitantes. A vida no engenho girava em torno da
casa-grande, senzala, capela e moenda (COSTA & MELLO, 1999: 42).

Outro ponto destacado pelos autores é que, no sertdo nordestino o gado abre
caminho para o seu desenvolvimento, a medida que integrava os diversos centros
econdmicos brasileiros, que na época era a Unica atividade voltada para o mercado
interno. Serviu também para amenizar as disputas surgidas, pois um senhor de

engenho falido sempre tinha a possibilidade de se tornar fazendeiro de gado.

Nas areas de pecuaristas, nos “projetos de criar”, o trabalho do vaqueiro era
livre. Nos primeiros anos recebia remuneragdo, mas apds quatro ou cinco
ganhavam algumas cabeg¢as de gado, que lhe permitiam “montar fazenda”
em terras arrendada ou mesmo proprias. Abaixo deles estavam os
vaqueiros comuns, homens livres conhecidos como “cabras” e para ele
trabalhavam (WEHLING & ARNO, 1999: 202).
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Complementa ainda os autores que, nas pequenas propriedades, nos
arrendamentos e terrenos foreiros o trabalho era realizado pelo préprio agricultor e
seus familiares, embora a aquisicdo de escravos sempre fosse desejada. A
rentabilidade anual era cerca de 5% para os investimentos na pecuaria,
considerando os lucros das atividades agroexportadoras que tinha a vantagem da
constancia.

As principais vias de penetracéo terrestres, no século XVIl e XVIII, eram feitas
com “as entradas de gado” do Nordeste, as da area canavieira do litoral e as
picadas abertas pelos bandeirantes. As vezes aproveitavam as trilhas indigenas
conhecidas como “caminho de Piabiru”, que levava as missées espanholas
(IBIDEM: 218).

Escreve que no século XVIII, o gado teve destaque importante no setor
subsidiario. Na regido do Nordeste a pecuaria bovina foi totalmente dependente e
servia como importante fonte de proteinas, meio de transporte e energia para os
engenhos, enquanto na regiao Sul da colbnia tratava-se de um segmento auténomo
de producéo, produziam carne e couros que eram transportados e comercializados
na regiao central da coldnia. O setor pecuario nessa época nao foi capaz de iniciar
um processo de crescimento sustentado, pois a atividade era mantida para os
mercados locais e regionais, sem gerar muita renda na economia.

Na época colonial, o Brasil teve um dos maiores rebanhos de gado do mundo,
vivendo solto nas grandes propriedades. O gado bovino nacional foi melhorando
com a introdugéo de gado de raca e a criagdo foi melhorando geneticamente. O
gado bovino & criado em quase todo o pais, destacando-se nos Estados de Mato
Grosso, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e algumas regiées do Norte, como llha de

Marajé6. O gado colaborou diretamente para o povoamento do Brasil.

Os fluxos migratérios para a chamada Amazonia Ocidental (Rondénia, Acre
e sudoeste do Estado do Amazonas), que ja vinham fortes nos anos 1970,
mantém-se num patamar expressivo [...] de 1980 a 1991. |...] foram atraidos
pela implantagdo de grandes projetos agropecuarios, pela melhoria de
estradas vicinais e pelo uso mais eficiente de hidrovias. A populagéo, [...]
trouxe consigo novas técnicas de producéo, que levaram a melhorias no
manejo das culturas agricolas. O rebanho para a regido como um todo
cresceu [...]. A tecnologia pecudria torna-se mais eficiente com a melhoria
de pastagens e o aprimoramento genético dos rebanhos (FEIJO, 2011:102).
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FEIJO (2011: 106) analisa com embasamento na tabela que foi elaborada
pelo professor da USP, Fernando Homem de Mello que utilizou dados do IBGE e da
publicagdo Agroanalysis, revelando que a produgéo animal nos anos 1990 teve um
desempenho grandioso, nesta década o setor de proteinas animais veio a ser uma

area de maior competitividade da economia rural brasileira.

Nos anos 90 e inicio de novo século, observa-se uma pecuaria nacional
com alios Indices de produtividade e uma indastria totalmente
nacionalizada, concentrando-se em torno de grupos de atuacio inter-
regional. Nesta década, as vendas da carne bovina em supermercados
passam, entdo, a superar as vendas dos agougues nos grandes ceniros
consumidores brasileiros, havendo competicdo com outras carnes,
principalmente com a de frango, que ganhou uma grande fatia de mercado
a partir da década de 90 (LIMA et al, 2007: 02).

Apos as crises econdmicas no Brasil no final do século XX, a pecuaria provou
sua importancia no abastecimento do mercado interno de carnes e outros produtos
derivados, como na geragdo de excedentes exportaveis, cumprindo seu papel no
equilibrio da balanca comercial e na econémica do pais. Esse resultado se
desenvolveu devido ao aumento da produgéo e produtividade, com o melhoramento

genético, novas praticas de gestéo e aos cuidados com a satide animal.

A atividade rural no Brasil foi iratada, até hoje, como uma atividade bastante
amadora, mas isso acabou ou estd acabando. A atividade agropecuaria n&o
era fratada como negécio porque a série de subsidios ofertada fazia com
que o lucro existisse sempre, independentemente da eficiéncia. O lucro
vinha do credito facil e barato. Com o final dos subsidios de credito, a partir
do inicio da década de 80, a situacdo dos agricultores mudou rapidamente.
Quem n&o se profissionalizou esta fadado ao desaparecimento (SILVA,
2013: 104).

Nesse contexto, entende-se que a administragéo rural teve inicio a partir do
Brasil Colénia. Na época nado tinham o conhecimenio dos principios da
administracdo que se tém hoje, eles administravam conforme a estabilidade da
economia e da experiéncia do dia a dia da lida no campo. No entanto, atuaimente
boa parte dos produtores rurais adota decisbes apenas na sua experiéncia, a
tradigdo ao potencial da regido e a disponibilidade de recursos financeiros e de mao-

de-obra. Quando a rentabilidade é baixa, o produtor percebe, mas tem dificuldade

em quantificar e identificar os pontos que venham dar prejuizo no processo
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produtivo. Dai a importdncia de um gestor com visdo holistica, permitindo a
elaboracéo de estratégias para atingir os objetivos do produtor em sua propriedade.
Portanto, a Administragdo Rural é o conjunto de atividades que facilita aos
produtores rurais na tomada de decisdes ao nivel de sua unidade de produg&o, a
empresa agricola com o fim de obter o melhor resultado econémico, mantendo a
produtividade da terra. Ja o conjunto das agdes de decidir o qué, quanto e como
produzir, controlar o andamento do trabalho e avaliar os resultados alcancados se
constitui 0 campo de agdo da Administracdo Rural (MARION, 2002 apud ULRICH,

2009: 07).

1.2 EMPRESA RURAL: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

O administrador rural precisa utilizar os principios basicos da administragéo
de empresa planejar, organizar, dirigir e controlar, para poder alcancar a eficacia.
Com o estudo da contextualizacdo histérica do Brasil, entenda-se que a
administracdo veio como uma alternativa para identificar o caminho certo para o
gerenciamento dos sistemas produtivos, levantando informagdes que possam gerar
intervengdes a fim de aumentar a sua eficiéncia na empresa rural.

Aquele administrador que usa com eficiéncias os principios da administragéo
de empresa, ele tem resultados compensadores e continuos em seus objetivos

desejados.

Administragcdo rural pode ser entendida como o estudo que frata da
organizagdo e adminisiracdo de uma empresa agricola, visando ao uso
mais eficiente dos recursos para obter resultados compensadores e
continuos. E o ramo da Administragdo que estuda os processos racionais
das decisGes e agdes administrativas em organizagbes rurais, ou unidades

de produg&o rural (BARBOSA, 1983 apud PADILHA et al, 2010: 59).

Destaca PORTO; GONCALVES (2011: 24) que a empresa rural € um
empreendimento que explora atividades agrarias, podendo o empresario ser, ou
nao, ser dono da propriedade, assim a empresa rural tem caracteristicas proprias,
gue a diferenciam das demais empresas. Concordando com ULRICH (2009: 06) que
ainda define a empresa, como uma organizagdo que se divide em irés partes; o
empresario, a atividade econémica organizada e o estabelecimento. Seguindo nessa

linha de raciocinio a empresa rural se encaixa na definicdo, uma vez que o
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empresario € o proprio produtor rural, pessoa fisica ou juridica, a atividade
econdmica organizada é a troca de bens e servigcos e o estabelecimento € o local

onde se desenvolve essa atividade, que & a propriedade rural.

Empresa Rural é aquela que explora a capacidade produtiva do solo por
meio do cultivo da terra, da criagdo de animais e da fransformacédo de
determinados produtos agricolas. O campo de atividades da Empresa Rural
pode ser dividido em trés grupos distintos: produgdo vegetal, produgao
animal e inddstrias rurais (MARION, 2005 apud ULRICH, 2009: 06).

Questiona PADILHA ef al (2010: 61) que o empresario rural que possui o
conhecimento e a capacidade administrativa em seus negécios tera resultados
satisfatérios técnicos e econémicos obtidos para a empresa. Dependendo de suas
decisdes e atitudes para a conducéo de suas atividades em termos produtivos como
financeiros e comerciais, ligados aos recursos humanos ira impactar o desempenho
da empresa rural.

Também se tem a conceituagdo de empresa rural com base em SILVA (2013:
34) que a assinala como “uma unidade de produgdo que possui elevado nivel de
capital de exploragéo e alto grau de comercializagdo, tendo como obijetivo técnico a
sobrevivéncia, o crescimento e a busca do lucro”, podendo ser considerada também
como uma realidade sécio-econémica, na qual se distinguem os seguintes

elementos: empresario, exploragdo e atividade rural.

[...] aquela que explora a capacidade produtiva do solo por meio do cultivo
da terra, da cria¢do de animais e da transformagéo de determinados
produtos agricola. Relatam ainda que, o campo de atividade das empresas
rurais pode ser dividido em:

* Producdo Vegetal (atividade agricola). aborda a cultura horticola e
forrageira (cereais, hortalicas, tubérculos, especiarias, floricultura, dentre
outras) e a arboricultura (florestamento, pomares, vinhedos e outras);
» Producéo Animal (atividade zootécnica): criagdo de animais (apicultura,
avicultura, pecuaria, pisciculiura e outras);

* Indastrias Rurais (atividade agroindustrial): beneficiamento do produto
agricola, transformacdo de produtos zootécnicos e agricolas (ALVES &
COLUSSO, 2005 apud SILVA, 2013: 35).

Nesse contexto, a Unidade de Produg¢do Rural é uma area de terra onde se
realiza exploragdo agropecuaria. Os equipamentos € maquinas os insumos e
também a mao de obra fazem parte das unidades de producgéo. As atividades a que

se refere a gestao de pessoas informam que ela vem sendo historicamente efetuada
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com um olhar reducionista. A administragdo de recursos humanos ao cumprimento
de aspectos legais é instituida pela legislagdo trabalhista. Desse modo, ndo ha uma
preocupagéo com qualificagdo, treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores
ligados a atividade rural.

Algumas caracteristicas de um empreendimento rural {ém que ser analisadas
dentro do procedimento de analise interna. O gestor tem que obter uma viséo
holistica da regido onde a empresa esta situada, analisar caracteristicas fisica,
humana e climatica como sendo um fator importante para influenciar negativamente

ou positivamente nas atividades da empresa.

Os empresarios rurais precisam se preocupar com muitas variaveis que
podem influenciar a capacidade produtiva e a rentabilidade de seus
negoécios. Sob essa otica, a qualidade e a funcionalidade das vias de
acesso e escoamento da propriedade s&o de exirema importancia. As
estradas asfaltadas e as de terra, dentro ou fora da propriedade, que
chegam até o sitio ou fazenda, s&o responsaveis pela entrada de material e
pelo escoamento da producdo, seja ela agricola ou pecuaria (SIMPRINI;
LOPES, 2012: 31).

A agropecuaria € uma das atividades mais influenciada pelos possiveis riscos
que podem acontecer no ambiente interno e externo da empresa, como a oscilagao
de precos, liquidez, mao de obra escassa, eventos climaticos, sazonalidade da
producdo e outras particularidades. E de suma importancia que na gestdao de uma
empresa rural, o gestor tenha conhecimento dos riscos que fazem parte das

atividades no empreendimento.

Uma propriedade rural deve transformar-se em um lucrativo negdcio,
suportado por estratégias que visem o crescimento do empreendimento.
Esse fato aumenta a importancia de boas instalagbes e benfeitorias, que
guando construidas de acordo com as necessidades do empreendimenio
podem transformar-se em importantes pontos fortes do negécio e trazer

algumas vantagens competitivas (NEVES; LOPES; BARA, 2012: 33).

Para uma boa administracéo na area de recursos humanos em uma empresa
rural € necessario que o empresario rural atente a alguns aspectos para uma boa

gestao, como o planejamento da mao de obra, selegdo e recrutamento de pessoal e

motivacdo na empresa sao de fundamental importancia para o sucesso (SILVA,

2013: 95).
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Os empreendimentos rurais tém suas particularidades em relagdo aos
outros setores da economia. Essas particularidades s&o caracteristicas
peculiares validas, de modo geral, ndo apenas para a agricultura brasileira,
mas para qualquer pals. Caracteristicas como: dependéncia do clima;
dependéncia de condigdes bioldgicas; terra como participante da produgao;
estacionalidade da produgéo; trabalho disperso e ao ar livre; incidéncia de
riscos; sistema de competicdo econémica; produtos ndo uniformes; alto
custo de saida efou entrada, além disso, as relagdes familiares e de
parentesco contribuem para aprofundar a complexidade nessas
organizagtes (ANDRADE, 1991 apud PORTELA,; LAFORGA, 2008: 05).

As estratégias que decidem o sucesso das empresas rurais estéao ligadas ao
porte do empreendimento, como por exemplo, para os produtores de pequeno porte,
o esforgo deve ser direcionado para um produto de qualidade, buscando também
novos atributos como identificacéo de origem e produgdo ambientalmente correta. Ja
no que se refere as empresas de grande porte, os esforcos devem estar ligados

para avaliagdo de mercado e capacitagdo para uma solugao estratégica eficiente.
1.3 EVOLUCAO DAS EMPRESAS RURAIS

De inicio é interessanie destacar que, no contexto da histéria da
administracdo rural a agropecuaria no cenario econdmico brasileiro, historicamente
sempre foi reconhecida, destacando-se os ciclos da pecuaria e da agricultura (cana-
de-acucar, do algodéo, do café, da mandioca, do milho e da soja), sendo que ela foi
e ainda continua sendo de fundamental importéncia para a geragao de riquezas € 0
aumento do bem-estar social.

Atualmente, o campo da administragao rural esta em processo de expansao,
pois, a tecnologia esta cada vez mais presente no setor. Com isso surge a
necessidade de contratagdo de um administrador especialista na area, pois os
empresarios nao estdo aptos a lidar com essa mudanca. A tarefa de administrar
comecga através do conhecimento de tudo que constitui uma empresa rural. Terra,
pessoas, maquinas, equipamentos, instalagdes e benfeitorias, fornecedores, clientes
e dinheiro, sdo exemplos de recursos que a empresa precisa para realizar suas

atividades.

[...] “A pecuaria envolve uma diversidade de atores que vao desde

pecuaristas altamente capitalizados a pequenos produtores sem capital, a
industria de insumos e frigorificos com alto padrdo tecnolégico a
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abatedouros que operam em condigdes sanitarias frageis”, de acordo com
FOCUS Visao Brasil (2010: 02).

A evolucao das empresas rurais destacou-se com a grande quantidade de
produtos produzidos em solos brasileiros e exportados, e com incentivos e politicas

governamentais para o grande, médio e pequeno produtor.

[...] as transformacdes do cenario brasileiro nas Ultimas décadas, com a
insercdo do pals no mundo globalizado, reduziram a nimeros insignificantes
as propriedades de subsisténcia, provocaram abertura de novas fronteiras
agricolas, reformaram o foco na exportacdo de commodities, difundiram o
conceito da economia de escala, profissionalizaram toda a cadeia e
elevaram substancialmente o nivel de automagéo e mecanizacéo (TIBERIO,

2012: 152).

O autor reafirma que, no final do século XIX, a maioria das propriedades era
familiar e gerida pela experiéncia herdada ou adquirida empiricamentie. As
propriedades dispunham de col6énias com varias casas habitadas pelos empregados

e seus familiares, que trabalhavam na propriedade.

[...] muitos empresarios rurais sdo oriundos da antiga sociedade senhorial
brasileira. Alguns desses dirigentes foram treinados na informalidade do
poder patriarcal e na familiaridade da unidade camponesa, onde prevalecia
o conhecimento rustico e muitas vezes intuitivo. O tradicionalismo e o poder
mando foram alguns valores predominantes e repassados através de
geragdes (RIBEIRO, 1999 apud GUIMARAES, 2004: 14).

Também para BATALHA (2007) apud ULRICH (2009: 10), a evolucdo da
producgéo rural caracteriza-se em diferentes estagios, identificados como tradicional,
em transicdo e moderno. A empresa rural tradicional utiliza equipamentos
rudimentares, a estrutura organizacional & familiar € as decisées sdo baseadas na
experiéncia, sujeitas a alto grau de incertezas.

Uma producéo rural se identifica sendo uma area de terra onde a produgao
agropecuaria é feita. Desde que se tenha a produgéo de um bem, o local, composto
de terra, maquinas, equipamentos, mao-de-obra, insumos e outros. Isto é
considerado uma unidade de produgdo e esta pode-se chamar de sitio, granja,

fazenda, propriedade rural, roca e outros nomes regionais.
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De acordo com o Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria —
(INCRA) foi realizado em 1965, o primeiro cadastro fundiario que classificou as

propriedades existentes, de acordo com os artigos 41 e 46 do Estatuto da Terra, em:

a) moédulo rural, o imével rural que, direta e pessoalmente explorado pelo
agricultor e sua familia, Ihes absorva toda a forga de trabalho, garantindo-
lhes a subsisténcia e o0 progresso social e econdmico, com area maxima
fixada para cada regido e tipo de exploracéo, e eventualmente trabalho com

ajuda de terceiros;
b) empresa rural, o imével que, tendo a extensdo correspondente de um até
seiscentos médulos, seja explorado “econdmica e racionalmente”, tendo

cerca de 50% de sua area aproveitada;

c) latifandio por exploragdo €& o imével que, tendo as dimensées
equivalentes a de um ateé seiscentos médulos, “seja mantido inexplorado em
relagdo as possibilidades fisicas, econémicas e sociais do meio, com fins
especulativos, ou seja, deficiente ou inadequadamente explorado”;

d) latifandio por dimensé&o é o iméve! que, explorado, racionalmente ou néo,
possui dimensé&o superior a 600 médulos da regido em que se situa;

e) minifundio é o imével de extensdo inferior a um madulo (PORTO;
GONGALVES, 2011: 33).

Conforme o Manual de Orientagdo da Previdéncia Social na Area Rural
(2007:37) pode ser designado como produtor rural ou pessoa fisica aquele que
desenvolve atividades pecuarias ou zootécnicas, pesqueira ou silvicultura, extracdo
de produtos primarios de origem vegetal ou animal, na area urbana ou rural, de
carater permanente ou temporario, diretamente ou por intermédio de prepostos.

Aborda SILVA (2013:106) que existem pontos fortes e fracos de uma
empresa rural e elementos para minimizar os pontos fracos. Dentre os pontos fortes
estdo: as terras devem estar com boa fertilidade e topografia plana ou levemente
ondulada; a propriedade deve estar préoxima a um centro consumidor; ser abastecida
por agua e energia e com boas vias de acesso; possuir boa estrutura fisica
(maquinas, equipamentos, benfeitorias e outros); obter mao de obra qualificada na
regido; ter uma equipe administrativa e técnica experiente e motivada para a
produgéo; ter um nome (marca) ja conhecido e consolidado na regiéo; obter clientela
bem definida no mercado para a comercializagdo dos produtos produzidos; possuir
uma disponibilidade de recursos financeiros ou um acesso ao crédito bancario e ter
dominio da tecnologia necessaria para o desenvolvimento nas principais atividades
da empresa.

Estabelece como pontos fracos de uma empresa rural: possuir uma equipe
técnica e administrativa com pouca experiéncia nas atividades desenvolvidas na
empresa e mao de obra com baixa qualificagéo para o trabalho operacional; ter uma

topografia com declives acentuados, isso exige um alto investimento para a
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conservacdo do solo e ndo possuir terras infestadas com ervas daninha de dificil
controle.

O autor destaca ainda os elementos para minimizar os pontos fracos que s&o:
contratar pessoal treinado e experiente; obter uma manutengao e reparo das vias de
acesso; buscar informacg6es de novas tecnologias junto aos 6rgéos de pesquisa ou
técnicos competentes e possuir uma conservagao € manejo correto do solo. Nesse
sentido, entende-se que, a evolugao das empresas rurais se deu principalmente na
questdo da mao de obra, pois, antigamente as atividades bragais eram escravas,
uma vez que utilizavam apenas ferramentas manuais e implementos rudimentares
de tragéo animal.

A pecuaria se consagrou como uma atividade de substituicdo as atividades
agricolas em terras cansadas, onde os rendimentos se tornaram baixos. Ela
demanda mao de obra menos numerosa e pode se instalar em solos de baixa
fertilidade e com custo reduzido.

No cenario brasileiro, a pecuaria esta passando por grandes transformacgées
e para ampliar seus mercados, tera de se adaptar as exigéncias a qualidade e
origem da carne produzida. A reducdo das pressdes socioambientais das atividades
produtivas no Brasil depende das mudancgas nas politicas econémicas que orientam
a oferta de credito, de incentivos fiscais e técnicos, e de melhoramento no sistema
de produgéo e fiscalizagdo. A produgdo devera acelerar em modelos produtivos
desenvolvidos para segurar a viabilidade econdomica e a sustentabilidade
socioambiental da producao.

Atualmente, a pecuaria é a atividade que ocupa a maior area na
administragdo rural no Brasil. Com 199 mil hectares, o que equivale a 73% de toda a
area ocupada por atividades agropecuarias no pais. E o Brasil possui o segundo
maior rebanho bovino no mundo cerca de 200 milhées de cabegas (FOCUS Visdo
Brasil, 2010: 2, 4).

A chegada das novas tecnologias para o empreendimento rural é de
fundamental importéncia, pois elas garantem uma maior eficacia em equipamentos e

maquinas bem como o aumento da produtividade e essas tecnologias estéo
reunidas aos trés seguintes aspectos: resisténcia natural do produtor a adogao de
inovacoes fora de seu dominio de conhecimento; reduzida reciclagem do suporte
técnico; capacidade econémica e mecanismos de financiamento, conforme revelam
NANTES e SCARPELLI (2001: 563) apud PORTELA; LAFORGA (2008: 07).
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Vive-se na era da informacédo, exige-se das empresas uma gestdo
estratégica eficiente a qual pode ser facilitada pela utilizagéo de recursos oferecidos
pelas tecnologias e sistemas de informagdo, os processos dentro de um
empreendimento rural precisam ser dotados de confiabilidade, eficiéncia e eficacia, e
a doacdo de ferramentas e/ou sistemas gerados de informagdo melhora o
desempenho das atividades da empresa, garantindo pela velocidade com que as
informacgdes sdo assimiladas e pela rapidez com que s&do tomadas as decisdes
(BAZZOTTI; GARCIA, 2007) apud (SIMPRINI; LOPES, 2012: 34).

1.4 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA EMPRESA RURAL

Antes de comecar a estudar sobre desenvolvimento sustentavel na empresa
rural, tem-se que entender O que é sustentabilidade ou desenvolvimento
sustentavel? Para esse resgate histérico tem-se a contribuicdo de BACHA,;
SANTOS; SCHAUM (2010: 05) que informam,

Os primeiros estudos tedricos sobre a sustentabilidade iniciaram-se no
campo das ciéncias ambientais e ecoldgicas, frazendo a discussao
contribuicdes de diferentes disciplinas, tais como Economia, Sociologia,
Filosofia, Politica e Direito. No entanto, a questdo da sustentabilidade
ambiental passou a ocupar lugar de importancia no debate académico e
politico, sobretudo a partir do final dos anos 1960, porém, as duas ultimas
décadas testemunharam a emergéncia do discurso da sustentabilidade
como a expressdo dominante no debate que envolve as questdes de meio
ambiente e de desenvolvimento social em sentido ampilo.

A histéria mais recente do conceito de sustentabilidade se realizou com a
Primeira Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio Ambiente no dia 5 e 16 de
junho de 1972 em Estocolmo. Perante essa conferéncia criaram o Programa das
Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). Outra Conferéncia mencionada é a
realizada em 1984 pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
com o tema ‘Uma agenda global para a mudanga’, definido ainda por “aquele que
atende as necessidades das geragbes atuais sem comprometer a capacidade das
geracbes futuras de atenderem a suas necessidades e aspiracdes” surge a
expressao desenvolvimento sustentavel (BOFF, 2012: 34).

Segundo BARBOSA (2008: 01), o termo ‘desenvolvimento sustentavel surgiu

a partir de estudos da Organizagdo das Nagdes Unidas sobre as mudancgas
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climaticas, como uma resposta para a humanidade perante a crise social e
ambiental pela qual o mundo passava a partir da segunda metade do século XX.
Enfatiza ainda o autor que, O conceito de desenvolvimento sustentavel foi firmado
na Agenda 21, documento desenvolvido na Conferéncia “Rio 92", e incorporado em
outras agendas mundiais de desenvolvimento e de direitos humanos.

FURLAN (2013: 27) argumenta com pesquisa do Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces) e da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo,
da Fundagdo Getulio Vargas (FGV/EAESP) que atualmente a sustentabilidade para
os empresarios ela é utilizada como uma opcéo estratégica, relata que esse “e o
caminho para um novo modelo de desenvolvimento em que a riqueza social,
ambiental e cultural tenham tanto peso quanto a econdmica”.

E ainda, Mariana Nicolletti, coordenadora da Plataforma Empresa pelo Clima
(EPC) afirma que, em se tratando de sustentabilidade é preciso assumir cenarios em
longo prazo, ou seja, no desenvolvimento da atividade, prezar pelo equilibrio
cultural, ambiental, social e econémico, atendendo as necessidades das geragdes

presentes sem comprometer as geragdes futuras.

Em seu sentido légico sustentabilidade é a capacidade de se sustentar, de
se manter. Uma atividade sustentavel é aquela que pode ser mantida para
sempre. Em outras palavras: uma exploragdo de um recurso hatural
exercida de forma sustentavel durara para sempre, ndo se esgotara nunca
(MIKHAILOVA, 2004: 25, 26).

O desenvolvimento sustentavel determina-se como um processo de
mudangas, no qual se torna compativel com a exploragdo de recursos, o
gerenciamento de investimento tecnolégico e as mudangas institucionais com o
presente e o futuro. BEZERRA e BURSZTYN (2000) apud BARBOSA (2008: 06)
explica que,

O desenvolvimento sustentavel € um processo de aprendizagem social de
longo prazo, que por sua vez, €& direcionado por politicas publicas
orientadas por um plano de desenvolvimento nacional. Assim, a pluralidade

de atores sociais e interesses presentes na sociedade colocam-se como um
entrave para as politicas publicas para o desenvolvimenio sustentavel.

A sustentabilidade consiste em encontrar meios de producgéo, distribuicéo e
consumo dos recursos existentes de forma mais coesiva, economicamente eficaz e

recologicamente vidvel. Neste contexto, ser sustentavel em uma empresa rural vem
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ser uma questéo de sobrevivéncia, pois, hoje o0 mercado passa a valorizar e a exigir
empresas que trabalha com o desenvolvimento sustentavel.

[...] o desenvolvimento sustentavel nos planos econdmico, social e
ecoldgico pode ser atingido pela incorporagéo de tecnologias adequadas as
diferentes condigGes locais, pela agregacdo de bens e servigos mais
duraveis e equanimente distribuidos e, principalmente, por meio de uma
nova visdo de uso dos recursos, do aporte de energia ao sistema e da
valoragdo do conhecimento local (FERRAZ, 2003 apud PORTELA;
LAFORGA, 2008: 09).

Para que se tenha um desenvolvimento sustentavel em uma empresa rural, é
preciso desenvolver em seu ambiente de trabalho um manejo e uma conservagéo
dos recursos naturais politicamente corretos, ndo sendo degradante com o meio
ambiente, permitindo a conservagdo do solo, da agua, preservar os recursos
genéticos dos vegetais e dos animais enire outros. Essa mudan¢ca na empresa
ocorre quando o empresario junto com seu gestor percebe que esses recursos sao
fundamentais para sua sobrevivéncia, pois desenvolvimento sustentavel enfatiza a

qualidade, o aumento da reutilizacéo e da reciclagem.
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2 GESTAO DE PESSOAS NA ORGANIZACAO
EMPRESARIAL RURAL

2.1 GESTAO DE PESSOAS: CONCEITOS

No século XX, a administragdo pessoal, como ficou conhecida ap6s 1930,
tinha como fungbes basicas o recrutamento e a selegdo de pessoas, que eram

desenvolvidas quase que ao mesmo tempo.

[...] a gestdo de pessoas surgiu como solucdo para as demandas de
exceléncia organizacional, mas surgiu uma nova roupagem para a melhor
gestdo no quadro funcional, pois vivemos uma nova realidade. Temos a
explosdo da informagéo, que desmontou algumas verdades seculares da
administracdo, tais como: fontes de recrutamento; novos métodos de
selecéo, treinamento e desenvolvimento com multiplas facetas; planos de
carreira ndo so6 originados na prépria organizagao, mas também projetados
pelas proprias pessoas; muitas possibilidades de avaliar o desempenho de
todos e autoavaliagéo; beneficios crescentes e customizados (sob medida)
para determinados agrupamenios; exirema valorizacdo da salde e
cuidados maiores com a seguranga do trabalho; exigéncias da assimilacéo
de novas competéncias, que incluem conhecimenios das tecnologias de
gestdo organizacional, vital para a a¢ao estratégica que é essencial para
uma nova postura na gestao de pessoas (ARAUJO; GARCIA, 2010: 04).

Concordando com o autor, compreende-se a importancia da Gestdo de
Pessoas para o sucesso da organizagao, pois no mundo empresarial cada vez mais
globalizado e em constantes mudancas, o papel do profissional da area de gestao,
tem que conhecer e executar os principios basicos da administracido e possuir viséo

exata e estratégica no seu ambiente de trabalho.

[...] @ partir 1998, nos critérios da Fundagéo para o Prémio Nacional da
Qualidade, foi incluida no item, ‘Gestao de Pessoas’, a recomendagao de se
criar e manter dentro da empresa um ambiente que se leve a exceléncia no
desempenho, a participacao e ao crescimento tanto da empresa quanto das
pessoas. E ainda recomendado que sejam avaliados e melhorados o bem-
estar, a satisfagéo, e a motivagdo dos funcionarios; para isso, e sugerida a
utilizagdo de instrumentos formais e informais, incluindo-se ai a avaliagdo
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do clima organizacional (OLIVEIRA e MORAIS, 1999 apud GUIMARAES,
2004: 13).

A concorréncia acirrada, a globalizagdo e a instabilidade da economia
tornaram-se vivas no mundo dos negocios neste século XXI e esta realidade
influencia na cultura da organizagdo empresarial. Sendo assim, as empresas sentem
a necessidade de se adaptar-se com o ambiente externo e s&o forcadas a tomar
decisbes rapidas e a ultrapassar obstaculos com eficiéncia (ARAUJO; GARCIA,
2010: 9).

Vive-se em uma economia instavel, na area empresarial a competitividade
esta elevada, a qualificagdo no mercado de trabalho & cobrada, as pessoas estdo
revelando seus talentos e competéncias como uma estratégia para obter uma

vantagem competitiva no mercado.

A drea de gestfio de pessoas necessita conhecer bem a organizacao, seu ambiente de
trabalho, suas crencas, seus valores, sua missao e visao, o clima de trabalho e a
cultura empresarial para que possa gerenciar seus talentos e criar uma relagéio de

‘ganha-ganha’ entre empresa e colaboradores (KNAPIK, 2008: 14).

O autor aponta que a gestdo de pessoas € uma area que para ser aplicada
em uma organizag¢do, o gestor precisa ter o conhecimento total da organizagao,
como sua missé&o, visdo, culiura e outros. A relagéo entre colaboradores e empresa
entende que os colaboradores s&o os alicerces da empresa sem eles néo teria como
desenvolver uma empresa, e &€ preciso investir, motivar, dad uma qualidade de vida
melhor para eles, pois assim conseguem atingir a eficacia, e a empresa e
colaboradores lucram.

A gestdao de pessoas atua em toda a estrutura hierarquica de uma
organizacgao, desde o nivel produtivo até a lideran¢a. Dependendo da maneira como
as pessoas forem tratadas na organizagao, elas podem ser fontes de sucesso ou de

problema, pois & necessario que as pessoas sejam tratadas como elementos

basicos para a eficacia para que os objetivos da gestdo de pessoas passem ser
alcangados (CORADIN; MURINI, 2009: 58).
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Por outro lado, a gesido de pessoas como uma area sensivel 2 mentalidade
que predomina nas organizagdes, ela € contingencial e situacional, porque depende
de varios aspectos, como a cultura, a estrutura, as caracteristicas no contexto
ambiental, o estilo de gestao utilizada e outras demais variaveis importantes.

Destaca CHIAVENATO (2010: 10) alguns aspectos fundamentais da gestao
de pessoas, séo eles:

+ As pessoas como serem humanos, na organiza¢do o gestor tem que
observar as pessoas como pessoas € nd0 COMO recursos para a
organizagdo, pois elas possuem conhecimentos, habilidades e
competéncias adequadas a gestéo.

¢ As pessoas como ativadores de recursos organizacionais, o gestor tem
gue enxergar as pessoas como fonte de impulso préprio que dinamiza a
organizac&o e ndo como agentes passivos, inertes e estaticos.

¢ As pessoas como parceiros da organizagéo, sdo elas que conduzem a
organizag&o a exceléncia e ao sucesso. Elas investem na organizagdo com
seus esforgos, dedicagdo, responsabilidade, comprometimento e outros,
com a expectativa de seus gestores refribuirem, por meio de salarios,
incentivos financeiros, crescimento profissional, satisfacéo, carreira e etc.
Todo investimento é valido quando se traz um retorno benéfico para as
pessoas e para organizagdo, dai o carater de reciprocidade, de agdo e
autonomia e n&o mais de passividade e inércia das pessoas.

¢ As pessoas como talentos fornecedores de competéncias, o gestor
passar a olhar as pessoas como portadores de competéncias essenciais
para o sucesso da organizagdo, pois qualquer organizagdo pode se
estruturar com maquinarios de primeira linha, mas construir competéncias
similares aos concorrentes & muito dificil, porque leva tempo, maturagdo e
aprendizado.

® As pessoas como o capital humano da organizagao, o gestor observar as
pessoas em sua organizacdo como o seu principal ativo, que agrega
inteligéncia ao seu negocio.

Percebe-se que o desenvolvimento profissional dos trabalhadores rurais ndo
tem acompanhado as transformagdes e as defasagens entre a demanda dos cargos
e o perfl dos empregados. Assim todo empreendimento agropecudrio, ja
consolidado ou em fase de projeto, deve obrigatoriamente contemplar a qualificacéo
e a disponibilidade de pessoas para compor o seu quadro funcional. Com o avango
da tecnologia, a gestao de pessoas no meio rural atualmente € uma necessidade, os
empresarios rurais buscam modelos de gestao que se adaptam a sua propriedade e
que agreguem valor a sua producéo, pois de acordo com TIBERIO (2012: 152) que,
‘numa estrutura simplificada um empreendimento agropecuario deve-se compor de

estratégias, tecnologia e pessoas”.
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Para que haja sucesso na empresa, € preciso que os objetivos da gestao
estratégica de pessoas estejam claros e definidos. O que vai garantir a
qualidade nas agdes desenvolvidas € a motivagido dos colaboradores.
Desenvolver e estimular a qualidade de vida vem sendo um dos grandes
desafios da atualidade em vérias instituicbes e também nas proprias
pessoas, visando além da produtividade, o bem estar social que a pessoa
merece (SOVIENSKI e STIGAR, 2008: 58 apud LIMA, 2011: 06).

O gestor de pessoas deve ter uma previsdo do futuro, pois é necessario
fazer um planejamento estratégico para que os objetivos e metas sejam claros. Para
gue isso ocorra a participacao de todos que compbe a empresa, o espirito de equipe
é essencial, pois o gestor tem que facilitar as relagées para que ocorram dentro dos

principios e misséo da instituicao.

O gestor de uma organizagéo estara gerenciando pessoas o tempo todo,
podendo ser uma equipe de uma micro empresa ou de uma multinacional.
O grande desafio & conseguir incentiva-las, motiva-las e fazer como que os
objetivos da organizac&o sejam seus objetivos e que o trabalho, além de ser
seu sustento, seja seu grande prazer. O gerenciamento de pessoas eficaz é
o sustentaculo para que as organizagbes possam prestar servicos de
qualidade elevada, promovendo a ciéncia e os valores humanos, em busca
de uma sociedade mais justa, visando ao desenvolvimento sustentavel de
nosso pais (LIMA, 2011: 02).

Este diferencial tem a capacidade de motivar as pessoas tornando-os
companheiros e nao apenas colaboradores. Os colaboradores precisam ser
valorizados em seu ambiente de ftrabalho, assim a empresa terd maior

produtividade, pois estarao envolvidos com os resultados e metas.

[...] conjunto de esforgos que tem por objetivo: planejar, organizar, dirigir ou
liderar, coordenar e controlar as atividades de um grupo de individuos que
se associam para atingir um resultado comum, mas sempre considerando
as variaveis empresarial, ambiental e interativa. Empresarial no sentido de
que o gesior, qualquer que seja a area que atenda, deve pensar na
empresa, na organizacdo como um todo. Se produz e/ou comercializa, o
gestor deve tratar a sua agdo como se estivesse na ponta da organizagéo,
proximo ao consumidor ou cliente (LACOMBE, 2004 apud ARAUJO;
GARCIA, 2010: 1).

Portanto, as pessoas passaram a ser geridas por uma administragdo
especifica, antes era chamada de Administracdo de Recursos Humanos, hoje é
conhecida como Gestao de Pessoas, e € responsavel pelo capital intelectual da
organizagao, a fim de extrair o melhor trabalho dos colaboradores dando condigbes

favoraveis a eles. A gestdao de pessoa é uma area bastante ampla e engloba:
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agregar pessoa, isto &, recrutar, selecionar as pessoas que trabalharam na
organizacdo; o controle de pessoas, a recompensa de pessoas, enfim, tudo aquilo

que diz respeito as pessoas na organizagao.

2.2 PERFIL DO ADMINISTRADOR RURAL

De inicio é interessante destacar que antigamente um administrador rural era
tratado como o fazendeiro e o colaborador como o pedo, hoje é tido como um
empreendedor rural e o pedo como funcionario. Essa transformagéo foi adquirida
porque houve uma conscientizacao de uma nova realidade, de um novo modelo de
gestdo, pois com a chegada da globalizacéo e da tecnologia, elas interferiram em
toda a agao administrativa no campo.

Antes o gestor rural era apenas preocupado com sua produgdo e
comercializagéo de seus produtos. Hoje ele passou a se preocupar também com a
satisfacdo dos seus funcionarios, de como estdo sendo utilizados os recursos
financeiros, em melhorar a forma de comercializagdo e qualidade de seus produtos,
na fidelizagéo dos clientes entre outros.

O administrador rural tem que provocar em todos os colaboradores o desejo
que s6 ha crescimento individual com o crescimento da organiza¢éo. Em algumas
propriedades rurais que sado adminisiradas por profissionais destacaram que com a
oferta de participacdo nos lucros da empresa, viu-se um melhor aproveitamento de
recursos produtivos, pois quanto mais o colaborador produzir mais lucro a empresa
terd e com isso ele também ganhara (SILVA, 2008 apud MARCHI; VACELLA,
BRESSAN, 2013: 03).

O sucesso do administrador rural depende do seu desempenho como lider,
KNAPIK (2008: 63) cita que liderar é ‘fazer fazerem’, ou seja, lideranga é quando um
administrador possui uma capacidade de influenciar pessoas por meio de idéias e
conquistar confianga, fazer com que seus subordinados atinjam metas propostas ou
passem a acreditar a acreditar em crengas ou conceitos.

A direcdo é uma fungdo importantissima do processo administrativo. Ela
envolve pessoas e ndo maquinas, terras, animais e outros. Age compreendendo as
reacbes e comportamentos dos colaboradores. Ela ocorre em todos os niveis da

empresa, estratégico, gerencial e operacional. O empresario rural devera se apoiar-
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se em trés aspectos basicos para obter sucesso na direcdo de sua empresa:

motivacgao, lideranca e comunicagéo.

Tanto na grande como na pequena empresa rural, os aspectos trabalhistas
da m&o de obra devem ser organizados formalmente, respeitando todas as
exigéncias legais e obedecendo-as. Para isso é necessario que todo
empregado seja registrado, tenha sua carteira assinada e se beneficie
integralmente de seus direitos legais, isto &, goze de férias anuais, receba o
décimo terceiro salario, desfrute de repouso semanal remunerado, receba
hora extra e adicional noturno, quando for o caso. Como exemplo de cargos
e tarefas, tem-se: Cargo: chefe da bovinocultura e Tarefas: distribuir
diariamente e fazer cumprir as tarefas dos operarios da bovinoculturg;
responsabilizar-se pela limpeza de estabulo e alimentagédo do rebanho. Ao
descrever as atribuigdes do cargo fica mais facil para o empresario rural
saber de quem cobrar quando determinada tarefa ndo é realizada (SILVA,
2013: 122).

E importante o gestor estar sempre ligado a muitas informagdes como:
revistas especializadas, telejornais, boletins especializados, internet, dentre outros.
Para ele a principal funcdo do administrador rural é: planejar, controlar, decidir e
avaliar resultados, sempre buscando o maior ganho de lucro possivel, sem perder a
motivacdo e o bem estar dos seus funcionarios, de acordo com CALLADO (2008)
apud MARCHI; VACELLA; BRESSAN (2013: 03).

Destaca KNAPIK (2008: 25) os principais objetivos dos empresarios para
alcancar o sucesso, como: Reduzir o tempo de produgdo, sem desperdicios
utilizando toda a matéria-prima, se mais agil na disponibilidade de mercadoria;
Melhorar a habilidade produtiva das pessoas a partir do desenvolvimento de
competéncias; Preferir ferramentas de qualidade, fazer o certo ja na primeira vez,

evitando o retrabalho.

Um bom administrador sabe que € muito importante ao trabalhador ter, além
do salério, ouiras satisfagdes no desempenho de suas tarefas; isso € o que
se chama motivacdo para o trabalho. O ambiente, as condi¢des que lhe s&o
dadas, a alimentagcdo e moradia, tudo isso faz com que o trabalhador se
sinta bem e esteja sempre disposto a produzir mais e melhor. Convém, pois,
ter em mente que um empregado satisfeito rende mais e permanece mais
tempo na propriedade (SILVA, 2013: 128).

O profissional da administragdo rural deve trabalhar com o pensamento em

longo prazo, produzindo o suficiente para atender a demanda do mercado interno e

externo. O administrador rural deve também conservar sua profissdo, sem parar de
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construir seus projetos, mas sem esquecer-se da humildade e o espirito de
lideranga, assim obterao sucesso em seu empreendimento.

LIMA (2011: 06) afirma que um lider eficaz deve possuir caracteristicas como:
Conhecer a si mesmo; Conhecer e praticar seus valores; Ter a coragem de
reconhecer que todos, somos independentes e, portanto parceiros; Transparéncia
ao enfrentar problemas; Coeréncia e bom senso; Dizer ndo, quando necessario e
adequado; Identificar os riscos que teme correr; Dar espago para discordancias,
duvidas, questionamentos; Estar preparado para esclarecer, dialogar, aceitar, Alterar
seus posicionamentos; Reconhecer seus erros e limitagbes.

Com as caracteristicas que o autor relatou acima, € importante destacar que
o administrador rural tem que deixar claro e de facil compreensao para todos os
colaboradores da empresa a misséo, a visdo e os valores do empreendimento. E
preciso também que ele adote as praticas de gestéo, pois elas permitem que o
empreendedor rural conhega a sua real rentabilidade, planeje o futuro, defina
investimentos, corrija agbes e, principalmente, suporte de maneira bastante segura a

sua tomada de decisdo.
2.3 PRATICAS DA GESTAO DE PESSOAS

Um administrador seja ele diretor, gerente, chefe ou supervisor, ele
desempenha os quatros elementos basicos que possui no processo administrativo
que é estudado no curso de administracdo de empresa, sdo eles; planejar,
organizar, dirigir e controlar. Nesse sentido, as praticas da gestéo de pessoas estédo
integradas a um conjunto de processos dindmicos e interativos, CHIAVENATO
(2010: 15) define as praticas da gestdo em seis processos ou sistemas, séo eles:
Processos de Agregar Pessoas, Processos de Aplicar Pessoas, Processos de
Recompensar Pessoas, Processos de Desenvolver Pessoas, Processos de Manter

Pessoas e Processos de Monitorar Pessoas.

2.3.1 Processos de agregar pessoas: Recrutamento e selecao de pessoas

As organizagbes sempre procuram novas pessoas para integrarem seus
quadros, seja para substituirem funcionarios ou para ampliagdo da empresa em
épocas de crescimento. Quando ocorre uma das situagbes acima sao necessarias

algumas acbes, que podem chamar de Processo de Agregar Pessoas. O
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Recrutamento e Selecéo de Pessoas s3o atividades interligadas, elas andam juntas,
sempre uma do lado da outra, mas s&o bastante diferentes entre si.

Segundo CORADIN; MURINI (2009: 61) o recrutamento € um processo
organizacional que atrai as pessoas que se encontram no mercado de trabalho para
participarem de um processo de selegdo da empresa, tendo como finalidade atrair
profissionais necessarios para uma futura ocupacdo de um cargo, fungédo na
empresa. O processo deve estar atento ao tempo de acg&o, aos custos e a
otimizagao para a fase de selegéao.

O Recrutamento funciona como um processo de comunicagéo, ele trata da
divulgacdo para o mercado de trabalho das vagas disponiveis e abertas para um

processo seletivo de uma organizagao.

[...] o recrutamento — tal como ocorre com 0 processo de comunicagdo — €
um processo de duas mdos: ele comunica e divulga oportunidades de
emprego, ac mesmo tempo em que atrai os candidatos para o processo
seletivo. Se o recrutamento apenas comunica e divulga, ele ndo atinge seus
objetivos basicos. O fundamental é que atraia e traga candidatos para

serem selecionados (CHIAVENATO, 2010: 114).

Entende-se, entdo, que o Recrutamento € uma forma de localizar candidatos
qualificados e com potencial para vaga em aberto na organizagdo, o principal
desafio e agregar valor a organizagdo. A forma de se aplicar o recrutamento para
ARAUJO; GARCIA (2010: 17) em uma organizagdo se encontra em varias técnicas
como: Contratando assessorias de recursos humanos; Contratando head hunfiers:
“cacadores de cabecgas”; Indicagdo por pessoas da organizacdo; Fazendo uso da
Internet com a utilizagdo de curriculos pré-cadastrados: esta técnica se aplica aos
candidatos que ja passaram pelo processo de recrutamento e n&o foram
selecionados, a organizagdo guarda em um banco de dados os curriculos desses
candidatos para mais adiantes ser analisados e convocados para o processo de
selecao; Ativando os meios de comunicagédo (jornal, revistas, intranet, radios): a
organizagao anuncia vagas para o mercado de trabalho através de jornais, revistas e
outros meios de comunicagdo. Lembrando que a organizagdo deve especificar o

perfil de candidatos que pretende recrutar e selecionar.

O recrutamento implica atrair candidatos que podem ser identificados
interna ou externamente a organizagdo detentora da vaga em aberto. Dessa
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maneira, o profissional responsavel por essa area deve, antes de tudo,
avaliar todos os aspectos da organizagéo, a fim de que esse processo
interno e externo possa apresentar um maior indice de eficacia e trazer um
retorno de produtividade e satisfagdo para todas as partes envolvidas
(CARVALHO; PASSOS; SARAIVA, 2008: 67).

O processo de recrutamento para KNAPIK (2008: 142) ele pode ser feito
através de duas formas no ambiente interno e no ambiente externo da organizagéo.
No ambiente interno o recrutamento é realizado com os colaboradores que ja atuam
dentro da organizacdo que pretendem conquistar uma promogéo desejada ou uma
transferéncia para outro setor. No recrutamento externo é realizado na busca de
candidatos no mercado externo, que visa atrair pessoas qualificadas e aptas no
mercado.

O autor tem a visdo do recrutamento externo, como um processo da empresa
buscar candidatos disponiveis no mercado ou que trabalham em outras empresas, e
podendo até buscar candidaios em empresas especializadas no processo de
recrutamento e selecdo de profissionais. Tem-se ainda a terceira forma de

recrutamento: o recrutamento misto.

E a conseqiiéncia de um recrutamento interno, que provavelmente ira gerar
uma nova vaga desta pessoa fransferida, devendo assim se fazer um
recrutamento externo. Isto quer dizer que no recrutamento misto podem ser
realizadas as duas formas de contratacéo tanto externa quanio interna.
Sendo assim, o recrutamento misto aborda tanto fontes internas quanto

externas (CORADIN; MURINI, 2009: 64).

O recrutamento interno exerce sua fungdo atuando os colaboradores da
organizagado para promové-los ou transferi-los para outras atividades mais

complexas ou mais motivadoras.

*Selecdo de pessoal € um processo pelo qual a organizagao utiliza certas
estrategias para filtrar e identificar os candidatos que retinem as
qualificacdes e as competéncias exigidas para ocupar o cargo oferecido
pela empresa em determinado momento®, segundo KNAPIK (2008: 146).

As pessoas, para PONTES (2010: 136) possuem necessidades diferentes, é
preciso avaliar os candidatos selecionados diante de suas necessidades fisioldgicas,
de seguranga, sociais, estima e auto-realizagéo, pois elas podem ser favoraveis para

0 cargo e para a organizagao.
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2.3.2 Processos de aplicar pessoas: Orientagdo das pessoas, modelagem do
trabalho e avaliagao de desempenho

Apds o processo de recrutamento e selegdo, os candidatos sdo admitidos na
organizacao e se tornam colaboradores. A orientagdo das pessoas, modelagem do
trabalho e avaliagdo de desempenho ira mostrar para os candidatos, o que fardo na

organizacéo, qual a fungao que irdo exercer.

O processo de Aplicar Pessoas € como moldar as fungdes e métodos de
trabalho do colaborador, j& que envolve leis que os funcionarios, ao entrar
na empresa, tém que seguir como normas, processos, tarefas e diagnostico
sobre como esta o andamenio do profissional e das atividades. Um bom
exemplo deste processo é o plano de carreiras, um dos maiores interesses
dos funcionarios (FALCO; CATANHEIRA, 2012: 24).

O autor também esclarece que os processos podem ser burocraticos e
sistematizados, pois tudo ja esta dividido e as tarefas ja estdo definidas para o
colaborador, € sé executar. Esse processo realizado dessa maneira é conservador,
porque as rotinas prevalecem e a eficiéncia se destaca. Em outras organizagdes, os
processos podem ser sofisticados, pois muitas tarefas podem sofrer adaptagées,
quando os métodos sao flexiveis. A eficacia é salientada e os gestores desenvolvem
metas e objetivos a serem cumpridos, valorizando e incentivando o profissional.

Segundo CHIAVENATO (2010: 170) os candidatos recrutados e
selecionados deverdo ser incluidos na organizacdo, sendo colocados em seus

cargos e tarefas avaliando sempre o desempenho de cada um.

As organizagfes criam sua propria estrutura, definam érgéos e cargos, além
de estabelecer regras e requisitos necessdarios para executar agbes e
papeis dentro da empresa. Possuem areas de atuacdo que precisam de
qualificagdes adequadas para buscar profissionais que atendam a essa
demanda. Esse é basicamente o processo de Aplicar Pessoas, que pode
ser trabalhado nas organizagbes de diferentes maneiras (FALCO;
CATANHEIRA, 2012: 24)

As pessoas quando passam a fazer parte de uma organizagdo que ja estdo
contratadas, elas precisam conhecer primeiramente suas responsabilidades, por
iSso passam por um processo de orientagdo e acompanhamento que vai informar e
definir os trabalhos, avaliando seu desempenho, tragando novas metas, objetivos e

prioridades.
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A modelagem do trabalho &€ um processo que define o desenho, a analise, a
descricao e as especificagdes de cargos do candidato selecionado. Cargo é a jungao
de todas as tarefas e fungbes atribuidas ao colaborador e esta representado no
programa de acdo da organizagdo, pois € um conjunto de deveres e

responsabilidade.

Descricdo de cargo consiste em um documento contendo as atividades que
devem ser realizadas, as principais responsabilidades atribuidas e os
deveres que definem um cargo. Focaliza as atribuicées do cargo. Analise de
cargo consiste em um processo de colheita de dados para identificar os
conhecimentos, as capacidades e as atitudes que o cargo exige de seu

ocupante. Focaliza as atribuigbes que o ocupante deve possuir (KNAPIK,

2008: 165).

XAVIER (2006: 45) aborda que a integragdo no processo é a mais
importante. Ele conta com os seguintes aspectos: Orientar de uma forma geral o
trabalho da area do candidato: processos, objetivos, dificuldades e problemas;
Orientagdo sobre suas fungdes: interconexdes, objetivos, processos, efc.;
Apresentar a todos do departamenio e a pessoas-chaves de outras areas; Mostrar
onde se encontram materiais, informacgdes, recursos que serao Uteis ao trabalho;
Orientar sobre as personalidades e comportamentos mais “diferenciados” da area —
o mapa “humano” local. As orientagbes devem ser dadas cuidadosamente pelo
gestor, para nao criar predisposi¢des negativas.

ARAUJO; GARCIA (2010: 41) define que a atividade de cargos cuida da
analise e da avaliagdo de cargos, examina os critérios ja estabelecidos em todos os
cargos e observa as responsabilidades e limitagdes para o seu desempenho.

Os colaboradores de uma organizagado trabalham desempenhando um
determinado cargo. CHIAVENATO (2010: 199) destaca que o cargo é a combinagéo
de todas as atividades realizada por uma pessoa, que podem ser reunidas em um
todo unificado e que figura em certa situagdo formal do organograma da
organizagdo. E para que uma pessoa desempenha as atividades, & preciso
conhecer o cargo e sua posi¢ao definida no organograma.

A avaliacdo de desempenho de gestor tem duas proporg¢des. A primeira é aos
programas e processos formais e institucionais de avaliagao, isto €, uma estrutura
escolhida pela organizacao para levar os dirigentes dos vérios niveis hierarquicos a
avaliarem formalmente seus subordinados. Essa avaliagdo formal cuida orientar

politicas formais de pessoal: promogdo, aumentos salariais, demissées,
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transferéncias e outros. Ja a segunda avaliagao diz respeito ao trabalho do gestor,
com o processo gerencial, no qual avaliar &€ necessario, independente do programa
formal. Existem organiza¢tes que nao possuem sistemas formais de avaliagéo, mas,
nem por isso os gestores abrem mao de avaliar, como parte da sua fungéo (XAVIER
2006: 51).

O processo de aplicar pessoas é essencialmente estratégico para a
organizagao, pois & aplicado aos ajustes que sado necessarios de se fazer e
indispensaveis para o desempenho eficaz dos colaboradores e da organizagéo

como um todo.

2.3.3 Processos de recompensar pessoas: Remuneracdo, beneficios e
incentivos

Os processos de recompensar pessoas constituem os elementos
fundamentais para o incentivo e a motivacédo dos colaboradores da organizagéo, de
um lado os objetivos organizacionais a serem alcangados e, de outro lado os
objetivos individuais a serem satisfeitos. E diz respeito aos processos de
recompensar pessoas, referente a remuneracdo e aos salarios, aos programas de
incentivos, beneficios.

Nenhum colaborador que é admitido em uma organizagao ira trabalhar de
graga, ele esta interessado em investir com o trabalho e esforgo pessoal, com seus
conhecimentos e habilidades desde que receba um salario, uma retribuicdo
adequada. A remuneragdo tfotal de um colaborador se organiza em trés
componentes principais; remuneragao basica, incentivos salariais e beneficios

As recompensas para os colaboradores podem ser classificadas como
recompensas financeiras e nao-financeiras, sendo diretas e indiretas. A direta
consiste no pagamento que cada funcionario recebe na forma de salarios, bénus,
prémios e comissées. A indireta € o salario decorrente de clausulas de convencéo
coletiva do trabalho e do plano de beneficios e servicos sociais oferecido pela
organizagao (CHIAVENATO, 2010: 280).

Essa recompensa pode ser feita em relagdo a metas a serem cumpridas,
beneficios como planos de satde, premiagéo de funcionarios do més e uma
variedade de auxilios que modificam o bem-estar da empresa e dos
colaboradores. O retorno e o desenvolvimento das atividades diarias se
alieram quando a satisfagdo dos mesmos se modifica. Se as pessoas se
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sentem recompensadas, o trabalho tende a sair de uma forma melhor
(FALCO; CASTANHEIRA, 2012: 24).

As organizagdes precisam desenvolver um sistema de remuneracao eficaz,
que proporcionam motivar e reter o interesse dos colaboradores em permanecer na

organizacgao.

A administrac&o de salérios € o conjunto de agdes e processos que definem
ou mantém uma politica de salarios justa e equivalente ao mercado [...]. A
principal ferramenta da gestdo de salérios € o plano de cargos e salarios, o
qual tem objetivo de equilibrar os salérios a partir de uma avaliagao,
classificagdo e comparacéo sistematica cargos e da media de salario de
mercado com o propodsito de: Proporcionar uma remuneragéo de acordo
com as responsabilidades de cada cargo; Permitir uma visualizagéo das

possibilidades de carreira na empresa (KNAPIK, 2008: 191).

O objetivo da administragéo na organizagéo é tracado para atingir objetivos
como; atrair e reter talentos, motivar e obter o comprometimento do colaborador,
aumento da produtividade e qualidade no servigo, controlar custos laborais, tratar
justo e equitativo o colaborador, cumprir a legislagéo trabalhista, ajudar no alcance
dos objetivos organizacionais e proporcionar um ambiente agradavel e
impulsionador de trabalho.

Um plano de incentivo para a organizagdo € bom quando as unidades de
resultados podem ser medidas; quando existe uma relacéo clara entre o esforgo do
colaborador e a quantidade de resultados alcangados; quando os cargos s&o
padronizados; quando a qualidade é menos importante do que a quantidade e
quando as condigdes de competicdo determinam que as unidades de custos sejam
precisas e conhecidas (CHIAVENATO, 2010: 288, 333).

A escolha do método mais adequado nos processos de recompensar
pessoas depende diretamente das necessidades da organizacéo e nas pessoas que
nela trabalha. E de suma importancia incentivar continuamente as pessoas para que

alcancem metas e resultados eficaz.

2.3.4 Processos de desenvolver pessoas: Treinamento, desenvolvimento das
pessoas e desenvolvimento organizacional
Segundo CHIAVENATO (2010: 362) desenvolver pessoas é dar-lhes a

formacao basica para que aprendam novas atitudes, solugées, idéias, conceitos e

que modifiquem seus habitos e comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo
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que fazem para o alcance dos objetivos da organizagdo. Os elementos para os
processos de desenvolver pessoas sao; treinamento, desenvolvimento das pessoas
e desenvolvimento organizacional.

KNAPIK (2008: 213) faz distingdo entre treinamento e desenvolvimento de
pessoas. O treinamenio se concenira no presente, em melhorar o desempenho do
colaborador a um curto prazo e corrigir falhas e dificuldades existentes. O
desenvolvimento de pessoas se direciona para o futuro, prepara pessoas para
assumir outros cargos dentro da organizacdc a um médio e longo prazo que
envolver o treinamento, a carreira e outros.

O treinamento desenvolve as pessoas ndo somente para alcancar os
objetivos, mas também para o crescimento pessoal e profissional, pois o individuo
deve ir além, fazer o diferencial na organizacdo, tornando-a o diferencial no

mercado.

O processo de treinamento tem vérios objetivos, os principais sdo: fransmitir
informacgdes e desenvolver habilidades, preparando os colaboradores para
execucgo das atividades; gerar desenvolvimento pessoal continuo,
possibilitando oportunidades no cargo atual ou para fungbes futuras que
possam surgir; incentivar a mudanca de atitudes dos colaboradores, de
forma a cultivar o clima organizacional saudavel e aumentar a motivagéo
(CARVALHO, 1993 apud ALMEIDA; OLIVEIRA; SANTOS, 2009: 94).

O treinamento & um dos processos mais importantes de gestéo de pessoas. E
desenhado para oferecer talentos com conhecimento e habilidades necessarias aos
cargos dos colaboradores. E o desenvolvimento inclui a aprendizagem que vai do
cargo de cada colaborador e se estende a sua carreira, com foco a longo prazo para
prepara-los nas mudangas e crescimento da organizagdo (CHIAVENATO, 2010:
368).

Caracteriza o treinamento e desenvolvimento atual da seguinte forma: a)
Organizag&o percebida como sistema social amplo; b) Foco nas relagdes
interpessoais e equipes; ¢) Desenvolvimento de habilidades intergrupais;

d) Processo de aprendizagem cognitivo, racional, emocional e motivacional;

e) Metas em todos os niveis, inicialmente com os gestores; e, f) Objetivos
de adaptag@o, mudanga e conscientizagéo (ARAUJO, 2006 apud GIRARDI;
etal, 2011: 05).

Um programa de treinamento e desenvolvimento de pessoas deve

acompanhar o planejamento estratégico da organizagdo, preparando os




Q0000000000000 000O000A0V0O0O000O0OO0VAOO0A0V00O0O0O0V0V0O0O0V0V0O0OOC

41

colaboradores para assumirem posi¢cées estratégicas e garantir a competitividade
(KNAPIK, 2008: 216).

De um modo geral, os resultados esperados pela organizagdo apds o T&D
sdo aumento da produtividade, qualidade e competitividade, melhor
atendimento ao cliente, reducdo de erros, retrabalho, reclamagées e
devolugbes e maior comprometimento dos profissionais (ABREU, 2006
apud GIRARDI et al, 2011: 08).

O desenvolvimento organizacional aborda as mudangas organizacionais que
os proprios colaboradores formulam e executam através da assisténcia de um
consultor interno ou externo. Ele apresenta caracteristicas baseado na pesquisa de
acéo; aplica conhecimentos das ciéncias comportamentais; muda atitudes, valores e
crengas dos colaboradores € muda o rumo da organizagdo as uma determinada
direcdo (CHIAVENATO, 2010: 420)

As pessoas sdo admitidas nas organizagdes trazendo consigo algumas
necessidades e forcas que interferem em sua atuagdo no ambiente de trabalho,
sendo visiveis em determinadas situagdes, mas geralmente complexas no sentido
de determinar e satisfazer. Dessa forma, torna-se viavel identificar as necessidades
que as pessoas tém e implementar programas de treinamento que permitam eliminar
as deficiéncias existentes no ambiente de trabalho.

2.3.5 Processos de manter pessoas: Higiene, seguranga e qualidade de vida e
relagoes com empregados e sindicatos

Os processos de manter pessoas existem, para manter os colaboradores
satisfeitos, motivados e assegurar-lhes condi¢gbes fisicas, psicolégicas e sociais de
permanecer na organizagéo, de acordo com CHIAVENATO (2010: 436)

A higiene no trabalho esta relacionada as condigbes ambientais e de
seguranga, que garantam a saude e o bem-estar do colaborador na organizagao.

Nesse contexto, encontra-se os principais itens que estao relacionados com o
programa de higiene s&o eles: Ambiente fisico de trabalho envolve (lluminagao;
Ventilacdo; Temperatura; Ruidos; Conforto; obter um ambiente confortavel). O
Ambiente psicolégico de trabalho envolve (Obter relacionamentos humanos
agradaveis; Possuir tipo de atividade agradavel e motivadora; Ter um estilo de
gerencia democratico e participativo; Eliminar fontes de estresse; Adquirir
envolvimento pessoal e emocional). Aplicacdo de principios de ergonomia envolve

(Possuir maquinas e equipamentos adequados para os colaboradores, Ter mesas e
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instalacbes ajustadas ao tamanho das pessoas, Adquirir ferramentas que diminui a
necessidade de esforcos dos colaboradores). Satide ocupacional envolve (Auséncia
de doencas, Auséncia de acidente de trabalho, Possuir assisténcia medica
preventiva) (KNAPIK, 2008: 200).

O autor ainda destaca que tem programas como PAE - Programas de
Assisténcia aos Empregados, que dao assisténcia aos empregadores problematicos,
eles ajudam e lidam com problemas que interferem no desempenho de seu trabalho.

Observa-se que as organizagdes hoje, se preocupam com a qualidade de
vida de seus colaboradores no ambiente de frabalho. Ver muitas empresas
investindo em aulas de ginastica laboral, melhoria do ambiente fisico, combate ao
tabagismo e ao alcoolismo e outros. Um colaborador satisfeito, motivado o seu

desempenho individual na organizagéo sera excelente.

2.3.6 Processos de monitorar pessoas: Banco de dados e sistemas de
informagodes gerenciais

As organizagbes operam de acordo com determinado planejamentos, no
sentido de alcangar objetivos, cumprir sua misséo e atingir sua viséo através de
estratégias bem definidas. Por isso, as organizagdes requerem consideravel esforgo
de monitoragdo em suas varias operagbes e atividades. Nesse sentido, os
processos de monitorar pessoas significam acompanhar essas operagdes e
atividades para garantir que o planejamento seja bem executado e que os objetivos
sejam alcangados.

O banco de dados da gestdo de pessoas funciona como um sistema que
armazena e acumula dados reunidos por codigos disponiveis para o processo e
obtencéo de informagdes para a organizacéo. Portanto, banco de dados nada mais
€ um conjunto de arquivos integrados organizados para facilitar e melhorar o acesso
de dados e eliminar a redundancia (CHIAVENATO, 2010: 498, 505).

O conceito de sistema de informagao de gestdo de pessoas esta relacionado
com a tecnologia da informacao (Tl), que envolve rede de microcomputadores como
hardware e software e programas especificos para processar dados e informagdes.
As organizag¢des precisam estar centradas em suas informagdes de modo que estas
venham a auxiliar o executivo na tomada de decisdo. Para que a empresa obtenha
uma melhor organizacdo em suas tarefas o gestor necessita implantar uns Sistemas

de Informacdes Gerenciais (SIG).



YO0 000000000000 000000J0000000O0QOVO00AO0J0000000O0OOVOOOL

43

SIG possui os seguintes objetivos: coletar, processar € armazenar as
atividades do cotidiano da empresa; manter um alto grau de precisdo;
assegurar a integridade dos dados e da informagéo; produzir documentos e
relatorios em tempo; aumentar a eficiéncia do frabalho; fornecer mais
servicos melhorados; reduzir custo; aumentar a produtividade; gerar
qualidade e satisfacdo do cliente; tornar as operagbes mais eficientes e

eficazes e aperfeigoar as previsdes e planejamentos (SILVA et al, 2006: 03)

Os Sistemas de Informacédo Gerencial sao parte integrante das estratégias
empresariais, pois a comunicagdo e a informagdo sdo de grande valor nas
organizagées. E importante investir em um SIG para oferecer informagées rapidas,
precisas e principalmente Uteis, que irdo garantir uma estruturagdo de gestao

diferenciada, o que resultard em vantagem competitiva sobre as demais empresas.
2.4 TECNOLOGIAS DE GESTAO NA EMPRESA RURAL

A incorporacdo da tecnologia de gestdo na empresa rural chegou com a
implantagdo das praticas de gestdo de pessoas, das tecnologias da informagéo e
comunicagédo. A tecnologia da informacgéo (Tl) pode ser entendida como o uso
inteligente dos recursos da informatica (computadores, sistemas, redes, internet) em

prol do crescimento e desenvolvimento duradouro das organizagdes.

O meio rural sofreu, especialmente nas Ultimas trés décadas, profundas
alteragbes na sua configuracdo. Os produtores tiveram de se adaptar a
mudangas nas formas de produgdo, de comercializagdo e, até mesmo, de
relagbes sociais, que implicaram na necessidade de aderir a inovagbes
tecnolégicas, rever a gestdo das propriedades e adequar-se a visdo
empresarial de administragédo do negécio agricola (VIERO; SILVEIRA, 2011:
258).

As tecnologias de informagédo e comunicag¢ao séo utilizadas para reforcar as
atividades desenvolvidas nas zonas rurais, como seja a agricultura, a silvicultura, a

bovinocultura e outros, e também atividades nao ligadas ao sector primario, como o

turismo, o artesanato. Essas tecnologias usadas corretamente criam vantagens

competitivas para uma determinada atividade desenvolvida na empresa rural
(NETO; PINTO; COELHO, 2005: 38)
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No campo, os produtores rurais realizam mudangas como: contratagéo de
funcionarios mais qualificados, do controle dos custos de produgéo, da alocagao
mais adequada de recursos, da padronizagdo dos processos e do estabelecimento
de fluxos de producgdo de acordo com as épocas de maior retorno, da melhoria da
qualidade dos produtos, da participagdo ativa em Associagdes de Classe e da
implementagao de novas tecnologias de informagées.

Dados publicados pela Associagéo Brasileira de Marketing Rural refletem a
realidade de uma agricultura empresarial, o que representa algo em torno de 10% do
total de propriedades rurais no pais utilizando ferramentas de tecnologia da
informacéao (FELICIANO, 2004: 27).

Com o avango da tecnologia de gestdo na empresa rural, hoje o
empreendedor tem a capacidade de manejar seus animais com eficiéncia.
Antigamente e até nos dias de hoje muitos empreendedores utilizam tatuagem na
orelha, marca a ferro quente e brincos auriculares para identificagéo individual de
seus animais. Para a praticidade e agilidade de manejo para o empreendedor existe
disponivel no mercado os identificadores eletrénicos.

A implementagéo dos identificadores eletrdnicos para ARTMANN (1999) apud
MACHADO; NANTES (2004: 31) nas empresas rurais, concentra-se para o
melhoramento da qualidade, da economia e do impacto ambiental da produgéo
animal. Grandes pecuaristas do mercado de corte bovino utiizam método de
rastreamento exigido pelos frigorificos exportadores de carne, pois o comeércio
internacional determina intensificar o manejo nas propriedades rurais e o controle
dos animais com a identificacdo individual correta e rapida, para garantir ao
consumidor um produto seguro e saudavel.

A rastreabilidade no Brasil surgiu a partir da Instrugao Normativa n°® 01/2002,
promulgada pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA), que
instituiu o Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de Origem Bovina e
Bubalina (SISBOV) e iniciou o processo para identificar, registrar e monitorar
individualmente, todos os bovinos e bubalinos nascidos no Brasil ou importados.
Rastreabilidade diz respeito a capacidade de investigar o historico, a aplicagéo ou a
localizacdo de animais na empresa rural, através de informagdes devidamente
registradas (LIMA ef al, 2007: 02).

A rastreabilidade ndao deve ser apenas um dispositivo para se conseguir

diferenciais de pregos ou por ser uma exigéncia do mercado. Deve ser encarada por
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representar ganhos e facilidades no gerenciamento das informag6es da propriedade,
promovendo um melhor controle de gestdo (ROCHA; LOPES, 2002: 145).

3 GESTAO DE PESSOAS EM UMA EMPRESA RURAL DE
ITAITUBA/PA: desafios para a sustentabilidade

3.1 METODOLOGIA ADOTADA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados
neste trabalho para a consecugéo dos objetivos propostos. Para o estudo adotou-se
os pressupostos do estudo de caso, que objetiva vivenciar, perceber e identificar a
pratica da gestdo de pessoas em uma empresa rural, a partir dos pontos de vista
dos sujeitos. A pesquisa € de cunho exploratério que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito, segundo RODRIGUES
(2007:8).

Para o desenvolvimento deste estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica com
os principais autores que embasam o tema: Gestdo de pessoas em uma empresa
rural, como: KNAPIK (2008), PONTES (2010), CHIAVENATO (2010), SILVA (2013),
WEHLING & ARNO (1999), ARAUJO; GARCIA (2010), FURLAN (2013), (VIERO;
SILVEIRA, 2011), PORTO; SILVA (2011) com o objetivo de conhecer a real
utilizagéo da gestdo de pessoas na empresa rural estudada e o seu desafio para o
desenvolvimento sustentavel.

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi realizado através de
entrevistas, com a elaboragdo de um questionario contendo 5 (cinco) questdes
fechadas e 5 (cinco) abertas, que permitiram verificar opinides relacionadas aos 8
(oito) colaboradores, que foram identificados de C1 a Cg, sendo C = Colaborador,
assim como da proprietaria/sécia que administra a empresa, a Sra. Marleni Maria
Ficks, no municipio de Rurépolis/PA, a 97 km do municipio de Itaituba/PA, mais
especificamente as margens da rodovia BR 230. Ndo houve a identificagdo dos
respondentes (nome, ou quaisquer dados que permitissem o reconhecimento do
colaborador), este fato permitiu maior liberdade e tranquilidade durante a coleta de
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dados. Terminada a coleta de dados, deu-se inicio a analise de dados, que serao

dispostos em quadros e graficos.

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Pinheiros Mineragao, Agropecuaria e Comércio Ltda - ME € uma empresa,
localizada no municipio de Rurépolis-PA a 97 km do municipio de ltaituba-PA as
margens da BR 230, tendo pelo nome de fantasia Fazenda Goias. Foi constituida
em 1988, por seus dois socios, que decidiram adquirir lotes rurais de agricultores
desde 1979 com a desisténcia de seus proprietarios que vieram incentivados pelo
governo federal pelo lema “Integrar para nao Entregar’, e nesse sentido cresceu e
hoje estd com 6.400ha (seis mil e quatrocentos hectares) de terras tendo sua
reserva legal conforme a lei, e atualmente executa um projeto de manejo aprovado
pelos o6rgdos estaduais e federais (SEMMA) - Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e (IBAMA) - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente .

Figura 1. Fazenda Goias vista de cima.

A empresa é constituida por oito funcionarios, com as seguintes fungées: um
gerente tendo a formagdo de médico veterinario; uma auxiliar administrativo com
formagédo em zootecnia; dois vaqueiros na lida do dia a dia com o manejo do

rebanho; uma para a fabricagao de queijo e manteiga; um que fica responsavel pelo
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tratamento dos suinos (duas vezes ao dia) e da assisténcia nos servigos gerais; um
para a manutencio e operagdo dos maquinarios da empresa e a cozinheira e
responsavel pela limpeza da sede da fazenda. Todos estdo sob a administragéo da
Sra. Marleni Maria Ficks.

Os colaboradores e suas familias residem na propriedade rural, em casas
cedidas pela administragéo, para que possam ter uma moradia digna, com conforto.
Cada residéncia tem a distribuicao de dois quartos, sala, cozinha, lavanderia e um
banheiro.

A empresa é sustentada pela produgdo de gado de corte, gado leiteiro e
suino. A atividade principal é a engorda de gado, sendo feita com manejo de pastejo
rotacionado na qual os animais comem dez dias em um piquete e os mesmos tém
20 dias para recuperar, sendo assim os animais comem a parte mais nutritiva do
pasto. Paralelamente tem se investido no melhoramento genético para a produgao
de touros reprodutores com mais qualidade, para garantir mais carcaga e peso para
obter lucratividade na venda direta nos frigorificos.

Estdo também investindo no aumento do gado leiteiro, com a vinda de
matrizes de outro estado para o aumento da producdo de leite diario, pois nesta
regido oeste do Para ainda ndo se tem a genética leiteira constituida, antigamente a
criagdo era somente para o consumo.

Ha cinco anos, os proprietarios tiveram uma visdo de agregar mais uma
atividade, com a fabricacdo de queijo e manteiga para ser vendido no local. A
aceitacdo dos produtos no mercado foi satisfatéria, com a demanda do produto, fez
com que houvesse um aumento na produgdo. Atualmente, esta produgéo varia de
120 a 150 litros de leite/dia. Estdo com a meta de chegar a 500 litros de leite/dia
para a produgao de 50 pecas de queijo diaria de um quilo, para cada pega produzida
& necessario 10 litros de leite, atualmente vendido a R$12,00(doze reais) e o quilo
de manteiga também.

A producéo de suino na empresa se deu devido o aumento do soro do leite
que é utilizado na complementagéao do alimento hoje e de pequena escala, mas com
o aumento do soro a meta e chegar a uma escala de maior produgéo, a raga
produzida e bem aceita no mercado devido a pouca gordura existente entre a pele e
a carne, o consumo atende a demanda da fazenda, para os colaboradores e venda
direta. Com a criagdo de trés matrizes e um reprodutor temos uma produgéo

razoavel de cinglienta e quatro animais por ano. A empresa tem como meta
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aumentar o seu rebanho visando nao s6 na lucratividade e sim na qualidade de seus
produtos oferecido no mercado interno e no bem estar de vida de seus
colaboradores. A figura 2 mostra o transporte do soro do leite que serve para

alimentagao dos suinos.

Figura 2. Soro do leite para alimentagao dos suinos

A empresa também se preocupa com o meio ambiente, as nascentes de agua
da propriedade sao todas cercadas para a sua preservagao no entorno é plantado o
acai precoce, quando acontece uma erosao de solo logo e cercada e sao plantadas
mudas de arvores nativas como a copaiba, andiroba e a castanheira, estas mudas
sao adquiridas com a parceria de vizinhos. E proibido usar o fogo para a queima dos
pastos, a limpeza dos mesmos é feita com a rogadeira e rogo manual. Para nova
formacao de pasto € usado a forma fria, onde permanece toda arvore adulta tendo
um pasto com mais sombra para o bem estar do animal.

O lixo de todas as residéncias é recolhido uma vez por semana, por que fica
armazenado em tambor com tampa e colocado em local recomendado pelo
veterinario, & feita uma pré-selecao dos residuos em cada residéncia como o
plastico e o aluminio que sado recolhidos a cada trés meses pelo caminhdo que
passa na fazenda, e o lixo veterinario como agulha, seringa, é colocado em outro
tambor com tampa e os frascos de vacina retorna para a casa veterinaria onde foi

comprada a vacina.
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3.3 A VISAO DOS COLABORADORES DA EMPRESA RURAL

E apresentada neste topico a andlise realizada na empresa rural Pinheiros
Mineragéo, Agropecuaria e Comercio Ltda — ME, localizada na BR 230 a 97 km da
cidade de ltaituba — PA, sendo conhecida como Fazenda Goias. Foi elaborado um
questionario e aplicado aos seus oitos colaboradores que constitui o quadro
funcional da empresa. E para uma melhor compreensdo de quem sao 0s
entrevistados desta analise, apresentam-se algumas caracteristicas dos mesmos,
dispostos de maneira que nao possibilite a identificacéo deles.

No primeiro momento, na questdo 1, o questionario buscou identificar o eerfil
dos colaboradores da empresa, por meio de informacdes sobre a faixa etaria de
cada colaborador; o nivel de instrugbes; a fungcdo que cada colaborador
desempenha na empresa; o tempo de atividade na area rural; o tempo de trabalho
na empresa rural; a situagao trabalhista e a renda familiar.

E identificada a faixa etaria dos colaboradores com o resultado de que irés
possui menos de 30 anos, dois de 30 a 40 anos e trés com mais de 40 anos de
idade. Quanto ao nivel de instrucdo dos entrevistados, dois possui o ensino superior,
quatro o ensino fundamental incompleto, um alfabetizado e um analfabeto.
Buscou apresentar também a fungdo que cada colaborador desempenha na
empresa. Foram destacadas as fungées como sendo um médico veterinario; um
auxiliar administrativo; uma cozinheira; um operador de maquinas pesadas; um
tratador dos porcos; uma fabricante de queijo e dois vaqueiros, conforme as figuras
3 e 4, que retrata o local e a profissional que prepara o queijo e os dois vaqueir_?s,

tangendo a manada.
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Figura 3. Local onde fabrica queijo Figura 4. Manejo do gado leiteiro

Outra informagao esta relacionada ao tempo de atividade na area rural, em
que foi visualizado de que dois colaboradores possuem menos de trés anos de
atividade; cinco colaboradores de trés a treze anos e um colaborador com vinte anos
de atividade na area rural. Observou-se também o tempo de trabalho que os
colaboradores atuam na empresa, tem-se 25% colaboradores que trabalham de seis
meses a um ano na empresa; 50% ja possuem dois a cinco anos de tempo de

servigo e 25% trabalham de oito a doze anos, conforme grafico 1.

50
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m%

Grafico 1. Tempo de servigo dos colabores da Fazenda Goias.
Fonte: Colaboradores da Fazenda Goias (2014).
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Ressalta-se que esta empresa pesquisada respeita e obedece todas as
exigéncias trabalhistas tendo todo seu quadro de colaboradores com registro em
carteira assinada, sendo que a renda familiar dos colaboradores foi informada: 13%
ganha em torno de seis a dez salarios minimos, e os outros 87% colaboradores
ganham de irés a cinco salarios minimos.

Entendendo que os colaboradores s@o essenciais para o sucesso da
empresa, € preciso que o administrador entenda-o, conheca o perfil e a funcéo de
cada um, pois cada colaborador ¢ diferente e possui caracteristicas distintas. Como
destaca SILVA (2010: 120) que “a administragdo deve ser competente para fazer
com gue as coisas sejam realizadas de modo eficaz pelas pessoas”. .

Em relagédo as fungdes desempenhadas pelos colaboradores na empresa, a
22 questdo, esta relacionada com as principais atividades que cada colaborador

desempenha e o quadro 1 mostra os resultados.

Quadro 1. Principais atividades desenvolvidas.

Entrev Atividades

Compra e venda de gado, fazem cirurgias nos animais,

C1 medicacbes e observa o0 manejo do rebanho
desempenhado pelos vaqueiros.

C2 Controle de fluxo de caixa, dos registros dos animais e
vendas.

Cs Os queijos e manteigas e cuida da venda dos mesmos

Ca Cozinha para os patrbes e cuida da limpeza da sede da
fazenda.

Cs Opera trator e rogadeira e cuida de suas manutengdes.

Cs Trata da alimentagdo dos porcos e servigcos gerais como |
jardineiro e outros.

Cr Tira leite das vacas de manha cedo e cuida do manejo do
gado.

Cs Tira leite das vacas de manha cedo e cuida do manejo do
gado.

Fonte: Colaboradores da Fazenda Goias (2014).

Conforme o observado visualiza-se que cada colaborador tem suas
obrigacdes, seus afazeres na empresa, com atividades diferentes a ser executadas,
como pode ser observado nas figuras 4 e 5.



Vi

Figura 5. Colaborador tratando dos suinos.

Figura 6. Operador do trator.

Apenas o C7 e o Cs executam a mesma atividade, porque o numero do
rebanho na fazenda é maior. Nesse sentido, CHIAVENATO (2010: 8) enfatiza que
“os empregados contribuem com seus conhecimentos, capacidades e habilidades
proporcionando decisbes e agdes que dinamizam a organizagao”. E ainda,
SILVA (2010: 123) acrescenta que, "uma boa organizagdo de pessoal, portanto,
facilita sensivelmente a direcdo da empresa e pode ser decisiva na obtengao de
seus objetivos”.

A questao de numero 3, informa a seguinte pergunta: Fez algum curso ou
teve algum treinamento prévio para executar as suas atuais fungdes? 63% dos

entrevistados responderam que NAO e 37% responderam SIM, conforme o grafico
2.

Participou de alguma capacitagao?

= SIM

m NAO
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Grafico 2. Participacdo em treinamentos ou capacitagoes.
Fonte: Colaboradores da Fazenda Goias (2014).

De acordo com o observado, a maioria dos entrevistados respondeu que nao
participaram de nenhum treinamento na empresa ou curso oferecido no ambiente
externo da empresa para a fungdo que estd desempenhando suas atividades,
apenas trés colaboradores estdo qualificados para exercer as atividades na sua
funcdo dentro da organizagdo. Nesse contexto, entende-se que € de suma
importancia a empresa treinar e capacitar a sua equipe de trabalho, pois, assim “a
empresa tem equipes ainda mais aptas e prontas para contribuir fortemente para a
exceléncia organizacional” relata ARAUJO; GARCIA (2010: 76).

Para CHIAVENATO (2010: 367) “o treinamento é considerado um meio de
desenvolver competéncias nas pessoas para que se tornem mais produtivas,
criativas e inovadoras a fim de contribuir melhor para os objetivos organizacionais e
se tornarem cada vez mais valiosas” e SILVA (2010: 129) contribui afirmando que “a
habilidade do individuo pode ser aprimorada por meio de treinamento, mas ¢é
fundamental que as pessoas estejam colocadas no lugar certo”.

Na 42 questdo, foi indagado aos entrevistados o que seria diferente, caso
desempenhassem a mesma fungdo em outra empresa rural. O quadro 2 aponta as
seguintes respostas:

Quadro 2. Haveria diferenga, caso desempenhasse a mesma funcao em outra empresa rural?

Entrev. Relato dos entrevistados

“A diferenga ja comegaria por ser outro local. Por

C1 exemplo, é o meu primeiro trabalho no estado do Para e,
também a relagdo entre os funcionérios e patrées”.

C2 “O contato com o chefe e a atividade e a liberdade que
desempenho dentro da empresa’. o

Cs “Trabalharia apenas com a limpeza”.

Cs “Penso que néo seria diferente, pois a responsabilidade é
a mesma’.

Cs “Seria a diferenga do local, a relagdo com o patréo e
operar maquinas diferentes”.

Cs “O contato com o patréo”.

Cr “Trabalhar especialmente com o manejo do gado”
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Cs “Cuidar apenas do gado”.

Fonte: Colaboradores da Fazenda Goias (2014).

O que pode se observar com o quadro exposto, € que a maioria dos
entrevistados afirma que a relagdo com o patrdo e sua fungéo seria diferente,
apenas o Cs afirma que agiria da mesma forma. Observa-se que a maioria néo
possui um objetivo profissional, ndo tragam um plano de carreira para sua vida.

E preciso que os colaboradores se identifiquem com a fungdo que
desempenha e com a organizagdo que nela trabalha para que a empresa tenha
resultados positivos e os colaboradores uma satisfacdo pessoal, como relata
ARAUJO E GARCIA (2010: 101) que “ter identidade com uma organizagao é gostar
de sua missao, de seus valores, de considera-la importante para a comunidade e
para o pais”. Ratificado por SILVA (2010:129) que afirma, “o empresario rural deve
conhecer e explorar as habilidades de cada funcionario, pois este, com menor
esforgo, obtera maior desempenho e, naturalmente, maior satisfagao”.

A 52 questéo indagou se os colaboradores participam de alguma associagao,
sindicato ou movimento rural, sendo que todos foram unanimes em informar que néao
possuem nenhum tipo de filiagdo ou associacdo com entidades civis organizadas.
Nesse sentido, € importante a participacdo dos colaboradores em Associagdo ou
Sindicato, para a garantia de defesa de seus direitos trabalhistas e/ou outros
interesses em questbes judiciais ou administrativas, e através destes oOrgéos
melhorarem as condi¢des e a qualidade de vida de suas familias, participando de
cursos para a sua qualificagéo profissional. Na regiao do Oeste do Para, existem
cursos profissionalizantes realizados através do SENAR — Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural com profissionais terceirizados pelo SEBRAE - Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

A questdo 6, esta direcionada aos insumos quimico-industriais, se os
colaboradores utilizam em seu trabalho. Todos responderam que n&o, pois a
empresa nao trabalha com insumos quimico-industriais. Nesse sentido, ressalta-se
aqui a informagdo de que, quando houver a utilizagdo de insumos quimico-
industriais é fundamental e necessario terceirizar uma empresa especializada em

usar e aplicar os produtos corretamente, conforme a lei vigente.
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Na questdo 7 foi perguntado se ha problema ambiental na empresa rural em
que trabalha. Afirmaram todos os colaboradores que atualmente n&o ha nenhum tipo
de problema, no entanto, ressaltaram que antigamente havia alguns problemas,
como: o lixo de toda propriedade nao tinha destino correto, as nascentes nao eram
protegidas e usavam o fogo para a limpeza dos pastos. Nos dias atuais, a
propriedade tem uma preocupagéo com o meio ambiente, pois ja possui um destino
correto para o lixo doméstico e veterinario, as nascentes s&o cercadas e arborizadas
e os pastos sdo limpos com a utilizagdo de maquinas agricolas.

E de suma importancia destacar que a empresa rural hoje tem “um
compromisso em relagéo ao meio ambiente introduzindo no dia a dia, agdes para o
desenvolvimento sustentavel para ndo comprometer as demandas das futuras
geragdes. Destaca BOFF (2012: 118) que “as geragdes futuras t€m o direito de
herdar um ar respirdvel e uma atmosfera que garanta as paisagens e a
biodiversidade”.

Na 82 questdo & perguntado para os entrevistados sobre as dificuldades

enfrentadas no seu trabalho, o quadro 3 traz as andlises dos mesmos:

Quadro 3. Dificuldades encontradas.

Relato dos entrevistados
Entrev.
“A chuva, principalmente no inverno, pois o frabalho né&o
C1 rende”.
C2 “A internet, o telefone, pois o sinal é péssimo e a estrada esta
em péssimas condigbes”. -
Cs “Por enquanto nao enfrento nenhuma dificuldade”.
Ca “Tenho filhos pequenos e atrapalha um pouco no desempenho
do meu trabalho”.
Cs “Na demora de pegas de reposigdo para as maquinas, pois
néo é encontrado no comércio local e vem de outros estados”.
Cs “O sol, o marimbondo e pium”.
Cy “Tirar leite de manha cedo”.
Cs “Levantar cedinho para tirar leite”.

Fonte: Colaboradores da Fazenda Goias (2014).

Fica evidente neste quadro, que apenas o Csz afirma que ndo possui
dificuldades no seu trabalho, mas, o restante dos colaboradores enfrenta
dificuldades, e para que elas sejam sanadas faz-se necessario que o administrador
busque motivar seus colaboradores para alcancar os objetivos tragados pela

empresa. SILVA (2010: 128) enfatiza que este gestor deve “ter em mente que um
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empregado satisfeito rende mais e permanece mais tempo na propriedade”. As
figuras 6 e 7 trazem o local de trabalho do profissional que trabalha na extragéo do

leite do gado e a garagem e oficina para conserto dos maquinarios.

Figura 7. Recebendo o leite do curral. Figura 8. Garagem e oficina dos maquinarios.

Entende-se que, “[...] as pessoas constituem o principal capital em uma
organizagdo, e devem ser valorizadas por isso”’, segundo ARAUJO E GARCIA
(2010: 131). Nesse sentido, € perguntado na 92 questao para os entrevistados, se a
relagdo com o patrédo na empresa que trabalham é boa, regular ou excelente e, a
resposta pode ser visualizada no grafico 3, que demonstra 63% afirmando ser uma
relacdo excelente, justificando que os patrées dao total liberdade para fazer o que
acharem necessario para a melhoria da empresa e respeitam suas opinides,
atendendo as solicitagdes no servico, 25% informou como boa, porque o patrao
respeita os funcionarios € 12% apontou como regular, como a Cs: “porque tem que

obedecer ao que o patrdo mandar”.
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Grafico 3. Relagao Patrao x empregado
Fonte: Colaboradores da Fazenda Goias (2014).

Contudo, visualizou-se na maioria das falas dos entrevistados que a relagcéo
entre o colaborador e patrdo se encontra em uma hierarquia satisfatéria.
Concordando com CORADINI; MURINI (2009: 58) que afirma:

“as pessoas podem aumentar ou reduzir as forgas e fraquezas de uma
organizagdo, dependendo da maneira como elas s&o tratadas elas podem

ser as fontes de sucesso ou de problema”.

Na ultima questdo de numero 10 foi perguntado se durante o tempo em que
trabalham na empresa foram solicitados a opinar ou sugerir para a melhoria do
trabalho que desenvolve. Todos os colaboradores responderam que sim.

Observa-se que ha uma preocupagado do empreendedor em conhecer no que
pode ser feito para melhorar as condigbes de trabalho dos colaboradores. E
necessario que o empreendedor saiba ouvi-los, saber se eles estao satisfeitos e
conhecer suas opinides sobre o que € possivel melhorar. Para SILVA (2010: 131) “a
eficacia da empresa, muitas vezes, pode depender do processo de comunicagao

entre os diversos funcionarios e administradores”.

3.4 A VISAO DO PROPRIETARIO
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O questionario foi feito através de uma entrevista com um dos sécios da
empresa Pinheiros Mineragdo, Agropecuaria e Comercio Ltda - ME, localizada na
BR 230, a 97 km da cidade de Itaituba/PA, conhecida como Fazenda Goias dirigida
por uma soécia administradora, com bacharelado no curso de direito, que foi
entrevistada por meio de um roteiro com dez questdes, sendo abertas e fechadas.

Na primeira questédo foi perguntado referente ao tempo em que a empresa
atua no municipio desenvolvendo suas atividades, e foi informado que a mesma esta
em atividade ha 26 anos. Na segunda quesido perguntou-se da quantidade de
funcionarios que fazem parte de seu quadro, a administradora informa que
atualmente apenas oito colaboradores trabalham na fazenda.

Na questdo de nimero trés a pergunta foi relativa & gestdo de pessoas. A
administradora responde que conhece um pouco, mas justifica que tenta fazer o seu
melhor na geréncia da empresa e no tratamento com os funcionarios. Concordando
com CORADINI; MURINI (2009:57) a “gestdo de pessoas trata como os individuos
se estruturam para orientar e gerenciar o comportamento humano no ambiente
organizacional”. Nesse sentido, € necessario que o administrador tenha o
conhecimento da gestdo, pois busca seu crescimento, € o crescimento de seus
colaboradores, pois, tem a fungdo de humanizar a relagéo empresa e funcionario.

Foi indagado ainda na 42 questdo, se na opinido da proprietaria, uma boa
gestdo de pessoas contribui para o desempenho dos colaboradores e o crescimento
da empresa. A proprietaria concorda, que havendo um maior contato com -os
colaboradores através de palestras e reunides isso ajudaria no melhoramento e no
crescimento da empresa, o que é ratificado por FALCO; CASTANHEIRA (2012: 22),
que afirma: “Um bom sistema de gestdo de pessoas deve ter os objetivos bem
tracados, para que as avaliagbes de eficiéncia e eficacia sejam corretas”. Entende
se, dessa forma que, se as pessoas dentro da organizagdo tiverem oportunidade de
progredir, elas vao poder dar o melhor delas, originando resultados positivos para a
empresa em questéo.

Na quinta questdo, a pergunta foi: como vé a mao de obra local de
trabalhadores da regiao? A entrevistada respondeu que a méo de obra é ruim, e n&o
atende as necessidades da empresa, e que os treinamentos existentes, geralmente
sdo razoaveis e apenas atendem as necessidades basicas.

Entende-se que uma boa capacitacdo € de suma importancia tanto para a

empresa quanto para o colaborador. A qualificagéo profissional séo atributos. e
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caracteristicas de um individuo para se posicionar bem junto ao mercado de
trabalho, é a preparacao e o aperfeicoamento de suas habilidades para desenvolver
da melhor madeira possivel sua fungéo dentro da empresa. Relata GIRARDI et al,
(2011: 06) que “os gerentes devem ficar atentos as estratégias e as metas gerais e
orientar o Treinamento adequadamente”.

Sobre a existéncia de alguma dificuldade com relagdo a méao de obra
(questao 6), foi respondido pela gerenciadora da empresa que sim e na questao 7
ainda perguntou-se: Como pensa em superar essa dificuldade. Justificou que seria
através de cursos e palestras para seus colaboradores e a contratacdo de um
administrador com formacao em nivel superior para o melhor desenvolvimento da
gestao da empresa.

Percebe-se que a qualificagao profissional pode ser muito dificil dependendo
da area de atuacao da empresa e também da regidao onde ela se encontra. Porém,
deve ser de alguma forma suprida pela prépria empresa, assim como a oferta de
cursos e profissionais para orientar seus colaboradores ou podendo ser através de
parcerias com outras entidades.

Ainda questionou-se na pergunta 8 sobre a importancia da mao de obra para
o sucesso do empreendimento rural. A mesma afirmou que uma mao de obra
qualificada vai dar mais qualidade, producéo e renda para a empresa.

E neste aspecto que o administrador deve focar a qualidade dos produtos e
servicos, aumento da produgdao e consequentemente da renda. Um funcionario
qualificado e comprometido com sua empresa trabalha na busca da melhoria, para
que ele possa ser reconhecido também por seus servigos, entdao se deve cobrar e
qualificar os funcionarios, mas também reconhecer quando seu papel é bem
desempenhado.

Sobre a preocupagdo com o meio ambiente (92 questdo) perguntou-se,
como a empresa tem agido. A empresa possui preocupagao ambiental nao
utilizando a queima de pastagens secas, recupera as nascentes de agua e cuida do
solo degradado na propriedade. Pratica bastante comum na regidao e a queima de
pastagens no periodo de seca, para eliminagdo de ervas daninhas, e limpeza de
pastagens. Além do cumprimento da Lei ambiental.

Finalizando a entrevista (questao 10) foi perguntado em que aspecto a
empresa contribui para o desenvolvimento sustentavel. Responde a empreendedora

que a empresa utiliza o soro do leite obtido através do processo de fabricacéo de
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queijo em uma das atividades desenvolvidas, para alimentagdo de suinos. Outra
atividade também praticada pela mesma ¢é a distribuicdo de esterco (dejeto animal
bovino) da atividade pecuaria, nas pastagens. Realiza também o plantio de mudas
de acai e de mudas nativas de arvores em areas de erosao de solo degradado, para

contengao do mesmo.

Figura 8. Placa de identificagao do manejo sustentavel.

As praticas ja adotadas pela empresa em relagcdo ao desenvolvimento
sustentavel sdo de bastante valia, na utilizacdo de subprodutos que seriam
descartados podendo poluir ou gerar despesas para eliminagao. Sendo reutilizados
para outro processo torna mais eficaz a empresa e ainda contribui com o meio
ambiente. O Plantio de arvores nativas na recuperagao de areas degradadas e de
acai em nascentes descobertas podendo ser utilizadas na coleta de frutos, por
exemplo, também é outro passo muito interessante e ainda promove a
sustentabilidade.

A presente pesquisa foi elaborada a fim de responder ao seu objetivo geral
que propde identificar e analisar a percepgao dos atuais colaboradores e da
administradora da empresa no que diz respeito a pratica da gestao de pessoas.

Verificou-se também que a capacidade de desempenho da mao de obra
qualificada na empresa rural € precaria, assim como falta a formacao necessaria
para a administradora desta empresa no que se refere a gestdo de pessoas. O
administrador € a pec¢a fundamental para o bom funcionamento de todos os
processos da propriedade, tem que saber por em pratica os elementos basicos para
uma boa administracdo, planejar, controlar, dirigir e organizar, buscando sempre

alcancar a eficacia, sem perder a motivagado e o bem estar dos seus colaboradores.
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A empresa preserva o meio ambiente e trabalha de forma sustentavel e se
preocupa com a reserva para as geragdes futuras. Hoje tudo que se remeta a
sustentabilidade e a boas praticas ambientais sdo muito valorizadas, principalmente
pelo consumidor final, tanto para produtos quanto para servigos. Entao, hoje néao é
apenas uma questdo de cumprir a lei, mas, sim agregar um valor maior a seu

produto pelas boas praticas em sua produgéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos a empresa rural tem sofrido drasticamente com as
mudancas e o avango da tecnologia, pois faz-se necessario inovar e mudar a cultura
para se obter uma produgéo que gere lucro. O papel do administrador na empresa
rural também passou por mudangas, uma vez que ha uma preocupagado com
planejamento e conirole, com a capacitagdo de seu pessoal na busca do
aperfeicoamento das atividades executadas por seus colaboradores. Hoje o
empresario rural que nao se qualifica para gerir o seus negocios, € forgado ir em
busca de profissionais capacitados.

O desenvolvimento sustentavel na empresa rural € a forma mais correta de se
trabalhar nos dias de hoje para maximizar os lucros e buscar uma competitividade
junto a este mercado que cresce todos os dias, pois agrega valor em seus produtos
e servicos e faz com que os clientes, fornecedores, fomentadores econdmicos,
tenham confianca no desenvolvimento e crescimento da empresa, tornando assim
muito mais facil a busca por um espacgo no mercado.

Portanto, conclui-se este estudo entendendo que empresa contribui para o
desenvolvimento sustentavel da regido com agbes desempenhadas pelos
colaboradores no dia a dia de trabalho. No entanto, cabem algumas sugestbes a
empresa, Pinheiros Mineragao, Agropecuaria e Comercio Ltda - ME, apesar de nao
possuir uma politica para a gestédo de pessoas definida e estruturada, apresenta
falhas. A empresa ndo tem a preocupacdo de investir na qualificagdo da mé&o de
obra de seus colaboradores para o melhor desempenho nas suas fungoes,
buscando sempre a melhoria e o sucesso da organizagao.

Recomenda-se que a empresa procure terceirizar uma consultoria
especializada na gestdo de pessoas na éarea rural, procurando reestruturar o seu
quadro funcional, elaborando um plano de ag&o e implementar as mudancgas, com o
apoio e a participacao da geréncia e da direcéo.

Ap6s este estudo, ha condicbes de afirmar que os colaboradores motivados,
capacitados e valorizados tém maior probabilidade de diagnosticar problemas e
sugerir solugdes. E interessante ressaltar que o processo € de longo prazo, mas
necessario, caso o empreendedor tenha interesse de prosperar no mercado que

estd cada vez mais competitivo, com base na promog&o da sustentabilidade.

b g s
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APENDICES
APENDICE A —
QUESTIONARIO PARA OS COLABORADORES DA EMPRESA RURAL

1. ldentificagao:
Idade: ( ) menos de 30 anos ( ) 30a40 anos () mais de 40 anos
Nivel de instrugéo:
( ) Analfabeto ( ) Sabe ler e escrever ( ) Ensino Fund. incompleto
( ) Ensino Fund. Completo ( ) Ensino Médio () Ensino Superior

Funcéo que desempenha:

Tempo de atividade na area agricola: anos.
Tempo de trabalho nesta empresa: anos.
Situacao trabalhista: ( ) contrato temporario ( ) Carteira assinada ~~

Renda familiar: (em salario minimo)
( ) menosde?2 ( )de3ab ( )de6a10 ( )maisde 10
2. Quais as principais atividades que desempenha?

3. Fez algum curso ou teve algum treinamento prévio para executar as suas atuais
funcdes?

a) ( ) Sim

b) ( ) Nao

Outros.Especifique:

4. Se fosse desempenhar sua atual fungéo ou fungdes em outra empresa rural de

[taituba o que pensa que seria diferente?

5. Participa de alguma Associagdo, Sindicato ou Movimento Rural? Qual?

6. Utiliza (ainda que parcialmente) insumos quimico-industriais no seu trabalho?
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( )SIM ( )NAO
Quais?
7. Voceé percebe algum problema ambiental na propriedade em que trabalha?
( )SIM( )NAO
Cite.

8. Quais sao as maiores dificuldades que vocé enfrenta no seu trabalho?

9. Como se da a relagéo patrao e empregado na empresa que trabalha?
( )BOA ( )REGULAR () EXCELENTE

Justifique.

10. Durante o tempo que vocé trabalha nesta empresa, ja solicitaram sua opinido, ou

sugestdo para a melhoria do trabalho que desenvolve?

Agradecemos sua colaboragdo nesta

pesquisa!

APENDICE B —
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QUESTIONARIO PARA O ADMINISTRADOR DA EMPRESA RURAL

1. Tempo de atuagéo da empresa no municipio: anos.

2. Quantidade de funcionarios atuando na empresa:

3. A empresa tem conhecimento sobre processos de gestédo de pessoas?
a) ( ) Sim

b) ( ) Nao

c¢) ( ) Um pouco

Outro.

Especifique:

4. Na sua opinido uma boa gestdo de pessoa contribui para o desempenhotchi’os
colaboradores e crescimento da empresa?

a)( )Sim

b) ( ) Nao

Justifique:

5. Como ver a mao de obra local/ trabalhadores da regiao?

a) ( ) Boa, atende parcialmente as necessidades da empresa;
b) ( ) Ruim; ndo atende as necessidades da empresa;

c) ( ) Excelente, atende as necessidades da empresa.
Outro.Especifique:

6. Existem dificuldades enfrentadas em relagdo a mao de obra?
a) () Sim;
b) ( ) Nao

7. Se sim, como pensam em supera-las?
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8. Do seu ponto de vista, qual a importancia da méo de obra para o sucesso do seu
empreendimento?

9. A empresa tem preocupagdo com o meio ambiente?
a) ( ) Sim
b) ( ) Nao
Justifique:

10. Em que aspecto a empresa contribui para o desenvolvimento sustentavel?

Agradecemos sua colaboragéo nesta pesquisa!

APENDICE C -
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Manejo do boi de corte

Recebimento do leite do curral para a fabricagao do queijo
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