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RESUMO

O objetivo deste trabalho € mostrar a Atuagdo do Pedagogo no Ambiente
nao-Escolar, sendo que seu foco, esta diretamente ligada, a uma demanda interna
e externa por melhor desempenho e formacédo profissional dentro das empresas
devido as exigéncias com as mudancas no mercado de trabalho. Sendo de grande
interesse para ampliagdo de conhecimentos e desenvolvimento. Busca-se atraves
desde compreender a realidade de um pedagogo fora do ambiente escolar e
analisar a sua atuacéo, colocando em foco as particularidades de cada profissional,
apontando os desafios de escolha, capacitando e qualificando, para atender as
necessidades da empresa e do colaborador. Valorizando o potencial humano no
ambiente organizacional, ja que o pedagogo atualmente € um dos principais
diferenciais utilizados pelas empresas diante de acirrada concorréncia. O tema é
analisado através de pesquisa, para alcancar este objetivo, sdo tracados 0s
seguintes passos: discutir a importancia da capacitacédo e do desenvolvimento dos
colaboradores para o alcance da qualidade nos servicos prestados; levantar o
perfile o nivel de satisfacdo dos colaboradores da empresa pesquisada. Ao final do
trabalho através da andlise dos resultados das pesquisas comprovou-se que
mesmo alguns colaboradores estando satisfeitos as empresas devem procurar
continuamente formas eficientes de gerenciar seus recursos humanos, de forma

gueestes se sintam valorizados e tenham seus talentos reconhecidos.

PALAVRAS-CHAVE: Atuacao. Qualificacdo. Capacitacao.



ABSTRACT

The objective of this work is to showcase the Role of the Educator in the Non-
School Environment, focusing directly on internal and external demands for better
performance and professional training within companies due to the changes in the
labor market. It is of great interest for knowledge expansion and development. This
seeks to understand the reality of a pedagogue outside the school environment and
analyze their performance, highlighting the particularities of each professional,
pointing out the challenges of choice, training, and qualification, to meet the needs of
the company and the employee. Valuing human potential in the organizational
environment, as the educator is currently one of the main differentiators used by
companies amid fierce competition. The theme is analyzed through research; to
achieve this goal, the following steps are outlined: discussing the importance of
training and developing employees to achieve quality in services provided; identifying
the profile and level of satisfaction of the employees in the researched company. At
the end of the work, through the analysis of the research results, it was proven that
even though some employees are satisfied, companies should continuously seek
efficient ways to manage their human resources, so they feel valued and have their

talents recognized.

KEY WORDS: Practice. Qualification. Training.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a atuacdo do pedagogo
emum ambiente empresarial, entendendo seu papel, competéncias e a importancia
de seu trabalho fora do ambito escolar. O mesmo apresenta dificuldades
encontradas no setor de RH (Recursos Humanos), mostrar uma nova visao de
atuacdo de um pedagogo, identificando o comportamento dos profissionais em
suas atividades desenvolvidas.

A atuacdo do pedagogo dentro do ambiente empresarial € um processo que
exige muitos estudos e pesquisa de campo, pois 0 mercado de trabalho vem
cobrando e exigindo das empresas mais acdes de responsabilidade social, por
estar relacionado ao comportamento e desempenho do profissional no
desenvolvimento de suas atividades, sendo que a cada dia com a inovagédo e a
competitividade do mercado de trabalho é preferivel um profissional capacitado e
qualificado para planejar, coordenar e executar projetos que possa contribuir com o
crescimento das empresas.

Este trabalho mostra a importancia da valorizagao dos recursos humanos na
organizacdo, a metodologia utilizada, foi através de pesquisa de campo realizada
emuma empresa que desenvolvem suas atividades na area de construcao civil.

Por este motivo foi elaborado a pesquisa de campo com as questdbes
norteadoras: Como o pedagogo pode atuar na empresa? Qual a sua fungcao dentro
da empresa? Como o pedagogo contribui no crescimento da empresa e do
profissional? e outras que estdo em anexo, com a finalidade de contribuir com o
crescimento e rendimento da empresa. Entretanto, faz-se necessario mais do que
nunca, uma formacéo profissional adequada e voltada para a realidade em que se
inserem as empresas. O aperfeicoamento deve ser permanente e continuo, para
gue novos conhecimentos sejam adquiridos no objetivo de gerir as informacgdes.

Conhecendo as dificuldades encontradas no ambiente de trabalho, propde-
se que sejam desenvolvidas medidas de motivacdo e capacitacdo para que haja
um bom relacionamento entre as equipes de trabalho no decorrer das atividades,
proporcionando reconhecimento pessoal de cada profissional.

A estrutura do trabalho foi desenvolvida em cinco capitulos, sendo que no
primeiro faz-se a apresentacdo do tema através da introducdo do trabalho. No

segundo capitulo buscou-se desenvolver a base tedrica para apresentar a pratica
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pedagogica empresarial na historia, bem como apresentaro advento do profissional
no Brasil e suas contribuicbes nas empresas, onde foram relatados as leis,
contribuicBes, treinamento, obrigacdes, planejamento e atuacdo do pedagogo. Ja
no terceiro capitulo trata-se da metodologia da pesquisa utilizada no trabalho. No
quarto capitulo apresenta-se os dados coletados por meio de questionarios
aplicados a gestora da empresa e os funcionarios sendo que foi realizado um
estudo de caso na empresa VFGOMES Construtora Ltda. no municipio de Itaituba
— PA. E por fim a concluséo do referido trabalho.

Percebe-se que € necessaria a presenca do pedagogo no ambiente
empresarial, para que ele possa propor maneiras diversificadas em atender as
expectativas da empresa e do colaborador, pois o pedagogo é capaz de perceber o
comportamento de cada funcionario visando o melhoramento da autoestima e

motivando-os a um bom desempenho profissional.
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2 A PRATICA PEDAGOGICA EMPRESARIAL NA HISTORIA

2.1CONCEITO HISTORICO.

Ao longo da histéria o profissional pedagogo foi ganhando espaco e
modificando suas fungdes no contexto social, isso fica evidente na for¢a de trabalho
gue este personagem tem. O nascimento do profissional foi na antiga Grécia, sua
presenca vem sendo fundamental para a sociedade desde os tempos antigos aos
dias atuais. E no decorrer do tempo este profissional foi se modificando e
estendendo seu atendimento para varias areas.

Uma das ramificacBes do atual pedagogo esta diretamente relacionada as
empresas que enfrentam um desafio importantissimo na administracdo de pessoas e
nesse impasse de mudancas e competitividade, é necessaria uma nova estrutura
organizacional em busca da utilizacdo de meios para conhecimento das pessoas,
preparando-as de acordo com o perfil desejado pela empresa sendo entéo
devidamente preparadas e motivados.

A pratica pedagodgica empresarial é fundamental para crescimento das
empresas e contribui diretamente no desenvolvimento interpessoal entre gestores e
funcionérios, € um dos principais elos no equilibrio do setor de Recursos Humanos.
Este foi ganhando espaco e crescendo seu valor ao longo da historia e isso é
notavel quando se observa o advento do profissional pedagogo na Grécia antiga.

Os pedagogos eram conhecidos como servo ou escravos, que conduzia e
acompanhava as criancas dos senhores.Com o passar dos tempos, com a vinda dos
atenienses cultos e ilustrados, e por suas habilidades e conhecimentos, o pedagogo
passa de um simples condutor ou guardido de criangas, e se transformar num
agente do conhecimento. O pedagogo-escravo deixa de existir tem uma atribuicéo
fundamental e esta € contribuir no conhecimento do individuo de acordo com sua

época.

A educagdo Esparta baseava-se numa rigida disciplina militar, destinada a
formar cidadaos fortes e preparados para a guerra. Além de ser o bergo da
democracia, foi também na Grécia que nasceram o teatro, a filosofia e a
historia. (BRAICK, 2006,p.14).
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Considerando as palavras do autor, fica evidente que o nascimento do teatro,
filosofia, historia e a propria democracia surgiu na Grécia, mostrando, que cada
regido na Grécia como Esparta e Atena tinha caracteristicas peculiares quanto sua
metodologia de ensino referente a educacdo e um dos personagens fundamentais
neste processo era 0s pedagogos que antes tinham outro nome.

A Grécia é considerada o berco da pedagogia, porque € justamente onde
surgiram as primeiras a reflexdes de acédo pedagogica, na época escravos eram
responsaveis na contribuicdo e no conhecimento das criancas. Sendo que o
principal objetivo da educacdo grega era preparar 0 menino para ser um bom
cidadao, preocupava-se em defender e ocupar territérios e as meninas aprendia 0s
servicos domeésticos e os trabalhos manuais com as maes.

Um dos personagens principais na transmissao de conhecimento da cultura
Grega eram os paidagos eram escravos contratado com afuncédo de ensinar,e se
instalavam nos castelos, e em troca do estudo ganhavam certa quantia, porém na
maioria das vezes hospedagem e comida. Os mesmoseram responsaveis pela
educacéo das criancas, pois eles eram escravos contratados, a fim de contribuir com
a educacao espartana. Este personagem fazia toda diferenca no desenvolvimento
da crianca da sociedade grega na época, estava diretamente relacionado com o

conhecimento que estas criancas construiam.

2.2 PEDAGOGIA EMPRESARIAL UMA AMPLIACAO DA FUNCAO.

A pedagogia vive a procura de estratégias e metodologias que garantam uma
melhor aprendizagem, apropriacdo de conhecimentos, tendo como alvo principal
gerar mudancas no comportamento das pessoas de modo que estas melhorem tanto
a qualidade da sua atuacao profissional quanto pessoal.

Com o passar do tempo as qualificacbes deste profissional foi alem de
somente ensinar e uma das ramificacbes deste profissional € o pedagogo
empresarial necessita de uma formacao filosofica, humanistica e técnicas solidas.

Sabe-se que seufoco deve estar direcionado para as partes descritas,
empregadores e empregados; ele ainda interage com todos 0s niveis hierarquicos,
promovendo acdes de reciprocidade, de trocas mutuas, através de suas acoes de

humanizacéo.



13

A atuagdo do pedagogo na empresa tem como pressuposto principal a
filosofia e a politica de recursos humanos adotadas pela Organiza¢éo. Dai o
cuidado para ndo imaginar que o treinamento tem um fim em si mesmo ou
gue a postura a adotar na Empresa € a mesma a ser adotada em uma
escola. (RIBEIRO, 2010, p.9-10).

Segundo as declaracdes da autora percebe-se que o pedagogo traz grandes
expectativas, pois vem somar no desenvolvimento da empresa, com seus lideres e
colaboradores, o0 mesmo tem capacidade e 0s conhecimentos necessario para
identificar e selecionarpessoas para desenvolver suas atividades, esse profissional
possui idoneidade para trabalhar na area de recursos humanos.

No entanto quando se fala em treinamentos, é referente ao que pode adotar
aos colaboradores para melhorar o desenvolvimento profissional dentro das
organizacgoes, aperfeicoando as suas habilidades ao desempenhar sua funcéo.
Visando uma melhor integracdo entre funcionario e empresa, contribuindo com a
produtividade, alcancando as metas e objetivos pessoais e organizacionais.

O pedagogo é um profissional especialista em educacdo, sua funcédo é
produzir e difundir conhecimentos, € capaz de atuar em diversas areas educativas e
compreender a educacdo. Sendo em que em suas habilidades esta a de planejar,
executar e saber comunicar e transmitir ideias.

O mesmo tem que ser flexivel, para respeitar as opinidesestdo abertas as
novas formas de realizar tarefas relacionadas ao trabalho. Tolerante para entender
que cada ser humano tem sua prOpria maneira de pensar e agir, o profissional
precisa estar preparado para enfrentar, com criatividade e competéncia, 0s
problemas do cotidiano.

E evidente que as transformagdes contemporaneas contribuiram para
consolidar o entendimento da educacdo e a importancia do pedagogo.Ao longo da
historia o pedagogo vem adquirindo e aprimorando seus conhecimentos,

abrangendo diversas areas de atuacao.

No século XVIII surge, pela primeira vez, no diciondrio da Lingua Francesa,
0 vocabulo PEDAGOGIA, como Ciéncia da Educacdo enobrecendo a
palavrae a profissdo Pedagogo. Sendo que hoje o pedagogo € especialista
em conduzir comportamento das pessoas, ndo sé de criangas, para
mudanca de comportamento e aprendizagem.(HOLTZ,2006, p.13).

Fica evidente nas declaracGes da autora, pedagogia procura estratégias e

metodologia que contribua com o aprendizado, aprimorando 0s conhecimentos.
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Afuncdo deste profissional tem com alvo principal gerar mudancas no
comportamento das pessoas, para que possam melhorar sua atuacdo tanto
profissional como pessoal. Em funcdo das mudancas ocorridas no decorrer do
tempo, esse profissional passa a desempenhar um papel significativo, com uma
ViS40 mais critica capaz de se adaptar as essas mudancas, tornando-se uma pessoa
flexivel, dinamico e criativo.

Esta ciéncia que estuda e aplica doutrinas e principios visando um programa
de acdo em relacdo a formacdo, o aperfeicoamento e estimulo das pessoas, de
acordo com ideais e objetivos definidos, a mesma também faz os estudos dos meios
mais eficazes para realiza-los de acordo com uma determinada concepcao de vida.

A pratica pedagogicaempresarial surgiu a partir das dificuldades apresentadas
por trabalhadores dentro das empresas e da necessidade de formacédo e preparacao
do setor de Recursos Humanos (RH), pois com o avanco da tecnologia e com a
inovacdo no mercado, vieram as grandes organiza¢gfes, com metas e objetivos a
serem alcancados.

Observa-se também que o sucesso das organiza¢bes modernas depende, e
muito, do investimento nas pessoas, com a identificacdo, aproveitamento e
desenvolvimento do capital intelectual. O pedagogo atua na area de
desenvolvimentode recursos humanos, tornando-se responsavel pela preparacéo e
qualificacdo das pessoas nos diferentes setores de trabalho. Sendo que o mercado
de trabalho vem exigindo e cobrando das empresas pessoas qualificadas e
capacitadas com propésito de saber planejar, coordenar e executar projetos que
possa contribuir com o crescimento e desenvolvimento das mesmas. Levando em
consideracdo que cada empresa trabalha com estratégias diferentes, conforme suas
necessidades, visando o0 sucesso na produtividade e crescimento no mercado de
trabalho.

A pedagogia empresarial se expandiu no decorrer dos anos e as empresas
estdo adotando uma preparacdo interna aos seus colaboradores para que
estejapreparado & ocuparem determinadas funcdes de lideranca nas organizacdes,
propondo medidas para que cada um desempenhe seu trabalho com compromisso e
responsabilidade.

As empresas dedicam parte de suas atividades a administrar 0s processos
relacionados a seus empregados, o campo de atuacdo do pedagogo tem ampliado

nos ultimos anos, abrindo possibilidades de desenvolvimento do trabalho
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educacional em diferentes esferas sociais, embora as escolas de educacgéao basica
ainda continuem sendo o principal espaco de atuacao deste profissional, seja como
docente nos anos iniciais, educacdo infanti e educacdo especial, seja
desempenhando as fungdes relacionadas a gestdo escolar, coordenacao
pedagdgica e supervisdo em estabelecimentos publicos e privados de ensino.

O pedagogo também tem mercado de trabalho em empresas, em setores de
ensino e pesquisa, selecdo, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos.
Ha crescente atuacdo em trabalhos e projetos de carater comunitario e de difusao
artistica, principalmente em organizagfes ndo-governamentais, em areas de saude
e afins, como: hospitais, presidios, etc. Este € um mercado de trabalho bastante
concorrido, mas que estd sempre em expansao tanto no setor publico como no

privado, devido a demanda da escola gerada pelo crescimento demografico.

2.3 ATUACAO DO PEDAGOGO NA EUROPA NO SETOR DE RECURSOS
HUMANOS

O setor de Recursos Humanos (RH) é o setor que esta diretamente ligada a
gestores e funcionarios, em todas as empresas é fundamental para admisséo,
demisséao, recrutamento, selecao e classificacdo, sendo que esse processo comeca
com a observacdo do ambiente organizacional, visando a identificacdo de ameacas
e oportunidades, tanto no presente como no futuro.

Esse setor deve visar o desempenho individual e em equipes para que se
promova maior produtividade e mudancas. Tem por obrigacdo criar, manter e
desenvolver condicbes adequadas para que os funcionarios desenvolvam suas
funcdes com muita eficiéncia.

Dessa forma cabe ao pedagogo auxiliar nas mudancas de comportamento e
buscar entender e acompanhar a necessidade dessas mudancas para o mercado de
trabalho, pois atualmente o papel do colaborador é mais participativo, ele tem maior
autonomia em suas atividades, cooperacdo nas decisbes com seus gestores,
facilidade na interacdo, aprendizagem, conhecem a empresa e participam dos
negocios.

No setor de Recursos Humanos (RH) é notavel o dever deste profissional
conhecero quadro que compde a organizacdodos colaboradores, para que possa

participar ativamente das estratégias e planejamento de acdes implementadas, pois
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precisam estar alinhados e focadosem resultados para a empresa, através do

desempenhodos seus profissionais.

As pessoas desejam ultrapassar suas limitagBes individuais, e por tanto
agrupam-se para alcancar objetivos comuns. A medida que essas
organizagdes sdo bem sucedidas, elas sobrevivem ou crescem. O
crescimento provoca o aumento de atividade, que terdo de ser supridas com
um novo grupo de pessoas. Essas pessoas possuem objetivos individuais
que diferem dos objetivos organizacionais até entdo instituidos. (JOSE
JUNIOR, 2012, p.06).

Segundo as declaracbes do autor, fica evidente que o setor de recursos
humanos exige a presenca do pedagogo para atuar e contribuir nas tarefas de
democratizar 0 acesso aos conhecimentos, através de implantacdo de projetos,
treinamentose capacitacdo, buscando modificar o comportamento dos trabalhadores
de modo que estes melhorem tanto suas qualidades no desempenho profissiona
Iquanto pessoal.

Esse profissional no ambiente de trabalho devera conduzir o desenvolvimento
humano através de atividades formativas alinhadas as estratégias organizacionais,o
mesmo € especializado emaperfeicoar as relacbes humanas suprindo as
necessidades de cada funcionario, mesmo sabendo que exercem funcbes
diferenciadas e que cada funcdo é necessaria que se desenvolva treinamentos
diferentes, pensando sempre no bem estar de todos envolvidos. Dessa forma fica
evidente que para se alcancar os objetivos, é necessario que se conheca a politica
da empresa sua legislacdo e as leis trabalhistas que regem sobre seus negdcios,
bem como os custos de cada contratado e o beneficio que os mesmos trardo a ela,
garantindo uma méao de obra eficiente na execucdo de suas funcgdes,
acompanhando de perto o desempenho de cada funcionario, mediando a relacdo

entre a empresa e colaboradores.

O cenario contemporaneo, de muita competitividade, exige adaptacao,
inovacdo e agilidade, o que requer também profissionais que tenham
competéncias convergentes com as exigéncias da contemporaneidade
organizacional. (FONSECA, 2012, p.14).

Segundo as declaragfes da autora, as empresas estao passando por grandes
mudancas e necessitam adaptarem a essas mudancas, sendo necesséria a

presenca de um profissional qualificado que possa desenvolver um papel essencial

perante as empresas no setor de recursos humanos, que tenham uma visdo ampla
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para saber lidar com varios tipos de comportamentos de pessoas, para garantir
grandes resultados aos negocios.

O setor de Recursos Humanos (RH) € responsavel pela implementacdo da
Politica Social da organizacdo, devendo assegurar as necessidades de formacao
dos colaboradores, bem como também responsavel pela comunicacdo interna e
externa na empresa.Devido a permanente procura de melhorar a competitividade e
gualidade no processo de producao.

Em Portugal, esse profissional iniciou-se com a procura de melhorar a
competitividade e a produtividade no mercado de trabalho, visando obter e garantir o
certificado de qualificacdo, gerando mudancas culturais no ambiente de trabalho,
coordenando equipes, prestando consultoria interna e treinando o desenvolvimento
nas organizagoes.

Fica evidente que a presenca do pedagogo no setor de recursos humanos é
fundamental para o desenvolvimento da empresa, principalmente no relacionamento
dos colaboradores. Um dos lugares onde os pedagogos mais introduziram a pratica
no setor de recursos humanos foram no continente Europeu, paises como:Portugal,

Grécia.

2.3.1 Organizacao do setor pessoal das empresas

O Departamento de Pessoal- DP das empresas é o setor responséavel por
cuidar, organizar e administrar toda rotina relacionada a relacdo de emprego
existente entre empregado e empregador como: contratacdo, pagamento de
salérios, férias, licenga médica, 13° salarios e muitos outros. Esse setor tem a
atribuicdo de cuidar do processo de integracdo dos colaboradores contratados, de
acordo com os critérios administrativos e juridicos.

Para se organizar uma empresa, saonecessarias algumas funcdes basicas,
pois cada organizacdo precisa de um bom administrador, para saber planejar, e
conduzir o desenvolvimento da mesma. Além de cumprir as normas de seguranca,
atender a fiscalizacao trabalhista e da justica do trabalho.

O responsével pelo departamento de pessoal tem a funcdo de mostrar para o
colaborador que a empresa em que ele desenvolve suas atividades € um local
organizadoe estruturado, estando assim este departamento apto a identificar a

empresa quando um funcionério estd se destacando, ou precisa ser ajudado ou
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necessita ser capacitado.

O pedagogo é a melhor opcéo de profissional para aplicar o conhecimento
dentro de uma empresa porque ele dissemina o conhecimento, exercendo o papel
de educador, onde possa aplicar técnicas e praticas que, somadas as experiéncias
dos profissionais de outras areas, constituem instrumentos importantes para atuacao
na gestédo de pessoas.

Sendo que este profissional estd habilitado para atuar na escola e nas
organizacdes, desenvolvendo projetos educacionais, propondo acdes estratégicas
que possam aperfeicoar resultados, considerando os diferenciais em seus

processos.

O conceito Gestdo de Recursos Humanos € recente. Antes disso, falava-se
em Administracéo de Pessoal. No inicio desta forma tradicional de gerir as
pessoas nas empresas ndo havia, a preocupacdo com as praticas de
relacionamento pessoal, unicamente um interesse pelos aspectos técnicos
dos salarios, avaliagdo, formacéo e compensacdo dos empregados, 0 que
fez desta, uma funcdo unicamente de staff nas empresas. (CARVALHEIRO
2011,p.16).

Segundo as ideias do autor, percebe-se uma caréncia muito grande de
profissionais qualificados na area de departamento de pessoal éapartir desses
principios que surgi mais precisamente em Portugal,0 pedagogo, atuando nas areas
de recursos humanos dentro das empresas, com objetivo de treinar e preparar 0s
funcionarios para suas referidas funcdes,através de capacitacdes e qualificacbes da
mao de obra.

Esse profissional apresenta opgdes e alternativas para enfrentar os desafios
do meio em que atuam, em busca de aprimoramento organizacional.Alem de
inclusdo social e profissionalizacdo cria uma nova forma de ensino e assim, formam
grandes profissionais.

Sendo que o objetivo desse profissional € melhorar o resultado da empresa
através do recurso de pessoas, esse tem a funcdo de adaptar-se as mudancas,
contribuindo efetivamente para o processo empresarial e para que a sociedade
tenham suas necessidades atendidas, através do conhecimento do trabalho e da
atitude das pessoas de uma empresa. O setor de recursos humanos vem
destacando esse profissional através do desenvolvimento de suas atividades, com
capacidade de trabalhar na empresa e nos profissionais as competéncias e

atitudes, que melhoram o ambiente  organizacional, tornando-o  mais
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agradavel e produtivo.

Com as mudancas no mundo que cada vez fica mais globalizado
trazendoturbuléncias, competitividade, oportunidades e evolugbes, as
empresas véem buscando cada vez mais formas de visualizar, interpretar,
programar planos de crescimento. Com o crescimento da abordagem
estratégica empresarial na area de recursos humanos nos ultimos anos, as
empresas véem investindo cada vez mais no aspecto planejamento, a fim
de proporcionar maiores lucros e reducdo de seus gastos. (SERTEK,
GUINDANI, MARTINS, 2007, p.33)

Segundo as ideias do autor, devido a essas grandes mudancas as empresas
vém buscando novos meios de conhecimentos para ampliar a mao de obra e reduzir
0S gastos, com isso aumentando os lucros e a produtividade da mesma, dessa
maneira melhorando o desenvolvimento no setor de recursos humanos.

O pedagogo por sua vez atua com estratégias de melhorias analisando os
pontos positivos e negativos, buscando os fatores de grande influéncia no
desempenho das empresas, passando seguranca e confiabilidade aos
colaboradores e gestores.

Esse profissional deve ser critico e ter atitudes, pois sera articulador que fara
mudancas necessarias através projetos juntamente com setor de Recursos
Humanos (RH), para promover interacdo dentro da empresa e assim obtendo novas
conquistas nas areas sob os dois ambitos trabalhados, colaborar significativamente

nos projetos da empresa e crescimento como um todo.

2.3.2 Comunicacéao e Informacéo

A comunicacéo e informacéo oferece chances maior para 0 sucesso ou para
o fracasso, tambem é muito importante referir que nos dias de hoje, o0s
colaboradores das empresas, cada vez mais, necessitam de sentir que fazem parte
integrante da empresa, precisam estarem informados de todos os acontecimentos,
necessitam de ser ouvidos nas tomadas de decisdes importantes.

A conversacdo é imprescindivel para qualquer organizagcdo, visa coordenar
recursos humanos e materiais para alcancar os objetivos e metas, dar-se pelo
processo de interligacdo de relacionamento entre oS membros que compoem uma
instituicdo, seja ela privada ou publica. Toda a organizacdo comunicativa pressupde

do trabalho em equipe, da implicacdo e o desenvolvimento de todas as pessoas que
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compoem o quadro de funcionarios.

Um dos profissionais que atua e se torna fundamental nas comunicacdes em
todas nas instanciais profissisonais e privadas € licenciado em pedagogia que
buscar sempre ter um bom relacionamento ou pelo menos estreitar o relacionamento
nos ambientes onde presta servico e a base principal para isso esta no poder de
comunicacdo que é real e necessario para o contidiano das intituicdes.

O profissional cria um elo que se desenvolve de acordo com a hieraquia de
cada empresa passsando de um para outro, visando o0 crescimento produtivo e
lucratividade no mercado. Assim melhorando o desempenho profissional de cada

funcionario.

A informacado é aquela que, de modo facil e efetivo, verifica se os gestores
da organizacgéo e os clientes (ou usuérios) sdo participativos, conscientes e
plenamente envolvidos com a instituicdo.. O conjunto de informagdo é um
conhecimento, sendo que este possibilita a melhor tomada de decisdo para
uma fututra acdo a ser executada pelo gestor empresarial.(SERTEK,
GUINDANI, MARTINS, 2007, p.32 e 33)

Segundo as ideias do autor, perceber-se que informagcdo e comunicacdo sao
indispensaveis para as tomadas de decisdbes no decorrer do dia a dia nas
organizacdes, pois dessa forma o processode um negdécio, um produto passa a ser
diferenciado, e a comunicacdo dessa forma facilita a realizacdo do trabalho,
incentiva a descobertas de habilidades.

A comunicabilidade e informacdo, tanto interna como externa, € uma
ferramenta estratégica muito importante e determinante no que se refere ao sucesso
das empresas, pois muitos erros podem ser atribuidos as falhas de comunicacéo.
Sabe- se que a comunicacdo proporciona satisfacdo continua e melhora o
entrosamento entre colaboradores e organizagdes, quanto mais bem informados
estiverem, mais envolvidos com a missdo e, consequentimente aumentara a sua
produtividade.

A conversacao deve permitir amplas possibilidades de expressdo entre os
integrantes para que possam rever seus estilos, suas normas e criar espacos, vale
ressaltar que o trabalho em equipe, destaca o potencial de cada individuo,
promovendo maiores chances de superar limites, contribuindo para a realizacdo de

uma comunicacao participativa de todos os envolvidos.
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2.4 O PEDAGOGO COMO ELO ENTRE GESTORES E COLABORADORES

Uma das funcbes importante que o profissional em licenciatura plena em
pedagogia tem é a capacidade de criar um ambiente mais agradavel mesmo sendo
um ambiente as vezes hostil. A sua presenca fara toda a diferenca quando se trata
do relacionamento interpessoal entre as pessoas.

Esse profissional tem a capacidade de estimular e incentivar colaboradores e
gestores nas organizagbes, pois 0 mesmo promove um ambiente de constante
aprendizado, no qual o aprender é evoluir, devido o mercado de trabalho esta
exigindo um clima motivacional.

E importante que esse profissional desenvolva planejamento, junto aos
gestores, tornando possivel elaborar e concretizar projetos e tragcar acoes,
colaborando para melhoria de atuacdo dos proletariados, buscando estratégias e
metodologia para informac&o, conhecimento e cumprimento de objetivos, sempre
visando o aprimoramento, qualificacao profissional e pessoal da forca de trabalho.

Seu principal meio da para atingir éxito com os gestores e colaboradores é
planejar e implantar projetos, de acordo com as necessidades dos individuos das
organizacbes com responsabilidade de veicular nos primeiros momentos do

empregado.

Tanto a empresa como a pedagogia agem em direcdo e realizacdo de
ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudangas no
comportamento das pessoas. Esse processo de mudancga provocada, no
comportamento das pessoas em direcdo, a um objetivo, chama-se
aprendizagem. (HOLTZ, 2006, p.6-7)

Segundo as ideias da autora, fica evidente que esse profissional possibilita
aos gestores e colaboradores que é necessaria a estas mudancas,para proporcionar
uma visao clara, que seja realmente um instrumento de comprometimento e diante
disso adotar as suas proprias estratégicas. Sendo que esse processo de mudanca
€0 que determina como a organiza¢do pode alcancar aos seus objetivos.

O pedagogo transforma os individuos de maneira a valoriza-lo e gerar
mudancas, com habilidade e a consciéncia de que esta desenvolvendo projetos para

contribuir com as mudancas nos servidores e que 0s mesmos devem ser parte ativa

Nesse pProcesso.
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2.5 O ADVENTO DO PROFISSIONAL NO BRASIL E SUAS CONTRIBUICOES NAS
EMPRESAS - PRIMEIRAS EMPRESAS ADOTAR O PROFISSIONAL
PEDAGOGO NO BRASIL.

A pedagogia empresarial € uma possibilidade de atuacédo do pedagogo muito
recente no Brasil surgiu pela necessidade de preparacdo na formacédo de pessoal.
Essa preocupagédo, no entanto se da pela necessidade de um melhor desempenho e
formacgao profissional que foi incentivada inclusive por agdes governamentais para
sua operacionalizagdo como, por exemplo, a Lei n°® 6.297/75.

As transformacfes, as mudancas ocorridas no mundo contemporaneo
desafiam os trabalhadores a desenvolverem habilidades basicas e especificas surgiu
vinculada a idéia da necessidade de preparacdo e formacao dos Recursos Humanos
(RH) nas empresas, pois esse setor € o fator essencial para o éxito empresarial. A
atuacdo do pedagogo na empresa abre espaco para as possibilidades do campo de
atuacao, pois o profissional possui possibilidades de impulsionar o crescimento dos
profissionais da empresa, tanto individualmente quanto coletivamente.

Esse periodo foi marcado pela ocasido das transformacdes na economia, na
sociedade e no mundo do trabalho, devido a necessidade de buscar novos
conhecimentos e as mudangas que ocorrem.

O Pedagogo dentro da empresa tem como objetivo principal auxiliar o
desenvolvimento comportamental e psicologico das pessoas, levando o0s
colaboradores a se relacionar melhor uns com os outros aprendendo a respeitar e
valorizar as ideias de cada um.

Esse profissional € muito importante para o bom funcionamento da empresa,
pois o mesmo tem habilidades, poder de lideranca, competéncia na area de
comunicacdo e no relacionamento interpessoal, aliado a uma capacidade de
acreditar e convencer os funcionarios a atingirem com seus proprios esforcos seus
objetivos.

As empresas passaram a investir na formacao de liderancas, a perceber o
homem como um importante capital, acreditando em seu potencial, preparando-o

para novos desafios a serem enfrentados no ambiente de trabalho.

O profissional pedagogo esta sendo inserido em um mercado de trabalho
mais amplo e diversificado possivel, porque a sociedade atual, exige cada
vez mais profissionais capacitados e treinados para atuarem nas diversas
areas. (OLIVEIRA,2006, p.2)
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Segundo as ideias da autora, para que esse profissional possa desenvolver
seu trabalho com eficacia, necessita identificar os problemas profissionais e
socioculturais, pois 0 mesmo visa a participacdo de todos, despertando uma nova
visdo de realidade no mercado de trabalho, sendo necessarios estudos,
observacdes e pesquisas do que esta acontecendo dentro da empresa para saber
entender o andamento, o desenvolvimento e o porqué do desequilibrio dentro da
mesma. Sendo assim para atuar o pedagogo deve ter uma base tedrica para
desenvolver seu trabalho de acordo com a filosofia e politica da empresa, visando
sempre o bem estar da empresa e do funcionario.

As organizagbes precisam desses profissionais qualificados e devidamente
capacitados para saber lidar com diversos tipos de situacfes presentes no dia a dia
no ambiente de trabalho, fazendo o acompanhamento das atividades dos
funcionarios a fim de melhorar os resultados individuais e coletivos, almejando
sempre o0s objetivos a serem alcancados, mostrando a eles sua importancia e
avaliando o desempenho de a cada.

Esse profissional atua na area de desenvolvimento de recursos humanos,
sendo responsavel pela preparacdo dos colaboradores, voltada para as
necessidades da empresa. Sua funcdo é a qualificar todos os componentes da
empresa nas diferentes areas do saber empresarial, gerando qualidade e
produtividade.

Diante as diversas mudancas sofridas no Brasil desde a revolucao industrial,
precisa-se de um profissional com formacdo adequada para o desenvolvimento de
projetos qualificacdo e reeducacdo. Dessa maneira esse profissional trabalha em
conjunto com Recursos Humanos (RH) preparando os funcionarios para atuarem em
suas areas de servicos de maneira satisfatoria, tanto para a empresa como também

para os colaboradores, proporcionando integracao entre ambos.

Uma questdo importante para formacdo e a atuacdo do pedagogo
empresarial diz respeito ao entendimento dos comportamentos humanos
(inclusive o seu) no contexto organizacional, tendo em vista que toda a sua
atuacéo esta pautada na dimensdo humana.(RIBEIRO, 2010 p. 13)

Segundo as ideias da autora, a formacdo e atuacdo do pedagogo
empresarial, se dar pela necessidade de estudo do comportamento de
personalidade, formando e desenvolvendo o ser humano para que este se posicione

de forma positiva perante a realidade dentro das empresas. Mostrando sua
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capacidade de se adaptarem as novas mudancas ocorridas no decorrer das suas
atividades.

Para que este profissional atenda as novas necessidades de cada individuo
Nno seu processo continuo em busca de seus valores como cidadao profissional, é
preciso que o mesmo esteja qualificado e habil para as novas mudancas. Motivando
estes funcionarios a buscarem novos conhecimentos, fazendo com que desenvolva
sua capacidade de comunicacdoe de convivio com seus colegas de trabalhos,
conduzindo a ter experiéncias inéditas ao enfrentarem situacdes agradaveis ou

dificeis.

2.5.1 Leis que regularizam a pratica do profissional.

Na década de 70, com o apoio da Lei n° 6.297 de incentivos fiscais do
treinamento, o nascimento de um sindicalismo independente e devido a escola
formal ndo atender as expectativas do mercado, a formacédo profissional se dava no
préprio local de trabalho e passou a ser de grande importancia proporcionando uma
demanda grande de treinamentos para formacdo imediata de profissionais
necessarios ao mercado. A educacgéo sofreu mudangas em seu conceito, deixou de
ser restrita ao processo, ensino-aprendizagem, como até entdo era vista, passou a
ocupar outros espacos, saindo do ambiente escolar partindo para diferentes e
diversos segmentos. O profissional pedagogo também se transformou, adequando-
se a essa nova realidade, apresentando-se como profissional capacitado juntamente
com a sociedade em transformacao. Surge neste contexto a Pedagogia Empresarial,
ainda bastante complexa mesmo para docentes do curso de Pedagogia.

Perceber-se que essa lei tem o0 objetivo de buscar a qualidade total, no
sentido de formar cidadéos eficientes, competitivos, lideres e produtivos para
desenvolver um bom trabalho dentro da empresa, no entanto a lei existe para
identificar, compreender e avaliar a intencionalidade de suas propostas para ado¢ao
das posturas pertinentes.

Ao mesmo tempo em que formar professores, a 0 curso prepara pessoas
capazes de compreender e colaborar para a melhoria da qualidade em que se
desenvolve a educacédo na realidade brasileira, envolvidos e compromissados com

uma formacao da idéia de transformacéo social.
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Tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei 4.746/98 que regulamenta a
profissdo de pedagogo, usando como base a Lei 9.394/96, denominada Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, onde no seu Art. Il, Inciso V as atuacdes
do Pedagogo no contexto empresarial: fazer recrutamento e selecdo, elaborar
programas de treinamento e projetos técnico-educacionais em instituicdes de
diversas naturezas.

Para acompanhar essas alteracdes, governos e educadores se empenham na
reconstrucdo sobre a concepcdo de educadores. Através de sucessivas mudancas
em seu conceito, deixa de ser reservada a atuagdo de ensino-aprendizagem em
espacos escolares formais, para diferentes e diversos ambientes.

Sendo que as leis auxiliar a determinar se as a¢des da administracdo do
programa, da assessoria e de outros participantes estdo de acordo com os padrdes
e procedimentos impostos pela legislacdo, agéncias regulatérias e corpos
profissionais.

Essa proposta torna obrigatéria a inclusdo de um pedagogo nas equipes
governamentais encarregadas da elaboracdo e execucdo de planos, estudos,
programas e projetos educacionais. Além disso, exige a contratacdo de um
pedagogo como responsavel técnico pelas empresas de prestacdo de servigos

educacionais.

2.5.2 Contribui¢cdes do Pedagogo

O trabalho do pedagogo na empresa contribui significativamente com o0s
processos de producgédo, desenvolvimento pessoal e intelectual, visando a qualidade
de vida de cada colaborador, tendo sensibilidade para atender aos anseios dos
individuos e das organizacbes, sendo assim, esse caminho desenvolve o
crescimento pessoal e profissional de forma continua e permanente.

A contribuicdo desse profissional precisa acontecer de forma relacionada e
cooperativa a outros profissionais de gestéo, ele ndo pode trabalhar sozinho, isolado
como se ndo entendesse nada de empresa. Deve trabalhar em parcerias, pois dessa
maneira é possivel desenvolver e efetivar planos, projetos e acdes que visem a
melhoria de atuacao dos colaboradores, bem como o aumento da produtividade e da
lucratividade.

O desafio desse novo profissional, diferentemente do que podem pensar
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alguns, ndo se resume somente a conduzir dinamicas de grupo e preparar material
de treinamento para o qual as pessoas nao estdo engajadas ou enxergando uma
necessidade imediata. Isto requer muito trabalho. E preciso estudo e observacdes
cuidadosas do que esta acontecendo dentro da empresa e entender o seu

ecossistema, como ele funciona e por que existe um desequilibrio dentro dele.

Melhoria de desempenho sdo conquistadas por meio do desenvolvimento
profissional, por meio do incentivo e da criacdo treinamento e de cursos,
assim como por meio de aumento salariais. Entretanto, o mais importante é
entender os colaboradores como integrantes principais da administraco, e
para isso € fundamental conhece-losmelhor e deixa-los mais integrado ao
seu trabalho. (MONTALVAO 2009, p.67)

Segundo as ideias da autora,é necessario trabalhar em conjunto com os
funcionarios, mostrando-os que sdo pecas fundamentais para o crescimento da
organizacdo e cabe ao pedagogo contribuir na tarefa de democratizar o acesso aos
conhecimentos visando, os objetivos, a promocdo da melhoria nas condi¢cdes de
vida das pessoas, de modo especifico isso implica em ser um profissional capaz de
investigar, refletir e gerar conhecimento.

Essa contribuicdo profissional proporciona para empresa instabilidade,
indicados para transmitir aos lideres, a maneira correta de como lidar com os
colaboradores e como ensina-los a realizar tarefas.O pedagogo empresarial possui
competéncias a mediacdo e prevencao de conflitos referentes a relacbes e
insatisfac6es sobre o trabalho.

As contribuicbes do pedagogo na empresa € implantar programas de
qualificacédo profissional, produzindo e divulgando conhecimentos, estruturar o setor
de treinamento, levantar as necessidades de formacdo continuada identificando as
deficiéncias no ambito organizacional e desenvolvendo programas adequados para
desenvolvimento das pessoas, 0 mesmo precisa ter visdo empreendedora,
valorizando e aperfeicoando cada vez mais, para que através de suas acdes possa

a vir contribuir na mudanca de novos paradigmas dentro das empresas.
2.5.3 Treinamento e Desenvolvimento do Profissional
O departamento de Treinamento e desenvolvimento profissional é uma area

fundamental para as pretensfes e objetivos estratégicos de uma empresa. A

intervencdo do Pedagogo serd diretamente na area de Recursos Humanos (RH),
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onde desenvolvera dinamicas em grupos, para que os colaboradores aprendam
novos conhecimentos, habilidades e se tornem mais eficiente naquilo que faz.

O profissional dentro da empresa deve ser criativo, levar propostas que
modifiquem o ambiente de aprendizado da organizagdo, estruturar o Sseu
planejamento, estabelecer metas de melhorias continuas além de auxiliar na vida
profissional do colaborador, desenvolvendo o lado motivacional que o seu trabalho
pode fazer. O treinamento € como um processo que visa tornar os trabalhadores
aptos a realizarem novas tarefas e a absorverem procedimentos, assim como a
manipularem novas ferramentas de trabalho.

Esseprofissional trabalha na organizacaointeragindo com o treinamento, com
postura, para a ndo criar empatia e dificultar o processo de aprendizagem do
funcionario, realizar um trabalho voltado para a motivagdo, com proposta positiva e
dindmica, sendo que a todo o momento o objetivo € sanar as dificuldades que

aguele grupo esta enfrentando na sua rotina de trabalho.

O treinamento deve ser dado de forma planejada e deveria apoiar as
realizacBes visadas pelo Plano de Operacdes do ministério. Pode ser parte
de uma politica especifica, mas deve estar alinhado com o Plano de
Operacdes...E importante utilizar meios eficientes e eficazes de treinamento
para suprir as necessidades identificadas.Treinamento ndo consiste apenas
em cursos, mas pode ser dado de véarias maneiras.(OLIVEIRA,2006,p.42e
43)

Segundo as ideias do autor, quando se fala em treinamento deve-se pensar
na realidade dosfuncionéarios, como ele ira absorver e assimilar. Criando formas de
atrai-los, facilitando o entendimento naquilo que foi planejado. Ao fazer um
planejamento, € necessario que se conheca a cultura organizacional da empresa e
como é a rotina de trabalhos dos colaboradores, identificando e levantando itens que
precisam ser trabalhados, estabelecendo metas a fim de melhorar a produtividade
daempresa.

O pedagogo age como ouvinte dentro da atividade de treinamento, é a porta
voz da empresa e mensageiro das acdes que os colaboradores trazem durante a
rotina do trabalho. Ele deve usar sua criatividade para fazer com que os funcionarios
sejam motivados a atingirem seus objetivos e aumento na produtividade.

Esse profissional possui habilidades para desenvolver os seus servigos dentro
da organizacdo, pois possui técnicas de elaborar o planejamento, de avaliar o

comportamento do grupo, identificar as necessidades individuais e coletivas e de
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alterar quando necessario a metodologia que esta sendo utilizada. A funcdo do
treinamento dentro de uma empresa € preparar e capacitar o funcionario para novas

realidades que estdo acontecendo no mercado de trabalho.

2.5.4 Obrigac¢des do pedagogo

As funcdes de um profissional na area de pedagogia sdo varias, no decorre
do tempo foi se desenvolvendo de uma forma incrivel atraindo pessoas sem
formacéao superior e suprindo mercado de trabalho continuamente, suas fungdes
sido fundamental para o desenvolvimento da sociedade. As habilitacdes do
licenciado em pedagogia que antes se limitava para somente a sala de aula,
passaram a ter novas obrigacdes que compatibilizar com a funcéo, j& que o curso é
nas areas humanas.

Atualmente as empresas almejam um diferencial e por conta disso investem
no capital humano, através da contratacdo de um profissional, capacitado para
desenvolver nos colaboradores a busca por mudangas, por melhorias no ambiente

detrabalho.

O Pedagogo acompanha todo o desenvolvimento profissional do
funcionario, através de seu desempenho, viabilizando cursos internos e
externos, técnicos ou comportamentais, palestras, cursos de idiomas e
acompanha o processo de avaliagdo de desempenho desse profissional.
Sendo assim, a proximidade e 0 acesso a todos os funciondrios sao
constante, o que da condicdo a esse profissional de exercer um papel
significativo no desenvolvimento dos empregados. (INE EAD — INSTITUTO
NACIONAL DE ENSINO FUNDAMENTOS DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL)

O pedagogo vem desenvolvendo um grande papel dentro das empresas, de
maneira diferenciada, pois 0 mesmo tem a obrigacao de analisar as necessidades e
deficiéncias das organizacbes e assim desenvolver projetos, treinamentos e
palestras voltados ao aprimoramento da mesma, visando trabalhadores ativos, que
saibam trabalhar em equipe, tornando-se uma pessoa mais flexivel e capaz de
adaptarem-se as mudancgas ocorridas no mercado de trabalho.

A idéia do trabalho em equipe advém de uma necessidade do homem em
somar esfor¢cos para alcancar um objetivo comum, algo que nao seria alcancado
isoladamente. Ou seja, o trabalho em equipe € uma estratégia para a melhoria da

efetividade do trabalho quando as partes da organizacdo interagem e cooperam



29

para alcancar metas e objetivos.

Através de atitudes, comportamentos e agfes, no dia-a-dia € que o lider
passa os valores da empresa a equipe, fazendo com que todos canalizem
suas competéncias e habilidades para a consecugcdo dos objetivos da
empresa. (INE EAD - INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO
FUNDAMENTOS DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL)

As empresas estdo ampliando, cada vez mais a sua atuagdo enquanto
provedoras de oportunidades, de conhecimento, informacdo e crescimento
profissional. Ao elaborar, executar, acompanhar e avaliar busca maneiras de
realizacdo de uma pratica educativa de qualidade e reflexiva aos trabalhadores, na
perspectiva de aumentar os conhecimentos, einformacdes tornandopossivela
melhoria da qualidade de vida de todos.

As empresas buscam mais que maos de obra, procuram pessoas as quais
desenvolvam seu potencial critico social & medida que atua no mercado de trabalho
no sentido de humanizar praticas pedagogicas voltadas para a capacitacdo, a
postura do pedagogo deve ser direcionada as dificuldades do individuo e néo
apenas para técnicas mecanicistas. Ele torna-se facilitador do processo de formacéo
do trabalhador dentro da empresa, capaz de demarcar o perfil de uma pessoa em
pouco tempo.

O ser humano ao trabalharem em equipe interage com outros, constroem
valores o0s quais sdo adquiridos a medida que convivem entre si. O pedagogocoloca-
se como mediador do processo educacional, com o0 objetivo de desenvolver
competéncias e habilidades.

Por meio dos resultados e respostas adquiridas do profissional sera possivel
ter o conhecimento, se o seu trabalho esta produzindo o efeito desejado, podendo
entdo verificar possiveis transformacfes de estratégia, de metodologia e de novas

maneiras de ensinar e aprender.

2.5.5 Processos de planejamento

Os processos de planejamento é o controle das tomadas de decisdes,
compreende a selecdo dos objetivos das organizacdes, depende de informagdes,
precisa pesquisar as necessidades dos funcionarios e precisa ter a sensibilidadede

perceber que traz o equilibrio entre o funcionario e a empresa.
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O planejamento ajuda alcangar a eficiéncia, prevendo e antecipando fatos e
situacdes, através de um levantamento de estudos e pesquisas verificando as
necessidades dos colaboradores, sobretudo o pedagogo faz uma analise permitindo
refletir as relagbes institucionais, na busca de novos conhecimentos e
aprendizagem. Para a elaboracdo de um planejamento, o profissional precisa
considerara necessidade dos trabalhadores para entdo tratar os objetivos a serem
alcancados, equais os procedimentos (as estratégias metodologicas, as técnicas),
como também os recursos a serem usados.

Planejar € utilizar um metodo para dirigir, coordenar e controlar o futuro.
Planejar significa definir objetivos ou metas e a forma de alcancar-los. E a
selecdo de objetivos e a maneira de realiza-los. Os objetivos séo futuro e,

por isso, o planejamento define onde a empresa deseja estar no
futuro.(REAL,2006, p.40).

Segundo a idéia do autor, planejar € um processo que determina como a
organizacdo pode chegar onde deseja e 0 que fard para executar seus objetivos,
dessa maneira o pedagogo trabalha com estratégias e técnicas no sentido de
melhorar e assegurar um funcionamento adequado para a empresa.

Esse profissional precisa criar uma rotina de planejamento, que inclui um
cronograma para preparacao, discussdo e aprovacao de planos. Procurando no
ambiente de trabalho, identificar e avaliar tendéncias e mudancas, observando se
essas mudancas e tendéncias representam uma oportunidade ou uma ameaca para
a organizacéao.

Desse modo, planejar significa visualizar antecipadamente as acdes que irao
ocorrer na empresa e que visam alcancar os objetivos propostos pela mesma. E um
processo permanente e continuo, ou seja, a funcao de planejar é realizada a todo o
momento na organizacdo, sendo que € necessario estar planejando as atividades
durante todo o processo empresarial. Sdo estabelecidos os objetivos e metas,
definindo os prazos, tarefas, responsabilidade, as empresas buscam mais que maos
de obra, procuram pessoas as quais desenvolvam seu potencial critico social a

medida que atuam no mercado de trabalho.

2.5.6 Atuacdes do pedagogo nas empresas paraenses

O Estado do Para € o segundo maior estado da nacdo, de acordo com o

Instituto Brasileiro Geografico e Estatistico — IBGE ate o0 ano de 2014 o estado tem
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um namero de habitantes a cima de 8 milhdes. O Estado A todos os dias vem
crescendo e atraindo investimentos acima do esperando, empresas nacionais e
internacionais procuram o estado por saber do lucro que se pode ter.

Consequentimente a necessidade destes investimentos este diretamente
relacionado com a educacdo da regido envolvendo desde basico ao avancado, ou
seja, ensino superior. As empresas e as instituicbes de ensino no Estado procuram
pessoas com qualificacbes em varias areas entre elas esta o pedagogo que é um
profissional com mdltiplas fun¢des, o nimero destes autores no mercado de trabalho
€ visivel, pois a cada dia as instituicbes de ensino superiores lancam novos
formandos.

Além de técnicas escolares, que sao aprendidas na graduacdo. O pedagogo
Empresarial atua em empresa de todos os tipos tais como: construgéo civil, 6rgéos
municipais, estaduais e federais, escolas, hotéis, ONGs, instituicdes de capacitacdo
profissional e assessoria de empresas. O mesmo, a partir de seus conhecimentos,
técnicos e praticas, devem ser somadas a experiéncia de outros profissionais na
constituicdo de instrumentos importantes, a gestdo de pessoas e coordenacgdo de
equipe multidisciplinares, no desenvolvimento de projetos, visando formas de
aprendizagem organizacional significativa, gerando mudancas no ambiente e na
definicdo de politicas voltadas ao desenvolvimento humano permanente.

Cada vez mais as empresas descobrem a importancia da educacdo no
trabalho e comecam a desvendar a influéncia da acado educativa do Pedagogo na
empresa. Sendo assim, a pedagogia conta com o Pedagogo Empresarial dentro da
empresa, visando além de melhorar a qualidade de prestacdo de servicos
valorizando a vida pessoal do individuo.

Atualmente, a empresa comeca abrir espago para que este profissional
possa, de maneira consciente e competente, proporcionar um ambiente que se
esteja solucionando problemas, elaborando projetos, formulando hipéteses, visando
a melhoria dos processos instituidos na empresa, garantindo a qualidade do
atendimento, contribuindo para instalagdo da cultura institucional da formacéo
continuada dos empregados.

O pedagogo empresarial pode atuar no setor de Recursos Humanos (RH) da
empresa, ajudando na selecdo de pessoas e no desenvolvimento humano. O
mesmo tem condi¢cdes de ajudar a empresa na elaboracdo de cumprir suas metas,

estratégias a serem utilizadas, envolvendo funcionarios e colaboradores.
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No processo de aprendizagem nas empresas, deve ter a habilidade, o olhar, a
consciéncia de que estd desenvolvendo trabalho com seres humanos e ndo com
objetos, lembrando que séo seres humanos adultos, que precisam torna-se parte
ativa neste processo. Ao desenvolver projetos de aprendizagem deve-se levar em
consideracgao a real necessidade do individuo, o que realmente ele necessita e ndo o

que o pedagogo acha melhor para a pessoa ou sO para a empresa.

Organizacg0es eficientes tém uma sélida estrutura de suporte para isso. Por
meio da area de RH, ela prové mecanismos de avaliacdo de desempenho,
programas de treinamento, processos de comunicacdo, sistemas de
remuneracéo e beneficios e outros instrumentos. Mas, o desafio maior esta

nas maos daquele que exerce influéncia direta sobre o colaborador.
(XAVIER, 2006, p.17).

Segundo as ideias do autor, a Pedagogia Empresarial visa agir em direcdo a
realizacdo de ideais e objetivos definidos, com intuito de provocar mudancas no
comportamento das pessoas adequando-as as necessidades da empresa onde
trabalha, devem também buscar conhecimentos dos mais variados para desenvolver
um bom trabalho. Sabe-se que a empresa precisa hoje ser um espaco ndo apenas
de trabalhos repetitivos ou seqienciais, mas um lugar onde possa permitir ao
colaborador uma aprendizagem continuada, sistematizada, organizada, estimulativa
e criativa, onde esse trabalhador possa crescer e levar a empresa a progredir com
seus produtos e servicos.

O profissional deve conhecer recursos auxiliares de ensino, ferramentas que
0 ajudardo no seu novo processo de ensino-aprendizagem, saber elaborar e avaliar
seus projetos sendo indispensaveis a sua funcdo. Oferecendo oportunidades para
gue as pessoas possam freqlientemente refletir sobre seus significados e exercitar
seu lado critico, profissionalizando-se cada vez mais.

O pedagogo deixou de ser apenas mais um profissional da area de educacéo,
entrou no mercado de trabalho de maneira mais ampla, para suprir as necessidades
das empresas, visando funcionarios motivados, formando individuo. Nesta
perspectiva a presenca do pedagogo dentro da empresa no setor de recursos
humanos sera produtiva, visto que a empresa também é um espaco educativo para
o crescimento dos funcionarios e da propria empresa. Possui a oportunidade de
direcionar suas atribuicbes em direcdo ao departamento de Recursos Humanos
(RH), realizando atividades, relacionadas ao treinamento e desenvolvimento do

trabalhador sendo responsavel pela criacdo de projetos educacionais que visam
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facilitar o aprendizado dos funcionarios.

2.5.7 Observacdes do profissional no Municipio de Itaituba

A Cidade de Itaituba todos os dias vem crescendo em todos os sentidos, 0
seu mercado de trabalho tem gerado empregos e atraindo pessoas de todo Brasil.
De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) o atual
namero de habitantes de Itaituba chega a quase 100 mil, uma cidade que cresce
continuamentetem e como consequéncia um mercado aquecido e o resultado disso
€ a procura de profissionais.

Itaituba por se tratar de uma cidade pequena e em fase de crescimento, ndo é
muito comum ver o pedagogo atuando no setor empresarial, devido ao pequeno
namero de empresas que estdo instaladas na cidade, porém com a chegada de
novas empresas, surgem as mudancas, a competitividade e a necessidade de um
profissional capacitado e qualificado para desenvolver as suas habilidades e
capacitar e preparar a mao de obra nas empresas.

Percebe-se que ainda s&o poucas as empresas a aderir um Pedagogo
qualificado para exercer tais atividades, porém esse profissional sabe organizar,
programar e dinamizar recursos de aprendizagens, articulados com as necessidades
de cada profissional. Com a presenca desse profissional nas empresas as pessoas
desenvolvemsuas habilidades e melhoram seu desempenho, possibilitando assim
novas responsabilidades e principalmente proporcionar satisfacdo pessoal. Para que
tudo isso seja o ideal para o progresso de qualquer atividade lucrativa o profissional
podera contribuir de maneira decisiva e eficaz neste processo intencional.

O Pedagogo Empresarial surge como wuma ferramenta para o0
desenvolvimento e crescimento das organizacdes, para treinar, ajustar falhas, ter
habilidades, pensar estrategicamente e com isso conquistar cada vez mais o
mercado competitivo. As empresas precisam desse profissional treinado e
qualificado, que seja o ajustador, o direcionador, o aproveitador das qualidades
humanas o bom desempenho da organizacéao.

Por haver muitos imprevistos, esse profissional precisa esta inserido nas
organizagOes, auxiliando no desenvolvimento das competéncias e habilidades de
cada individuo para que cada colaborador desde o menor cargo saiba lidar com

varias dificuldades, com culturas diferentes, gerando assim um resultado positivo.
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3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa com base em fontes
bibliograficas. O método adotado para este estudo € uma analise bibliografica dos
conteudos, visita in l6cus da pesquisa de campo e com inicio da construcéo do pré-
projeto. Para alcancar a metas propostas foram feito o0os seguintes passos:
elaboracdo do Tema provisorio, a construcdo em sala do pré-projeto que foi divido e
11(onze) topicos (formulacdo do problema, justificativa e objetivos), construcdo
objeto, hipbteses delineamento da pesquisa e quadro tedrico, construcao da
bibliografia.

Ela é obrigatéria nas pesquisas exploratérias, na delimitacdo do tema de um
trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citacBes, na
apresentacdo das conclusdes. Portanto, se é verdade que nem todos os
alunos realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, ndo é menos
verdadeiro que todos, sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos

solicitados, deverdo empreender pesquisas bibliograficas (ANDRADE, 2010,
p. 25).

Para escolher o tema do trabalho de concluséao do curso — TCC, foi elaborado
o pré-projeto, onde foi escolhido tema provisério no dia 05 de janeiro de 2022,
seguindo as orientagdes do professor orientador, dando foco as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas- ABNT e as normas da instituicdo de
ensino.

Portanto, a pesquisa mostra a necessidade da atuacdo do pedagogo em um
ambiente empresarial, tendo como foco principal as suas contribuicfes, apontar na
empresa as dificuldades apresentadas pelos colaboradores no desenvolvimento de
suas atividades, visando o crescimento, producédo e acima de tudo o lucro para a
empresa.

[...]é uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara
todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento
tedrico em que se baseara o trabalho. Consistem no levantamento, selecao,
fichamento e arquivamento de informacdes relacionadas a pesquisa
(AMARAL, 2007, p. 1)

O trabalho foi desenvolvido com base em fontes bibliograficas, por meio de
pesquisa de campo e através da aplicacdo de questionarios abertos e fechados,

realizada na empresa V F Gomes Construtora. Na pesquisa foram coletados
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dados com base nas informacdes de uma gestora formada em pedagogia e a 5
(cinco) funcionarios.

A pesquisa foi realizada na empresa V F Gomes Construtora situada na
avenida Haroldo Veloso Bairro Boa esperanca, 728, na cidade de Itaituba,, no
periodo de 25 (vinte e cinco) a 27 (vinte e sete) de agosto de 2022 (dois mil e vinte e
dois), da 7horas as 17horas. Foram entregues 7 (sete) questionarios, sendo 1 (um)
para a gestora e 06 (seis) para funcionarios. Sendo todos os questionarios foram
devolvidos devidamente preenchidos. O estudo foi realizado através de uma
pesquisa de campo que visou avaliar a atuacdo do pedagogo em ambiente

empresarial e como se da essa atuacao.

3.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DA PESQUISA

A Empresa V F GOMES Construtora LTDA esta inscrita no CNPJ:
13.495.966/0001-99, INSCRICAO ESTADUAL 15.218.425-2, situada na avenida
Haroldo Veloso Bairro Boa esperanga, 728, na cidade de ltaituba, a mesma atua
nesta cidade desde o ano de 2011, com o numero de funcionéario de 100 a 499, sua
atividade é construcao civil. Atualmente tem como gestora a senhora Simone
Marques Lopes.

A Construtora V F Gomes tem o compromisso de construir os sonhos dos
seus clientes, desenvolvendo empreendimentos que tragam o bem-estar e qualidade
de vida para todos, isso é percebido pela proposta de se construir projetos
integrados, com infraestrutura e lazer atrelado a uma construcédo sustentavel. Cada
empreendimento da V F Gomes tem suas etapas trabalhadas nos detalhes com
rigoroso processo do planejamento da engenharia, feito desde o momento de
concepcao do produto, resulta em empreendimentos privilegiados com ampla
utilizacdo das mais modernas tecnologias.

A V F Gomes € compromissada com as geracdes futuras, adota as melhores
praticas de sustentabilidade em todas as fases dos projetos que desenvolve, por
esse motivo, aliando tecnologia e agilidade ao que se traduz em um retorno positivo
e imediato.

Uma das mais fortes razbes que levam a V F Gomes Construtora e
Incorporadoraa transformar melhor trafequibilidade e negocios em realidade € o fato

de seus integrantes terem, como meta, a determinagcdo para melhor servir aos seus
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clientes. Evoluindo permanentemente em solucdesdas estradas , a V F Gomes
busca a cada dia, ser referencia em qualidade, produtividade e rentabilidade.
Essa determinacdo € fomentada por uma Politica de qualidade que tem como
filosofia: "Obter a satisfagdo dos nossos clientes, atendendo por completo suas
necessidades e expectativas, através do fornecimento deprodutos e servicos com
qualidade, buscando a melhoria continua na construcédo civil". Com base na filosofia
de trabalho V F Gomes, tornar-se possivel tracar objetivos diretos que visam buscar
a satisfacdo total dos nossos clientes; através de treinamentos para capacitar e
conscientizar todos colaboradoresvisando a melhoria continua.

AV F Gomes é pioneira na identificacdo de regides que viraram 0s principais
vetores. Com mais 4 estados do norte e nordeste, e oeste.

Sua estrutura fisica é da seguinte maneira:

+ 01(uma) Sala de recursos humanos;
+ 01(uma) Sala do financeiro;
+ 01(uma) Sala técnica
% 01(uma) Sala de engenharia,;
% 01(um) Almoxarifado;
« 01(um) Refeitorio;
+« 04(quatro) Banheiro masculino;
% 05(cinco) banheiro feminino;
% 01 (um) Sala de manutengéao
% 01 (um) Sala da Diretotia
+« 01(um) Sala de recepcéo
% 01 (um) sala de comtabilidade
+ 01(um) estacionamento.

+« 01 (um) heliporto

Seu quadro de colaboradores é da seguinte maneira:

7/
L X4

01 (um) Gestor(a);
01 (uma) Técnica de seguranca no trabalho;

X/
L X4

X/
L X4

13 (treze) engenheiro;

53

AS

05 (cimco ) mestre de obra:

X/
L X4

07 (sete) encarregado;



02 (dois) fiscais;

03 (trés) auxiliar de escritorio;

29( vinte nove) auxiliar administrativo
01(um) almoxarife;

10 (dez) assistentes administrativo

37
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico serdo apresentados os resultados de um questionario com
perguntas aberta e fechadas que foi aplicada a gestora que é formada em
pedagogia, porém nao atua como pedagoga, e a seis (06) colaboradores da

empresa.

4.1 PERGUNTAS PARA GESTORA DA EMPRESA

A pesquisa foi realizada na empresa V F Gomes Construtora no 25 (vinte e
cinco) a 27 (vinte e sete) de agosto de 2022 (dois mil e vinte e dois)das 7horas da
manha as 17horas tarde a entrevista foi realizada com a gestora da empresa da
seguinte maneira:

Primeira pergunta.

Como o Pedagogo pode atuar na empresa? “Esse profissional precisa estar
especializado e permanecer em alertar e consciente para desenvolver suas
atribuicdes profissionais e pessoais para desenvolver suas atividades.”

Cabe a este profissional buscar conhecimento, através de capacitacdo e
especializacdo para atuar no mercado de trabalho, pois a cada dia que passa as
empresas vem crescendo e necessita de uma pessoa especializada que possa
ajudar no seu crescimento produtivo e lucrativo. Quando esse profissional, estar
devidamente capacitado e qualificado, como um sujeito ativo, cooperativo, criativo
sabe lidar com as mudancas de comportamentos que surge nos colaboradores no
desenvolvimento de suas atividades rotineiras.

Sendo assim a empresa seja ela de pequeno ou grande porte, deve fazer
esse investimento na contratacdo desse profissional, pois ele faz o diferencial com
base em suas habilidades pedagdgicas, métodos e técnicas de ensino,
possibilitando a conquista no espaco empresarial.

Continuando a entrevista foi realizada a segunda pergunta.Qual a sua funcéao
dentro da empresa? “O pedagogo deve atuar como estimulador no processo de
capacitacao e treinamento.”

Perceber que o pedagogo como profissional da educacdo esta apto para
estimular e incentivar os colaboradores nas organizacbes nao- escolares,

especialmente nos dias atuais, onde o mercado de trabalho exige um clima
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motivacional para desenvolver momentos de conhecimento entre os colegas, assim
garantir o entrosamento e a convivéncia no ambiente de trabalho.

Conclui-se que a funcéo deste profissional como facilitadorde motivacao, €
imprescindivel as empresas, pois suas praticas pedagdgica no decorrer de sua
formacéao Ihes ajuda a desenvolver um bom trabalho.

Prosseguindo a entrevista foi realizada a segunda pergunta.

Como o pedagogo contribui no crescimento da empresa e do
profissional (colaborador)? “O pedagogo junto ao setor de recursos humanos esta
mais bem preparado para lidar com a qualificacdo dos trabalhadores, através de
treinamentos, elaboracdo de projetos e assim aumentando a producdo e a
lucratividade da empresa.”

De acordo com suas competéncias o pedagogo torna-se um profissional
habilitado a ocupar posicdo de integrante no setor de RH (recursos humanos) da
empresa e trabalhar com o aperfeicoamento e desenvolvimento de todo o quadro
gue compde a organizacao.

As contribuicbes do pedagogo empresarial sdo muitas, cabe a ele possibilitar
a aprendizagem conhecer as dificuldades do funcionario, do gerente, e do ambiente
de trabalho, criar principios, atividades e hipdteses, estudar e aperfeicoar os
resultados encontrados através da atividade investigativa, preparar o funcionario
para a vida mais produtiva, orientar o colaborador inexperiente, de forma
programada e progressiva, adaptando-o as condi¢cdes do meio em que ele esta
inserido, agir adequadamente de forma disciplinadora e por fim, sua execucéo torna-
se eficiente.

Este profissional precisa realizar um estudo com base em observagdes
cuidadosas do que esta acontecendo no ambiente de trabalho, perceber seu clima
organizacional e como ele funciona, para isso, 0 pedagogo empresarial precisa estar
sempre atento, envolvido, com desprendimento e preparo técnico para as
descobertas dos pontos de desequilibrio dentro da empresa.

Continuando a entrevista com a quarta pergunta.

Como vocé vé o mercado de trabalho para o pedagogo nas
organizacdes, hoje? “Bom, porque 0 mercado € promissor, competitivo e
precisa de um profissional capacitado que atue no crescimento da empresa.”

O pedagogo empresarial € um profissional capacitado para atuar em

diferentes areas da educacao, seja formais, informais e ndo —informais e ter sempre
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como base, dos seus saberes necessarios para uma aprendizagem eficaz. Mostrar a
sociedade sua importancia em seus saberes e deveres, proporcionando um
envolvimento entre gestores e colaboradores, visando a capacitacdo, a
aprendizagem e desenvolvimento dos mesmos. Portanto esse profissional deve
estar sempre em busca de conhecimentos, fazendo-se necessaria sua educacéo
continuada, para melhora transmitir e renovar suas competéncias.

Seguindo a entrevista com a quinta pergunta

Com a presenca do pedagogo na empresa de que forma ele pode
contribuir com os processos produtivos? “Oferecendo subsidio para que o
colaborador desenvolva suas habilidades no decorrer do desenvolvimento de suas
atividades.”

Com base em seus conhecimentos pedagdgicos, esse profissional contribui
no processo de aprendizagem e influencia no comportamento das pessoas, deve
fazer o uso de estratégias e metodologias que promovam o desenvolvimento
humano, trabalhando a auto-estima, a motivacéo e as inter relacoes.

Podendo atuar na formagéo e capacitacdo dos colaboradores, preparando-os
para o trabalho individual e coletivo através de planejamento, coordenacdo e
execucdo de programas que fortaleca a capacidade intelectual e criativa dos
funcionérios, analisando as necessidades de aprimoramento no desenvolvimento de
suas atividades, dessa forma contribuindo com o conhecimento necessario para
processo de producéo e objetivos da empresa.

E para finaliza a entrevista com a sexta e ultima pergunta.

Que saberes sdo necessarios para o pedagogo aplicar o processo de
aprendizagem em uma organizacdo? “Bem, o pedagogo deve ter dominio das
informacBes e a capacidades de atuar no processo de ensino e aprendizagem
dentro da empresa.”

O pedagogo nas organizacOes vem como articulador de aprendizagem, atua
na qualificacdo de pessoa, desenvolve uma a¢do educativa e € responsavel por
mediar uma reflexdo junto ao colaborador sobre sua atual situagéo.

Os planos e projetos de aperfeicoamento que sdo elaborados e executados
pelo pedagogo empresarial, surgiram apartir de um diagnostico feito através de
investigagbes minuciosas. S&o verificadas as falhas e as dificuldades encontradas
nos setores e nos trabalhadores ao executar suas atividades, que precisam passar

por uma qualificacéo.
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A aprendizagem organizacional € um processo que se realiza com varias
pessoas e através da interacdo entre elas, com o foco de aumentar a competéncia
coletiva dos membros pertencentes a uma organizacdo. Pedagogo deve fazer o uso

de estratégias e metodologias que promovam a aprendizagem funcional.

4.2 PERGUNTAS PARA OS COLABORADORES

A segunda entrevista foi realizada com os colaboradores da empresa dia 28
de janeiro de 2015 das 7horas da manha as 17 horas da tarde.
A primeira pergunta foi Quanto tempo trabalha na empresa?“Ha um ano” “dois

anos” “um ano e meio

”ie ” K, ” o«

oito meses” “trés anos” “dois anos”

Os entrevistados trabalham na empresa num periodo de 8 (oito) meses a 3
(trés anos). Nota-seque alguns funcionérios trabalham a pouco tempo na empresa
apesar dela ja estd atuando desde 2011. Observou-se que os colaboradores
entrevistados afirmam ter recebido treinamento especifico no ato da contratacéo
para um melhor desempenho do cargo em que trabalham.

Continuando a entrevista foi feita a segunda pergunta.

Tem conhecimento como o pedagogo atua dentro de uma empresa?
‘ndo”. Todas as respostas dos entrevistados foram nao.

Percebe-se que o0s entrevistados ndo tém conhecimento da atuacdo do
pedagogo na empresa, pois esses colaboradores ndo fazem idéia de como esse
profissional é importante para 0 desenvolvimento, e crescimento tanto do
colaborador como da empresa. A atuacdo do pedagogo esta voltada aos
treinamentos de incentivos que vise 0 crescimento produtivo de cada trabalhador
dentro da empresa.Uma das tarefas mais importantes na &rea atuacdo é preparar
liderancas para que se adaptem as mudancas, sejam flexiveis, suportem bem as
pressbes, estejam dispostas a participar de um processo de aprendizagem
constante, bem como preparadas para desenvolver equipes dealto desempenho e
para gerenciar resultados.

Seguindo a entrevista foi feita a terceira pergunta. Vocé sabe qual € o papel
do pedagogo na empresa? “ndo”. Todos os funcionarios responderam nao.

Depreende-se que pedagogoempresarial desempenha inimero papeis dentro
das empresas, através da capacidade comunicativa, elabora instrumentos para

selecdo e adaptacdo das pessoas, avalia cargos e funcdes, aumenta a motivacao,
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conduz as pessoas em equipes e reunides, assessora administradores e gerentes,
implementa e acompanha programas de qualidades nas empresas.

Observou-se que esses colaboradores sdo leigos quando se fala do
pedagogo na empresa, pois eles acreditam que o pedagogo s6 pode atuar em
escola, com isso fica evidente que o papel do pedagogo esta voltado para area de
treinamento operacional de técnicas de trabalho.

Para mobilizar e utilizar plenamente as pessoas em suas atividades, as
organizacbes estdo mudando os seus conceitos e alterando as suas
praticas gerenciais. em vez de investirem diretamente nos produtos e
servicos, elas estdo investindo nas pessoas que 0s entendem e que sabem
como cria-los, desenvolve-los, produzi-los e melhora-los.
(CHIAVENATO,1999,p.3).

Percebe-se que até pouco tempo atrds esse investimento era considerado
desnecessario, acreditava-se que os objetivos das organiza¢cdes eram somente lucro
e produtividade. Porém para que as organizacbes possam alcancar suas metas e
objetivos da melhor maneira possivel é necessario que elas invistam na
contratacdo do profissional de pedagogia, para acompanhar e orientar o
desempenho dos colaboradores através de capacitacdo, qualificacdo e treinamento.

Para desenvolver essas ac¢fes, o pedagogo também deve ter visdo sistémica,
trabalho em equipe, bom relacionamento interpessoal, planejamento, capacidade
empreendedor, capacidade de adaptacao, flexibilidade, cultura da qualidade,
criatividade e comunicacao, lideranca, iniciativa e dinamismo. A busca constante por
processo de gestdo de pessoas faz parte da organizacdo que visa cada vez mais a
satisfacdo de seus funcionarios para que, motivados, executem suas tarefas com
eficiéncia e eficacia.

Continuando as entrevista foi feita a quarta pergunta.

Tem conhecimento como € importante a atuacdo do pedagogo nha
empresa? “ndo”.As respostas novamente foram n&o. Percebe-se que esses
funcionarios ndo sabem a importancia desse profissional atuando no sentido de
melhorar a autoestima de cada colaborador, criando um ambiente harmonioso,
mostrando novas praticas produtivas desenvolvendo as habilidades de
todos.Procurar integra- se a equipe e compartilhar conhecimentos, inspirar e orientar
0os colaboradores para o desenvolvimento de suas carreiras profissionais,ter
versatilidade e saber atuar em ambiente mutavel, ter uma viséo do todo.

Continuando com a entrevista foi feita a quinta pergunta.
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Vocé sabe que o pedagogo pode contribuir com sua formacdo e
capacitacdo dentro da empresa? “ndo”. Novamente todos responderam né&o.
Embora esses entrevistados ndo saibam esse profissional contribui muito com a
formacdo e a capacitacdo dos trabalhadores, pois 0 pedagogo empresarial esta
devidamente preparado e capacitado, para desenvolver no trabalhador estimulo
qualificacéo e o trabalho em equipe, visando o lucro e a produtividade da empresa e
do colaborador, mostrando evalorizando seu trabalho.Auxiliara com aprendizagens,
ajudando no processo de conhecimento e mudancas, dando apoio a gestores e
colaboradores na construcdo de novos projetos e nos novos desafios que impostos
no decorrer das mudancgas.

Com a presenca do pedagogo vocé pode participar de treinamento,
capacitacao e qualificagdo e aumentar sua produtividade no ambiente em que
trabalha? “ndo”. As respostas dos colaboradores todas foram ndo. Diante da falta
de conhecimento dos entrevistados, € notavel afirma que 0s mesmo precisam
saber que o pedagogo é responsavel pelos programas de integracdo de novos
funcionarios, ou seja, tem a responsabilidade de vincular informagfes necessarias
sobre a empresa e sobre as atividades desenvolvidas. Podendo fazer o
acompanhamento profissional do trabalhador, verificando o desempenho profissional
de cada um no desenvolvimento de suas funcodes.

As empresas precisam desse profissional, pois ele tem habilidade em lidar
com a comunicagao e com aprendizagem, tornando-se um mediador das relacdes
entre patrdes e empregados, juntos com um mesmo objetivo e meta a serem
alcancado.

As empresas devem melhorar simultaneamente a produtividade e a qualidade
dos seus produtos, reduzirem o0s custos e, a0 mesmo tempo, adaptar-se
rapidamente ao mercado incerto e variado. Para poder responder a estas
exigéncias, as empresas tém de renovar o seu modelo de producdo. Favorecer o
desenvolvimento do pedagogo consiste em construir os alicerces para uma
organizacdo inteligente e inovadora. Investimento em qualidade de vida significa
investimento no progresso da sociedade e da economia global.

Valorizando pedagogo, aumentando o nivel de qualificagbes, novas
competéncias, responsabilidade e iniciativa, trabalho em equipe, bem como o
abandono do clima de confronto a favor do dialogo e do envolvimento dos

trabalhadores.
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5 CONCLUSAO

Portanto conclui-se que o pedagogo empresarial atua em diversas areas, pois
tem a capacidade de estimular e incentivar colaboradores no desenvolvimento de
suas atividades. Fica evidente que o pedagogo para atuar nesta area tem que estar
bem preparado para enfrentar os desafios que aparecem, pois sdo muitas as
dificuldades, é preciso ter motivagao, persisténcia, vontade de se superar a cada dia
e a capacidade de transformar criticas em crescimento.

A pesquisa demonstrou que os saberes do profissional pedagogo vao além
das praticas educativas nas escolas, podendo ele atuar na empresa, n0oS processos
de aprendizagem que ocorrem dentro das organiza¢des. Porém, nas respostas dos
participantes encontraram-se alguns conflitos, como por exemplo, ndo saber se esse
profissional pode contribuir para a formacdo em servico, para o treinamento, ou
mesmo discordam que o pedagogo possa atuar na empresa.

A pedagogia empresarial € um tema muito atual, no qual o pedagogo deve
buscar nova atuacado, pois 0 mesmo tem a necessidade de ser critico e visionario
capaz de adaptar-se as mudancas, contribuir efetivamente para o processo
empresarial com o objetivo de se apresentar de forma pratica e teérica a funcao da
area de funcionamento pessoal.

Percebe-se que os colaboradores entrevistados ndo conhecem o trabalho do
pedagogo nas empresas, porém o mercado de trabalho estar cada vez mais
competitivo e dar preferéncia a profissionais capacitados e qualificados procuram
trabalhadores pensantes, criativos, dinamicos, capazes de atuarem em grupo,que
sejam flexiveis a mudancas e transformacdes.

No entanto este profissional trabalhando junto ao setor de RH (Recursos
Humano) desenvolvera projetos educacionais e sociais, planejarae selecionara
cursos de capacitacao e aperfeicoamento, realizardo palestras de motivacdes, para
incentivar os colaboradores nas suas atividades desenvolvidas, com o desafio de
alcancar metas e objetivos, visando o lucro e a produtividade.

Contudo, diante de tantas mudancas, o pedagogo pode contribuir
significativamente com o0s processos produtivos, através de estimular os
colaboradores a darem o melhor de sim na execugdo de suas atividades, sendo
proativo e desenvolvendo seu trabalho com mais qualidade.
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ANEXOS



Senhora gestora, este questionario tem como finalidade auxiliar na minha
pesquisa de campo para meu TCC com tema “Atuacdo do Pedagogo no Ambiente
Empresarial (estudo de caso na Empresa VFGOMES Construtora)” a fim de

adquirir um titulo de Licenciatura Plena em Pedagogia.

Entrevista realizada com a gestora da empresa

Periodo da entrevista / / a / /

12 Como o pedagogo pode atuar na empresa?
22 Qual a sua funcéo dentro da empresa?

32 Como o pedagogo contribui no crescimento da empresa e do profissional
(colaborador)?

42 Como vocé vé o mercado de trabalho para o pedagogo nas organizacées, hoje?
52 Com a presenca do pedagogo na empresa de que forma ele pode contribuir com

0S processos produtivos?

62Que saberes sdo necessarios para o pedagogo aplicar o processo de

aprendizagem em uma organizacao?



Caro colaboradores este questionario tem como finalidade auxiliar na minha
pesquisa de campo para meu TCC com tema “Atuacdo do Pedagogo no Ambiente
Empresarial (estudo de caso na Empresa VFGOMES Construtora)” a fim de

adquirir um titulo de Licenciatura Plena em Pedagogia.

Entrevista realizada com a gestora da empresa

Periodo da entrevista / / a / /

12 H& quanto tempo trabalha na empresa?

22 Tem conhecimento como o pedagogo atua dentro de uma

empresa?

32 Vocé sabe qual € o papel do pedagogo na empresa?

42 Tem conhecimento como é importante a atuacdo do pedagogo na empresa?

52 Vocé sabe que o pedagogo pode contribuir com sua formacdo e

capacitacdo dentro da empresa?

62 Vocé sabe que com a presenca do pedagogo vocé pode participar de
treinamento, capacitacdo e qualificacdo e aumentar sua produtividade no

ambiente em que trabalha?
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