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RESUMO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresenta como tema: A
CONTABILIDADE GERENCIAL PARA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO:
um estudo de caso em uma empresa de produtos naturais no Municipio de Itaituba-
Para. A Contabilidade Gerencial é uma area especializada da contabilidade que
produz informac@es financeiras e econémicas com o objetivo de auxiliar os gestores
no processo de tomada de decisdo e no controle das operacdes da empresa. Sua
principal funcéo € disponibilizar dados financeiros e néo financeiros aos gestores
internos, permitindo a analise do desempenho da empresa, o planejamento de
acOes futuras e o controle das operacdes. O presente tema esta relacionado com a
melhoria da gestao e a preservar-se de prejuizos na empresa. Esta sempre atento a
situacdo financeira € essencial para manter a empresa organizada e com as
informacdes atualizadas. O estudo tem como principal objetivo descrever o papel da
contabilidade gerencial dentro de uma empresa de Produtos Naturais, e como
objetivo especifico: identificar possiveis motivos que podem contribuir no
crescimento da empresa e evidenciar a importancia de ter o auxilio da contabilidade
para tomada de decisdo. Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um
questionario. A pesquisa foi aplicada na empresa Alecrim Produtos Naturais tendo
como respondente a gerente da empresa. Diante disso, é possivel afirmar que a
Contabilidade Gerencial € se faz necessaria para as empresas que buscam

maximizar seu crescimento e impulsionar seus lucros.

Palavras-chaves: Contabilidade. Empresa. Informacoes.



ABSTRACT

The Course Completion Work (TCC) presents as its theme: MANAGEMENT
ACCOUNTING FOR THE DECISION-MAKING PROCESS: a case study in a natural
products company in the Municipality of Itaituba-Para. Management Accounting is a
specialized area of accounting that produces financial and economic information with
the aim of assisting managers in the decision-making process and controlling the
company's operations. Its main function is to make financial and non-financial data
available to internal managers, allowing the analysis of the company's performance,
the planning of future actions and the control of operations. This topic is related to
improving management and protecting the company from losses. Always paying
attention to the financial situation is essential to keep the company organized and
with up-to-date information. The main objective of the study is to describe the role of
management accounting within a Natural Products company, and as a specific
objective: to identify possible reasons that may interfere with the company's growth
and highlight the importance of having accounting assistance for decision making. A
questionnaire was used as a data collection instrument. The research was carried
out at the company Alecrim Produtos Naturais with the company manager as the
respondent. Given this, it is possible to state that Management Accounting is

necessary for companies that seek to maximize their growth and boost their profits.

Keywords: Accounting. Company. Information.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresenta a tematica: “A
CONTABILIDADE GERENCIAL PARA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO:
um estudo de caso em uma empresa de produtos naturais no Municipio de Itaituba-
Para”. A Contabilidade Gerencial € fundamental para garantir que as informacdes da
parte contabil da empresa sejam analisadas para que as decisfes sejam tomadas
da melhor maneira possivel.

Este trabalho tem como principal objetivo geral descrever o papel da
contabilidade gerencial em uma empresa do ramo de atividades de produtos
naturais no municipio de Itaituba-PA. Os objetivos especificos: identificar possiveis
motivos que podem interferir no crescimento da empresa e evidenciar a importancia
de ter o auxilio da contabilidade para tomada de decisao.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de conhecimento das
ferramentas disponibilizadas pela contabilidade gerencial como mecanismo de apoio
para uma tomada de decisdo assertiva. E evidente que os gestores necessitam de
informagcbes a respeito de suas atividades de forma clara, organizada, com
qualidade, para que assim possam tomar decisbes ageis, e fazendo dos seus
negocios ainda mais competitivos.

A estudo é norteado pela as seguintes questdes: Qual a importancia da
contabilidade gerencial para tomada de decisdo? Como a contabilidade gerencial
pode interferir no crescimento de uma empresa? Quais 0s beneficios que a
contabilidade gerencial pode trazer para a empresa?

A metodologia adotada para realizagdo desse trabalho iniciou-se com uma
pesquisa bibliografica através de livros, revistas, sites e outros para formar a
fundamentacéo tedrica. Em seguida pode-se classificar a pesquisa como descritiva,
com abordagem qualitativa, para obter os dados relacionados ao tema foi realizado
a aplicacdo de um questionario junto a proprietaria da empresa em questdo. O
estudo se fundamentou em autores como: Gil (2017), ludicibus (2009) Marion
(2009), Padoveze (1999) e Sa (2008).

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. Sendo este capitulo inicial
primeiro capitulo inicial — Introdu¢&o. No segundo capitulo — Fundamentacao tedrica
na qual é realizado um breve histérico sobre o conceito, evolucado e objetivos da

contabilidade. O terceiro capitulo — Metodologia descreve os caminhos do estudo. O
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quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada através da aplicacao
do questionario. Na sequéncia tem-se a Conclusdo da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a concretizacdo deste estudo foi evidenciado na sequéncia todos 0s
pontos necessarios para embasar esta pesquisa. Dando énfase na fundamentacao
tedrica, que é um pilar importante para o desenvolvimento deste trabalho pois &
através dela que sera adquirido conhecimentos para dar segmento na pesquisa.

2.1 CONTABILIDADE: CONCEITO E EVOLUCAO

A contabilidade como ciéncia aplicada, cumpre um papel basilar na
sociedade, sendo uma area responsavel por registrar, descrever, controlar e
interpretar dados financeiros e patrimoniais de uma entidade, seja ela, interna ou
externa (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2012). S

Segundo Marion (2010), a contabilidade é a ciéncia que se dedica ao estudo
e controle do patriménio das entidades. Isso € realizado por meio do registro
sistematico de todas as transacfes financeiras e econdmicas que afetam o
patrimonio da entidade, utilizando diversos demonstrativos financeiros, como o
balanco patrimonial e a demonstracdo de resultados do exercicio, para apresentar
informacdes sobre a situacdo financeira e os resultados das operacdes de forma
clara e compreensivel. Neste interim, o objetivo basilar da contabilidade é
proporcionar dados e elementos relevantes para a tomada de decisdes, tanto
internas quanto externas, contribuindo para o manejo eficiente dos recursos e
transparéncia de operacoes financeiras (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2012).

Neste contexto, Hilario Franco define que:

A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a classificagdo, a
demonstracdo expositiva, a andlise e a interpretacdo desses fatos, com o
fim de oferecer informacdes e orientacdo necessérias a tomada de decisdes
sobre a composi¢éo do patrimdnio, suas varia¢des e o resultado econémico
decorrente da gestao da riqueza patrimonial (FRANCO, 1997, p. 21).

Embora existam algumas designagbes atuais dos fundamentos da
contabilidade, especialmente dadas as definicdes e objetivos tacitos que orientam a
sociedade atual, a contabilidade remonta a um periodo distante da sociedade em

gue a contabilidade era utilizada como fundamento para a contabilidade mesmo sem
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as definicbes basicas necessarias. Estratégias de gestdo, gestdo de recursos ao
longo dos séculos (IUDICIBUS, 2015).

De acordo com ludicibus et al., (2010), a evolucéo da contabilidade ao longo
dos séculos, reflete ndo apenas o imperativo de registrar e descrever transacées
financeiras, mas também a complexidade crescente das operacdes mercantis e
demanda por informacdes precisas e seguras. Desde os primérdios da civilizagéo, a
contabilidade tem sido uma éarea essencial para o controle e organizacdo das
atividades econémicas.

Ao longo do processo de evolugdo humana, a contabilidade tem
desempenhado um papel fundamental nas organizacdes e no desenvolvimento das
civilizacbes em todo o mundo. Desde suas origens em tempos remotos, quando 0s
primeiros registros contabeis eram feitos em tabuletas de argila pelos povos da
Mesopotamia e do Egito, até os sistemas contabeis mais sofisticados e integrados
das empresas no contexto atual, a contabilidade se apresenta como uma area
essencial para o controle e a gestdo dos recursos patrimoniais e econémicos
(IUDICIBUS, 2015; ALVES, 2017).

As primeiras evidéncias de atividade mercantil remontam ao periodo de 4.500
a.C, quando civilizacbes, assirios, caldeus e sumérios, da Mesopotamia se
dedicaram a agricultura, construiram cidades e apos, desenvolveram atividades
comerciais. As documentacdes oriundas dessas transacbes, eram mantidas em
tabletes de argila, nos quais eram registrados os resultados da colheita, objetos e
produtos trocados, impostos e taxas associados a fé religiosa (PALHARES;
RODRIGUES, 1990).

Entretanto, de acordo com Barretto (2011), a origem da contabilidade pode
remontar ha aproximadamente 30 mil anos atrds, com base em vestigios
arqueoldgicos de populacdes em todo o mundo, sendo utilizado pinturas e objetos
rudimentares com a finalidade de controle de patriménio.

Posteriormente na Idade Média, a contabilidade era praticada amplamente
por autoridades e membros da igreja, de forma rudimentar, com énfase no controle
do patriménio e na prestacdo de contas aos senhores feudais (SA, 2008). A
contabilidade era praticada principalmente por monges, que utilizavam métodos
rudimentares para controlar as finangcas da igreja (HENDRIKSEN; VAN BREDA,
1999).
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Com o surgimento do comércio e das primeiras corporacdes, a contabilidade
evoluiu para atender os imperativos de registro e controle das transagdes
comerciais, dando origem aos principios basicos da contabilidade moderna
(IUDICIBUS, 2009).

Na Grécia Antiga, a contabilidade era utilizada para controlar as financas
publicas e era considerada uma atividade nobre, os quais eram realizados por
autoridades e membros da nobreza, os quais detinham poder sobre o conhecimento
de praticas contabeis mais avancados, proporcionados pelo alto grau de instrucdo e
educacdo desse restrito grupo, entretanto, a populagdo detinha conhecimento
pratico de alguns métodos contabeis, 0s quais eram aplicados rotineiramente em
suas transac¢des mercantis (IUDICIBUS, 2012).

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999), a contabilidade é descrita como
uma disciplina que evoluiu ao longo dos séculos, em reciprocidade com s demandas
por informacdes dos proprietarios de empresas e outras partes interessadas.

Entretanto, foi somente a partir do século XV, que a contabilidade comecou a
se desenvolver como uma ciéncia moderna, sobretudo com a publicacdo do livro
"Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita”" pelo matematico
italiano Luca Pacioli (1445 — 1520) em 1494, que introduziu o método das partidas
dobradas, o qual é considerado o marco inicial da contabilidade moderna, uma vez
que permitiu o controle mais eficiente de transagfes mercantis naquele periodo
(IUDICIBUS, 2012).

Com o advento da Revolucdo Industrial, a area de contabilidade se tornou
fundamental em todos os processos das entidades, sobretudo, devido a
necessidade crescente das empresas em obter ferramentas eficazes para controlar
suas financgas e gerenciar seus recursos. Entretanto, foi somente no século XIX, que
a contabilidade se consolidou como uma disciplina académica, sendo ensinada nas
universidades e ganhando reconhecimento como uma area de estudo importante e
de grande relevancia para a sociedade (HENRILKSEN; BREDA, 1999).

Conforme destacado por Ribeiro Filho et al., (2009), a contabilidade sempre
esteve presente na histéria social como um todo, ndo apenas como uma maneira de
controle, mas como instrumento necessario dentro das organizacfes de uma
populacdo. Suas transformacbes ao longo das histérias das civilizacdes foram
fundamentais para o crescimento e evolugdo da sociedade atual, consolidando-se

como um aspecto de extrema importancia na busca por melhores resultados.
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A contabilidade, ao longo de sua evolucdo, vem se adaptando as mudancas
do ambiente empresarial e tecnolégico, incorporando novas praticas e ferramentas
para atender as demandas de um mercado globalizado, altamente tecnoldgico e em
constante transformacédo. Desempenhando um papel estratégico na tomada de
decisdes, na andlise de performance e na prestacdo de contas a sociedade,
contribuindo para a sustentabilidade e o crescimento das organiza¢des (IUDICIBUS,
MARION E FARIA, 2009).

Desse modo, a contabilidade continua a se desenvolver e reinventar,
mantendo-se como uma ciéncia fundamental para a gestao eficiente dos recursos e
para o éxito das empresas no cenario econdmico atual (HENRILKSEN; BREDA,
1999; IUDICIBUS, MARION; FARIA, 20009).

Atualmente, a contabilidade é uma ciéncia altamente sofisticada, que utiliza
tecnologias avancadas para registrar, controlar e interpretar as informacoes
financeiras e patrimoniais das empresas. E regulamentada por 0rg&dos
governamentais e profissionais, que estabelecem normas e padrdes para garantir a
transparéncia e a confiabilidade das informacdes contabeis (IUDICIBUS; MARION;
FARIA, 2009).

Deste modo, a contabilidade continua desempenhando funcdo crucial na
sociedade contemporanea, contribuindo para a eficiéncia econbmica, a
transparéncia das operacfes e a responsabilidade corporativa. Sua evolucao
constante e sua adequacao as mudancas do cenario global garantem sua relevancia
e sua importancia como uma ciéncia essencial para o desenvolvimento sustentavel e

a governanca eficaz das organizacoes.

2.1.1 A Histéria da Contabilidade no Brasil

A histdria da contabilidade no Brasil € marcada por uma evolucao significativa
ao longo dos séculos, desde o periodo colonial até os dias atuais. Durante o periodo
colonial, a contabilidade teve seu inicio com a criacdo das primeiras Alfandegas em
1530, refletindo a necessidade de controles contabeis para acompanhar as
atividades comerciais em expansdo. A nomeacdo de Gaspar Lamego como o
primeiro Contador Geral das terras brasileiras em 1549, evidenciou as primeiras
preocupacdes com a gestdo patrimonial e fiscal, estabelecendo as bases para o
desenvolvimento da contabilidade no pais (SANTOS, 2019).
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Durante o Brasil Colbnia, a contabilidade desempenhou um papel
fundamental nas viagens maritimas e exportacfes, especialmente do pau-brasil,
contribuindo para a gestao eficiente dos recursos e receitas publicas. Com a criacéo
das Capitanias Hereditarias em 1534, houve uma descentralizacdo do controle
contabil, exigindo dos colonos prestacdo de contas detalhadas de suas atividades.
Esse periodo também foi marcado pela criagdo das Casas de Fundi¢cdo e da Moeda
em Vila Rica em 1719, visando aprimorar a cobranca de tributos e combater a
sonegacéo de impostos (SA, 2008; REIS; SILVA, 2007).

Para Buesa (2010), este periodo foi marcado pela migracdo em massa para o
Brasil e extracdo intensiva de recursos naturais, devido a isso, houve maior
preocupacdo com o controle de riquezas, sendo estabelecidos o pagamento de
taxas e tributos sobre os recursos extraidos.

Com a chegada da Familia Real Portuguesa em 1808, o Brasil passou por
transformacdes significativas no ambito econémico e administrativo. A criacdo do
Tesouro Nacional e Publico, juntamente com o Banco do Brasil, representou um
marco na gestao fiscal e financeira do pais, impulsionando a profissédo contabil. A
contabilidade acompanhou o crescimento do comércio e da industria no Brasil
Império, desempenhando um papel crucial na organizacao e controle das atividades
econdbmicas em expanséao (REIS; SILVA, 2007).

Ao longo dos séculos XIX e XX, a contabilidade no Brasil continuou a se
desenvolver, acompanhando as mudancas politicas e sociais do pais. Com a
industrializacdo e urbanizacdo, a demanda por profissionais contabeis qualificados
aumentou, impulsionando a criacdo de escolas e cursos de contabilidade. A
regulamentacéo da profissdo contabil e a criacdo de 6rgéos de classe fortaleceram a
atuacdo dos contadores no cendrio nacional, consolidando a importancia da
contabilidade para a tomada de decisbes e o controle do patriménio no Brasil
(FELIX, 2013; REIS; SILVA, 2007).

Essa evolugao histérica da contabilidade no Brasil evidéncia a sua relevancia
como ferramenta de gestao e controle, adaptando-se as transformacdes sociais e
econdbmicas ao longo dos séculos, e reforcando o papel fundamental dos

profissionais contabeis na construcéo e consolidacéo do sistema contabil brasileiro.

2.2 USUARIOS DA CONTABILIDADE
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A contabilidade desempenha uma funcdo fundamental na producdo e
disponibilizagéo de dados financeiros e econdmicos, 0s quais sdo fundamentais para
diversos usuarios contabeis. Os usuarios da contabilidade s&o os mais diversos e
possuem interesses dispares, entretanto, todos buscam utilizar elementos contabeis
para a tomada de decisdes abalizadas e, avaliar as circunstancias financeiras e
patrimoniais das entidades. Neste contexto, € essencial compreender quem sao
esses usuarios e quais sdo seus principais interesses em relacdo a contabilidade
(HENDRIKSEN; BREDA, 1999).

Os usuarios da contabilidade podem ser classificados em internos e externos,
cada um com interesses e necessidades especificas em relacdo aos processos e
informacdes contabeis (HENDRIKSEN; BREDA, 1999).

De acordo com Raifur et al., (2008), os designados usuarios internos, utilizam
dados e componentes contdbeis para supervisionar o desempenho do negocio,
formular escolhas estratégicas e avaliar a eficacia dos procedimentos operacionais,
a fim de aumentar a eficiéncia dos processos e tomar decisées bem-informadas.
Para tanto, os usuarios internos necessitam de informacdes precisas e abrangentes
sobre as operacdes da empresa, incluindo custos, receitas, fluxo de caixa e
despesas, sendo eles: gerentes, diretores, empregados, chefes e outros.

J& os usuarios externos, estes buscam subsidios da contabilidade para aferir
a saude financeira, tomada de decisdes de investimento e garantia da conformidade
com as normas e regulamentos. Estes necessitam de dados concisos e seguros
sobre a posicao financeira da empresa, como relatorios de auditoria, demonstracbes
financeiras e informagcdes sobre riscos e oportunidades, sendo eles: credores,

bancos, investidores, 6rgédos publicos e outros (IUDICIBUS, 1997) (Tabela 1).

Tabela 1 — Quadro de usuarios e campos de atuacédo da contabilidade.

USUARIOS INFORMACAO CONTABIL

Os administradores dependem das informacg8es contdbeis para tomadas
de decisao estratégicas e operacionais. Relatdrios contabeis oferecem
insights sobre o desempenho financeiro, ajudando na gestéo eficiente e
no planejamento futuro.

Administradores

Usuarios
internos

As informag@es contabeis sdo cruciais para o0 governo na tributagdo e
Governo regulacdo. Esses dados orientam politicas econdmicas, garantem

.§ § conformidade fiscal e promovem a transparéncia financeira.

S 53 Sdcios e acionistas utilizam informagdes contabeis para avaliar o retorno

D Sdcios e do investimento e a saude financeira da empresa. Esses dados
Acionistas influenciam decisbes de investimento, distribuicdo de lucros e

monitoramento da gestao.
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Instituicbes financeiras utilizam informagdes contdbeis para avaliar a
capacidade de pagamento de empréstimos e créditos das empresas.
Esses dados sao cruciais para anélises de risco e concessao de crédito
responsavel.

Bancos

Individuos usam informag8es contébeis para planejamento financeiro
pessoal, declaracdo de imposto de renda e gestdo de patrimdnio. Esses
dados ajudam na compreenséo da situacéo financeira pessoal e na
definicdo de metas financeiras.

Pessoas fisicas

Fonte: IUDICIBUS, 1997.

No contexto da contabilidade gerencial, esta cumpre um papel basal na
geracdo de informacdes para os usuarios internos, fornecendo dados detalhados e
analises que auxiliam na gestdo eficaz dos recursos e na tomada de decisdes
estratégicas. Deste modo, a contabilidade financeira é voltada para atender as
necessidades dos usuarios externos, fornecendo demonstragbes financeiras e
relatérios padronizados que refletem a posicao financeira e o desempenho da
empresa de forma transparente e confiavel (RAIFUR et al., 2008).

E fundamental que a informacdo contabilistica seja precisa, pertinente e
compreensivel para satisfazer as necessidades dos diferentes utilizadores. A
transparéncia e a confiabilidade das informacfes contabeis séo cruciais para manter
a credibilidade da empresa no mercado e proporcionar aos usuarios decisdes
precisas e informadas. Além disso, a contabilidade tem um papel importante na
responsabilidade social e financeira das organizagbes, isto porque fornece
informacdes que permitem determinar o efeito das atividades empresariais na
sociedade e no meio ambiente (CARDOSO; MARTINS, 2004).

Para Ott (2004), cada secdo do trabalho contabil satisfaz a necessidade de
informacao e é acessada por diferentes usuarios. Os soOcios, acionistas e cotistas de
sociedades anbnimas sdo grandes usudrios da contabilidade, pois buscam
informacBes que garantam a seguranca e a rentabilidade de seus investimentos.
Essas informacgfes sao importantes porque permitem tomar decisbes sobre seus
investimentos de forma estratégica.

Ja administradores, diretores e executivos de empresas, também tém um
papel crucial na utilizacdo das informacfes contabeis, porque utilizam as
informacBes para tomar decisdes sobre seus empreendimentos operacionais e
estratégicos (RAIFUR et al., 2008).

Neste contexto, Ott (2004), explica que a contabilidade gerencial e de custos

deve produzir informacgdes que apoiem o processo de tomada de decisédo da gestao,
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esse processo esta focado em maximizar resultados e medir o desempenho dos
departamentos, produtos e seus respectivos gestores. Eles buscam informacdes
precisas e confidveis que possam ser utilizadas para avaliar o desempenho
financeiro da empresa, identificar oportunidades de crescimento e garantir a
viabilidade do negécio no longo prazo.

O governo e o0s economistas sao ambos importantes utilizadores da
contabilidade, o primeiro utiliza a informacdo para avaliar a arrecadacdo de
impostos, avaliar a situacdo econémica do pais e formular politicas publicas. Araujo
e Assaf Neto (2003) explicam que a contabilidade tem a finalidade de disseminar
informacdes financeiras que se destinam a diferentes niveis de usuérios, tanto
internos quanto externos, ou seja, € util e confiavel para satisfazer os diversos
interesses dos usuarios.

Além disso, auditores, investidores, credores e analistas financeiros também
necessitam de informacdes precisas e confiaveis sobre a situacdo financeira das
empresas para tomar decisbes relativas a investimentos e crédito. Ott (2004),
menciona que cada componente do trabalho contabil possui uma demanda por
informacdes e é acessado por diferentes usuarios. Eles utilizam demonstracdes
financeiras e relatorios financeiros para avaliar o desempenho das organizacdes e
identificar os riscos associados as suas operacoes.

Em dltima analise, os utilizadores da informacdo contabilistica tém papéis
cruciais na utilizacdo e interpretacdo da informacédo para atingir objetivos
especificos. Com isso, a contabilidade tem um papel significativo na criagdo de valor
para esses usuarios, fornecendo dados relevantes e factuais que auxiliam na
tomada de decisfes estratégicas em relacdo as financas e ao desempenho dos

ativos.

2.3 CONCEITO DE CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial desempenha um papel fundamental no processo
de tomada de decisGes das organizacdes, fornecendo informacbes relevantes e
precisas para os gestores (PADOVEZE, 1999).

Segundo Hendriksen e Breda (1999), a Contabilidade Gerencial é definida
como o processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise, preparacao,

interpretacdo e comunicacdo de informacfes para a tomada de decisdo dos
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gestores. Essa atividade visa o planejamento, avaliacdo e controle do uso dos
recursos organizacionais, contribuindo para a criagao de valor e a responsabilizacao
dos gestores por suas decisdes (PADOVEZE, 1999; MARTINS, 2018).

Esta ferramenta est4d intimamente ligada ao processo gerencial da
organizacéo, focando no uso dinamico e competitivo dos recursos para a criagcéo de
valor. Por meio de relatérios contabeis e andlises financeiras, os gestores tém
acesso a informacdes cruciais para avaliar o desempenho da empresa, identificar
oportunidades de melhoria e tomar decisfes estratégicas (SOUZA et al., 2021).

Além disso, essa técnica de gestdo permite a avaliacdo do desempenho de
diferentes areas da empresa, facilitando a identificacdo de pontos fortes e fracos, a
definicdo de metas e a implementacdo de acdes corretivas. Com base em
informacdes confiaveis e relevantes, os gestores podem monitorar o progresso das
atividades, avaliar o impacto das decisbes tomadas e ajustar as estratégias
conforme dados e indicadores contabeis (DANTAS, PAULO; MEDEIROS, 2013;
PADOVEZE, 1999).

A Contabilidade Gerencial é uma area especializada da contabilidade que
produz informacgdes financeiras e econdémicas com o objetivo de auxiliar os gestores
no processo de tomada de decisdo e no controle das operacdes da empresa.
Diferentemente da contabilidade financeira, que se preocupa em produzir relatorios
para stakeholders externos, como acionistas, investidores e érgaos reguladores, a
contabilidade gerencial preocupa-se principalmente em atender as necessidades
dos gestores internos (HENDRIKSEN; BREDA, 1999).

Padoveze (1999), descreve a Contabilidade Gerencial moderna como sendo
parte do processo de gestdo, ele sugere que esse processo deve ser
constantemente avaliado a fim de determinar a eficacia do uso dos recursos
organizacionais para criar valor para as partes interessadas, incluindo acionistas,
clientes e credores. Neste sentido, essa gestdo financeira fornece informacdes
estratégicas e operacionais que facilitam a avaliacdo do desempenho da empresa,
identificacdo de possiveis melhorias e tomada de decisdes informadas.

Este setor utiliza métodos e instrumentos especificos, incluindo analises de
custos, orcamentos, métricas de desempenho e relatdrios gerenciais, todos com o
objetivo de fornecer informacgdOes relevantes e pertinentes aos gestores. Essas

informagdes sdo cruciais para planejar, executar e controlar as acbes da empresa,
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todas visando maximizar os resultados e utilizar da forma mais eficaz possivel os
recursos disponiveis (DANTAS; PAULO; MEDEIROS, 2013).

Adicionalmente, esta area tem um papel significativo na avaliacdo do
desempenho dos departamentos, produtos e projetos da empresa. Ao avaliar os
aspectos positivos e negativos dos resultados do departamento, 0s gestores
conseguem identificar quais areas estdo contribuindo para os resultados positivos e
quais precisam ser alteradas. Dessa forma, esta ciéncia facilita a distribuicdo
eficiente de recursos, a identificacdo de economia de custos e aumento de
rentabilidade para a empresa (HENDRIKSEN E BREDA, 1999).

Na andlise dos autores supracitados, a contabilidade gerencial é fundamental
para 0s gestores no processo de tomada de decisdo e no monitoramento das
atividades da empresa. Ao disseminar informacbes precisas, pertinentes e
oportunas, a Contabilidade Gerencial tem o potencial de melhorar o desempenho

das organizacdes, aumentar os resultados e agregar valor aos stakeholders.

2.4 OBJETIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial desempenha um papel fundamental nas
organizacbes modernas, fornecendo informacfes essenciais para a gestdo eficaz
dos recursos e a tomada de decisdes estratégicas, taticas e operacionais. Seu
principal objetivo & disponibilizar dados financeiros e ndo financeiros aos gestores
internos, permitindo a analise do desempenho da empresa, o planejamento de
acOes futuras e o controle das operacfes (RAIFUR et al., 2008).

De acordo com Marion e Ribeiro (2010), a contabilidade gerencial € definida
como o processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, andlise, preparacao,
interpretacdo e comunicacdo de informacbes para a tomada de decisdo dos
gestores. Essas informacdes sdo essenciais para o planejamento, avaliacdo e
controle do uso dos recursos organizacionais, contribuindo para a criagao de valor e
a responsabilizacdo dos gestores por suas decisdes.

Através dessa ferramenta os gestores tém acesso a informacdes detalhadas
sobre custos, receitas, lucratividade, investimentos e outros aspectos relevantes
para a gestdo do negdcio. Esses dados sdo fundamentais para a avaliacdo do
desempenho de diferentes areas da empresa, a identificacdo de oportunidades de
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melhoria e a definicAo de estratégias para alcancar os objetivos organizacionais
(PADOVEZE, 1999).

Segundo Araujo e Assaf Neto (2003), a contabilidade gerencial atua como
uma ferramenta administrativa e de apoio ao planejamento da entidade, auxiliando
na identificacdo e determinacdo dos objetivos organizacionais, na analise de
alternativas e na projecédo de ac¢Oes futuras. Com base nos modelos estabelecidos
nos planos operacionais, a contabilidade gerencial acompanha o processo de
realizacdo das acOes e decisbes, avaliando e analisando os resultados obtidos.

Além disso, a contabilidade gerencial contribui para a maximizacdo dos
resultados da empresa, auxiliando na alocacdo eficiente de recursos, nha
identificacdo de gargalos e na reducdo de desperdicios. Por meio de relatorios e
analises precisas, 0s gestores podem tomar decisbes embasadas em dados
concretos, aumentando a competitividade e a sustentabilidade do nego6cio no
mercado (ROCHA; NOBRE, ARAUJO, 2018).

Diante da importancia da contabilidade gerencial para a gestdo empresarial, é
fundamental que as organizagdes invistam na implementacdo de sistemas e praticas
contabeis eficientes, capazes de fornecer informacdes relevantes e atualizadas para
os tomadores de decisdo. Dessa forma, a contabilidade gerencial se torna uma
aliada estratégica dos gestores, contribuindo para o0 sucesso e 0 crescimento

sustentavel das empresas no cenario econémico atual.

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

O Sistema de Informagéo Gerencial (SIG) é uma ferramenta fundamental para
a gestdo eficaz das organizacbes, pois fornece suporte as atividades de
planejamento, controle e tomada de decisdo em todos os niveis hierarquicos. O SIG
integra dados de diversas fontes e os transforma em informacdes relevantes e
estratégicas para os gestores, permitindo uma visdo abrangente do desempenho da
empresa e auxiliando na identificagdo de oportunidades e desafios (O'BRIEN, 2015).

De acordo com Laudon e Laudon (2016), o SIG é responséavel por coletar,
processar, armazenar e disseminar informacées dentro da organizacao, contribuindo
para a melhoria da eficiéncia operacional, aprimoramento dos processos de negdcio
e suporte a tomada de decisbes baseadas em dados concretos. Além disso, o SIG
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possibilita a analise de tendéncias, a previsao de cenarios e a avaliacdo do impacto
de diferentes estratégias no desempenho organizacional.

Segundo O'Brien (2015), os sistemas de informacédo gerencial sdo projetados
para atender as necessidades especificas dos gestores em diferentes areas
funcionais, como finangas, marketing, recursos humanos e operagdes. Eles
fornecem relatérios personalizados, analises comparativas, indicadores de
desempenho e ferramentas de simulacdo que auxiliam na avaliacdo da eficacia das
estratégias adotadas e na identificacdo de areas de melhoria.

Além disso, os sistemas de informagdo gerencial estdo cada vez mais
integrados a outras tecnologias, como a inteligéncia artificial, a analise de big data e
a computacdo em nuvem, ampliando suas capacidades analiticas e preditivas. Essa
integracdo permite uma visdo mais abrangente e em tempo real do desempenho
organizacional, facilitando a identificacdo de padrdes, tendéncias e insights valiosos
para a gestao estratégica (VIANNA, 2016).

Os autores supracitados, em ultima andlise, afirmam que o Sistema de
Informacao Gerencial desempenha um papel crucial na gestdo moderna, fornecendo
suporte informacional para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais,
contribuindo para a eficiéncia, a competitividade e o sucesso das organizacfes no

mercado globalizado e dinamico.

2.6 CONTABILIDADE GERENCIAL X CONTABILIDADE FINANCEIRA

A diferenciacdo entre Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira vai
além do publico-alvo e do propésito dos relatérios gerados. Elas também se
distinguem em termos de foco, periodicidade, natureza das informacdes e
flexibilidade (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007).

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000) e Trigueiro (2017), a Contabilidade
Financeira € mais focada no registro e na apresentacdo de informacgdes financeiras
passadas de forma padronizada e objetiva, seguindo principios contdbeis e normas
regulatorias. Os relatorios financeiros sdo elaborados periodicamente, geralmente no
final de um periodo contabil, e tém como objetivo principal, atender a requisitos
externos de divulgagdo, como acionistas, investidores, instituicdes financeiras e
orgdos governamentais. Esses relatérios sdo essenciais para avaliar a saude

financeira da empresa e sua conformidade com as normas contabeis.
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Por outro lado, Trigueiro (2017), afirma que a Contabilidade Gerencial tem um
foco mais amplo e prospectivo, concentrando-se nas necessidades internas de
gestdo e na tomada de decisOes estratégicas. Os relatorios gerenciais sao mais
flexiveis em termos de formato e conteddo, permitindo a personalizacdo de
informacdes para atender as demandas especificas dos gestores. Eles sé&o
elaborados com maior frequéncia e podem abranger aspectos operacionais,
estratégicos e de desempenho da empresa.

Além disso, este instrumento fornece informacdes mais detalhadas e
analiticas, permitindo uma visdo mais aprofundada do desempenho de diferentes
areas da organizacdo. Ela envolve a andlise de custos, a avaliacdo de
investimentos, a elaboracdo de orcamentos, a definicdo de precos e a avaliacdo de
desempenho, contribuindo para a melhoria continua dos processos e a maximizagao
dos resultados (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007; GARRISON; NOREEN,;
BREWER, 2013).

Portanto, enquanto a Contabilidade Financeira €é essencial para a
transparéncia e a conformidade externa, a Contabilidade Gerencial desempenha um
papel fundamental na gestdo interna, fornecendo informacfes estratégicas e
operacionais para apoiar a tomada de decisbes e o0 alcance dos objetivos

organizacionais.

2.7 FERRAMENTAS CONTABEIS PARA FINS GERENCIAIS

A contabilidade desempenha um papel significativo no ambiente empresarial,
sendo considerado uma fonte abundante de informagfes e ferramentas essenciais
para a gestdo eficaz das organizagfes. Atualmente, em um cenario caracterizado
pela competitividade e complexidade dos negocios, ha a necessidade crescente de
ferramentas contabeis eficientes para o processo de gestdo e tomadas de decisdes
norteados por dados analiticos (SOUZA et al., 2021).

Uma das principais fungBes da contabilidade é fornecer aos gestores
informacdes financeiras precisas e pertinentes que sejam usadas para a tomada de
decisGes estratégicas. Por meio de relatérios contabeis, analises de custos,
orcamentos e projecdes financeiras, dessa forma, 0s gestores podem ter uma
compreensao abrangente do desempenho da empresa, podendo identificar

oportunidades de melhoria e reduzir custos da organizacdao (MARTINS, 2018).



25

Além disso, a contabilidade como ferramenta de gestao vai além do simples
calculo de resultados e do cumprimento fiscal. Fornece informag8es importantes que
auxiliam os gestores no desenvolvimento de estratégias, planejamento de metas e
objetivos, na avaliacdo de desempenho e reconhecimento de tendéncias do
mercado e seus potenciais de negocios (ASSIS et al., 2017; SOUZA et al., 2021).

Ao utilizar tecnologia contabilistica para gerir o negocio, as instituicdes podem
melhorar a eficiéncia das suas operacdes, reduzir riscos, aumentar a rentabilidade e
manter a viabilidade do negécio a longo prazo. Em um ambiente de negdécios
complexos e em constante evolugdo, a contabilidade tem um papel primordial no
suporte as organizacdes, proporcionando o melhor direcionamento e tomada de
decisbes-chaves, a fim de alcancar objetivos bases para o desenvolvimento e

crescimento de um negécio (SOUZA et al., 2021).

2.7.1 Balanco Patrimonial (BP)

O Balanco Patrimonial € um dos principais demonstrativos contabeis
utilizados pelas empresas para apresentar sua situacdo financeira em um
determinado periodo. Ele € composto por duas partes principais: o Ativo e o Passivo
(IUDICIBUS, MARION, FARIA, 2009).

Para Do Carmo (2017), o balanco evidencia a saude econdmico-financeira de
um periodo social de uma entidade. Ja para Marion (2010), o balangco patrimonial
demonstra a saude patrimonial e financeira de forma visual como se fosse uma
“foto” dessa situagdo da empresa. Portanto, € um diagndstico de como a entidade
estd depois de todo o exercicio anual, sendo uma bussola para o gestor guiar-se
quando for tomar alguma deciséo.

O Ativo representa todos os bens e direitos da empresa, enquanto o Passivo
engloba as obrigacGes e o patrimbénio liquido refere-se aos lucros ou capital. No
ativo, sdo apresentados 0s recursos controlados pela empresa, como caixa,
estoques, investimentos e ativos fixos (IUDICIBUS, MARION, FARIA, 2009;
BARRETO, 2011).

Para Barreto (2011), o Ativo é a parte positiva do Balanco Patrimonial,
representando os recursos controlados pela empresa. Ele é subdividido em Ativo
Circulante e Ativo Nao Circulante. O Ativo Circulante engloba os bens e direitos de

rapida realizacdo, como caixa, estoques e contas a receber. JA o Ativo N&o
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Circulante refere-se aos bens e direitos de longo prazo, como investimentos e
imobilizado.

J4 no passivo, sdo evidenciadas as fontes de recursos utilizadas pela
empresa, como fornecedores, empréstimos, obrigacbes com funcionarios e outros
(BARRETO, 2011). Representa as obrigacbes da empresa, ou seja, as fontes de
recursos que financiam o Ativo. Assim como o Ativo, o Passivo € dividido em
Circulante e Nao Circulante. O Passivo Circulante inclui as dividas e obrigacdes de
curto prazo, como fornecedores e empréstimos de curto prazo. O Passivo Nao
Circulante refere-se as dividas de longo prazo, como empréstimos de longo prazo e
financiamentos (IUDiCIBUS; MARION; FARIA, 2009; BARRETO, 2011).

O Patrimonio Liquido é a diferenca entre o Ativo e o Passivo, representando a
parte dos recursos que pertence aos proprietarios da empresa. Ele € composto pelo
Capital Social, que representa 0s recursos investidos pelos sécios ou acionistas, e
pelas Reservas de Lucros, que sdo os lucros retidos ao longo do tempo. O
Patrimoénio Liquido € uma medida da saude financeira da empresa e da sua
capacidade de gerar retorno para os investidores (IUDICIBUS; MARION; FARIA,
2009).

Tabela 2 — Composicao e estrutura base de um balanco patrimonial.

ATIVO PASSIVO o |

o
= CIRCULANTE CIRCULANTE S
o )
S e Caixa e Fornecedores ©
© e Estoque e Obrigacbes _S,
-% e Titulos a receber trabalhistas =
@) e Investimentos e Obrigagdes fiscais 5
e Outros e Impostos a pagar o]
e Empréstimos e outros o
2 NAO CIRCULANTE PATRIMONIO LiQUIDO o
o g S
20 e Equipamentos e Capital 2
S > e Imoveis e Lucros TC:
£ g e Maquinas =
= e Veiculos ©
o @)

o

Fonte: MARION, 2010.

Além da estrutura basica do Balanco Patrimonial, € possivel realizar analises

verticais e horizontais para obter informacées mais detalhadas sobre a situagao
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financeira da empresa. A analise vertical consiste na comparacdo de cada conta
com o total do Ativo, Passivo ou Patriménio Liquido, permitindo identificar a
representatividade de cada item na estrutura financeira da empresa. Ja a analise
horizontal envolve a comparacdo dos valores ao longo de diferentes periodos,
possibilitando identificar tendéncias, variacdes e evolugdes nas contas do Balango
(SA, 2008; PADOVEZE, 2012).

Além da estrutura do Balanco Patrimonial, a interpretacdo dos indices
financeiros é essencial para uma analise mais aprofundada da situacdo econémico-
financeira da empresa. indices como Liquidez Corrente, Endividamento e
Rentabilidade permitem avaliar a capacidade de pagamento, a estrutura de capital e
a eficiéncia operacional da organizacdo. A combinacéo da analise dos indices com a
estrutura do Balango Patrimonial proporciona uma visdo mais completa e detalhada
da saude financeira da empresa, auxiliando na identificagdo de oportunidades e
desafios (SA, 2010; IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

Em suma, a estrutura do Balanco Patrimonial, aliada as andlises vertical,
horizontal e dos indices financeiros, fornece uma visdo abrangente e detalhada da
situacao financeira de uma empresa. A correta interpretacdo dessas informacdes é
fundamental para a tomada de decisfes estratégicas, o planejamento financeiro e 0
monitoramento do desempenho empresarial, contribuindo para a sustentabilidade e
o0 crescimento do negdcio a longo prazo (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

De acordo com Marion e Ribeiro (2010), o Balango Patrimonial passou por
diversas evolugbes ao longo do tempo, refletindo as mudancas nas praticas
contdbeis e nas exigéncias do mercado. Ele fornece uma visdo consolidada dos
recursos e das obrigacdes da empresa, permitindo avaliar sua solidez financeira e
sua capacidade de cumprir com seus compromissos.

Assim, com base na arguicdo dos autores, o Balanco Patrimonial € uma
ferramenta fundamental para a andlise da situacdo financeira de uma empresa,
fornecendo informagBes essenciais para a tomada de decisdes estratégicas e o

monitoramento do desempenho organizacional.

2.7.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) € um importante

demonstrativo contabil que apresenta o desempenho financeiro de uma empresa em
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um determinado periodo, evidenciando as receitas, despesas e o resultado liquido
obtido (CREPALDI; CREPALDI, 2017).

Para Marion (2010) e Padoveze (2017), a DRE é essencial para que o
empresario saiba se, durante o exercicio anual, obteve ganho ou prejuizo. Nesse
demonstrativo estao reunidos todos o0s gastos e receitas de um dado momento.

Segundo Nascimento (2015), a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
permite avaliar o desempenho operacional e financeiro da empresa, identificando a
lucratividade e a eficiéncia na geracao de receitas. Ela é fundamental para a analise
da rentabilidade do negdcio e para a tomada de decisfes estratégicas.

Neste contexto, Marion (2010), aponta que a DRE é a diferenca entre as
receitas e as despesas em um determinado periodo, refletindo os resultados
positivos do aumento do ativo ou a diminui¢cdo do passivo, bem como os resultados
negativos da diminuicdo do ativo e do aumento do passivo. Essa demonstracao
fornece uma visdo clara do desempenho financeiro da empresa e auxilia na
avaliacao de sua capacidade de gerar lucro.

Para Sardagna (2018), a DRE pode ser estruturada conforme o disposto na
Tabela 3, entretanto, pode-se observar outras composi¢coes estruturais da DRE
conforme as necessidades contabeis da empresa em andlise, o que depende da

estrutura da empresa, porte, necessidades, mercado de atuagéo e outros.

Tabela 3 — Estrutura base de uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Vendas de produtos

Vendas de mercadorias

Prestacdo de servicos

(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
Devolucdes de vendas

Abatimentos

Impostos e contribuicdes incidentes sobre vendas
= RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

(-) CUSTOS DAS VENDAS

Custo dos produtos vendidos

Custo das mercadorias

Custo dos servicos prestados

= RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

(-) DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas

Despesas administrativas

(-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS
(-) Receitas financeiras

(-) Variagbes monetarias e cambiais ativas
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
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(-) Custo da venda de bens e direitos do ativo ndo circulante
= RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO IR E CS

(-) Provisao para IR e CS

= LUCRO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES
(-) PRO-LABORE
(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: SARDAGNA, 2018. (Adaptado)

Neste contexto, Goncalves (1996), destaca que a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) desempenha o papel de resumir as operacoes
realizadas pela empresa ao longo do exercicio social. O autor enfatiza que a DRE é
projetada para destacar de forma clara e sucinta o resultado liquido alcangado pela
empresa durante o periodo contabil e destaca a importancia da DRE como uma
ferramenta vital para avaliar o desempenho financeiro da empresa, oferecendo uma
visdo abrangente das receitas, despesas e lucros obtidos ao longo do periodo
contabil, a fim de auxiliar na analise do desempenho financeiro e na tomada de
decisOes estratégicas pelos gestores.

A DRE deve ser realizada apos obtencdo de dados financeiros decorrentes de
12 meses de exercicio fiscal, sendo um procedimento preconizado pela Lei n® 6.404/
76 — Lei das Sociedades por Acdes, incorrendo na obrigatoriedade legal da
prestacdo de informacdes para fins fiscais e societarios (FELIX; DIAS, 2019).

Este demonstrativo deve ser prestado em conformidade com a legislagao
vigente e o porte da empresa, sendo a obrigatoriedade da prestacdo do
demonstrativo prevista na Lei n° 11.638/07 e Lei n° 6.404/76, para Sociedades
Andnimas (S.A.) e Sociedades Limitadas (Ltda). Para Félix e Dias (2019) a DRE

segue uma estrutura preconizada no Art. 187 da Lei 6.404/76. Extrai-se abaixo:

Art. 187: A demonstracéo do resultado do exercicio discriminara:

| - a receita bruta das vendas e servicos, as deducdes das vendas, o0s
abatimentos e os impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servi¢os, o custo das mercadorias e
servigos vendidos e o lucro bruto;

lll - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas
operacionais;

IV - o lucro ou prejuizo operacional, as receitas e despesas nao
operacionais e o saldo da conta de corre¢do monetéria (artigo 185, § 3°);

IV - o lucro ou prejuizo operacional, as receitas e despesas néao
operacionais; (Redagéo dada pela Lei n°® 9.249, de 1995)

IV - o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas; (Redacao dada pela Medida Proviséria n° 449, de 2008)
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IV - o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas; (Redacao dada pela Lei n® 11.941, de 2009)

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisao
para o imposto;

VI - as participagdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicoes
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que ndo se
caracterizem como despesa; (Redacdo dada pela Lei n® 11.941, de 2009)
VIl - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e 0 seu montante por agédo do
capital social (BRASIL, 1976).

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um instrumento essencial para
a andlise do desempenho financeiro de uma empresa, fornecendo informacfes
cruciais para a gestdo e a tomada de decisdes estratégicas (PADOVEZE, 2017).

Desse modo, a DRE deve seguir as normativas vigentes com a finalidade de
evidenciar a real situacdo contabilistica de uma empresa de modo a fundamentar a
tomada de decisdes por meio de dados confiaveis e transparentes (FELIX; DIAS,
2019).

2.7.3 Demonstracédo de Fluxo de Caixa (DFC)

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) é um importante instrumento
contabil que apresenta as movimentacfes de entrada e saida de recursos
financeiros de uma empresa em um determinado periodo, permitindo uma analise
detalhada da geracdo e utilizagdo de caixa (CREPALDI; CREPALDI, 2017,
ARAUJO; ASSAF NETO, 2003).

Para Martins et al.,, (2016), a DFC é uma ferramenta fundamental para a
gestao financeira das empresas, pois permite acompanhar a origem e o destino dos
recursos financeiros, auxiliando na tomada de decisGes relacionadas ao fluxo de
caixa. E essencial para a avaliagdo da capacidade da empresa em gerar caixa e
honrar seus compromissos financeiros.

Goncgalves et al., (2019), afirma que a Demonstracdo de Fluxo de Caixa é
essencial para a analise da liquidez e da solvéncia da empresa, fornecendo
informagdes sobre a capacidade de pagamento de suas obrigacbes de curto prazo.
Ela evidéncia se a empresa esta gerando caixa de suas operacdoes e se possui
recursos suficientes para investimentos e pagamento de dividas.

Neste contexto, Zdanowicz (1992, p. 34), aponta que:
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O fluxo de caixa é um instrumento essencial para a administracdo do
disponivel e sucesso da empresa. A empresa que mantém seu fluxo de
caixa atualizado podera dimensionar com mais facilidade o volume de
ingressos e desembolsos dos recursos financeiros.

Além disso, a DFC é uma ferramenta importante para a gestdo do capital de
giro da empresa, permitindo identificar possiveis necessidades de financiamento ou
oportunidades de investimento (LIMA et al., 2018; GONCALVES et al., 2019).

Segundo Martins (2018), a analise do fluxo de caixa € essencial para a
elaboracdo de um plano financeiro sdélido e para garantir a sustentabilidade
financeira do negdcio, sendo este um instrumento contabil essencial para a gestédo
financeira das empresas, fornecendo informacdes valiosas sobre a movimentagao
de recursos financeiros e auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

Ao se considerar a estrutura base de um DFC, esta pode ser obtida por meio
de duas abordagens distintas: direta e indireta (LIMA et al., 2018), conforme
observa-se na Tabela 4.

Ao utilizar o método direto para analise de fluxo de caixa, a apresentacdo das
entradas e saidas sdo baseadas nos valores reais recebidos das vendas, em vez de
se basear no lucro liquido conforme observado no método indireto, o qual ndo
considera diretamente as entradas e saidas de caixa, neste, sdo considerados o
lucro liquido somado com os valores da amortizacdo, depreciacdo e outros, o quais,
muito embora sejam despesas correntes, representam valores ja utilizados em anos
anteriores, ndo implicando necessariamente em recursos reais da empresa no
periodo avaliado (WAINBERG, 2018; LIMA et al., 2018).

Tabela 4 — Estrutura base de uma Demonstracéo de Fluxo de Caixa (DFC)
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

METODO DIRETO METODO INDIRETO
Fluxo de caixa das atividades Fluxo de caixa das atividades
operacionais operacionais

Lucro liguido
Venda de mercadorias e servicos (+)

Pagamentos de fornecedores (-) Depreciacdo e amortizagdo (+)
Salarios e encargos sociais aos Provisdo dos devedores duvidosos (+)
empregados (-) Aumento/ diminuigdo em fornecedores (+/-)
Dividendos recebidos (+) Aumento/ diminuicdo em contas a pagar (+/-)
Impostos e outras despesas legais (-) Aumento/ diminuicdo em contas a receber
Recebimento de seguros (+) (+/-)
Caixa liquidos das atividades operacionais Aumento/ diminuicdo em estoques (+/-)

(+/-) Caixa liquido das atividades operacionais

(+1)
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Fluxo da caixa das atividades de investimento

Vendas de imobilizado (+)
Aquisicdo de imobilizado (-)
Aquisicdo de outras empresas (-)
Caixa liquido das atividades de investimento (+/-)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Empréstimos liquidos tomados (+)
Pagamento de leasing (-)
Emisséo de acbes (+)
Caixa liquido das atividades de financiamento (+/-)
Fonte: LIMA et al., 2018. (Adaptado)

Ressalta-se que a quantidade minima de fluxos de caixa permanece
inalterada, independentemente do método escolhido, conforme determina a Lei n°®
11.638/07. A Demonstracdo do Fluxo de Caixa divulga as variacdes do saldo de
caixa e equivalentes de caixa ao longo do ano, categorizando essas alteracbes em
pelo menos trés fluxos distintos: operacional, de investimento e de financiamento
(LIMA et al., 2018; GONCALVES et al., 2019).

2.8 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FACILITADORA NA TOMADA DE
DECISAO

A Contabilidade Gerencial desempenha um papel crucial no ambiente
empresarial, fornecendo informacdes essenciais para os gestores tomarem decisdes
estratégicas e operacionais (CREPALDI, 2017).

Segundo Horngren e Garrison (2017), a Contabilidade Gerencial vai além do
simples registro de transacdes financeiras, pois fornece dados que permitem avaliar
o desempenho da organizacédo de forma abrangente. Essa abordagem integrada da
Contabilidade Gerencial é fundamental para uma gestdo eficaz, pois permite aos
gestores ter uma visdo holistica da empresa e tomar decisbes embasadas em
informagdes precisas (ROCHA; NOBRE; ARAUJO, 2018; PIZZOLATO, 2000).

Além disso, Martins e Crepaldi (2010), ressaltam que a Contabilidade
Gerencial ndo se limita apenas a analise de custos e elaboracdo de or¢camentos,
mas também desempenha um papel estratégico na avaliacdo de investimentos e na
identificacdo de oportunidades de crescimento. Nesse sentido, a Contabilidade

Gerencial se torna uma ferramenta essencial para a maximiza¢ao dos resultados e a
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otimizacdo dos recursos da empresa, contribuindo para a sustentabilidade e
competitividade no mercado.

Adelegan (2001), concorda com a afirmacao de Martins e Crepaldi (2010), ao
pontuar que a Contabilidade Gerencial ndo se restringe apenas a geracao de
relatérios financeiros, mas engloba um processo completo de identificacédo,
mensuracao, analise e interpretacdo de informacfes para a tomada de decisdo dos
gestores.

Para Padoveze (2007), a estrutura hierarquica da empresa desempenha um
papel crucial na utilizagdo das informacfes contdbeis pelos diferentes niveis de
gestdo dentro de uma empresa. Logo é imprescindivel que a contabilidade gerencial
garanta o tratamento minucioso dessas informacbes de acordo com as
necessidades especificas de cada segmento dentro da empresa.

Neste ponto, Pizzolato (2000, p. 194), aponta que “o foco da Contabilidade
Gerencial € sobre segmentos especificos da organizacdo, como departamentos
produtos, atividades, fungoes, etc.”

No contexto da tomada de decisdo, a Contabilidade Gerencial se destaca
como uma aliada poderosa, fornecendo dados precisos e relevantes para embasar
escolhas estratégicas. Autores como ludicibus et al., (2014) e Horngren e Garrison
(2017), enfatizam a importancia de uma gestdo baseada em informac¢des contabeis
confiaveis, que permitam aos gestores antecipar cenarios, avaliar riscos e
oportunidades, e tomar decisdes assertivas em um ambiente de negdcios cada vez
mais complexo, competitivo e célere.

Nesse sentido, Ott (2004), ressalta que a Contabilidade Gerencial representa
uma evolucdo qualitativa e quantitativa da contabilidade de custos, com foco na
tomada de decisdes téticas e operacionais. A necessidade de evolucdo dos
sistemas de informacdo contabil, especialmente nos Estados Unidos na década de
1980, impulsionou o desenvolvimento da Contabilidade Gerencial como uma
ferramenta essencial para a competitividade e sustentabilidade das empresas (OTT,
2004).

Diante dessas diferentes abordagens e perspectivas, € possivel afirmar que a
Contabilidade Gerencial desempenha um papel estratégico na gestdo empresarial,
fornecendo informacdes essenciais para a tomada de decisdo dos gestores e

contribuindo para o sucesso e crescimento sustentavel das organizagoes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica tem como finalidade auxiliar o estudante nos seus
primeiros passos para a criacdo de sua pesquisa, seu principal objetivo é
proporcionar um meétodo sistematico para a investigacdo afim de produzir
conhecimento confiavel. Ela compreende a apresentacdo e o exame de diretrizes

adequados para instrumentalizar o académico (LEAO, 2019).

3.1 TIPO DE PESQUISA

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos utilizados para desenvolver
este estudo, a combinac¢do das abordagens metodoldgicas — pesquisa bibliografica,
descritiva e qualitativa, por meio do método de estudo de caso — proporciona uma
analise abrangente e detalhada da utilizacdo da Contabilidade Gerencial para o
processo de tomada de decisdo na empresa, objeto da presente pesquisa.

A pesquisa bibliografica permite um exame aprofundado das caracteristicas
inerentes as amostras, dados, observacdes e conclusfes, facilitando assim uma
analise aprofundada dos factos e o seu alinhamento com o contexto observado.
Além disso, esta analise inclui uma discussdo abrangente dos aspectos favoraveis
ou contraditorios da pesquisa (MARCONI; LAKATOS 2009).

Para Macedo (1994, p. 13), aponta que “a pesquisa bibliogréfica é entendida
como o planejamento inicial de qualquer trabalho de pesquisa, o qual envolve uma
série de metodologias, configurado em etapas de trabalho”. Ou seja, a pesquisa
bibliografica em outras palavras é a andlise de obras j4 existentes que irdo
direcionar para os proximos trabalhos com o intuito de obter respostas.

Além disso, Gil (1946, p. 42), afirma que as “pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

Conforme Prodanov (2013, p. 52) “pesquisa descritiva € quando o
pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.
Visando descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
estabelecimento”.

O estudo trata-se de um estudo de caso, Yin (2005) e Gil (2009), retratam que

o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que permite uma analise
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aprofundada de um fendmeno dentro de seu contexto, possibilitando uma
compreensao aprofundada e detalhada do tema em estudo. Neste interim, Martins
(2008, p. 11) pontua que “mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, o estudo de caso possibilita a penetragdo em uma realidade social, ndo
conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliacdo exclusivamente
quantitativa”. A compreensdo dos tipos de pesquisas € fundamental para o
desenvolvimento deste trabalho, pois é através desses métodos que irdo facilitar a

sistematizacéo e o planejamento desse estudo.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

Segundo Merriam (2002), a pesquisa qualitativa pode ser conduzida por meio
de diferentes abordagens, como pesquisa interpretativa bésica, pesquisa
fenomenolodgica, teoria fundamentada, entre outras.

Para Merriam (2002), a abordagem qualitativa da pesquisa pode ser
conduzida por meio de diferentes técnicas, como entrevistas, observagfes e analise
de documentos. Essas técnicas serdo essenciais para capturar as nuances e 0S
contextos especificos relacionados a utilizacdo da Contabilidade Gerencial na
empresa em questdo. Para Lakatos e Marconi (2010, p. 268), “a metodologia
gualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do assunto estudado”.

Em concordancia com o0s autores, a pesquisa quantitativa € um meio de
analise em que seu objetivo principal é desenvolver um entendimento mais

aprofundado sobre um assunto, questdo ou perspectiva de um individuo.

3.3 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

O instrumento da pesquisa € uma das partes mais importantes deste trabalho,
pois é esse instrumento que vai auxiliar o pesquisador na hora de fazer o
levantamento de dados para avaliar os dilemas em questdo. Quanto ao instrumento
de pesquisa neste trabalho foi utilizado o questionario estruturado.

A etapa inicial da pesquisa iniciou-se quando a gerente da empresa assinou o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), desta maneira a

participante esta ciente de que as respostas dadas vao servir para umas pesquisa.
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O questionario (Apéndice B), foi respondido pela gerente da empresa, cujo, na
descricdo dos resultados apresentam: o perfil da participante e as questbes da
pesquisa, sendo: 1 questao objetiva e 8 questdes discursivas.

Gil (2008, p. 121) define questionario como: “a técnica de investigacao
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com O

propdsito de obter informacdes sobre conhecimentos, valores, interesses, etc”.
3.4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA
O presente estudo foi realizado na empresa Alecrim Produtos Naturais

localizada na esquina da 21° rua com a travessa Jodo Pessoa, bairro Bela Vista, a

mesma esta no mercado ha 4 anos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PERFIL DO PARTICIPANTE

A participante da pesquisa é a gerente da loja, cujo sexo feminino, com a
idade de 25 anos. E esta cursando o ensino superior na area de Ciéncias Contabeis

e trabalha h4 4 anos na empresa que esta sendo analisada.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

A discussao dos resultados foi obtida através da analise do questionario, na
qual contém 9 perguntas, sendo 8 (oito) perguntas abertas e 1 (uma) pergunta
fechada. Cuja perguntas tinham como finalidade coletar dados a respeito do
conhecimento da empresa sobre a contabilidade gerencial.

No primeiro questionamento, foi perguntado a participante: se a
contabilidade da empresa é realizada de maneira interna ou externa. A
participante marcou a opgéao: “externa”.

A contabilidade tem como uma das suas principais funcbes suprir de
informacBes Uteis aos gestores como relatérios de auditoria, demonstracfes
financeiras e informagdes sobre riscos e oportunidades, sendo eles: credores,
bancos, investidores, 6rgdos publicos e outros (IUDICIBUS, 1997).

Portanto, é importante que a empresa tenha auxilio da contabilidade para
gerenciar toda a area contabil e fiscal de seu negocio. Além disso, ela ira oferecer
informacdes essenciais para que o empreendedor tenha controle sobre o seu préprio
trabalho, podendo otimizar tempo e alavancar o sucesso de sua empresa.

Em relacdo ao segundo questionamento, foi perguntado a participante: qual o
entendimento do gestor sobre contabilidade gerencial? Ela respondeu que: “A
contabilidade € uma ferramenta essencial para uma gestdo eficaz dentro de uma
empresa”.

A Contabilidade Gerencial desempenha um papel crucial no ambiente
empresarial, fornecendo informacdes essenciais para os gestores tomarem decisées
estratégicas e operacionais (CREPALDI; CREPALDI, 2017).

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial tem como caracteristica principal

gerar informacdes para a propria entidade, auxiliando nas informacdes gerenciais e
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financeiras da empresa. E imprescindivel ter um bom planejamento pois assim, fara
com que a empresa possa progredir de maneira sustentavel, e para isso é
importante ter o alinhamento estratégico da empresa.

Na terceira pergunta foi questionado a participante: qual a relagdo do gestor
(a) com o setor de contabilidade? A participante respondeu que: “E 6tima”.

Atualmente a contabilidade tem um grande papel na administracdo da
empresa, ja que é preciso desenvolver metas, estratégias e objetivos a serem
alcancados. A boa relacédo entre a contabilidade e a empresa é fundamental para o
bom desenvolvimento e andamento da gestdo, pois a contabilidade é o grande
instrumento que auxilia as empresas na tomada de deciséo.

No quarto questionamento oi perguntado a participante: o gestor (a) solicita
da contabilidade as Demonstracdes Contabeis da Empresa? Ela respondeu que
“sim”.

As Demonstracfes Contabeis abrangem os aspectos dinamico e estatico, em
gue o aspecto dinamico preocupa-se com o0 ritmo e a evolucdo da empresa,
enquanto o aspecto estatico compreende o estudo da empresa e como ela se
encontra no momento (REIS, 2009).

Com as Demonstracdes Contabeis da empresa € possivel que a empresa
tenha informacdes detalhadas sobre suas principais pecas contabeis e assim ajudar
a determinar as capacidades em cumprir com as obrigacdes financeiras. Através das
Demonstracfes Contdbeis a empresa poderd identificar se esta ou ndo gerando
lucros e a partir dai ter mais clareza para tomar suas decisoes.

Na quinta pergunta foi questionado a participante: com qual frequéncia o
gestor analisa os demonstrativos para a tomada de decisdo? Ela respondeu
que: “sempre”.

O objetivo da andlise das demonstracdes contabeis € avaliar o desempenho
da empresa em um ou mais periodos, para fazer projecées que ajudem na tomada
de decisdes de investimentos e financiamentos da empresa (MARTINS, DINIZ;
MIRANDA, 2009).

Os relatérios sdo de suma importancia, pois sao eles que verificam a situacao
e a saude financeira da empresa, esses documentos irdo apresentar as informacdes
de forma organizada e correta para os clientes. Essas Demonstracdes sao
fundamentais pois séao elas que irdo auxiliar as empresas nas tomadas de decisdes

pois a DFC consegue identificar as atividades de investimento da empresa, o BP
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tem a funcdo de mostrar os bens, direitos e obrigacbes da empresa e a DRE
demonstra se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo.

Na sexta pergunta foi questionado a participante: quais s8o as principais
dificuldades enfrentadas na gestdo da empresa? O gestor respondeu que:
“Gestao financeira e de risco”.

A contabilidade gerencial tem o papel de produzir informacdes que apoiem o
processo de tomada de decisdo da gestdo, esse processo esta focado em
maximizar resultados e medir o desempenho dos departamentos, produtos e seus
respectivos gestores (OTT, 2004).

E necessario buscar informacdes precisas e confiaveis que possam ser
utiizadas para avaliar o desempenho financeiro da empresa, identificando
oportunidades de crescimento e garantindo a viabilidade do negdcio no longo prazo.
Para evitar essas dificuldades na gestdo da empresa € preciso analisar e entender o
contexto em que o negocio esta inserido e assim entdo implementar medidas para
gue nédo haja adversidades ao longo do tempo.

Na sétima pergunta foi questionado a participante: o que o gestor (a)
considera relevante para a tomada de decisfes gerenciais? Justifique. De
acordo com o gestor, “‘qualquer informacao que possa impactar o desempenho e 0s
resultados da empresa”.

A tomada de decisdo geralmente parte dos processos de informacédo e
interpretacdo nas organizacOes, as decisdes estao associadas a diferentes modos
de interpretacdo. Em muitas organizacdes, 0 processo de tomada de decisdo € um
aspecto importante das atividades de gestdo (DAFT; WEICK, 2005)

Diante disso, é evidente que para uma boa tomada de decisdo é necessario
ter informac6es precisas sobre o desenvolvimento e a organizacdo da entidade. A
tomada de decisdo exige que o gestor planeje objetivos e metas sempre levando em
consideracdo o ramo de atividade da empresa.

Na oitava pergunta foi questionado a participante: vocé considera a
contabilidade gerencial como um fator determinante para o crescimento da sua
empresa? Justifigue. Ela respondeu: “sim, porque a contabilidade gerencial &
essencial para o crescimento de qualquer empresa. Ela desemprenha um papel
crucial para o crescimento de uma empresa”.

A contabilidade gerencial desempenha um papel fundamental nas

organizacdes modernas, fornecendo informacdes criticas para uma gestédo eficaz
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de recursos e para a tomada de decisfes estratégicas, taticas e operacionais. Seu
principal objetivo é fornecer dados financeiros e ndo financeiros aos gestores
internos para que possam analisar o desempenho da empresa, planejar acdes
futuras e controlar as operacdes (RAIFUR et al., 2008).

Dessa forma, € importante ressaltar que a contabilidade gerencial é
considerada como um fator determinante na prevencao de problemas e na solucao
de qualquer empecilho que seja.

Na nona pergunta foi questionado a participante: o gestor (a) autoriza a
divulgacdo do fornecimento de dados para a realizagcdo dessa pesquisa? E
gual arelevancia desta pesquisa? A resposta foi: “sim”.

Para finalizar este questionario frisou-se a importancia da autorizacdo de
divulgacao dos dados coletados em questionario para da veracidade a este Trabalho
de Concluséo de Curso, pois tem o intuito de auxiliard outras empresas a obter
conhecimento sobre Contabilidade Gerencial e as informacgdes aqui relatadas séo de
grande valia para que ndo sejam sanadas duvidas e evitados erros.

Na andlise do questionario da empresa Alecrim Produtos naturais, é possivel
observar que a empresa mantém um bom relacionamento com a contabilidade,
caracteristica importante para ajudar no desempenho da empresa, tendo
dificuldades apenas em gestdo financeira e de risco, que pode ser melhorada com
um bom mapeamento de riscos, com a classificacdo de prioridades e objetivos e o

acompanhamento diario do seu Fluxo de Caixa.
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4.3 SUGESTAO

Com base nas informacdes apresentadas, através da andlise das demonstracdes
contabeis € possivel tracar o cenario econémico e patrimonial de uma empresa.
Estas analises consistem no exame atento dos dados financeiros disponiveis para
extrair informagdes que servirdo para tomada de decisdes assim entdo evitando

riscos na gestao da empresa.

Controle de gastos por meio da Demonstracdo do Fluxo de Caixa: Foi
observado que a empresa solicita as demonstragdes, no entanto falta um pouco de
andlise para um melhor controle de suas financas. Fica evidente que a empresa
necessita de um melhor controle financeiro, e é possivel ter esse controle mantendo
a organizacao do seu fluxo de caixa, podendo ser feito através de planilhas no Excel
de maneira pratica e de facil manuseio, e assim mantendo a organizacado de suas

receitas e despesas.
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5 CONCLUSAO

A contabilidade gerencial € uma ferramenta utilizada como apoio para tomada
de decisdo dentro das empresas. Este TCC mostrou de forma objetiva e clara, a
importancia da Contabilidade Gerencial para a empresa estudada.

Através da pesquisa bibliografica foi possivel alcancar os objetivos propostos,
pois foi possivel descrever o papel da contabilidade gerencial dentro e das entidades
e alcancar metas gerenciamento dentro de uma empresa. Esses objetivos foram
respondidos por meio de estudos de caso e informagdes importantes coletadas por
meio de questionarios e foi possivel verificar ainda que a Contabilidade Gerencial
permite para 0s gestores uma seguranca em relacdo a tomada de deciséo.

Nesta estrutura foi possivel se aprofundar ainda mais sobre a Contabilidade
Gerencial, na qual € uma ferramenta extremamente segura e confidvel para auxiliar
no planejamento, avaliacdo e controle do uso dos recursos organizacionais,
contribuindo para a criacdo de valor e a responsabilizacdo dos gestores por suas
decisbes. Em relacao as limitagbes encontradas, destaca-se a dificuldade na gestéao
financeira da empresa e sugere-se para estudos futuros que faca a analise de seus
demonstrativos contabeis, pois através desta analise serad possivel fazer uma
investigacdo mais aprofundada dos dados e consequentemente saber se ha
necessidade de cortes, substituicOes e exatamente em quais setores da empresa
devem ocorrer tais mudancgas.

Quantos aos resultados observou-se que a empresa tem uma Otima
organizacdo com seus demonstrativos, faltando apenas um pouco mais de analise
em periodos curtos. Pode-se observar através deste estudo que uma boa gestao
pode trazer beneficios e melhorias para as empresas. Fica a recomendacéo de que
a empresa sempre fique atenta nas Demonstracbes Contabeis, pois esta € uma
excelente ferramenta para avaliar o desempenho da empresa para ajudar na tomada
de decisdes.

Conclui-se, que a Contabilidade Gerencial € uma ferramenta de grande
relevancia para as empresas, que quando bem aplicada causa beneficios e
vantagens. Assim, visando uma seguranca para os relatorios contdbeis e uma

confianga patrimonial.
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APENDICE

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA

FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
Autorizado e Credenciado pela Portaria do MEC n° 2557 de 16/09/2003 Recredenciamento
pela Portaria do MEC n°® 1904/2019 de 31/10/2019

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO: A CONTABILIDADE GERENCIAL PARA O PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO: um estudo de caso em uma empresa de produtos naturais no

Municipio de Itaituba-Para

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo desse estudo é descrever o papel da

contabilidade gerencial dentro de uma empresa.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de néo
participar deste estudo. Estamos coletando informacfes para o pesquisador conheca
mais a fundo as opinides e percepcdes do entrevistado. Se vocé nao quiser participar
do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participard dele respondendo um questionario e utilizarei 0 mesmo no meu trabalho

final como parte do objeto de pesquisa.

BENEFICIOS: Sua participagdo ajudara a proporciona ampla estratégia para ajudar
as empresas na tomada de decisdo através da Contabilidade Gerencial, mas nao
sera, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste

estudo vocé fornecera mais informagdes para a construgcédo de dados do TCC.

CONFIDENCIALIDADE: Se vocé ndo permitir, seu nome ndo aparecera nas

descricdes da pesquisa, bem como em nenhum formulario a ser preenchido por nés.
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DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd sendo realizada na Empresa
Alecrim Produtos Naturais. Possui vinculo com a Faculdade de Itaituba-FAI, sendo a
aluna Maria Eduarda Aguiar Feitosa, sendo a principal pesquisadora, sob a orientacéo
da Profa. Esp.Adriana Alcobase Souza Araujo. As investigadora esta disponivel para

responder a qualguer duvida que vocé tenha.

Caso seja necessario, contate Eduarda no telefone (93) 99212-4195.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA PESQUISA

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI )
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o
seu preenchimento ndo acarretard quaisquer danos para 0s participantes, e vocé
estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar do estudo A
CONTABILIDADE GERENCIAL PARA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO:
Um estudo de caso em uma empresa de produtos naturais no Municipio de Itaituba-
Pa.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO APLICADO COM O RESPONSAVEL PELA EMPRESA

NOME DA EMPRESA:
A EMPRESA E DO RAMO:
QUANTO TEMPO ESTA NO MERCADO?

DATA DE PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

HORARIO:

SEXO: () Masculino () Feminino

IDADE:

ESCOLARIDADE: () cursando Ensino Superior () Ensino Superior () Outros

CURSO DE FORMACADO:
FUNCAO NA EMPRESA:

TEMPO DE ATUACAO:

QUESTOES
1. Como é feita a contabilidade da empresa?

( ) Interna ( ) externa

2. Qual o entendimento do gestor sobre contabilidade gerencial?
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3. Qual arelacao do gestor (a) com o setor de contabilidade?

4. O gestor (a) solicita da contabilidade as Demonstracdes Contabeis da

Empresa?

5. Com qual frequéncia o gestor analisa os demonstrativos para a tomada de

decisao?

6. Quais séo as principais dificuldades enfrentadas na gestdo da empresa?

7. Oque o gestor (a) considera relevante para a tomada de decisfes

gerenciais? Justifique.

8. Vocé considera a contabilidade gerencial como um fator determinante para o

crescimento da sua empresa? Justifique.

9. O gestor (a) autoriza a divulgagcdo do fornecimento de dados para a

realizacdo dessa pesquisa? E qual a relevancia desta pesquisa?
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Agradecemos a contribuicdo na nossa pesquisa



