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RESUMO

O referido trabalho apresenta o tema O Controle de Estoques: Um estudo de
caso para implantagcdo na empresa Sanjay no municipio de ltaituba-PA. Tendo com
finalidade a utilizagdo de um sistema de controle de estoque, portanto, através do
seu objetivo geral que é proporcionar um conhecimento de como controlar o estoque
de uma forma mais simples, mostrando como €& importante o controle de seu
estoque em busca de uma melhoria no ambiente organizacional. E em sequéncia os
objetivos especificos: Identificar as ferramentas utilizadas para o controle de
estoque; verificar como um bom controle de estoque pode diminuir os custos;
Auxiliar o setor de compras mostrando quais os itens que realmente s&o necessarios
de serem adquiridos. Nesse contexto, em busca de uma melhor compreenséo das
informacdes colhidas através de seu gestor o trabalho levantou as questdes
norteadoras, afim de melhor entender e auxiliar o mesmo sempre na busca por um
entendimento claro e eficaz, diante disso levantou-se as seguintes quesides
norteadoras: Quais os problemas causados pelo ndo controle no estoque? De que
forma implica no desenvolvimento da empresa? A metodologia foi realizada através
de um levantamento bibliografico, o método qualitativo para a apuragéo dos fatos e
desenvolvimento, com a criagdo e aplicagéc do questionario e pesquisa de campo
estudo de caso com informagdes para a pesquisa do tipo exploratéria e descritiva.
Diante da relevancia dos dados levantados, aconselha-se ao gestor que amplie o
ambiente de seu estoque para que haja mais espaco e atender as necessidades e
armazenagem melhor dos seus produtos, com organizagdo e principalmente a
utilizacdo do sistema PEPS e UEPS que iré auxilia-lo com mais eficacia do estoque
do seu sistema com o fisico.

Palavras-chave: Estoque. Controle. Estratégia.
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ABSTRACT

This work presents the theme Inventory Control: A case study for
implementation in the Sanjay company in the city of ltaituba-PA. With the purpose of
using an inventory control system, therefore, through its general objective, which is to
provide knowledge of how to control the inventory in a simpler way, showing how
important it is to control your inventory in search of an improvement in the
organizational environment. And in sequence the specific objectives: Identify the
tools used for stock conirol; see how good inventory control can lower costs; Assist
the purchasing department by showing which items are really needed to be
purchased. In this context, in search of a better understanding of the information
collected through its manager, the work raised the guiding questions, in order to
better understand and help the same always in the search for a clear and effective
understanding, in view of this, the following guiding questions were raised : What are
the problems caused by not controlling the stock? How does it involve the company's
development? The methodology was carried out through a bibliographical survey, the
qualitative method for the investigation of facts and development, with the creation
and application of the questionnaire and case study field research with information
for the exploratory and descriptive research. Given the relevance of the data
collected, the manager is advised to expand the environment of its stock so that
there is more space and meet the needs and better storage of its products, with
organization and especially the use of the PEPS and UEPS system that will help you
more effectively stock your system with the physical.

Keywords: Stock. Control. Strategy.
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1 INTRODUGCAO

Com o avango da tecnologia e da globalizagdo no mundo, o
acompanhamento das empresas & necessario, onde cada vez mais no mercado
ocorre a competitividade e as empresas precisam ter um diferencial para conquistar
e fidelizar seus clientes, dessa forma a monografia vem com o seguinte tema: o
Controle de Estoques: Uma Analise na Empresa Sanjay Eletronicos no Municipio de
ltaituba — PA.

No mercado atual é necessario que as empresas estejam sempre atentas
quanto ao que determina seu estoque, uma vez que a falta de produto faz com que o
cliente busque o concorrente. Diante disso o trabalho indaga sobre sua questdo
norteadora: Quais os problemas causados pelo ndo controle no estoque? De que
forma implica no desenvolvimento da empresa?

A monografia ainda apresenta o objetivo geral que & proporcionar um
conhecimento de como controlar o estoque de uma forma mais simples, mostrando
como é importante o confrole de seu estoque em busca de uma melhoria no
ambiente organizacional. E em sequéncia os objetivos especificos: Identificar as
ferramentas utilizadas para o controle de estoque; Mostrar como um bom controle de
estogue pode diminuir os custos; Auxiliar o setor de compras mostrando quais os
itens que realmente sdo necessarios de serem adquiridos.

O trabalho ainda é composto pela metodologia que foi construida através de
um levantamento bibliografico com autores como Ballou (2008); Ching (2001); Dias
(2010); Martins (2012) entre outros, com a finalidade de responder a questdo em
estudo e alcangar os objetivos descritos, em seguida de uma pesquisa de campo
onde foi realizada entrevista com o gestor, através de um questionario com (08) oito
perguntas abertas. Onde o estudo de campo € exploratério com abordagem
qualitativa onde sera feito e realizado um texto discursivo para melhor entendimento
da pesquisa.

O trabalho é desenvolvido através da introdugéo, referencial teérico com
bases em estudos com referéncias para dar énfase a cada tépico esclarecendo cada
detalhe nos topicos em destaque. Seguido da metodologia e por fim com as
consideracbes finais relatando os fatores principais que influenciam na analise e
assim auxiliar o gestor a utilizar o método PEPS e UEPS para um melhor
desempenho da empresa.
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2 A CONTABILIDADE

2.1 CONCEITO E A HISTORIA DA CONTABILIDADE

Segundo Pizzolato (2000, p.1) a contabilidade costuma ser chamada de
linguagem da empresa, pois busca evolucédo continua na busca de aperfeigoamento
de seus métodos e processos.

Marion (2009, p.28) afirma que a contabilidade € um instrumento que fornece
o0 maximo de informagbes uteis para as tomadas de decisdes dentro e fora da
empresa. Percebe-se ai a importancia da contabilidade auxiliando na administragdo
e crescimento de uma empresa.

Até chegar a ser considerada como ciéncias, a contabilidade passou por
muitas transformagGes em diversos sentidos, fanto cultural como econdémico,
politico, social e cientifico. Pois cada vez que o homem busca mais descobertas ha
um aperfeicoamento de conhecimento, afinal trata-se de uma ciéncia social
(SANTOS, 2001).

Ainda segundo o autor, pode-se dizer que a histéria da contabilidade se deu
inicio com o enriquecimento de homem, onde o mesmo através de técnicas
estabelecidas controlava e preservava seus bens, e onde através destas
observagOes alguns historiadores dividiram esta histéria em periodos. Segundo
pesquisas realizadas ndo had um conhecimento diretc sobre quem inventou a
contabilidade, mas sabe-se que ela & uma ciéncia nobre que evolui junto com a
humanidade.

A evolugdo da contabilidade caminha de maos dadas, e em passos largos
com a sociedade, onde se iniciou no comercio com a troca de alimentos, moedas,
pedras preciosas com o intuito de lucros. O desenvolvimento da economia marca a
trajetdria na qual reflete a contabilidade, assim como diversos outro aspecto dentro
da sociedade diante da crescente necessidade em obter formas de controles de
bens e riquezas, impulsionada pela evolugido da tecnologia (GIL, 1999). Com a
evolugdo do comércio o homem viu a necessidade de conirolar suas entradas e
saidas que existiam através das trocas de bens, aié o aparecimento da moeda.

Segundo Schmidt (2005, p.23), os egipcios representaram um papel de
extrema importdncia para evolucdo da contabilidade, afirmam que foram os
primeiros a utilizarem os registros atraveés de registros diarios.
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Com o advento do capitalismo, houve um aperfeicoamento da contabilidade,
devido as grandes invengdes, pois j4 havia uma maneira rudimentar de débito e
crédito, pois iniciava-se o trabalho assalariado, tornando assim a contabilidade mais
complexa, nesta época caracterizou na histéria da contabilidade como periodo
medieval ou era técnica (VERGARA, 2005).Fica cada vez mais evidente a
importancia da contabilidade desde séculos passados, por isso torna-se cheia de
credibilidade para fornecer informagdes necessérias para o crescimento financeiro
empresarial.

A contabilidade na era moderna foi marcada pela obra de Pacioli, com o
surgimento do capitalismo e o fim do feudalismo. A expansdo do comércio e as
relagbes trabalhistas deram um novo rumo. O comercio necessitava de informacdes
precisas, com isso a contabilidade elaborou técnicas de escrituragdo mais avangada,
foi de onde surgiram as partidas dobradas, tornando base para a contabilidade até
os dias de hoje (SCHMIDT, 2005).

Segundo Hendriksen; Van breda, (1999) a era medieval é considerada uma
era que soube aprender e aproveitar o conhecimento das civilizagdes antigas, onde
foi considerada importantissima para o desenvolvimento das ciéncias. Neste periodo
também houve uma estagnacdo na contabilidade, neste periodo conturbado a
contabilidade houve pouca evolugdo no que se trata de conhecimentos contabeis,
mais finalizou diante da prépria necessidade de mercado que estava adormecido,
pois houve um crescimento na retomada dos negdcios onde voltou a aquecer o
mercado.

Verifica-se que a idade moderna esta caracterizada por técnicas no cenario, &
também conhecido como época dos pensadores, pois foi marcada também pelas
partidas dobradas.

A terceira escola teve como elemento fundamental o valor, € chegou bem
perto de definir o patriménio como objetivo da contabilidade (SA, 1997, p. 26). O
patrimdnio deveria ser demonstrado por uma soma de valores positivos e negativos.
Esta escola contribuiu para estudar o controle das entidades, para saber se as
informacdes passadas serviriam como informagodes futuras.

Pode-se observar entdo que o inicio da contabilidade como ciéncias, foi
marcado pela era das escolas de pensadores contabeis, incentivados por Pacioli,
rescrevendo a contabilidade e dando contribuicdo para a ciéncia que se conhece até
hoje.
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Apbs este periodo a contabilidade buscou novas teorias e sua evolugio cada
vez mais exigente, comegaram entdo a fransparecer defeitos nas escolas europeias,
pois ficaram frageis pela falta de pesquisa, por ndo avangarem no campo contabil
deixando fragilizado as suas teocrias e praticas.

Ficou assim marcado como era do pensamento, este periodo pré-cientifico
representado por essas trés escolas, finalizando com a queda e o surgimento de
uma nova escola sélida, onde perdura até os dias de hoje, a escola norte americana,
onde a mesma foi impulsionada pelo crescimento das industrias fazendo com que as
escolas desenvolvessem melhor seus trabalhos.

No Brasil a contabilidade teve varios momentos, sendo a mesma influenciada
por economias sociais e educacionais diferentes, fazendo com que os profissionais
destas areas sempre tentassem buscar novas informac¢Ses com pensamentos
elevados, fazendo com que as empresas absorvam solugSes positivas, no presente
e no futuro sendo essas solugdes em todos os ambitos trazendo sempre beneficios.

A histéria da contabilidade no Brasil, também vem atrelada aos profissionais
comerciantes, onde percebeu a necessidade de um comercio instruido e moralizado,
melhorando a qualidade do conirole de seus bens, impactando diretamente na
relacéo organizagao e contabilidade (FRANCO, 1999, p. 86).

Entretanto o Brasil sofreu forte influéncia da corrente escola europeia italiana
e norte americano, sem perder os tragos da uma escola verdadeiramente brasileira.

Por volta de 1920 a 1940, cada empresa comercial ou industrial (naquele
tempo ndo se falava "empresa", dizia-se "firma") tinha o seu "guarda-livros",
geralmente um homem bem-intencionado, mas de pouca formacgio técnica, sem
haver frequentado escolas ou cursos da especialidade, aprendera pela pratica ou
pelo empirismo (BARROS LEITE, 2005).

Nessa época ja existia uma pessoa responsavel, pela parte financeira da
empresa, mesmo que ndo houvesse uma formacéo. Assim a contabilidade veio se
mostrando essencial e primordial. Sabe-se que as mudangas n&o param, pois se
trata de uma ciéncia social, e estas mudangas jamais deixardo de acontecer, com
toda evolugdo ela vai apenas crescendo em seu campo de atuag@o sendo a mesma
cada vez mais indispensavel para o0 sucesso e sobrevivéncia das pessoas fisicas e
juridicas.
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2.2 CAMPO DE APLICAGAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade € uma ciéncia, pois a mesmo possui objeto de estudo,
métodos proprios para se estudar, registrar, controlar, interpretar e analisar. A
mesma tém diversas definicdes dentre elas podemos citar que como ciéncia estuda,
registra mensura e gera relatérios de patriménio. E o principal meio de controle de
todas as movimentagdes numéricas de uma empresa. De acordo com Leite (2010, p.
3) a contabilidade € a “ciéncia que estuda, registra e controla o patriménio”.

Afravés da contabilidade pode-se saber de forma exata todas as
movimentagdes financeiras e econdmicas de qualquer ente seja ela pessoa fisica ou
juridica, com ou sem fins lucrativos, como também pessoas de direito plblico.

Contabilidade & a ciéncia que estuda s controla o patrimdnio das entidades,
mediante o registro, a demonstragdo expositiva e a interpretacdo dos gasios
nele ocorridos, com o fim de fornecer informagtes sobre sua composicao e

variagdes, bem como sobre o resultado econdmico e decorrente da gest&o
da riqueza patrimonial (HILARIO FRANCO, 1996).

Em suma a contabilidade € a ciéncia social que gera relatérios e possibilita a
mensuracao e andlise de informagdes produzidas a partir de dados coletados, e que
foram registrados ao longo de determinado periodo, todas as variagbes ocorridas e
que afetam o patrimbnio, sendo de grande utilidade para os usuarios que precisam
tomar decisbes com relagdo aos seus negdcios.

A principal fung@o da contabilidade é gerar informacgdes precisas e confiaveis
por meio dos relatérios e demonstracbes contabeis, para que os usuarios possam
tomar decisdes mais assertivas em relagdo a investimentos e financiamentos na
busca de melhores resultados. Devido a grande competitividade no mercado, é de
fundamental importancia que se tenha por parte dos administradores, proprietarios,
gerentes, diretores e as empresas de um modo geral informagdes exatas sobre o
real estado econémico e financeiro da empresa.

Leite (2010, p. 3) define que “a principal finalidade da contabilidade, que
também deve ser entendida como seu principal objetivo, € permitir a obtencéo de
informacgdes econdmicas e financeiras acerca da entidade’.

Por conseguinte a fungéo da contabilidade & proporcionar através de dados
coletados no decorrer de um exercicio relatorios capazes de demonstrar as
movimentagOes, os balangos e os resultados obtidos, dando ao usuério a

oportunidade de verificar se suas decistes estdo gerando rentabilidade e lucro para
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a empresa, € ao mesmo tempo servindo como ferramenta de auxilio no processo de
novas decisdes. Pode-se citar como exemplo pratico da fungdo da contabilidade,
quando investidores pretendem realizar seus investimentos, buscam empresas
seguras, e uma das formas de a empresa obter credibilidade junto aos investidores
sdo exatamente as suas demonstragdes contabeis e financeiras.

2.3 OBJETIVO DA CONTABILIDADE

ludicibus (2000) cita que o estabelecimento dos objetivos da contabilidade
pode ser feito na base de duas abordagens distintas: ou consideramos que o
objetivo da contabilidade € fornecer aos usuarios, independentemente de sua
natureza, um conjunio basico de informagbes que, presumivelmente, deveria
atender igualmente bem a todos os tipos de usuarios, ou a contabilidade deveria ser
capaz e responsavel pela a apresentacdo de cadastros de informagdes totalmente
diferenciados, para cada tipo de usuario.

E claro a importancia da contabilidade em qualquer empreendimento, para
que se tenha crescimento, sucesso e principaimente desenvolvimento para
expansao do negdcio.

Beuren (1998, p. 30) afirma que:

Se a contabilidade tem como uma das suas principais funcdes suprir de
informacgbes Uteis aos gestores cabe a ela gerar informagdes que deem o
devido suporte ao processo de tomada de decisGes em todos os seus
estagios.

Marion (2007, p. 25) complementa definindo que a “fung¢ao basica do contador
€ produzir informagdes Uteis aos usuarios da contabilidade para a tomada de
decisdo”. Sobre os objetivos da contabilidade, Leone (1996, p. 38) afirma que o
“objetivo da contabilidade & prestar informagdes sobre o estado passado, atual e
futuro deste patriménio, sobre as mutagdes sofridas por eles e as causas dessas
muta¢des”.

Os autores acima demonstram de forma individual, mas todas com a mesma
posicdo em opinido da geragdo de informag&o que a contabilidade fornece aos
gestores e administradores da empresa. No entanto a contabilidade através de seus

levantamentos busca intensificar sempre a ajuda necessaria para as empresas
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através do seu sistema de controle assim auxilia também em seu controle de
estoque.

2.4 CONTROLE DE ESTOQUE

Toda e qualquer empresa possui um departamento de controle de estoque
gue ¢ realize o conirole e andamento de materiais, e assim informa ao setor de
vendas como esta o estoque e através disso realiza precisbes para que sejam
realizadas compras e continue positivo o estoque (DIAS, 1995).

Quando uma empresa possui 0 controle de estoque ela tem o controle de
todos os produtos da mesma, pois através do acompanhamento verifica 0 que
possui mais saida e qual é o tempo que cada um possui um fluxo menor, realizando
assim um cronograma de comprar € onde deve focar mais para alavancar as vendas
em certo periodo (SLACK et al., 2009).

Pode-se dizer que o conirole de estoque permite que o espago seja bem
aproveitado, os itens estejam bem organizados no estoque o que facilita sua
identificacdo, aumentando a produtividade e também influencia diretamente na
salde financeira da empresa, uma vez que com todas as informagdes disponiveis, &
possivel evitar a compra em excesso de produtos, deixar de gastar capital na
aquisicao de itens que ja existem ou tém baixo giro e ainda tentar obter descontos
com fornecedores para a compra de maior volume dos itens que possuem muita
saida.

De acordo com Slack ef al. (2009), estoque é definido como a acumulagéo
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacéo. Entao estoque
nada mais € que o armazenamento de materiais para um uso futuro, sendo que
todas as operagdes mantém estoque de algum tipo, sendo que é muito dificil uma
organizagdo se manter sem estoques.

Estoque esta ligado ao armazenamento de materiais, assim a empresa estara
preparada para as vendas sem surpresas. Esse estoque é importante para ndo
correr o risco de perder a venda e o cliente para o concorrente. Segundo Dias
(1995), sem estoque & impossivel uma empresa trabalhar, pois ele funciona como
um amortecedor entre os estagios da produgao até a venda final. A parte principal

de uma empresa € o estoque, ele é necessario para atender a demanda e a procura
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pelos clientes, por isso a empresa devera sempre estdo atentas as saidas e com
isso realizar novos pedidos para reposicdo do mesmo.

Para Slack ef al. (2009) estoque s6 existe porque ha uma diferenca de ritmo
entre fornecimento e demanda. Se o fornecimento de qualquer item ocorresse
exatamente quando fosse necessario, 0 item nunca necessitaria ser mantido em
estoque. O estoque funciona para que o cliente ndo tenha que aguardar a peca
chegar para suprir sua necessidade, o produto estando na empresa no estoque
agiliza esse servigo.

2.4.1 Tipos de Estoques

Slack ef al. (2009) destaca que existem os seguintes tipos de estoque:

Estoque de Seguranca: Conhecido como estoque isolador, tem fungZo de
compensar as incertezas do fornecimenio e da demanda, como o prépric nome ja
diz “estoque de Seguranca’ tem a funcdo de manter estoques suficientes caso
ocorra algum imprevisto, como quando ocorre o atraso de reabastecimento por parte
do fornecedor;

Uma vez um estoque que contenha como exemplo trés pegas sendo que a
estimativa de vendas para o més seja de duas e contabilizando a parte de pedido e
entrega a ultima pec¢a estara disponivel como prevencgao da falta.

Estoque de ciclo: Ocorrem quando um ou mais estagios nas operagdes niao
podem fornecer simultaneamente todos os itens que necessitam serem produzidos;

Estoque de desacoplamento: Segundo Slack ef al. (2009), cada lote de
estoque de material em processo junta-se a uma fila, esperando sua vez na
programacgao para o préximo estagio de processamento. Sendo que cada lote é
colocado com a forma de saida. Uma empresa organiza seu estoque pela chegada
do produto, sendo que os que chegam primeiro ficaram na frente para que tenham
sua saida de forma da entrada;

Estoque de antecipacdao: Esse estoque é usado com mais frequéncia
quando as flutuagdes de demanda s&o significativas, mas relativamente previsiveis,
mas eles também podem ser usados quando existem varia¢gdes de fornecimento
(SLACK ET AL., 2009);

O estoque de antecipa¢éo pode ser usado para lidar com a demanda sazonal,

gue pode-se citar a época de inverno quais as pegas que tem maior saida.
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Sendo assim, o administrador tem a possibilidade de reforgar por determinado
momento os recursos materiais, visando atender & demanda prevista (ARNOLD,
1999).

De acordo com o autor, empresa sempre faz levantamentos de quais meses
do ano cada pecga tenha maior saida, e quais mais seu desgaste assim sempre
estara preparado para eventuais possibilidades de uma alta procura por produtos.

Estoque de canal de distribui¢do: Ainda Slack ef al. (2009) o estoque de
canal de distribuico existe porque o material ndo pode ser transportado
instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda.

O autor questiona a parte de transporte que seria o ponto principal e o grande
problema de empresarios, uma vez que podemos citar nossa regiéo que os produtos
vém pela estrada trazida por transportadoras. Sendo que da capital de Sdo Paulo
apos pedido chega em torno de 25 a 30 dias.

2.4.2 Decisdes de Estoque

Segundo Slack ef al. (2009), em cada ponto no sistema de estoque pedido é
recebido dos consumidores internos e externos, eles sdo despachados, e a
demanda vai gradualmente consumir o estoque. Serdo necessarias colocagdes de
pedidos para a reposi¢do de estoque. Com isso os gerentes lidaram com dois tipos
de decis&o:

Quanto pedir: Cada vez que um pedido de reabastecimento é colocado, de
que tamanho ele dever ser?

Quando pedir: Em que momento, ou em que nivel de estoque, o pedido de
reabastecimento deveria ser colocado?

A empresa que ja trabalha com o sistema de andlise do ano todo e um
cronograma sabe bem quais pegas tem maior procura e quais meses ela tera mais
saida.

Além disso, podemos dizer que a auitomac@o dos processos da area
influencia diretamente na gest@o financeira da empresa, que passa a ter maior
controle sobre o capital que € empregado nos estoques e quanto & necessario
disponibilizar para efetuar novas compras, com base na analise do giro do estoque
(BALLOU, 2006).
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Com o acompanhamento diario e correto do estoque essa analise torna-se
segura, disponibilizando somente um colaborador para realizar esse servico a
empresa tera mais seguranga em novos pedidos.

2.4.3 Custos operacionais de Estoque

Os custos logisticos servem como uma base de dados para uma melhor
gestédo do inventario por trazer indicadores de desempenho que elucidam questdes
relativas a compra de novos itens para a fabrica, ou mesmo analises quanto aos
chamados frade-offs, no qual se referem as trocas compensatérias entre o aumento
de um custo logistico e a contrapartida de diminuicdo de outro custo logistico ou o
aumento no nivel de servigco ao cliente, a exemplo de um aumento dos custos com a
utilizacdo de embalagens a prova d’agua e a consequente diminuicdo de custos com
transporte de modais descobertos no transporie de mercadorias, frente aos modais
cobertos mais caros utilizados anteriormente sem as novas embalagens (AMARAL,
2014).

Ainda segundo o autor, realizacdo de melhorias e diminuicdo de custos faz
com que uma empresa procure varios e diversificados de transportes que possibilite
alcancar esses baixos custos, o frete esta entre o vildo que amedronta a vida
empresarial, e principalmente a seguranca que seu produto chegue no tempo
estimado e em bom estado. Uma das classifica¢des aceitas para os tipos de custo
envolvidos durante uma decisdo de suprimento de uma matéria-prima ou
componente s&o:

Preco de compra, que é composto por:

Custos de aquisi¢do: levantamento de informagdes, cotacdo, frete, seguro
manuseio, custo financeiro e eventuais certificacoes;

Custos de uso do item: condicdes de armazenagem, rendimento do item no
processo, niveis de defeituosos, custos dos possiveis efeitos do item na eficiéncia
do processo que o utiliza, custos de tratamento de eventuais efluentes, custos de
emissdes de poluentes;

Custos que s&o consequéncias do uso do item/fornecedor: se o item é
adquirido de um fornecedor distante, por exemplo, os longos tempos e a maior

incerteza dos transportes podem levar a necessidade de custos adicionais de
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estoque de seguranca maiores; se o fornecedor apenas enirega em grandes lotes,
os custos com estoques serio maiores, e assim por diante; e

Custos de disposicdo do item; alguns itens exigem processos caros de
disposi¢cdo (AMARAL, 2014).

Conforme o autor € descrito todo o processo de custos que uma empresa
possui ao contratar um servigo ou realizar compras de materiais a ha esta disponivel
no seu empreendimento. Custos esses que s&o indispensaveis e sdo agregados
desde o inicio de sua produgéo até a enirega que é o ultimo passo, antes de chegar
ao cliente.

Uma abrangéncia mais delimitada para os custos se da pela seguinte divisdo:
custos de armazenagem e movimentagdo, custos de transportes, custos de
embalagens, custos de manutencdo de inventario, custos de tecnologia da
informacéo, custos tributarios, custos decorrentes de lotes, custos decorrentes de
nivel de servico e custos associados aos processos logisticos (AMARAL, 2014).

Para os custos de armazenagem e movimentagdo, tem-se a divisdo de
armazenagem entre custos fixos e variaveis, uma vez que sao fixos quando se trata
de armazenagem propria e variavel quando em armazéns terceirizados. Para a
movimentacdo, & imprescindivel que ela ocorra, uma vez que o material deve
transacionar do recebimento até uma posi¢ao A, para que depois entre em producéo
e seja movido a uma posicao B, para que ao final seja comercializado. Uma vez que
estas e outras movimentacdes excedentes séo consideradas nulas sob o ponto de
vista de agregagdo de valor, as operagbes devem ser mantidas a nivel minimo
possivel através de um /ayouf propicio que diminua a necessidade de transagbes
excedentes, diminuindo assim o custo logistico de maquinario e de pessoal para que
ocorram as movimentacdes (CORREA, 2010).

Ainda aqui, é descrito pelos custos fixos e varidveis que um produto possui,
onde s&o indispensaveis alguns deles como é citado como embalagem e outros
esses sao fixos, as variaveis seguem com a parte da movimentacdo e todo o
processo que o0 mesmo condiz. No que diz respeito aos custos com transporie,
podem ser classificados como varidveis em relacdo aos servicos e volume
transportado, ou fixos que incorrem independentemente do volume movimentado ou
servico realizado. Normalmente os custos incorrem diante da deciséo de fransporte
entre os principais modais, sendo eles: rodoviario, ferroviario, aquaviarios e aéreo
(AMARAL, 2014).
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Na relagdo de transportes, o gestor da empresa deve analisar o que mais
seria rentavel, tanto para o custo quanto pelo tempo que 0 mesmo ira esperar com a
chegada da mercadoria sobre os custos com transporte e armazenagem, vale
ressaltar uma atengfio especial, uma vez que representam grande parte da absorgéo
de custos. Para Ballou (2004) tais atividades podem representar entre metade e dois
tercos dos custos logisticos totais. Ainda assim, & comentado sobre os altos indices
que o transporte agrega valor aos custos e em seguida da armazenagem que
também precisa ser de extrema importancia que mantenha seguranga e qualidade
ao produto.

A manutengio dos estoques pode ser considerada mediante a somatéria
entre os custos de oportunidade, custos de servicos de inventario que abrangem
impostos incorridos sobre inventarios (néo incididos no Brasil), custos de espaco
para armazenagem somente se forem variaveis e custos de risco de estoque no qual
consideram os custos com deterioragdo e obsolescéncia (FARIA; COSTA, 2005).

Segundo o autor os valores que dispde sobre manutencio do estoque estio
relacionados com fatores que vao desde a armazenagem até o processo constante
de vistoria como de produios que possuem validade e que podem ter sua
deteorizagdo comprometida.

Para os custos tributéarios, segundo Faria e Costa (2005), inferem-se sob as
atividades logisticas os impostos sobre a propriedade, sobre vendas, circulacéo,
taxas, contribuicdes entre outros. Apesar da integracdo na cadeia entre empresas
fornecedoras internacionais, consumo interno e exportagdo, os tributos ndo sio
exportados, e a desoneragido fiscal ao longo da cadeia produtiva mostra-se
importante tornando o pregco nacional competitivo no mercado. Outros custos que
sdo de extrema relevancia e ndo sdo dispensados s@o os de valor tributarios e
fiscais, onde os mesmos envolvem o bom funcionamento de uma empresa e assim
obter concorréncia no mercado.

Em relagédo aos custos em face do nivel de servigo ao cliente, Ballou (2004)
evidencia que & medida que os niveis das atividades logisticas que atendam melhor
os clientes aumentam, aumentam-se também os custos em ritmo igualmente rapido.
Para Faria e Costa (2005), o nivel de servigo esta associado ao que se deseja de
resposta no préximo elo da cadeia, em termos de disponibilidade do produto/servico,

confiabilidade e desempenho. Devido a sua importancia, existe um impasse com
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relagéo ao nivel de servigco étimo a ser oferecido versus os custos incorridos pela
atividade (KRAJEWSKI et al., 2009). '

Na ideia dos autores, ha custos que sdo contabilizados de acordo com a
necessidade do seu desenvolvimento, como € o caso da parte de servigos, onde ao
se prestar o mesmo e utilizar mais materiais seu valor transcorrera do normal.

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO

Com a globalizacgo e atualidade em que vivemos esse controle de estoque
pode ser resolvido com o sistema de informacido que pode ser um sistema
computadorizado. A visdo de Dias (1995, p. 16) é que um sistema de informacgéo
pode ser definido como um conjunto de componentes relacionados que coleta,
processa, armazena, recupera e distribui informagdes responsaveis pela tomada de
decisbGes para o controle de uma empresa. Eles permitem aos gestores fazerem
analises de custos e o estabelecimento de pregos regulando o mercado externo.

Hoje o mais usando ja & o sistema informatizado que possibilita a
administragdo do estoque pela geréncia, dessa maneira o acompanhamento &
agilizado sendo eficaz para a realizagdo correta e segura de pedidos.

Gurgel (2002, p. 23) explica que “sistema €& um conjunto de partes
interdependentes que formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
funcao especificada”. Os sistemas de informacdo de controle de estoque auxiliam a
fornecer servico para os clientes e, por consequéncia, reduzem os custos de
manuten¢do de estoques.

Ja Chase (2001, p. 99) as fungbes do sistema de controle de estoques
incluem a atualizagdo de registros de estoques, geracdo de pedidos e a previséo
das decisbes de estoque sdo baseadas na previsdo da procura. Ainda que:

“Os estoques sa@o geralmente controlados por um sistema de informagfes
computadorizado, devido ao grande nidmero de calculos rotineiros

envolvidos e as novas tecnologias que a globalizagdo trouxe forgadamente
para dinamizar o mercado” (CHASE, 2001, p. 99).

Assim a discussdo entre os autores citado demonstra que a melhor opcéo
também de manter um estoque organizado € com ndmeros concretos € com um
sistema de informacdo que acompanhado diariamente mostrara as reais

necessidades de reposigdes dos produtos faltantes.
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2.6 ACURACIA

Segundo Ballou (2006) a acuracidade no estoque afirma seus valores
evidenciados com o estoque fisico, € uma forma positiva de nfo obter erros diante
desse estoque. Portanto a acuracidade demonstra o erro minimo, pois indica a
qualidade de dados repassados pelo sistema. Essa estratégia através da
acuracidade é de grande relevancia para as empresas, para que se afirmem as
necessidades diante de seu estoque, pois ele demonstra diretamente a ocorréncia
de erros ou ndo do controle contabil, afirmando-se o controle informatizado do fisico.

Para Ritzaman & Krajewski (2004) e que para os sistemas de acuracidade ter
mais seguranca e confiabilidade € necessério que se ponha pessoas de confianca e
em numero menor, para ter acesso a esses dados para que ndo ocorram
reconfiguracdes no sistema ou até mesmo desfalques por colaboradores sem ética.

Essas informacdes sdo necessérias, mas deve haver preocupacgfes, pois se
forem fornecidas a pessoas que n&o possuem boas indoles, podem usar o sistema
para realizarem roubos dentro da empresa, e assim s6 sera descoberto através de
uma investigag@o minuciosa.

2.7 AVALIAGAO

Ja Chase (2001, p. 29) explica que “a avaliagdo de estoque determina o custo
de um produto estocado destinado a venda”. A empresa pode adquirir um mesmo
tipo de produto em momentos diversos, pagando por ele precos diferentes.

O autor ainda explica que o custo dessas mercadorias estocadas pode ser
determinado pelo seu prego especifico (atribui a cada unidade do estoque o preco
efetivamente pago por ela) ou custo médio (produtos avaliados pela média dos
custos de aquisi¢cdo). Aqui volta-se a andlise que é realizada pela compra e entrada
de produtos, no balango também se pode acompanhar e verificar a diferenca de
precos e realizar um método que néo se fique no prejuizo. No caso obtém-se o custo
médio e devera ser posto 0 mesmo valor tantos nas que chegaram ultimo com as
primeiras entradas.

Ainda segundo o autor, muitas empresas realizam em seu cronograma um
levantamento geral da mesma, para assim fazer um balango geral de seu estoque ja
contagem do seu sistema informatizado, uma vez que com o sistema pode correr o
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risco de invas&o de virus. Para isso a empresa deverd manter o computador

somente para o estoque e a realizagdo de vendas.

2.8 RELEVANCIA DOS ESTOQUES NO PROCESSO DE GESTAO

Para Viana (2002) a nomenclatura estoque possui uma diversidade de
significados e pode ser principalmente ligado ao processo de gestdo que compdem
um local que suporte materiais e diversos a espera de clientes para sua aquisicio.
De acordo com Bowersox (2001) um bom gerenciamento de estoque segue a
estrutura e cultura da empresa, seguida de normas e politicas evidencia pela
organizagao.

A discusséo enire os autores citados anteriormente é um levantamento de
acordo com a importancia que o estogque oferece para uma empresa, demonstrando
suas positividades. Toda empresa deve montar uma estratégia que possibilite o
desenvolvimento e crescimento da mesma, tracando metas e as seguindo e a
gestéo de estoque possibilita o gestor de acompanhar todo o processo e agregar
junto estratégia.

Segundo Ballou (1993) cita que a gestdo de estoque deve principalmente
medir todos os custos quanto ao processo de armazenagem, suporte, alocar em
locais corretos e assim ter condi¢des de disponibilidade e facil acesso ao produto
quando o cliente estiver a procura do material.

Ja Arnold (1999) diz que uma boa administragcdo do estoque s6 é positiva
quando seus gastos com o estoque seja o minimo possivel, influenciando nas
melhorias e crescimento de vendas da empresa. O estoque envolve um constante
processo de alcangar custos baixos, diante de isso manté-lo na visdo de
especialistas é o que possibilita ndo pagar caro por uma mercadoria que necessita
pelo ndo acompanhamento do estoque. Como exemplo, pode-se usar produtos que
chegam via transportadoras por estrada, onde a dificuldade com estradas interfere
no processo de chegada tornando o produto mais caro.

De acordo com Ching (2001), os custos de um produto influenciam no seu
valor final como a emissdo até o despacho da mercadoria solicitada, repassados
pelos setores da empresa, por isso o gestor deve esta atento quanto a isso ja que o
procedimento contabil merece ateng¢ao e cautela, procurar meios e fornecedores que
repassem valores e produtos de qualidades.
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Para Pozo (2002), o valor agregado a avaliagdo de custos conta para o
processo final, o gestor deve incluir e analisar de forma clara a possibilidade de
economizar antes de realizar o pedido. Pois com os custos fixos que estéo ligados a
salarios de colaboradores e as variaveis que s&@o sobre a produgdo que uma
empresa tem na hora de produzir mercadorias.

De acordo com Arnold (1999), ao relatar sobre os custos em manter um
estoque o mesmo cita que existe trés categorias quanto a esses custos, que seria o
primeiro o custo de capital que esta ligado com o financeiro investido no estoque,
mas que esse financeiro poderia ser investido em diferentes ativos, na sequencia
com a segunda categoria esta o custo de oportunidade que seriam o investimento de
financas as taxas vigentes existentes no mercado e por fim os custos de
armazenamento que s&o valores gastos com colaboradores, maquinarios, seguros e
taxas de impostos.

Segundo Pozo (2002) os custos de manutencdo de estoques séo elevados, o
que faz com que as empresas reduzam os niveis dos estoques, com isso, pode ser
incorrido custos relacionados a falta de estoque para o atendimento da demanda.
Custos com muitas pelo atraso na enirega da mercadoria, cancelamento do pedido
pelo cliente, a perda do cliente e outros custos de dificil mensuragéo como a imagem
e a credibilidade da empresa.

Conforme os autores acima sido descritos trés passos que uma empresa
possui na realizagdo contabil de realizar e alcangar metas para o processo de custo
baixo diante do estoque, nesse contexto é agregado todas as despesas, essas que
sdo indispensaveis de serem retiradas de um produto.

2.9 OS SISTEMAS DE GESTAO DE ESTOQUE

Os sistemas de estoque servem para auxiliar o gestor e seus colaboradores
de forma positiva de como acompanhar e ajuda na verificacdo de conirole do
mesmo, demonstrando o que se deve fazer e como proceder diante da tentativa de

organizar e manter o controle correto.
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2.9.1 Just in time - Sistema de Administracao da Producao

Para Dias (1995) o Just In Time teve seu surgimento na década de 70 no
Japéo, onde é usada de forma efetiva na Indlstria do Pais. Para Slack (2009) o Just
In Time vem solucionar problemas de desperdicio, onde o sistema calcula toda e
qualquer forma de uso dessas matérias ou servicos que possibilite somente o uso
apropriado ao momento da necessidade, o que ha uma flexibilidade entre o
fornecedor e o comprador, o grande diferencial ainda do sistema é o conjunto entre
a empresa, os funcionarios e toda a equipe. A preocupacéo constante das empresas
é que sejam usados meétodos que possibilite uma melhoria nos casos de
desperdicios, evitando prejuizos que interfiram no processo financeiro da
organizagao.

Segundo Martins (1999) a criagdo do sistema vem combater 0 que mais traz
prejuizos a uma empresa e dessa forma qualquer realizagdo de trabalho que usa
produtos em sua fabricacgo, mas que nido é agregado valor ao produto torna-se
desperdicio para a mesma. Ainda para o autor o JIT com seu uso correto na
organizagdo havera retorno em todo seu capital investido, onde sera realizada uma
reducdo em custos, em estoques e uma melhoria de qualidade em seus produtos ou
servicos.

Conforme o autor, esse sistema é agregado para que possa ser avaliado de
que forma e demonstrar os desperdicios existentes em uma empresa, e assim o
gestor realizar providencias para que evite perdas, pois os dados através de
relatérios de setores responséveis demonstraram isso. E responsavel por todo o
processo que venha trazer perdas, que durante a produgdo seja feito uma melhor
economia e assim obter lucros e finalizar a producdo com sucesso, sem
desperdicios.

Segundo Dias (1995) o sistema procura avaliar a necessidade de produzir no
momento certo como um processo que sera realizado de acordo com a demanda de
venda, onde seu estoque ndo baixe, mas que seja produzido de forma correta, para
que seus colaboradores e equipamentos se mantenham ocupados na produgéo.

Como exemplo o autor usa uma empresa que produz produtos sem uma
demanda especifica, somente para manter seus colaboradores e magquinarios
funcionando, assim o sistema JIT agrega essa importancia onde & produgéo inicia
quando o setor responsavel repassa produtos que foram vendidos e assim ocorre a
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seguranga. O processo do sistema ainda trara pontos positivos para uma empresa,
sendo que o mesmo solucionara problemas que constaniemente influenciam nos
desperdicios, reduz custos e melhora a qualidade de uma produgao.

2.9.2 Sistema Kanban

Esse sistema Kanban é usado pelo setor responsavel que autoriza a
producdo a iniciar toda a movimentacdo de material necessaria para uso na
producéo de um produto de uma empresa, com o calculo correto que sera utilizada
em uma producéo e com evitar o desperdicio de material (MARTINS, ef al., 1999).

De acordo com Slack (et al., 2009) existfam diferentes tipos de kanban:

O processo kanban tem algumas fases onde a primeira chamado de Kanban
de movimentagcdo ou transporte que € a movimentagdo é responsavel pela
separacdo do material que ira ser utilizado e assim enviar para setor de produgéo
gue se inicia a segunda parte sendo o kanban de produ¢éo que € o processo de
construcéo e finalizando com o kanban de fornecedor da produgé&o com o envio do
produto para o estoque e por fim o processo do fornecedor quando a producéo
repassa contato solicitando o envio de mais material.

Para Martins (1999) o principal foco do kanban é que seja seguro toda a
producdo em tempo garantindo sua entrega ao seu comprador e assim conquistar os
lucros que fardo o sucesso de uma empresa.

De acordo com autor, o sistema usa algumas etapas que possibilite um
processo e assim realize sem desperdicios todos os processos desde a producio
até o final que sera a enirega para o comprador que solicitou pela mercadoria ou
servigo

Dessa forma a sequencia & usada para que em meio a produgdo ndo ocorra
caso de faltar material ou pega na confecgéo do produto e assim ocorrer de atrasar o
servigo e a finalizagdo da produgéo.

2.9.3 Curva ABC

De acordo com Dias (1995) o sistema a curva ABC é de grande relevancia
para uma empresa, pois através dela o gestor tera como identificar os itens que

necessitam de atencdo em especial e que seja trabalhada conforme a necessidade




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOCOOOOQOOOOOOOOOOQ

30

de observagdo em todo o processo. A curva é usada com a finalidade de como
exemplo um material usado na produgéo sera o lucro certo de um produto, assim o
uso de uma producdo na medida certa sem erros sera essencial tanto para a
finalizagdo como obter lucros.

De acordo com o autor quando se produz como exemplo uma pega, o valor
usado para a produggo tipo de um material que seja 0 mais importante ele que é o
responsavel pela garantia de um produto ser lucrativo (BALLOU, 1995).

Segundo Dias (1995) a Curva ABC serve como suporte para uma empresa e
assim fard uma escala do que mais necessita atengdo separada por classes e dessa
forma o autor define sua ordem:

Classe A: nessa classe estd 0 que mais necessita de atengdo por parte da
administragcdo de uma empresg;

Classe B: essa classe esta as necessidades que ocorrem entre as classes A
e C, onde & intermédio dos mesmos;

Classe C: aqui é responsavel pela classe que demonstra ter pouca atengao
de um gestor da empresa 0 que ndo demonsira risco para a administragao.

Segundo o autor, no processo de produgéo a curva ABC é usada para que a
mesma possa ter controle do que precisa ter mais importancia quando se fala na
separagdo de materiais, onde ha itens que s&o de maiores relevancias e outros tem
a finalidade menor e que todos juntos sdo responsaveis por todo o processo de
produgao.

Segundo Slack (ef al., 2009) a curva ABC, demonstra que através do controle
de estoques o gestor foque no conirole de itens que sejam de grande significancia
para o estoque, como forma de agregar valor ao estoque e manter a porcentagem
diferenciada da producgdo. Esse processo usado pelo estoque de producdo e
também adotado em empresas onde usa uma escala da sequencia que cada
produto € responsavel pela producdo de uma pega, demonsirando que ha itens
usados que o minimo agrega valor maior ao produto, mas que também o de baixo
custo compromete sua produgio.

2.9.4 Material Requirements Planning - MRP

Para Dias (1995) o MRP é responséavel por processos e tomadas de decisbes
que supra as necessidades da produgdo em tempo levantando antes da produgéo
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que possa alcangar os objetivos tracados pela administracdo de estoque. Dessa
forma esse sistema é responsavel pela demanda da producéo e assim que consiga
realizar todo o processo. Nessa sequéncia, o sistema tem uma grande capacidade
de realizar um planejamento para a utilizagdo dos materiais que serdo usados em
uma produc&o e assim analisar airavés de dados obtidos pelo sistema e por cada
setor, dessa forma o sistema dard definicdo necesséria para toda e qualquer
producao até a chegada de vendas.

Como conceito basico pode-se dizer que o MRP tem como objetivo definir as
quantidades e momentos em que cada item deve ser produzido ou comprado, a fim
de atender o planejamento da produggo, e para isso ressalta que as estruturas de
produto devem estar perfeitamente definidas assim como os tempos de obteng&o ou
fabricacéo, além das informag8es sobre inventarios que deve ser a mais acurada
possivel (VIANA, 2000).

De acordo como os autores, portanto, todo o processc do MRP é que se
realize com precisdo a produgéo, e até mesmo que néo seja feita uma produgéo em
grande quantidade e que se perca ou figue em estogue, como também ao fato de
estoque cheios e que n&o tenha necessidade do produto no momento.

2.9.5 Método PEPS e UEPS para Controle de Estoque

Gongalves (2004) descreve que para um controle de estoque eficaz e
organizado € necessario manter um equilibrio de mercadoria por isso é utilizado o
método “PEPS” que significa o produto que entra primeiro e o outro método “UEPS”
que esta ligado ao ultimo produto a entrar.

O método PEPS significa o primeiro a enirar, primeiro a sair que é
considerado a entrada de itens em estoque e respectivos pregos de entradas. O
processo leva em conta essa ordem e contabiliza sua saida de acordo com os
precos e respectivos valores, assim permitindo computar o valor de saidas em
fun¢@o das quantidades requisitadas (GONCALVES, 2004).

E um dos métodos de controle de estoque mais conhecidos, cuja sigla
significa Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair. A ideia é simples: no momento em que
um produto é retirado do estoque, prioriza-se o produto mais antigo. Isso significa
que os primeiros itens comprados pela sua empresa sdo 0s primeiros itens a serem
vendidos para os clientes (SLACK ef al., 2009).
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O PEPS é indispensavel quando a empresa trabalha com produtos
pereciveis, pois tende a fazer com que o item mais antigo seja o primeiro a ser
vendido. Outra vantagem do PEPS é facilitar a gestdo financeira da sua empresa.
Ao trabalhar com o preco de custo por unidade do estoque, em vez da média do
preco de custo de todas as unidades, é possivel diferenciar o preco de venda do
mesmo produto (GONCALVES, 2004).

Além disso, o PEPS é o método contabil utilizado pela Receita Federal do
Brasil para o célculo de tributos. E com base nele que o seu estoque é avaliado e,
em cima dessa estimativa, sdo calculados os impostos e tributos (SLACK et al.,
2009).

Ja o método “UEPS” significa o Ultimo a entrar, primeiro a sair esse faz uma
avaliac@o do estoque que considera que as saidas devem ser valorizadas de acordo
com as ultimas entradas em ordem cronoldgica, assim as saidas s8o processadas
conforme as quantidades de cada entrada, considerando sempre que as primeiras
pecas a sair devem ser valorizadas com base na ultima entrada (GONCALVES,
2004).

Esses métodos explicam a variagdo de preco o produto que chegou anterior
tem um valor e que o que chegou ao momento € diferente, com isso cada empresa
usa estratégia para a venda, outros decidem colocar um prego sé sendo que seja
contabilizado sem perdas porque na maioria das vezes a variagéo do produto muda
conforme a inflagdo (SLACK ef al., 2009).

A sigla, de forma intuitiva, pode ser lida como Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair.
A ideia também & simples: o Gltimo item comprado é o primeiro a ser vendido. Se a
sua empresa trabalha com itens pereciveis, o UEPS ndo é viavel. Nesse cenario, o
uso desse método poderia fazer com que a primeira mercadoria comprada, no
momento da venda, ja estivesse vencida (GONCALVES, 2004).

O UEPS, no entanto, € um dos métodos de controle de estoque mais
eficientes para o planejamento da produgio, ao permitir ajustes rapidos nos precos e
quantidades a serem fabricadas de acordo com o consumo real. Uma vez que os
altimos itens adicionados s80 os primeiros a serem vendidos, tem-se uma média do
consumo daquele periodo, permitindo prever o consumo futuro na medida em que
novos produtos vao entrando no estoque (SLACK ef al., 2009).

O UEPS, porém, tende a reduzir a margem de lucro operacional das
empresas, uma vez que, no momenio da medicdo, os fatores externos
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momentaneos (inflagdo, variagdo cambial etc.) sdo repassados ao prego de custo da
mercadoria. Por esse motivo, ele ndo & aceito pela Receita Federal e deve-se usar o
PEPS na precificacdo do estoque (GONCALVES, 2004).

Conforme os autores, o método favorece o repasse de aumentos e descontos
obtidos nas compras mais antigas em relagdo as compras mais recentes.
Especialmente para quem trabalha com importagéo, este pode ser um diferencial
competitivo, pois fazer uma compra com délar mais baixo significa uma margem

maior em um mesmo prego de venda.

2.10 GESTAO DE ESTOQUES NO GERENCIAMENTO LOGISTICO

O planejamento logistico consiste em sua medida que é usado, como
diferenca existe um processo a ser analisado como as entradas constantes ou as
saidas baixas ou vice-versa, dessa forma a melhor maneira € o equilibrio, pois
através desse processo gera-se a formacido de estoque e o mesmo deve ser
controlado (LOPES, 2008).

Conforme o autor, a gestdo e o gerenciamento do estoque devem andar
juntos, como forma de nao faltar produtos, mas que também néo fique 1a ocupando
um espago e ndo ser repassado adiante e com isso intercalar o processo de acordo
com suas saidas com objetivo de manter o equilibrio.

Segundo Viana (2000) os resuitados no Brasil quanto ao estoque sdo bem
satisfatorios em relac@o a evidenciagédo de resultados positivos para as empresas
gue mantem uma gestéo e controle do estoque com diferencial competitivo, frente a
seus concorrentes, sendo o caso de todo o processo de custos. No Brasil a pratica
de estoque chegou um pouco depois que ja era usado no mercado de fora, dessa
forma a utilizagdo do estoque iraz resultados positivos para uma empresa ou
qualquer que seja o empreendimento, onde o estoque nao fara s6 o controle de
produtos, mas também com ele o mesmo tera acompanhamentio de fluxos de
saidas, levantamentos de dados de uma nova compra e principalmente na tomada
de decisbes.

No estoque sempre existe produtos que possuem maiores saidas e outros
com menores saidas, mas que em certos casos pode ocorrer o contrario, por isso é
importante que a gestdo responsavel pelo estoque se mantenha sempre de olhos
abertos e assim ndo deixar que falte o necessario. A organizacdo deve manter o
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fluxo de mercadorias em seu estoque conforme sua saida, pois com o tempo o
gestor quando usa a gestdo com estratégia, ja sabe a quantidade que deve manter
em estoque para suprir as necessidades de sua clientela (PROVIN; SELLITTO,
2011).

Para Dias (2010) uma boa gestéo de estoque controla gastos desnecessarios
na empresa, pois com seu uso equivale um balango de produtos que ficam
guardados, mas que tem sua saida garantida, e assim ndo ter o comprometimento
de perda se houver. Quando a gestio de estoques & bem aplicada & empresa tem
em mé&os o controle de custos tanto com os pedidos quanto a armazenagem, dessa
forma a empresa terd como avaliar de que forma e como ela pode pedir mais
produtos ou materiais e deixar alocados, mas que seja feito um levantamento real de
como é a saida desses produtos e assim evitar que o mesmo fique parado no
deposito.

Para que uma empresa se mantenha no mercado é necessario primeiramente
que tenha um estoque de acordo com as necessidades do mercado, como por
exemplo, ter sempre produtos a pronta entrega ou que realize comprar calculando
sempre o tempo estimado de chegada e que ndo influencie na falta de mercadorias,
e por seguinte deve obter cinco questdes segmentacdes de clientes, especificacéo
no produto, transporte como o tempo da entrega (BOWERSOX & CLOSS, 2001, p.
41).

Segundo o autor, um gestor deve controlar seu estoque conforme sua saida,
pois 0 mesmo conhece seus clientes e produtos e consegue levantar dados que
informe quais produtos tem maior saida, quais e em qual época é mais utilizado e
principalmente aqueles que tém mais dificuldade de chegar o destino como exemplo
usamos o interior de uma regi&o onde o acesso € dificil e demorado por estradas,
dessa forma a empresa deve fazer uma analise de como n&o deixar seu estoque
ficar negativo por conta do atraso de entrega.

Segundo Ching (2001) a gestéo de estoque deve analisar como um produto
tem saida, pelo seu tamanho, especificagbes para que assim faga sua alocagéo no
estoque e assim medir o grau que o produto tem na concorréncia como a saida do
mesmo, e principalmente atender as necessidades de sua clientela, através de uma
politica de controle. A empresa também deve procurar trabalhar com uma
diversidade de fornecedores com o intuito de buscar por produtos diferenciados e
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com diferenciagéo de precgo, possibilitando que seu cliente possa escolher o produto
gue melhor se encaixa a seu critério.

De acordo com os autores a discussdo a frente do estoque seria que a
mesma mantenha seus produtos sempre alocados e distribuidos conforme sua
saida, que nao falte para assim alcancar a satisfagéo de sua clientela e obter lucros
positivos, que se mantenha com um estoque diferenciado de acordo com as
necessidades da regido e também disponibilidade. O controle de estoque é
responsavel por todo o processo que uma empresa utiliza para controlar seus
produtos como a saida, entrada fiscalizando sempre as rotinas diarias e assim evitar
problemas consequentes que lhe traga prejuizos. Como ocorrem com organizagdes
que deixam acabar o produto para realizar novas aquisices e diante disso o cliente
procura e ndo tem, levando-o0 ao concorrente.

Com produtos disponiveis e com saida garantidos uma empresa deve pesar o
seu investimento calcular todo o processo de custo que o mesmo mantenha com
sua permanéncia ate sua saida, onde o seu capital investido deve ser calculado com
sua permanéncia em estoque (CHING, 2001).

Na maioria dos casos o custo decorrido da permanéncia de estoques pode
ser to relevante como o custo envolvido em sua falta, por esta razdo, faz-se
necessario um efetivo processo de gestéo, para que se analise e possa executar
com precisdo quanto aos custos e principalmente o estoque (LOPES, 2008).

Segundo o autor, uma empresa deve avaliar qual a demora de um produto
esta em seus estabelecimentos desde o pedido até a realizagéo da entrega em seu
estabelecimento, o mesmo verifica se mantiver um produto que é de dificil chegada
é rentavel ja manté-lo em seu estoque e assim nao perder a venda.

De acordo com Goebel (1996) em uma empresa de produgdo o processo &
todo feito através dos suprimentos que serd de maiores necessidades nessa
producéo e os que apontam um intermédio menor, mas sempre com a finalidade que
ndo falte e assim diminuir gastos com uma emergéncia de um novo pedido, onde
devera ser pesado o valor do transporte.

Qualquer mercadoria que seja repassada a um cliente e esteja na prateleira
de uma organizagao, ja € considerado um estoque que deve ser bem administrada e
assim a empresa contara com 0 processo positivo de gestdo e controle de estoque
(MOREIRA, 1996 apud BORGES ef al., 2010).
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De acordo com autor, a relagdo do estoque em uma empresa é de armazenar
produtos a ser repassado ao cliente, isso pode acontecer em um tempo curto ou
mais longo, mas de certa forma estara disponivel assim que a necessidade da
mesma seja sentida, e a procure para que realize sua compra.

Muitas empresas que ja conhecem o mercado, a demora de entrega e todo o
processo de compra até a chegada a loja, quando acompanham sempre seus
estoques, sabem quando podem pedir e quanto tempo demorara a chegada do novo
produto, assim evidencia todo o processo e quando comega a baixar em certa
guantidade o gestor realiza a nova compra (LOPES, 2008).

De acordo com os autores, desta forma, para manter um bom estoque é
rentavel que uma empresa use criteriosamente o acompanhamento do seu estoque,
com o objetivo de ndo pedir mais produtos e somente notar que ainda tem quando o
mesmo chegar. Uma empresa que estd sempre com seu estoque disponivel a
qualquer momento para um cliente & sempre de grande relevancia para a mesma,
dessa forma obtera lucros e crescimento, sem que seja necessario fazer o cliente

esperar ou gue 0 mesmo procure a concorréncia.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

A metodologia é 0 caminho que apresenta as discussdes de todo o trabalho
cientifico, identificando a linguagem dos autores ao campo de pesquisa, tendo como
suporte o levantamento bibliografico com a contextualizag@o de autores para fazer o
julgamento dos capitulos & analise dos sujeitos da investigacéo do tema.

Segundo Boccato (2006) o levantamento bibliografico demonstra através de
referenciais tedricos de autores que publicam para assim analisar e discutir de forma
que sirva como contribuicdo cientifica. Diante disso ao descrever esse tipo de
pesquisa sera escrito conhecimentos através do que foi pesquisado focando sempre
a literatura cientifica e a relevancia que o pesquisador realizou todo seu
planejamento diante do estudo com a finalidade de construir um trabalho que possa
demonstrar clareza na sua publicac2o e finalizacZo.

No levantamento bibliografico foram considerados preferencialmente, livros,
artigos, revistas especializadas e trabalhos académicos publicados recentemente.
Considerando entre os autores no levantamento, Dias (2010), Ballou (2004), Martins
(2009). Desse modo, a metodologia explana detalhadamente passo a passo como
foi elaborado este trabalho cientifico.

No estudo de caso, consta o método qualitativo, com a coleta de dados do
gestor da empresa, onde os dados seréo representados de forma qualitativa.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da
pesquisa bibliogréfica efou documental, se realiza coleta de dados junto a
pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-
facto, pesquisa-aggo, pesquisa participante, etc.) (FONSECA, 2002).

O estudo de caso foi realizado na Empresa Sanjay onde foi aplicado um
questiondrio ao gestor (08) perguntas abertas e fechada. Onde as mesmas
evidenciam e destacam sobre a importéncia e dificuldade que apresentam um
estoque e de que forma o mesmo auxilia o gestor na tomada de decisdes.

A partir de entdo serda demonstrada a andlise e discussdo dos dados,
baseando-se nas respostas do entrevistado e fundamentando segundo alguns
tedricos. Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa & definida como o:
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(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que s&o propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de vérias fases, desde a formulagéo do problema
até a apresentacéo e discuss&o dos resultados.

E para a melhor compreens&o dos leitores, seréa demonstrado através de uma
redacéo no intuito de abordar os pontos mais relevantes da pesquisa. Cada tabela
estd acompanhada de um texto antes e depois do mesmo, onde se acrescentam
explicagdes e consideracdes.

Como colocado anteriormente este estudo é do tipo exploratéria com
abordagem qualitativa, que servira de suporte para apreciagio do estudo cientifico
com interpretagdo dos sujeitos e da participagdo do académico.

Na pesquisa qualitativa, o cientista & ao mesmo tempo o sujeito e o objeto
de suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa & imprevisivel. O
conhecimento do pesquisador € parcial e limitado. O objetivo da amosira é
de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou

grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir novas informagdes
(DESLAURIERS, 1991, p. 58).

Considerando-se o ambiente e os objetivos a serem alcancados por esta
pesquisa decidiu-se pela utilizacdo de métodos qualitativa de tratamento dos dados.
Com este método atingiu-se os objetivos preestabelecidos e com isso tornou-se este

estudo significativo para a comunidade académica e sociedade em geral.

3.2 HISTORICO DA EMPRESA

A Empresa em estudo T. S. A. Comércio — ME, inscrita no CNPJ, localizada
na Rua Dr. Hugo de Mendonga, Bairro Centro. Atua no ramo de Comércio varejista
de eletroeletrénicos.

O proprietario da empresa, no ano de 1993 foi fundada a Empresa, como todo
iniciante enfrentou diversas dificuldades por ndo ter nenhuma formacZo ou
experiéncia na parte administrativa, no entanto procurou ajuda junto ao Sebrae e
hoje a empresa € um dos grandes destaques na cidade, onde teve seu crescimento
de forma fantastica.

A empresa hoje conta com o total de (03) trés funciondrios, sendo (2) dois

vendedores e (01) uma caixa.
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A loja conta com sua clientela fidelizada e procura sempre promover
promogdes que € anunciada em propagandas através da midia com o intuito de
obter positividade quanto ao seu marketing. O mesmo disponibiliza de formas
variadas de pagamentos como cartdo, cheque e crediario préprio para clientes
antigos.

A empresa € conceituada no Municipio e Regido, sendo que atende
municipios vizinhos, sempre procura manter seu estoque atualizada com variedades
que saem com frequéncia e assim nado deixar faltar na hora que o cliente vier a
procurar.

A Empresa estudada possui o servico de contabilidade, mas esse servigo €
terceirizado por um escritério contabil da Cidade de Itaituba — Para.

A empresa ainda utiliza através de um sistema informatizada o Sistema C-
PLUS que é responsavel por acompanhar o estoque e realizar as vendas diarias,
dividindo assim as vendas para cada vendedor e realizando um balango mensal
quanto aos produtos mais vendidos na empresa.

Figura 01: Organograma da Empresa
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4. RESULTADO E DESCUSSAO DE DADOS

Iniciou-se a entrevista com o gestor onde 0 mesmo & proprietario da empresa
que estda no ramo de eletros a XXVI anos e ele sempre esteve a frente da
administragdo de sua empresa.

A primeira pergunta foi se vocé tem conhecimento técnico do Sistema
utilizado na empresa?

Em resposta, o gestor afirma que “N&o”, pois isso €& repassado para o
colaborador que é responsavel pelo caixa. (Gestor, 2019).

Dessa forma é rentavel para uma empresa manter seu estoque sempre em
com produtos, pois com o tempo no mercado ja conhece as necessidades tanto da
regido quanto de seus clientes e assim tera sempre disponivel para sua clientela,
diante disso € necessério que todos os colaboradores e gestores da empresa
tenham conhecimento de como funciona o sistema utilizado pela mesma.

De acordo com Dias (1995), ponto do pedido ou tempo de reposicéo € o
tempo gasto desde as verificagbes de que o estoque estd precisando ser
abastecido, até a chegada da mercadoria ao estoque da empresa.

E de grande relevancia o conhecimento e principaimente que todos da
empresa saibam como funcionam o sistema que é utilizado para gerenciar o
estoque, dessa forma evita que possa ocorrer problemas como ndo dar baixa de
forma correta no sistema.

Com relacdo a segunda pergunta foi questionado se o gestor
disponibiliza capacitagao para seus colaboradores?

N&o, somente € repassado informa¢des do responsavel do sistema e ao
adquiri-lo € repassado as informag¢des necessarias de utilizagdo do programa.
(Gestor, 2019).

O gestor cita que n&o disponibiliza capacitaggo para seus colaboradores, que
quando é adquirido o sistema pelo responséavel do programa, recebe o auxilio de
inicio para que assim algum colaborador receba as instrugdes e repasse para os
outros colaboradores.

De acordo Dias (1995) a previsdo de consumo estabelece estimativas futuras
dos produtos comercializados pela empresa. A previsdo dos niveis de demanda é
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vital para qualquer organizagdo, visando proporciona dois subsidios para o
planejamento e controle de todas as areas.

Dessa forma o acompanhamento € sempre importante, pois conforme forem
as vendas, o gestor deve esta preparado para novos pedidos e que isso ndo possa
influenciar no estoque negativo na empresa e assim o cliente ndo voltar ou até
mesmo procurar outro estabelecimento, isso pode vir a acontecer nos casos dos
colaboradores néo terem conhecimento de como funciona o sistema de
informatizacao.

Na sequéncia, a terceira pergunta foi sobre se os locais de
armazenagem da empresa sao apropriados para seus produtos? Como é feita
essas divisoes?

Sim, através de prateleiras numeradas e com divisérias (Gestor, 2019).

De acordo com o gestor seus produtos s&o armazenados no estoque em
prateleiras numeradas e com divisorias o que possibilita 0 acesso do responsavel a
procura de produtos e agilidade na hora da separagéo.

Segundo Zandavalli (2004) a atividade de armazenagem tem como foco
estocar materiais da maneira mais eficiente possivel nas trés dimensdes,
minimizando 0s espacos vazios que representam um dos maiores custos dos
armazéns pelos altos valores dos iméveis. Além disso, a atividade deve facilitar a
movimentacdo dos materiais tanto quanto sua identificagdo rapida e precisa,
poupando tempo, equipamentos € mao de obra.

A armazenagem tem um grande diferencial em um estoque, pois de acordo
com o autor acima & notdrio que muitas vezes ocorre de os estoques ficarem
incompletos e assim o gestor deve tomar a decisgo de relocar produtos com maiores
saidas.

Na quarta pergunta destacou se existe alguma forma de perda de
material em seu estoque? Na sua opinido, quais as provaveis causas dessas
perdas?

Sim, produtos com embalagens inadequadas ou frageis que s8o sensiveis
(Gestor, 2019).

De acordo com o autor o grande desperdicio acontece pela validagdo dos
produtos e algumas vezes pelas embalagens que ndo sdo de boas qualidades e
assim ocorre o desperdicio de seus produtos.
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Para Martins, (ef al. 1999), pode-se dizer que a técnica foi desenvolvida para
combater o desperdicio. Toda atividade que consome recurso e ndo agrega valor ao
produto é considerada desperdicio.

O grande problema de uma empresa é o desperdicio ocasionado pela
producdo mal estruturada ou aié mesmo pelo seu armazenamento incorreto na
empresa, 0 que causa prejuizo para a organizagdo e com isso o gestor deve realizar
levantamentos para acompanhar esses produtos que demonstrem riscos de perda.

Seguindo com a quinta pergunta, quais as vantagens de se utilizar o
controle de estoque no desempenho nas vendas e nas compras? Por qué?

De acordo com o gestor o pedido facilita uma melhor aquisigdo na confecgao
do pedido e nas vendas facil localizag@o da peca adquirida (GESTOR, 2019).

Quando o gestor acompanha o seu estoque ele tem a possibilidade de
realizar novas compras e assim ndo deixar que falte mercadoria em seus estoques,
mantendo sempre a sua disponibilizagao.

Segundo Martins e All (2009) para que as empresas superem as
necessidades quanto aos custos, faz com que elas agreguem mais valores de
custos na matéria prima, na producio e assim ha uma quest&o sobre a parceria que
deve existir entre cliente e fornecedor, onde os dois cheguem a um bom senso e
tenha positividade nos negécios.

A produgéo quando ela é realizada e passa para a venda é relevante quanto
aos valores agregados a esse produto, dessa forma quando a empresa entra em
contato com o fornecedor é de suma importéncia que haja uma negociacdo guanto
ao preco e quantidades que serdo comprados por essa empresa.

Na sequéncia a sexta pergunta questionou-se sobre quais as principais
dificuldades enfrentadas no gerenciamento de estoque? E o que estd sendo
feito para melhorar esta questao?

Espaco ja estd sendo providenciando uma ampliagdo na empresa (Gestor,
2019).

O gerenciamento do estoque é peca fundamental em uma empresa uma vez
que o gestor deve analisar e procurar métodos para promover melhorias nos seus
estoques, de acordo com o relato do gestor nota-se que ele reconhece que seu
estoque é pequeno e essa é uma dificuldade a ser enfrentada.
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De acordo com Ballou (2006), um bom gerenciamento do estoque & aquele
equilibrado que possui produtos disponiveis, mas com o controle gerado pelo
abastecimento positivo em {é-lo sempre que houver a necessidade do cliente.

O estoque é bem gerenciado quando 0 mesmo esta estruturado e ndo possui
perdas de seus produtos, dessa forma a empresa estd seguindo no rumo correto,
pois deve estd sempre ligada quanto a qualquer problema que desestruture o
mesmo.

Na sétima pergunta questionou se o controle de estoque é investimento
ou despesa? Por qué?

O gestor relata que em sua opini&do nem uma coisa nem outra, existem certas
saidas de caixa que deveria ter outro nome.

O gestor destaca que néo acha que existe despesas e nem investimentos no
estoque, pois de acordo com a mesmo toda empresa precisa ter estoque para obter
vendas entdo ndo tem como ser um dos dois. Mas na opinido do autor o estoque
gera custos onde o mesmo pode conter materiais que ndo se vende e passa por
varios periodos parados.

Na apuracédo contabil dos custos inerentes & posse do estoque, deve-se
tentar obter, tdo acuradamente quanto possivel, o valor das despesas que ocorrem
diariamente para esse custo (CORREA, 2010).

Quando se tem um estoque a empresa deve realizar dados contabeis que
demonstrem quais os valores e custos que esse estoque trara a empresa, como
forma de controle e principalmente de n&o deixar que o mesmo fique negativo.

Na oitava pergunta indagou-se ao gestor se ele aceitaria uma sugestio
de um sistema que traga mais esclarecimentos do seu estoque?

O mesmo respondeu que “sim”, que autoriza e que necessita de informagdes
melhores sobre seu estoque, que traga mais praticidade também na sua utilizag&o.

Para Zandavalli (2004), a empresa precisa de um sistema que forneca
precisdo e principalmente melhores detalhes de entradas, saidas e o controle de
estoque para nao ter erro quando se der baixa e o sistema negativar o estoque por
um descuido.

A ultima pergunta foi se o gestor autoriza o fornecimento de informacéao
na empresa referente ao estoque para auxiliar na implantagao do sistema?

O gestor respondeu que “sim”
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Por tanto através desses detalhes a académica diante do estudo deu a
sugestdo do sistema PEPS, que auxilia o gestor de forma positiva sendo que o
primeiro produto a entrar € o primeiro a sair e que diante disso ele pode mudar o
valor dos produtos conforme for dando entrada e ter adquirido o produto de valor
diferente do passado.

Ao término da entrevista foi possivel perceber que a empresa possui
dificuldades quanto o acompanhamento de seu estoque. O gestor ndo passou uma
grande positividade quanto a suas respostas sobre o estoque analisando que ele é
de fundamental importéncia para a empresa sendo parceirc com outros setores
principalmente na tomada de decistes.

Quanto a armazenagem de produtos ainda existe falhas ja que ha produtos
em locais impréprios e com dificeis acessos, onde em casa de distracio podera
ocorrer um acidente levando o colaborador a sofrer e ter que se afastar de suas
fungdes, ja que na empresa contém pecgas que séo bastante pesadas e que somente
uma pessoa ndo consegue fazer sua locomogao.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou aprofundar o conhecimento sobre a empresa
em estudo. Por meio da observacio e do detalhamento de cada caracteristica e
atividade do setor, tornou-se possivel identificar as dificuldades enfrentadas pela
mesma a fim de atingir seus resultados.

Nota-se que o gestor aceita sugesides de melhorias para que o seu estoque
funcione perfeitamente, dessa forma é sugerido que o gestor procurasse ampliar seu
estoque para armazenagem de produtos e mercadorias e usasse o método PEPS e
UEPS, para um melhor gerenciamento do seu estoque.

A importancia deste trabalho deu-se pela empresa buscar alternativas de
melhoria da sua gestdo e, consequentemente, melhorar seus resultados. Contudo,
espera-se que a empresa minimize seus problemas de localizagdo de materiais,
através de um ambiente mais organizado e seguro.

Cumpre esclarecer que o frabalho atinge seus objetivos, uma vez que pela
andlise de conteldo pode-se constatar que a metodologia empregada pela
organiza¢do no que tange seu processo diante do estoque é coerente. Dessa forma,
a entidade demonstra-se organizada sob o pardmeiro através da sugestdo
apresentado na investigacéo cientifica.

Diante das melhorias propostas, identificam-se alguns beneficios como: maior
facilidade e agilidade para localizar os itens, um estoque mais amplo, um melhor
acompanhamento das faltas para que sejam realizadas novas compras.

Essas informactes s&o responsaveis e influenciam de forma direta a tomada
de decisdes da empresa, no presente e futuro, pois com os valores vistos e positivos
é verificado que a organizagdo pode utilizar e investir, e se estiver com baixa, o
gestor tera chances de se recuperar através de estratégias secundarias.

Percebe-se que ndo ha um acompanhamento correto com sistema para
analise e levantamento dos produtos que estdo com estoque baixo ou que acabaram
e assim o gestor adotou anotacdes em cadernos que é repassado no final do dia ou
mesmo relatado em um grupo que & formado por colaboradores da empresa e
gestor via whatssap e a administragéo da empresa. Dessa forma o trabalho ndo tem
intencdo de finalizar o conteido sobre o assunto em si, mas serve como base de
estudo para futuros trabalhos. O trabalho e direcionado aos académicos de
contabilidade, administracdo, e aos empresarios em geral.
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APENDICE(S)

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO PARA O GESTOR

IDENTIFICAGAO:
NOME:

IDADE:
SEXO:
FUNCAO NA EMPRESA:
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A QUANTO TEMPO SUA EMPRESA ESTA NO MERCADO:

1 Vocé tem conhecimento técnico do Sistema utilizado na empresa?

2 O gestor disponibiliza capacitacao para seus colaboradores?

3 O que esta sendo feito para melhorar o controle de estoque?

4 O local de armazenagem da empresa é apropriado para seus produtos?

Como é feita essa divisao?
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5 Existe perda de material em seu estoque? Em sua opinido, essa perda é
causada pelo que?

6 Vocé acha que um bom controle de estoque pode ocasionar melhorias nas
vendas e nas Compras? Por qué?

7 Quais as principais dificuldades enfrentadas no gerenciamento de estoque?
E o que esta sendo feito para melhorar esta questdao?

8 A empresa tem intenc¢do de controlar seus estoques num futuro pré6ximo?
Como?

O gestor aceita uma sugestao de um sistema que traga mais esclarecimentos

do seu estoque?

O gestor autorizada informa¢c6es da empresa referente ao estoque para auxiliar
na implantacao do sistema?

OBRIGADA POR COLABORAR COM MEU TRABALHO ACADEMICO!



