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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso refere-se ao eSocial e a Salde
Ocupacional: uma analise em uma empresa portuaria, tendo como objetivo geral,
apresentar a importancia do eSocial na area da Satide Ocupacional e os desafios de
sua implantagdo em uma organizagao portuaria de ltaituba/PA. E correto afirmar que
o eSocial € um programa do governo que tem como objetivo facilitar o envio de
informagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias obrigatérias de forma simplificada,
pelas organizagdes. E importante citar que todas as organiza¢des devem realizar o
envio das informagdes obrigatérias ao eSocial de acordo com o cronograma imposto
para cada tipo de empresa, pois, caso os dados ndo sejam enviados, as empresas
estéo sujeitas a penalidades. Essa pesquisa teve em sua metodologia os estudos por
meio de pesquisa bibliografica, abordagem qualitativa, pesquisa descritiva e
exploratéria, utilizando-se de coleta de dados por meio de uma entrevista
semiestruturada. Durante o processo de entrevista, foi observado que a empresa
apresenta uma gestao solida no que diz respeito ao envio de informacgdes ao eSocial,
e que mesmo tendo como desafio as mudangas impostas pelo sistema, busca se

adequar e corresponder as demandas solicitadas.

Palavras-chave: eSocial. Satde. Ocupacional. Organizagbes. Cronograma.
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ABSTRACT

This Course Completion work refers to eSocial and Occupational Health: an
analysis in a port company, with the general objective of presenting the importance of
eSocial in the area of Occupational Health and the challenges of its implementation in
a port organization in ltaituba /PAN. It is correct to say that eSocial is a government
program that aims to facilitate the sending of mandatory tax, labor and social security
information in a simplified manner by organizations. It is important to mention that all
organizations must send the mandatory information to eSocial according to the
schedule imposed for each type of company, because if the data is not sent,
companies are subject to penalties. This research had in its methodology the studies
through bibliographical research, qualitative approach, descriptive and exploratory
research, using data collection through a semi-structured interview. During the
interview process, it was observed that the company has a solid management with
regard to sending information to eSocial, and that even with the changes imposed by
the system as a challenge, it seeks to adapt and respond to the requested demands.

Keywords: eSocial. Health. Occupational. Organizations. Schedule.
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1 INTRODUGAO

O eSocial € um programa que visa facilitar a rotina dos empregadores e
empregados, no envio de obrigatoriedades referentes as informagoes das empresas
e dos funcionarios, com isso o presente trabalho apresentara como tema o eSocial e
a Saude Ocupacional: uma analise em uma empresa portudria do municipio de
ltaituba.

A Saude Ocupacional das organizagdes tem papel fundamental no envio das
informagdes de salde dos empregados, visando os cumprimentos dos prazos e envio
correto dos eventos, com isso, é importante destacar os desafios que as organizagbes
enfrentam nesses envios e acompanhamentos de prazos, tendo como problema a
seguinte questdo: Qual a importancia do eSocial na area da Saude ocupacional e
quais os desafios de sua implantacdo em uma organizagao portudria de ltaituba/PA?

O presente trabalho tem como objetivo geral apresentar a importancia do
eSocial na area da Salde ocupacional e os desafios de sua implantacdo em uma
organizagdo portuaria de Itaituba/PA. Como objetivos especificos, apresentar
conceitos e a importéncia do eSocial na area da satide ocupacional, citar os desafios
da implantag¢do do eSocial na organizacao a ser estudada, e apresentar as vantagens
e desvantagens do eSocial na area da saude ocupacional.

O envio dos eventos solicitados pelo eSocial sdo diversos, denire eles estdo os
eventos de salde ocupacional que apresentam grande relevancia para a prestagéo
de informagbes ao governo, se ndo forem cumpridos os prazos sdo passiveis de
multas e outras penalidades, e caso os dados enviados estejam incorretos, também
poderdo gerar penalidades, o envio de informagdes ao eSocial na area de salide
ocupacional é tdo importante quanto o envio de informac¢fes de outras areas da
empresa.

O tema possui sua relevancia pois muitas organizagbes nao entendem a
necessidade do envio de informacées ao eSocial, e das consequéncias que podem
ser geradas caso nao realizem este envio. A fungdo da pesquisa é apresentar a
importancia do tema proposto, destinando-o a todas as empresas e organizagdes que
devem prestar tais informagdes.

Com o objetivo de utilizar técnicas e métodos que possam auxiliar a
compreender melhor a pesquisa, abordou-se como metodologia a pesquisa qualitativa

na busca pela compreensdo do tema, a pesquisa exploratéria que proporcionara a
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busca por informagdes por meio do levantamento bibliografico. Sera utilizada também
a pesquisa descritiva que dara a oportunidade de registrar e descrever as
caracteristicas observadas na coleta de dados, sendo utilizada a metodologia de
carater bibliografico que permitira o levantamento de referenciais teéricos para a
realizacdo do trabalho académico. A coleta de dados se deu por meio de uma
entrevista com treze perguntas baseadas no referencial teérico apresentado no
presente trabalho.

Esta pesquisa divide-se em cinco capitulos, sendo o primeiro composta pela
infroducdo que objetiva de forma resumida um entendimento inicial do que sera
abordado no presente frabalho. Na segunda sessao apresenta-se o referencial tedrico
onde serdo apresentados os objetos de pesquisas realizados por meio de pesquisas
bibliograficas. O capitulo trés consiste na Metodologia aplicada na elaboragdo do
trabalho. A sessdo de numero quatro destacara os a analise e discussdo do trabalho
de conclusdo apresentando a enirevista realizada para mais entendimento do

assunto. E a quinta sessado apresentara a conclusio da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONCEITO DO ESOCIAL

E um projeto do governo que visa atender as necessidades da Receita Federal,
Ministério do Trabalho, Caixa Econémica Federal, da Previdéncia, da Justica do
Trabalho, das empresas e seus usuarios, como forma de unificar e facilitar o acesso
as informacdes das organizagdes e dos trabalhadores (GABRIEL; REZENDE; FILHO,
2018).

O eSocial foi criado com o objetivo de simpilificar o envio de informagées a todos
os orgaos envolvidos no processo de trabalho, aposentadoria, justica, dentre outros.
E um projeto criado para melhorar e facilitar a coleta de informacgdes por meio de um
Unico sistema que € o eSocial, onde serdo encontradas todas as informacées de
empregadora e empregado.

Ainda de acordo com Gabriel, Rezende, Filho (2018), os envios de informacées
ao sistema do eSocial substituirdo os envios que antes eram feitos de forma
segregada a todos os 6rgdos solicitantes, assim evitando a repeticdo de envio de
informacdes.

As informagdes que antes eram enviadas separadamente, a diversos érgéos
tornando o trabalho cansativo e repetitivo, agora por meio do eSocial tudo é enviado
para um unico sistema no qual os 6rgéos exportardo as informacgdes, evitando assim
a repeticédo, envios incorretos, a falta de informagéo, e facilidade na prestacéo de
informac&o aos diversos 6rgéos que solicitam dados das empregadoras.

O eSocial € um programa que objetiva facilitar a forma com que as informacgées
s&o dadas, unificando processos que funcionavam até 2017, visando diminuir a
burocracia e simplificar para 0 empregador e para o empregado, e com essa facilidade
muitas prestacdes de informagdes serdo feitas de forma tnica (PREVINSA, 2018).

O eSocial - Sistema de Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigactes Fiscais
Previdenciarias e Trabalhistas, surgiu para reestruturar os processos de prestagdes
de informagdes, buscando facilita-los tanto para as organizagées como também para
os empregados, tratando de trabalhar na melhoria dos processos. Para Carvalho
(2018, p.9):

ESocial é o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas e foi instituido pelo Decreto 8.373/14 e com as
primeiras orientacdes divulgadas através da Resolugéo 01/2015 do Comité
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Gestor do eSocial, publicada em 24/02/2015. E um programa do governo
federal — faz parte do SPED (Sistema Publico de Escrituragéo Digital), que
vai unificar o envio de informages trabaihistas, fiscais e previdenciarias pelo
empregador em relag@o aos seus empregados e demais obrigagdes de toda
relacéo onerosa de trabalho com pessoas fisicas. Tais informacdes — no
eSocial denominadas de “eventos” - deverdo ser enviadas no formato de
arquivos gerados a partir de seu proprio sistema (adaptado) onde seréo
cadastrados os dados que sera@o exigidos pelo eSocial. Deverao ser enviadas
informacdes mesmo daqueles coniribuintes que ndo tenham empregados.
Este envio unificado é para um mesmo canal, o eSocial.

O eSocial, além de ser uma obrigagdo, possui um banco de dados bem vasto
referente as relagdes trabalhistas que estardo a disposi¢do do governo federal. Todas
as informacdes de coniribuintes devem ser enviadas, mesmo que eles ndo possuam
empregados.

E uma ferramenta que agrega as informacdes a serem apresentadas pelas
empresas sobre as obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas para uniformizar
a prestacdo de informagdes, validagdo, armazenamento e distribuicdo de dados
(CONFEDERACAOQ NACIONAL DE TRANSPORTE, 2018).

Todas as informacoes relacionadas ao trabalho serdo enviadas ao governo de
forma de uma forma unificada, desde o momento que o funcionario é admitido até o
desligamento da empresa, e qualquer movimentag¢do referente ao mesmo deve ser
registrado no eSocial. O que antes era feito de forma segregada, enviando a cada
orgao solicitante, agora é feito de forma simplificada a fim de otimizar o processo de
envio de informacdes.

Para Maia (2019) o eSocial € um sistema onde & possivel a substituicdo de
envio de informacgdes a variados 6rgaos de forma segregada, e diversas informagoes,
para um sistema simplificado onde as empresas tém a garantia na seguranca dos
preenchimentos de dados e no envio para apenas um sistema onde varios érgéos iréo
extrair informacoes.

O que antes era feito, refeito, enviado novamente gerando muito tempo, envio
de informagbes repetidas e separadas para cada érgdo competente, agora é inserido
em apenas um sistema que se chama eSocial. Sendo que o eSocial também recebe
informagbes de salde e segurangca no frabalho, simplificando os processos,

diminuindo custos e ofertando melhor qualidade nas informagdes para o governo.
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2.2 OBJETIVOS DO ESOCIAL

De acordo com a CNI (2017, p.20) o eSocial € a garantia dos direitos
previdenciarios e trabalhistas, tornando légico e facilitando o cumprimento de
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, eliminar a prestacdo de informacgdes
repetidas, garantindo a qualidade das informacgdes.

O eSocial surge como forma estabelecer e intensificar as prestacdes de
informagbes ao governo, com a fungdo de garantir os direitos dos trabalhadores
buscando descomplicar as formas com que sdo repassadas as informagdes ao
governo, é também com o objetivo de dar mais apoio as empresas peguenas.

Para Carvalho (2018, p.5) o eSocial vem para unir os direitos da CLT com os
direitos previdenciarios informando ao governo de forma Gnica, no qual entes
participantes poderéo utilizar os dados de uma forma mais dindmica e como
desejarem.

Com o objetivo de unificar informagdes, o eSocial aparece para facilitar as
informagdes de empregados e empregadores, sendo que entidades como a caixa
econdmica, Receita Federal, dentre outros, poderao utilizar informagdes presentes no
sistema, de forma mais pratica. O intuito é fazer de forma dindmica e retirar
informacgdes de forma mais agil, € também objetivo do eSocial fazer com que todos os
tipos de empresas, desde as pequenas empresas até as grandes empresas e 6rgaos
publicos enviem informacdes ao sistema, assim garantindo que todos os empregados

e empregadores estejam em dia com suas obrigagdes.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO ESOCIAL

De acordo com o jornal O Globo (2016, SANTOS ef al, 2019, p. 5) o eSocial ira
transformar as relagées entre empregados, empregadores e o governo. O governo
estara atento as ilegalidades, e as organizagbes devem fornecer os dados corretos.
Através do eSocial, poderao ser extraidas diversas informagées, todas enviadas para
o mesmo lugar, e por meio de sistemas informatizados essas informagbes sédo
unificadas aos cadastros de pessoas fisicas e juridicas, tendo como vantagens dados
em um Unico lugar, direitos trabalhistas, dentre outras vantagens.

Como forma de otimizar, facilitar e obter de forma assertiva informagdes sobre

as organizagbes, o eSocial foi criado com o objetivo de melhorar o envio de
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informagdes por paté das empresas aos 6rgaos envolvidos nos processos de trabalho,
previdéncia, Justica do Trabalho, Ministério do Trabalho, dentre outros érgéos, sendo
que todos estardo atentos a envios nos prazos definidos no calendario do eSocial,
analisando erros, ilegalidades e atrasos.

Para ocorrer mudanga nas relagbes entre governo e empresa, todas as
informagbes prestadas no sistema serdo analisadas, com o objetivo de evitar as
irregularidades relacionadas a prazos, preenchimentos de informagdes incorretas ou
falta de dados no sistema. Diante disso, as empresas devem estar atentas a todos os
dados e informacdes que sdo prestadas ao eSocial. Tendo como vantagem a
simplificacdo e a eliminagéo de redundancia de envios.

Muitas organizagdes nao se atentam as mudangas que est&o ocorrendo, e uma
delas é o eSocial que além de apresentar muitas vantagens, também traz consigo
algumas desvantagens. Para o Jornal Contabil (2018) umas das principais
desvantagens do eSocial sdo as multas e as penalidades que podem ocorrer por
varios motivos, e alguns deles séo deixar de enviar informagdes ou inserir informacdes
incorretas, mas também surgem mais desvantagens como atualizagées de sistemas
ou novos sistemas e impactos nas rotinas dos profissionais que atuam diretamente
com o preenchimento do sistema do governo.

As desvantagens em relagcdo ao eSocial estdo diretamente relacionadas a
multas e penalidades, que podem ocorrer .de forma automatica em caso de néo
cumprimento das obrigatoriedades. Algumas desvantagens est&o relacionadas aos
sistemas informatizados que as empresas utilizam, outra desvantagem esta ligada as
pessoas responsaveis pela inser¢céo de dados no sistema, pois o curto periodo para

a adaptagao pode impactar de na qualidade da prestagdo de informacoes.

2.4 GRUPOS DE EMPRESAS QUE DEVEM ENVIAR INFORMAGCOES

Para Gabriel, Rezende e Filho (2018) assim que o eSocial entrou em vigor,
todas as organizacdes que atuarem com contratacéo de servigos fisicos e juridicos,
que tenha obrigacdes trabalhistas, previdenciarias ou tributarias a cumprir, devem
enviar as informacgées que forem solicitadas ao eSocial.

O envio de informagbes ao eSocial obedece a prazos determinados pelo
governo e todas as organizagdes que possuem prestacdes de servicos com pessoa
fisica ou juridica, deverado preencher os dados no sistema a fim de quem as entidades
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competentes exportem as informagfes necessarias. Toda e qualquer organizagéo
devera fazer esse preenchimento.
Para Metadados (2020, p.23):

A obrigatoriedade do eSocial € uma divida constante. Por isso, sempre se
faz necessario relembrar que o projeto é imposto a todas as empresas,
independeniemente de sua localizagcgo, porie ou segmento. Ele é uma
obrigacdo, inclusive de micro e pequenas empresas, bem como de
microempreendedores individuais. Quem descumprir com as obrigagdes do

eSocial estdo sujeitas a diversas formas de penalidades, previstas em lei.
As informacgdes apresentadas ao eSocial sdo para todas as empresas tanto
pequenas, como as grandes empresas. O descumprimentio das obrigagdes pode
acarretar multas em diversos pontos do eSocial, e as multas também s&o dadas por
envios de informagdes incorretas, podendo ser em jornadas de trabalho, os salarios
pagos em atraso, dependendo da empresa, o ndo contratar de Portadores de
deficiéncia, e demais muitas que podem ocorrer. Portanto as organizagdes precisam
estar informadas sobre todas as ocorréncias ligadas ao eSocial, € no que & inserido
no sistema, os dados devem estar corretos e deniro da legalidade a fim de evitar

punicdes.
2.5 EVENTOS DE SAUDE A SEREM ENVIADOS AO ESOCIAL

Os eventos do eSocial possuem prazos para que as informacgbes trabalhistas
sejam cadastradas no eSocial, sendo classificados em quatro grupos: eventos iniciais,
eventos de tabela, eventos n&o-periédicos e eventos periédicos (PONTO MAIS,
2019).

As informagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relacionadas empregados
e empregadores sdo cadastradas e enviadas em eventos determinados, s&o
classificadas em grupos a fim de organizar a sequéncia légica de envio de cada
evento, sendo elas os eventos iniciais, eventos de tabela, eventos nao-periddicos e
eventos periodicos:

Segundo eSocial (2021) o monitoramento de satde detalha as informagdes
relacionadas a satde dos trabalhadores durante todo o vinculo empregaticio, sendo
declarada pelas empresas as informagdes de exames realizados, acidente,

afastamentos, e avaliagdes clinicas.
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Os eventos de salide estédo relacionados a todos os envios de dados ligados a
saude dos colaboradores das empresas, desde as avalia¢gdes clinicas que podem
incluir os exames complementares destacados nos documentos e exigéncias legais,
afastamentos temporarios, acidentes de trabalho, com datas e conclusdes de exames

e atendimentos.

2.5.1 Eventos Iniciais e de tabela

Os eventos iniciais e de tabela sdo os primeiros a serem enviados ao eSocial,
e nesses eventos serdo identificados o empregador, contribuinte e/ou érgao publico,
neles serdo informados classificagcéo fiscal e como é organizada a estrutura fisica da
mesma (GABRIEL, REZENDE, FILHO, 2018).

E importante que o envio dos eventos iniciais e de tabela seja feito de forma
correta, pois eles validarao os eventos que serao inseridos posteriormente no eSocial,
essas informagdes ficam armazenadas, formando um histérico daquela empresa.

Segundo Serra (2020) evento iniciais s&o eventos que possuem informagtes
do empregador, como por exemplo a classificagdo fiscal da empresa e estrutura
administrativa, esses dados serdo enviados nos Eventos Iniciais e aproveitados nos
outros eventos.

O evento que dé& inicio ao preenchimento de dados no sistema do governo
destaca-se como evento inicial, sendo ele responsavel pelo cadastramento de dados
dos colaboradores de uma organizagao, podendo assim serem extraidos dados para
posteriores preenchimentos de eventos. Com isso, é possivel evitar a tarefa repetitiva
de registro em cada evento do eSocial.

Os eventos de Tabela s&do complementos dos Eventos Iniciais, e assim como o
envio das primeiras informagbes precisam ocorrer assim que o sistema for
implementado, os Eventos de Tabelas também precisam ser enviados imediatamente,
pois os demais s6 poderao ser langados se tiverem essas informagdes anteriores,

sendo necessario a atualizagéo constante delas.
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2.5.2 Eventos néo periédicos

Segundo Andria (2019) os evenios ndo periédicos ndao possuem data para
acontecer, pois precisam que ocorram situagées entre o empregador e o empregado,
que influenciem no reconhecimento de direitos deles, e no cumprimento de devereg.

Esses evenios acontecem a qualquer momento, como por exempio a
Comunicacao de Acidente de Trabalho que & feita apds a ocorréncia de um acidente
de trabalho ou trajeto, e é neste evenio que séo enviadas as informagdes de salde.
Todo evento nao-periddico deve ser enviado com 0 maximo de antecedéncia apés a
Comunicacgéo de Acidente de Trabalho - CAT ser emitida. Ainda de acordo com Andria
(2019):

S-2210 - Comunicagdo de Acidente de Trabalho: Comunicar acidente de
trabalho mesmo que ndo ocorra afastamento do trabalhador de suas atividades
laborais.

S-2220 - Monitoramento da Satide do Trabalhador: Monitoramento da satde
do trabalhador.

S-2221 - Exame Toxicolégico do Motorista profissional: Empresas contratantes
de motoristas profissionais das categorias C, D e E.

S-2230 - Afastamento temporario: Evento uiilizado para informar os
afastamentos temporarios.

O evento S-2210 é enviado ap6s o preenchimento da CAT - Comunicagao de
acidente de Trabalho pelo INSS, sendo inserido no sistema do eSocial posteriormente,
o empregado sendo afastado das atividades ou ndo, a informagao deve ser langada
no sistema do governo.

O evento S-2220 é todo histdrico de saude do colaborador, incluindo exames
complementares realizados e exames realizados de acordo com o Programa de
Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO. O evento S-2221 é realizado para
empresas que atuam com motoristas nas categorias C, D, e E mesmo néao
apresentando obrigatoriedade no PCMSO. O evento S-2230 esta relacionado a

afastamentos por atestados médicos e declaragdes médicas.
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2.5.3 Eventos Periodicos

De acordo com Serra (2019) os Evenios Periédicos sdo relacionados a
acontecimentos com data fixa para acontecer, caso a empresa faga pagamentos de
rendimentios de trabalhadores, como por exemplo o fechamento da folha, as
informagdes desses pagamentos sdo caracterizadas como um evento periédico.

Todos os eventos do eSocial que tem datas certas para acontecer, sido
chamadas de Eventos Periédicos, e todas as informacdes desses eventos devem ser
lancados no sistema. O Setor financeiro, recursos humanos dentre ouiros setores das
organizagdes que possuem datas fixas para ocorrer, devem estar atentos aos prazos
pré-estipulados, pois o ndo envio de informag¢des podera gerar multas e outras
penalidades.

Para o eSocial (2020) a regularidade de acontecimentos dentro das empresas
é definida como evento peridédico, sendo eles compostos por demandas que a
empresa realiza todo més, como por exemplo a folha de pagamento dos funcionarios.

Para o sistema do eSocial, conforme seu cronograma, os eventos que
acontecem fodos os meses nas organizagdes, que possuem uma consténcia, esses
estdo enquadrados nos eventos periddicos do sistema do eSocial, tendo eles datas

que sao previstas para ocorrer.
2.6 PRINCIPIOS DO ESOCIAL

Segundo eSocial (2021) os principios se destacam como: a apresentagdo de
maior efetividade na utilizacdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos
trabalhadores, a racionalizagdo e simplificagcdo, a eliminagcdo de redundéancia, a
qualidade de informagdes e melhoria no tratamento de Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte.

O eSocial apresenta principios que objetivam a efetividade nos envios de
informagdes, buscando simplificar e tornar coerente o envio de informacgoées, eliminar
a redundancia desses envios, para que nao ocorra o retrabalho e dados duplicados,
garantindo a qualidade de informagdes relacionadas ao trabalho, previdéncia e fiscal,
ofertando também tratamento diferenciado aos Microempreendedores e Empresas de

Pequeno Porte.
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As informagdes que antes eram enviadas para varios sistemas do governo,
agora sdo enviadas ao eSocial, um sistema unico, simples e que objetiva uma melhor
compreensdo dos dados enviados, buscando eliminar a repeticdo de envios ao
governo.

O programa passou por um processo de simplificagdo de informagdes, sendo
realizado ajustes para a diminuicdo de volumes de dados solicitados, além de
flexibilizagdo de regras de validagdes, diminuindo assim a quantidade de erros que o
sistema acusa que impedem o envio de arquivos por partes das empresas (ESOCIAL,
2021).

O eSocial ap6és varias atualizagbes, passou a ser um programa mais
simplificado, tendo algumas exclusbes de eventos e campos que antes eram
solicitados de forma obrigatdria, diminuindo o grande numero de informagbes que
eram prestadas pelas empresas declarantes, ocorrendo também a flexibilizagdo de
varias regras de validagbes que impediam muitos envios de arquivos devido as
inconsisténcias que eram geradas pelo préprio sistema, melhorando e facilitando a

situacéo das organizacgdes.

2.7 AMBIENTES DO ESOCIAL

De acordo com o eSocial (2021) existem duas espécies de ambienies no
programa eSocial: 0 ambiente de producéo onde é destinado ao processo e apuragao
de informag¢des que as empresas produzem que possuem efeitos juridicos; e ambiente
de producgao restrita que € o local de teste nas quais s&o inseridas informacgdes que
nao produzem efeitos juridicos.

Os dois ambientes estdo descritos no sistema, sendo que o ambiente de
producéo permite a inser¢do de informagéo por parte das organizagbes declarantes,
sendo essas informagdes enviadas e analisadas para fins juridicos. Ja o ambiente de
producao restrita é o local de testes, onde o sistema permite que os dados sejam
inseridos, porém ainda nao serao analisados, porque posteriormente serdo enviados
para o ambiente de producgao para a validacéo.

O ambiente de teste, chamado de ambiente de producéo restrita pode ser
acessado por qualquer organizagdo, ndo sendo necessario realizar um cadastro
anterior ao acesso, € limitado para o numero de cadastro apenas para testes.
(GOVERNO FEDERAL, 2021).




Q0000000000000 0O0A0000V00O0A000LV0O00OO00AJLV0V00AOV0V0V0O0VOOV0VDOOO0O

20

O eSocial disponibiliza para a testagem de cadasiros de informagbes, um
ambiente de producdo restrita com objetivo de familiarizar as organizagées no
preenchimento de dados no sistema, sendo que qualquer empresa pode acessar esse

local de testagem, nao tendo qualquer efeito juridico.

2.8 TRANSMISSAO DE ARQUIVOS NO ESOCIAL

De acordo com Maia (2019) O envio e recebimento de arquivos no sistema do
eSocial é realizado em duas etapas, sendo a primeira onde a empresa envia os
arquivos solicitados, o eSocial recebe e envia o nimero de protocolo, na segunda
etapa a empresa enviara o numero de protocolo para o eSocial para a consulta da
validagao dos arquivos enviados e caso tenham erros, sera enviado pelo sistema do
governo uma mensagem informando um cédigo de erro, e caso o envio esteja correto
serd emitido o nimero de recibo.

Relacionado ao recebimento de arquivos, o sistema do eSocial ndo atua em
tempo real. O primeiro passo no processo € o envio das informacgdes e arquivos por
parte das empresas. Apds esse envio & gerado um protocolo que € enviado para a
empresa, apds essa etapa, a empresa utiliza o numero de protocolo para confirmar a
analise e validagdo por parie do sistema.

Se forem detectados erros de informagdes, envio de documentos incompletos,
ou até mesmo enviados fora dos prazos estabelecidos no calendario do eSocial, pode-
se ocorrer do sistema enviar uma mensagem informando erro no envio de informagées
ou arquivo, dando a opgao para que as empresas corrijam e enviem novamente, apos
validacdo é gerado um numero de recibo no qual deve ser guardado para fins de
comprovagao se necessario.

O arquivo do eSocial pode ser gerado de duas formas, sendo a primeira pelo
sistema que o empregador compra ou terceiriza, com assinatura digital e enviado ao
sistema do governo por meio de webservice, e recebendo um recibo de retorno do
sistema (SCARDELAI, 2019).

Quando sdo enviados os arquivos ao eSocial, pelo sistema adquirido pelo
empregador ou uma empresa terceirizada, apds inserir a assinatura digital e enviado

ao eSocial, a empresa recebe um comprovante de entrega desses arquivos enviados,

como meio de confirmacgéo de envio.
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Segundo Scarderlai (2019) pelo Portal do eSocial na internet € possivel
preencher os dados e salva-los podendo enviar diretamente os arquivos e nesta opgao
pode-se utilizar um certificado digital ou cédigo de acesso.

Outra forma de gerar os arquivos enviados ao eSocial, é diretamente pelo
Portal do sistema acessando a internet, podendo ser inseridos os dados, salvos, e ja
transmitidas automaticamente, ndo sendo obrigatéria uma assinatura digital, podendo
ser utilizada apenas o cédigo de acesso do site.

O envio de arquivos sdo obrigatérios e devem respeitar o protocolo estipulado
pelo eSocial, apds envio desses dados, validagao e recebimento do recibo de entrega,
deve-se utilizar o recibo para comprovacdo desses envios, retificagbes ou alguma

exclusao de dados.
2.9 FORMAS DE ACESSAR O ESOCIAL

De acordo com Scarderlai (2019), o certificado digital que deve ser utilizado no
eSocial, precisa ser emitido pela Autoridade Certificadora credenciada, a ICP-Brasil -
Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira, sendo esses certificados exigidos em dois
momentos pelos 6rgaos, na transmissdo de dados ao eSocial e assinatura de
documentos.

Quando se enviam arquivos ao sistema do eSocial, a certificagdo social é
solicitada do empregador, como forma de garantir que as informagées repassadas via
internet estejam seguras. E na assinatura de documentos, todos os eventos enviados
ao eSocial podem ser enviados mediantes a assinatura digital da empresa, mesmo

sendo uma contratada, devera utilizar a certificagdo digital da empresa.

i
\dataSEESMT

dataSEESMT

Software de SST

Figura - Sistema dataSEESMT, Software de SST. Fonte: RSData (2022)
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O dataSEESMT é um programa que permite a organizagdo, gerenciar as
informacgdes que sdo enviadas ao eSocial, buscando garantir seguranca de dados
para as organizacdes, sendo possivel acompanhar pelo sistema a evolugéo das
andlises realizadas pelo eSocial referente as presta¢des de informag¢des (RSDATA,
2022).

Para garantir que os eventos obrigatérios do eSocial sejam cumpridos, as
organizagcdes buscam softwares que atendam as suas necessidades, com isso o
RSData foi criado para que as empresas possam gerenciar esses envios. Sendo
possivel enviar, acompanhar as analises e verificar se os dados foram enviados e

gerados corretamente, assim garantindo o cumprimento das legislagdes.
2.10 SETOR DE SAUDE OCUPACIONAL

De acordo com Sousa, Minichello (2018) quando se fala em Satide Ocupacional
ou Medicina do trabalho, fala-se sobre um ramo especifico de trabalho ligado a satde
de funcionarios de alguma organizacgéo, sendo hospitais ou ambulatérios.

A salide ocupacional atua diretamente no cuidado de funcionarios de quaisquer
organizagbes, atuando em diversos lugares como hospitais, consultérios com
atendimentos terceirizados em medicina do trabalho, ambulatérios, dentre outros
locais.

A medicina ocupacional conta com uma equipe diversificada de profissionais
da area da salde, que prestam atendimento para as organizagbes, como medicos,
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem (SOUSA, MINICHELLO, 2018).

O setor de medicina do trabalho conta com uma equipe multidisciplinar para o
atendimento de salde e higiene ocupacional, e conta com médico coordenador da
empresa, médico assistente com especializagdo em medicina do trabalho,
enfermeiros do trabalho, técnicos em enfermagem do frabalho e auxiliares de
enfermagem.

Segundo Sousa, Minichello (2018) o setor de medicina do trabalho tem papel
fundamental no cuidado com a salde de profissionais que estdo em seus locais de
trabalho, e ndo apenas o cuidado com a salde e higiene de trabalhadores, mas tem
papel relevante quanto a gestao de documentacdes de satde.

O setor de salide ocupacional & responsavel por toda gestéo de documentagéo

dos colaboradores de uma organizagio, e nesta gestao conta-se com envio de dados
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ao eSocial, organizag¢ao de documentos, informagdes de eventos ocorridos dentro das
empresas, insercdo de dados em sistemas de satde, dentre outras atribuigbes do
setor.

Os eventos de saude solicitados pelo eSocial séo de responsabilidade do setor
de satde ocupacional, quando a empresa nao disponibiliza de um setor especifico, o
envio € de responsabilidade do setor de recursos humanos. As organizagdes que
dispéem de uma area especifica para a saude do trabalhador, ttm suas atividades
segregadas com profissionais especialistas de cada area.
2.10.1 A importancia do gestor de salde ocupacional

Para Tocchio (2019) o papel do gestor € a responsabilidade ao atendimento
das legislacdes e obrigatoriedades dos envios exigidos no eSocial, delegando aos
membros de sua equipe o papel de cada um, dando o suporte necessario, € para isso
o gestor precisa estar atendo e entender o processo para que possa garantir o envio
correto das informagées ao eSocial.

O gestor de satude ocupacional é o responsavel por garantir a entrega da sua
equipe, e para isso € necessario designar o que cada um deve fazer, proporcionando
treinamento, suporte nas atividades e suporie nas mudangas que ocorrerdo no
decorrer do processo. Também sendo necessario conhecimento sobre o eSocial,
sobre as legislagbes relacionadas ao sistema a fim de garantir o cumprimento dos
prazos, evitando erros, atrasos e penalidades.

O setor de sauide ocupacional tem um papel relevante para as organizagbes e
para o governo &€ um dos setores que precisam enviar suas informagdes, sendo
obrigatério o cumprimento do calendario. Com isso o gestor da area precisa estar
atento aos prazos, a quem da a responsabilidade de preencher os dados no sistema,
dando suporte a pessoa responsavel, treinamento, condigcbes de trabalho, e
juntamente com a gestao da organizagéo, adquirir um software para esses envios.

Alguns dos tdpicos de novos processos estdo nas areas de Saude no Trabalho,
dos quais quase todos serdo alterados, sendo exigido exatidao no uso da legislagéo,
compartilhamento de todas as informagbes e dividir de forma responsavel as
responsabilidades, com isso o gestor precisa contratar sistemas eficientes e
informatizados que integrem as areas da empresa e envolvam pessoas para atuar no

langamento de todas as informagdes necessarias (CNI, 2017).
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Diversos setores das empresas t{ém obrigatoriedade em enviar suas
informagbes ao governo pelo meio do eSocial, porém a area de salide ocupacional
presta um papel muito importante nesse envio de informacdes. O gestor de salide do
trabalho precisa de uma equipe preparada para essa atividade, precisa também
contratar sistemas informatizados para o langamento de todas as obrigatoriedades.

As informagdes legais declaradas sdo de responsabilidade da empresa, e
consequentemente do gestor atuante na area, por isso, € importante que o gestor de

salide ocupacional capacite sua equipe.
2.11 O IMPACTO DO ESOCIAL NA AREA DA SAUDE OCUPACIONAL

O sistema implica na transformagao da rotina dos profissionais, e eventos
tempestivos deixardo de ser comunicados ao governo a todo tempo, sendo feito
anualmente, sendo assim o gestor de salde e as empresas precisam ficar atentas
quanto aos prazos para a divulgagdo de cada evento a ser informado no eSocial
(PREVINSA, 2018).

O surgimento do eSocial apresenta mudangas nas rotinas das organizacées, e
o impacto que o eSocial pode gerar é grande, pois as empresas precisaréo se adaptar
a prestar informagdes ao governo em todas as situagdes oportunas. O setor de satide
ocupacional precisa estar atento aos envios de informagdes nos prazos estipulados,
e para isso serdo necessarios profissionais responsaveis pelos envios das mesmas e
que tenham tempo para atuar nessa atividade.

O gestor de saude precisa estabelecer estratégias para a adequacéo correta
desses novos procedimentos, principalmente quando se refere a prazos estipulados,
e com isso se organizar de forma adequada para cumprir com as obrigatoriedades
impostas pelo sistema.

O eSocial trara mudangas em relagdo aos softwares utilizados pelas empresas,
que na grande maioria precisardo ser atualizados, modificados ou comprados para
atender as necessidades do sistema, mas como maior impacto, serdo os processos e
cultura da empresa em relagédo as mudangas impostas pelo sistema em relagédo ao
envio de informagdes ao governo (ALMEIDA, 2019).

Em busca de simplificar o preenchimento de dados no sistema, o eSocial além

das mudancas de envio de informagbes, apresentara também modificagdes em
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sistemas informatizados, fazendo com que as organizagbes se adequem em relagéo
a softwares que atendam as demandas exigidas.

Alguns impactos mais relevantes s&o nas mudangas de habitos dos
funcionarios, quem ficara responsavel pelo envio de informagées, quem analisara os
dados para envio, freinamentos e atualizagbes referenie ao sistema do eSocial,

gerando impacto principalmente na cultura das organizagées.
2.12 PAPEL DA DIRECAO E GESTORES NA GESTAO DO ESOCIAL

De acordo com Fantoni (2019) a dire¢cao das empresas precisa atuar no apoio
aos colaboradores em relagéo a essa mudancga de envio de eventos e precisa estar
ciente sobre os problemas que poderao surgir e as ndo conformidades que poderdo
ser detectadas quando se iniciarem os envios de informagées ao eSocial.

Muitas mudangas ocorrerdo nas organizagdes para que as mesmas se
adaptem as novas exigéncias impostas pelo governo, € necessario que a dire¢ao da
empresa em parceria com as gestdes diretas atuem no planejamento das agdes que
serdo executadas para atendimento dos eventos e calendario do eSocial, € importante
a adequacao de sistemas integrados para o envio de arquivos, treinamento dos
colaboradores, organizacéo, dentre outros fatores, para que ndo venham a ocorrer
erros na prestagao de informagdes.

A direcdo juntamente com os responsaveis diretos precisa definir o formato de
envio de informagdes, que sistema tecnolégico adquirir para o envio correto de dados
ao eSocial, é necessario que estudos sejam levantados para a aquisi¢ao de softwares
que atendam as demandas solicitadas pelo governo, e essa decisdo somente podera
ser decidida por pessoas preparadas e que entendam a real necessidade da

organizacao.
2.13 DESAFIOS DO ESOCIAL NAS EMPRESAS

Para ADM Brasileira (2016) o desafio das organizacdes € a mudanc¢a da rotina
de registros de acontecimentos, a mudanga cultural relacionada aos processos da
empresa, outro desafio esta diretamente relacionado ao entendimento da importancia
que a obrigatoriedade impée, e a necessidade de cumprir com as exigéncias

estipuladas.




0000090000000 0009000000000000A000DOAV00V0V0AYDODOO00

\
~

a0 @

26

Para que seja possivel uma melhor atuagéo da equipe responsavel pelo envio
de informacg6es ao eSocial, para que a qualidade dessas informagdes e fidedignidade
seja mantida, € importante que a equipe entenda o que é o sistema, qual a sua
importancia, como manusear, e 0o que acontecera em caso de erros. A empresa tem
o desafio de garantir o envio de dados corretos e garantir que seus colaboradores
estejam preparados para tais demandas.

Um dos grandes desafios que as organizagdes tém, é em planejar e executar
novos procedimentos a fim de garantir a integracdo das informagbes, que anies eram
enviadas de forma segregada, para que as empresas possam garantir que todos os
eventos sejam correspondidos (CNI, 2017).

Tudo comega no planejamento, no caso do eSocial que envolve varios setores
da empresa é valido que se tenha um planejamento, posteriormente analisar os novos

processos que serao seguidos, e buscar a melhor forma de atuar.

3 METODOLOGIA

De acordo com Prodanov, Freitas (2013) a metodologia é a disciplina que
estuda, compreende e avalia diversas formas existenies para a realizagdo de um
trabalho académico, aplicando técnicas que devem ser analisadas para obter
conhecimento.

A metodologia estuda métodos a serem seguidos que buscam auxiliar no
entendimento de determinados estudos, é a maneira de realizar um projeto sendo ele
académico ou nao, a fim de padronizar e aplicar os métodos. Existem diversos meios
a serem seguidos, mostrando que a metodologia é a disciplina e estudo aplicados a
fim da melhorar a estrutura dos temas a serem abordados.

Quanto a abordagem da pesquisa, para Goldenberg (1997, P. 34 apud
GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 31) a pesquisa qualitativa ndo estd atrelada a
nameros, mas na compreensao de um tema, pesquisa, uma coleta de informacées,
de uma organizagéo, dentre outras compreensdes.

O objetivo da pesquisa qualitativa é entender todos os fenémenos relacionados
ao tema abordado, sendo possivel através da coleta de dados e estudo aprofundado
do assunto.

A abordagem qualitativa se enquadra na pesquisa, pois, permite ao

pesquisador utilizar meios para a compreenséo sem a utilizagdo numérica, buscando
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informagdes que possam aprofundar o assunto, sendo possivel estudar
comportamentos, objetivos e contextos relacionados ao tema abordado.

A pesquisa exploratéria tem a finalidade de propor as informacdes sobre varios
assuntos a serem investigados, dando a oportunidade de defini-los, sendo também
realizado o levantamento bibliografico ou estudo de caso (PRODANOQV, FREITAS,
2013).

A pesquisa exploratdria possibilita a busca por informagdes e tem o objetivo de
buscar maior compreenséo sobre o tema pesquisado, podendo ser realizada com
levantamento bibliografico ou estudo de caso.

A abordagem relacionada a pesquisa exploratéria permite o maior
aprofundamento do assunto pesquisado, com o objetivo de definir e explorar com
maior clareza de informagdes os questionamentos impostos nos objetivos do trabalho.

A pesquisa descritiva € o registro e a descricdo de fatos que foram observados
sem a interferéncia de outros, com o objetivo de citar as caracteristicas de diversos
temas, utilizando-se de coletas de dados, e o levantamento dos mesmos
(PRODANOQV, FREITAS, 2013). ’

A pesquisa descritiva é todo ato de escrever um assunto o maximo que puder
sobre uma pesquisa a ser estudada, pois & preciso descrever sobre o tema
pesquisado e o que se entende sobre ele.

A pesquisa descritiva se enquadra no presente trabalho pois é por meio dela
que s&o descritos os dados coletados, citando de forma completa todas as
informagdes levantadas em campo, em livros e artigos. E o estudo do tema, o registro
de todas as informagdes e interpretagao dos dados coletados em conformidade com
as normas.

A metodologia utilizada foi de carater bibliografico, sendo a busca de temas por
meio de livros, artigos, e outros tipos de referenciais teéricos e publicagdes, sendo
esses referenciais impressos, por meio de audios, informatizados e que tenham
informagdes publicadas por outros autores para que possam ser usados como base
para pesquisas (MAGALHAES, 2007).

A pesquisa bibliografica é realizada por meio de pesquisas em livros, artigos,
e sites, com o objetivo de fazer o levantamento de referenciais tedricos. Para realizar
um trabalho académico, é necessario a iniciagdo com a pesquisa bibliografica, com o
objetivo de permitir que o pesquisador conhe¢a sobre o tema a ser estudado.
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A pesquisa bibliografica condiz com a estrutura do trabalho apresentado, sendo
a busca por informagdes em livros, artigos, dentre outras publicagbes, com o objetivo
de reunir informagdes sobre o tema abordado. Este tipo de pesquisa permite que o
académico tenha base sobre informagdes relevantes em seu projeto, e que, por meio
dos referenciais teéricos possa desenvolver e aprimorar seus conhecimentos.

De acordo com Prodanov (2013) o estudo de caso é a coleta de dados e analise
deles, relacionados ao tema a ser estudado, sendo aplicado de forma pratica a fim de
obter respostas sobre um problema a ser solucionado, sendo também uma
investigacdo para definir um contexto.

O estudo de caso é o estudo aprofundado sobre uma area especifica ou
tematica a ser estudada, sendo uma analise de um ou varios objetos em busca de
detalhes, buscando informagdes de aspectos relacionados a uma coleta de dados.

Para Lakatos e Marconi (2003) na coleta de dados & iniciada a aplicagdo de
procedimentos para se obter dados para posteriores analises, este tipo de coleta de
informagdes é importante para se evitar erros ou informagées confusas nos resultados
esperados com a coleta de dados.

A coleta de dados esta ligada as técnicas de pesquisas realizadas no trabalho
académico, sendo a dire¢do e elementos importantes da pesquisa, é a etapa onde o
pesquisar adquire informagdes sobre o assunto da pesquisa e utilizando-as como
referéncias para as argumentagdes. Esse tipo de busca por informagées é
fundamental para garantir respostas fidedignas, evitar erros ou intencdes diferentes
do que esta sendo pesquisado.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a entrevista semiestruturada é onde se
organiza um conjunto de perguntas sobe o tema proposto, que permite que o
entrevistado exponha as respostas de forma livre possibilitando citar os assuntos
conforme a entrevista aconteca.

O formato de coleta de dados escolhida foi a entrevista semiestruturada, que
permite que o entrevistador inicie de acordo com o assunto abordado no tema e no
decorrer da entrevista, o entrevistado se sinta a vontade para responder livremente os
questionamentos e deixando fluir de forma flexivel os assuntos ligados ao tema
proposto.

A entrevista sera realizada com sua estrutura contendo treze perguntas, que

serdo realizadas com Gestor de Saude e Seguranca e Gestdo Socioambiental da
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empresa pesquisada, sendo o roteiro aplicado com uma pessoa na unidade da

empresa, no dia 27 de outubro de 2021 por volta das 16 horas.
4 ANALISES E DISCUSSOES
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa tem sua Matriz na cidade de Barcarena e sua filial em Miritituba-
ltaituba, foi criada em 2013, mas somente em 2014 foi inaugurada oficialmente e em
2016 incorporou a outra organizagdo. Conforme descrito no site da empresa (2020)

sua Missdo, Visao e Valores sio:

Missdo: Contribuir para o desenvolvimenio logistico do agronegdcio
brasileiro, realizando servigos de navegacao fluvial e operagdes portuarias,
através das melhores praticas em salde e seguranga ocupacional, qualidade,
meio ambiente e responsabilidade social.

Visdo: Ser referéncia na operagéo de logistica portuaria e hidroviaria na
regido Norte do Brasil.

Valores: Integridade, trabalhoc em equipe, pioneirismo e inovagéo,
empreendedorismo, credibilidade, exceléncia em seguranga e satide
ocupacional, respeito ao meio ambiente, comunidades e aos nossos
parceiros.

A empresa em estudo € a pioneira no corredor norte (Miritituba-Barcarena),
com efetividade em seus processos de escoamento de graos. No campo de salide
ocupacional a empresa acredita que o investimento em salde e seguranga é
primordial para os resultados da organizagéo, a empresa possui diversas ferramentas

que auxiliam na melhoria continua dos processos. (UNITAPAJOS, 2020).

4.2 ANALISE DA ENTREVISTA

A pesquisa utilizou-se de uma entrevista com o gestor responsavel pelo setor
de Sallde, Seguranca e Socioambiental da empresa analisada. As perguntas foram
baseadas no referencial tedrico apresentado no trabalho académico, objetivando
entender como o processo funciona dentro da organizagdo, buscando proporcionar
maior enfendimento do assunto abordado.

As seis primeiras perguntas da entrevista foram relacionadas as informagdes
pessoais do entrevistado, ele tem 33 anos de idade, atua na fungdo de Gestor de
Salide e Seguranca e Gestdo Socioambiental, com forma¢do em Graduagéo em
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Engenharia Civil, pés-graduagdo em Ergonomia, pés-graduagdo em Segurancga do
Trabalho, pbs-graduagéo em Gestéo de Compliance, pés-graduagdo em Docéncia de
Ensino Superior e mestrado em Sistema de Gestao Integrada.

As experiéncias anteriores e relacionadas ao setor de saluide e seguranga foram
nesses quatorze anos no mercado de trabalho, treze exclusivamente dedicados para
a area de saude e seguranca. Iniciando como técnico em seguranga, logo apés trés
anos como técnico tornou-se coordenador da area onde ficou por mais sete anos, ha
trés anos estd atuando como gestor de toda area de salde e seguranga e meio
ambiente. Atualmente a equipe é composta por 15 funcionarios. As perguntas a seguir
s&o relacionadas aos objetivos do trabalho e referencial teérico.

Diante do tema explorado no presente trabalho, em relagdo ao entendimento
sobre 0 eSocial, o objetivo do sistema do governo e sua importancia. A pergunta de
namero sete foi: Dentro do contexto explorado no presente trabalho, na sua visao o
que significa o eSocial?

Em resposta, o gestor afirma que “o eSocial é o gerenciamento de algumas
rotinas de salide e seguranga, ainda ndo séo fodas as rotinas, séo algumas rotinas
mais especificas como riscos ocupacionais, fatores de seguranga, ASOs (Atestado de
Satide Ocupacional) e a comunicag&o de acidente de trabalho.”

Portanto, na visao do gestor, o eSocial surge como uma organizagéo e gestéo
de alguns processos realizados pelo setor de salde e seguranga, alguns deles mais
direcionados aos procedimentos de seguranga, como o cadastro de riscos
ocupacionais, os. fatores de seguranca e os procedimentos de saide como o
monitoramento de saltde com envio de informagdes de ASOs e Comunicagdo de
acidentes, sendo que o eSocial ainda ndo abrange de forma completa todas as
demandas do setor de Salide e Seguranga.

De acordo com o eSocial (2021) o evento de monitoramenio em salde tem
como objetivo mostrar de forma clara, todas as informacdes dos funcionarios durante
o vinculo empregaticio, sendo que as empresas devem informar exames realizados,
acidentes ocorridos, afastamentos temporarios e avaliagbes clinicas ocorridas com os
funcionarios.

Na pergunta oito foi questionado: Como gestor de Salude e Seguranga, qual a
importancia do eSocial para as organizagdes?

O gestor respondeu que “evidéncia de fato o atendimento no que tange gestéo
das empresas aos processos vamos dizer, ocupacionais em algumas demandas de
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salide e seguranga, ndo sdo todas, fatores de risco e exames ocupacionais melhora
muifo o gerenciamento desses processos.”

O eSocial reforca o cumprimenio dos eventos obrigatérios solicitados as
empresas, fazendo com que elas atendam de forma pontual e assertiva as
obrigatoriedades impostas pelas fiscalizagdes, buscando facilitar e melhorar a gestéo
dos processos de Saulde e Seguranga.

Para Carvalho (2018, p.5) o eSocial objetiva unificar os direitos da CLT com os
direitos previdenciarios dos trabalhadores, repassando as informagdes de uma vez.
De acordo com Previnsa (2018) o programa busca melhorar e facilitar o repasse de
informacgdes que antes eram enviadas de forma segregada.

Na pergunta de numero nove foi questionado: Quais os desafios evidenciados
pela sua gestdo em relacdo a implantagdo do eSocial na empresa?

O gestor respondeu que “o grande desafio do eSocial hoje na nossa empresa
sem duvida nenhuma é o caso de ser uma mudanga, ser algo novo, entdo tudo que é
novo de fato gera um desafio, mas o que nos ftem de grande desafio para a
implantagdo de fato é garantir que essa rotina ocorra no dia a dia.”

A empresa pesquisada possui desafios a enfrentar, assim como todas as
organizagées que precisam enviar dados ao eSocial. E um dos desafios descritos pela
gestdo de salude e seguranga € a prépria mudanga que o governo impée as
organizag6es, a mudanca nas obriga¢des, nas rotinas da empresa, na tecnologia que
sera utilizada e em todo processo de implementagdo do sistema eSocial na
organizagao.

De acordo com a CNI (2017) alguns dos eventos obrigatérios, solicitados pelo
governo, séo do setor de saude e segurang¢a, sendo eles exigidos em legislacdes
citadas pelos érgaos do trabalho, previdenciario, dentre outros, desta forma o gestor
responsavel precisa preparar sua equipe e sistemas para corresponder as
necessidades e solicitagées do eSocial.

A pergunta de nimero dez foi: Na sua visdo quais as vantagens e desvantagens

do programa eSocial na organizagcdo em que atua?
Em resposta, ‘hoje a grande vanfagem sem diavida nenhuma é o

gerenciamento do processo, vocé fem um sistema que atua para fazer essa gestéo
para vocé, ndo ficando tado preso a planilhas, a documentos em si, vocé fem um

sistema que consegue atuar e essa & a grande vantagem, esse sistema serve até
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como um lembrete ja que algumas vezes algumas agbes podem vencer. E a grande
desvantagem é que se vocé néo cumprir todas essas agbes pode ser autuado.”

A principal vantagem que a empresa possui em relagdo aos processos
realizados, € a gestdo dos procedimentos relacionados ao envio de informagdes,
utilizando sistemas que abrangem controles assertivos na administracdo e
manipulagcdo de dados e informagdes. E a principal desvantagem observada é a
preocupagéo frequente que todos os processos ocorram de forma correta pois o ndo
cumprimento correto de envios, acarretara multas, sendo a principal preocupagao e
desvantagem em relagéo ao eSocial, ja que os envios sdo monitorados em tempo real,
nao podendo ocorrer erros.

Para o Jornal Contabil (2018) umas das principais desvantagens do eSocial
sdo as multas e as penalidades que podem ocorrer por varios motivos, e alguns deles
sd0 deixar de enviar informagdes ou inserir informacdes incorretas, mas também
surgem mais desvantagens como atualizagdes de sistemas ou novos sistemas e
impactos nas rotinas dos profissionais que atuam diretamente com o preenchimento
do sistema do governo.

Na pergunta de nimero onze foi questionado: De que forma o setor de Satde
e Seguranca busca se adequar para atender aos cronogramas impostos pelo
governo?

O entrevistado responde que, “hoje é um trabalho de gestéo, de fato é manter
isso dentro da rotina, fazer o diario de bordo da equipe de satide e seguranga para
que essa vertente que é o eSocial, seja atendida, e em relagéo a pergunta anterior,
se vocé ndo cumprir sera autuado, entdo tem que garantir essa gestéo e o sistema ja
é um sistema de autoajuda, ele ja nos ajuda a fazer esse gerenciamento.”

Portanto, a area de Satide e Seguranga deve corresponder, assim como outras
areas da organizacéo, as obrigatoriedades impostas pelo eSocial, com isso, a gestao
precisa atuar de forma direta na contratagdo de sistemas eficientes que integrem as
demandas impostas nos eventos, precisando também envolver pessoas que fiquem
responsaveis pelos langamentos das informagbes necessarias (CNI, 2017).

De acordo com o assunto abordado em relagéo ao papel da gestéo, a pergunta
de doze foi: A gestéo da o suporte necessario para que os funcionarios atuem no envio

de informagdes ao eSocial?
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Em resposta, “sim, hoje a gente tem um suporte muito grande da nossa gestéo,
seja do gerente geral e até mesmo dos diretores da empresa para o eSocial, tanto que
a gente tem um sistema exclusivo s6 para a gestéo de eSocial.”

A gestdo de Salude Seguranga da empresa recebe suporte necessario da alta
gestao, incluindo gerentes e diretores, todos com o objetivo em comum de garantir o
atendimento das obrigatoriedades impostas nos eventos do eSocial, utilizando um
sistema diretamente utilizado para os envios de informacgdes tanto de saide, como
também de seguranca.

Para Fantoni (2019) a alta diregdo das organizagbes precisa apoiar as pessoas
diretamente ligadas aos procedimentos de envios de obrigatoriedades, dar suporte no
processo de mudanca, entender sobre os problemas que podem impactar na
organizagao a fim de evitar as ndo conformidades.

Em relacdo aos impactos causados pela criacdo do eSocial e os desafios para
as organizagfes, a pergunta de numero freze foi: Na sua opinido, qual foi o maior
impacto causado pelo eSocial ao setor de Salide e Seguranga da empresa? E qual o
seu maior desafio como gestor?

O entrevistado respondeu que, ‘o maior impacto sem duvida nenhuma é vocé
comegar a gerenciar de maneira mais assistida os seus programas legais, entéo, vocé
ficava muito refém de uma visita que as vezes néo acontecia do Ministério Publico,
hoje néo. Hoje vocé tem uma gestéo assistida, o Ministério Publico sabe em tempo
real de que forma esta funcionando o seu processo de gestédo. O maior desafio como
gestor é garantir que esse mapa de processo de satide e seguranga de fato tenha
perenidade, que ele consiga sobreviver a essas fiscalizagbes ou a essa dindmica
assistida por parte do Ministério Publico.”

O maior impacto gerado na empresa estudada é a gestao assidua dos eventos
obrigatérios, o que antes as organizagbes enviavam os documentos aos 6rgaos do
governo e aguardavam as auditorias, agora é enviado e analisado em tempo real pelos
agentes fiscalizadores, fazendo com que a empresa tenha maior atengéo na gestéao
de documentos e envio de dados ao eSocial, pois um envio errado pode gerar
penalidade a organizacéo. E importante que o processo de preenchimento do sistema
utilizado pela empresa seja monitorado com frequéncia, e que as pessoas envolvidas
estejam atentas as mudancas.

O eSocial implica na transformagéo da rotina dos profissionais, e eventos
tempestivos deixardo de ser comunicados ao governo a todo tempo, sendo feito
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anualmente, sendo assim o gestor de saude e as empresas precisam ficar atentas
quanto aos prazos para a divulgacdo de cada evento a ser informado no eSocial
(PREVINSA, 2018).

Para Tocchio (2019) o gestor tem papel fundamental no atendimento das
legislagbes e obrigatoriedades, pois ele delega a sua equipe o que cada um deve

fazer, dando o suporte necessario para que os eventos sejam atendidos.
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5 CONCLUSAO

O eSocial objetiva a simplificacdo de informag¢des recebidas por parie das
organizagdes, informacdes fiscais, frabalhistas e previdencidrias, anteriormente
enviadas de forma segregada, agora sdo envias de forma conjunta e com mais
facilidade. Os eventos que sdo solicitados pelo governo abrangem varias areas da
organizagdo, desde administrativo, recursos humanos, financeiro e salde e
segurang¢a das empresas, e todas as prestacdes de informagdes correspondem a
prazos e instrugbes obrigatérias que devem ser respeitadas.

As demandas impostas pelo eSocial caso ndo atendidas sdo passiveis de
mulias e outras penalidades. Deniro desse, contexto o papel da direcdo da
organizagao, dos gestores e responsaveis pelos envios de informagdes ao eSocial
séo de grande relevancia, pois, € essa linha de frente que ira atuar diretamente nesse
envio de dados, e a gestdo continua desse processo resulta em estar de acordo com
as legislacdes.

Na empresa de aplicagéo da analise e por meio da enirevista realizada, notou-
se que existe uma preocupacdo com as demandas solicitadas pelo governo, com
participagdo da alta direcéo, gestor de area e responsaveis pela gestdo de
langamentos no sistema. Ainda na entrevista foi possivel observar que o responsavel
pela gestdo da equipe de salde e segurancga possui o entendimento necessario para
adequar a sua equipe quanto as obrigatoriedades impostas pelo eSocial. A empresa
busca atender as demandas do sistema eSocial por meio de recursos tecnolégicos,
com programas que correspondem as necessidades da organizacao.

Para o entrevistado, 0 eSocial é a gestdo de algumas demandas da area de
salide e seguran¢a ligadas aos riscos existentes no ambiente de trabalho,
documentos de satide e comunicagdo de acidentes dentro da organizagéo. Tendo
como importancia o papel do setor em organizar e atender as demandas do sistema.
Segundo o entrevistado, os desafios que a organizagéo enfrenta estéo relacionados
as mudancas de rotinas nos processos do dia a dia dos responsaveis pelo
preenchimento dos evenios. A vantagem é o gerenciamento das demandas
mantendo-as mais organizadas, e a desvantagem & que o ndo cumprimento das
obrigatoriedades podera gerar penalidades para a organizagao.

Com isso, conclui-se que o eSocial no ambito da salde ocupacional, assim

como nos outros setores, tem grande relevancia no que diz respeito a prestacoes de
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informacdes, e que o presente trabalho de Conclusdo de Curso descreveu seus
conceitos, vantagens e desvantagens, evenios a serem enviados, importancia da
gestéo e demais envolvidos, permitindo por meio da pesquisa esclarecer sobre o tema

proposto.
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