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RESUMO

A contabilidade é fundamental no crescimento e sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas, Vvisto que, é preciso tomar as melhores decisfes baseado em
evidencias para que todo o processo de gerenciamento de recursos seja realizado de
forma eficaz. O objetivo geral desse TCC foi averiguar os principais servigos contabeis
gue sao prestados pelo escritério Genius Contabilidade para micro e pequenas
empresas, situado na cidade de Itaituba. Nessa ética, elaborou-se as seguintes
guestdes norteadoras: qual a importancia dos servicos contabeis para pequenas e
micro empresas, o quao fundamental é a inser¢cdo de um escritorio de contabilidade
para o crescimento empresarial? quais 0s principais servi¢os contabeis prestados pelo
escritério de contabilidade investigado. O presente estudo foi identificado como uma
pesquisa de campo com abordagem exploratéria e quali-quantitativa. Os principais
resultados foram os seguintes: o escritorio tem o tempo de atuacdo de 6 anos na
cidade de Itaituba, os servigcos contabeis sdo prestados para diversas demandas
possiveis que os clientes apresentam. Em consenso, atende em meédia 100 a 140
empresas que tem entre 5 a 10 anos de existéncia na cidade, seu tempo de vinculo
com o escritorio varia de 1 a 5 anos. As principais estratégias utilizadas estdo voltadas
para o processo de fidelizacéo de clientes e o marketing digital dos servi¢cos nas redes
sociais, além disso, 0 escritorio presta o servico contabil para empreendimentos
iniciais sem nenhum impasse. Por fim, essa monografia esta indicada para
académicos e profissionais da area de ciéncias contabeis, a fim de trazer um
esclarecimento prévio da atuacdo do escritério Genius Contabilidade na cidade de
Itaituba. Além disso, trouxe conhecimento tedrico que destaca a importancia do
direcionamento correto de um empreendimento, sendo de grande valia para quem

deseja conhecer mais sobre o tema.

Palavras-Chave: Contabilidade. Servicos. Escritorio. Empreendimentos.



ABSTRACT

Accounting is fundamental to the growth and survival of micro and small
companies, as it is necessary to make the best decisions based on evidence so that
the entire resource management process is carried out effectively. The general
objective of this TCC was to investigate the main accounting services that are provided
by the Genius Contabilidade office for micro and small companies, located in the city
of Itaituba. From this perspective, the following guiding questions were developed: how
important are accounting services for small and micro companies, how fundamental is
the inclusion of an accounting office for business growth? what are the main accounting
services provided by the accounting firm investigated. The present study was identified
as field research with an exploratory and qualitative-quantitative approach. The main
results were the following: the office has been operating for 6 years in the city of
Itaituba, accounting services are provided for various possible demands presented by
clients. In consensus, it serves an average of 100 to 140 companies that have been in
existence in the city for between 5 and 10 years, their time with the office varies from
1 to 5 years. The main strategies used are focused on the process of customer loyalty
and the digital marketing of services on social networks, in addition, the office provides
accounting services for initial ventures without any impasses. Finally, this monograph
is recommended for academics and professionals in the area of accounting sciences,
in order to provide prior clarification of the activities of the Genius Contabilidade office
in the city of Itaituba. Furthermore, it brought theoretical knowledge that highlights the
importance of correctly directing a project, being of great value for those who want to

know more about the topic.

Keywords: Accounting. Services. Desk. Enterprises
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1 INTRODUCAO

O referido trabalho de conclusao de curso (TCC) tem como tema e subtema: a
identificacdo dos principais servicos contabeis prestados a micro e pequenas
empresas: um estudo no escritorio Genius Contabilidade em Itaituba, Para, Brasil

O objetivo geral desse TCC foi averiguar os principais servicos contabeis que
sao prestados pelo escritério Genius Contabilidade para micro e pequenas empresas,
situado na cidade de Itaituba. Em consenso com 0s seguintes objetivos especificos:
identificar o quantitativo de empresas atendidas e os principais nichos das pequenas
e micro empresas atendidas no escritério; destacar o tempo de atuacdo das empresas
na cidade de Itaituba e o periodo de vinculo com o escritério contabil Genius e
contextualizar sobre as estratégias utilizadas pelo escritdrio para captar clientes.

Essa pesquisa se justifica por englobar informacdes pertinentes e fundamentais
para o entendimento de como um escritorio de contabilidade é relevante na trajetoria
empresarial, seja um micro ou pequena empresa 0S Servicos contabeis tem
capacidade de alavancar e direcionar qualquer empreendimento. Além disso, € um
estudo importante para académicos da area da contabilidade, profissionais contabeis
e para a populacéo no geral que deseja empreender e necessita conhecer mais sobre
0S servicos contabeis.

Nessa Otica, elaborou-se as seguintes questdes norteadoras: qual a
importancia dos servicos contdbeis para pequenas e micro empresas, 0 quao
fundamental € a insercdo de um escritorio de contabilidade para o crescimento
empresarial? quais 0s principais servicos contabeis prestados pelo escritério de
contabilidade investigado?

O presente estudo foi identificado como uma pesquisa de campo com
abordagem exploratdria e quali-quantitativa, no qual foi realizada no escritorio Genius
Contabilidade com foco no tema que visou identificar os principais servicos contabeis
de micro e pequenas empresas que atuam na cidade de Itaituba-PA.

Esse TCC teve uma estruturacdo em 5 partes especificas, inicialmente, a
introducéo destaca a contextualizacdo do tema, as questdes norteadoras, 0s objetivos
e a justificativa. Posteriormente, a fundamentacéo tedrica que é o desenvolvimento do
estudo. A metodologia € a préxima parte, onde é apresentado o tipo de pesquisa e o

processo percorrido para coletar os dados. Nos resultados e discusséo, ocorreu a
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apresentacdo dos dados coletados com artigos da literatura cientifica. A conclusao
por sua vez, se destaca como o resumo dos resultados e o fechamento das ideias

com a resposta para os objetivos e as questdes norteadoras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A contabilidade é fundamental no crescimento e na sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas, Visto que, € preciso tomar as melhores decisfes baseado em
evidencias para que todo o processo de gerenciamento de recursos seja realizado de
forma eficaz.

Conforme Costa et al., (2020), as MPEs sé&o alvo de atencdo dos analistas
econdbmicos a muito tempo, visto que seu potencial de obter receita e proporcionar
emprego para a populagcdo é uma caracteristica presente nessas empresas. Essas
MPEs possibilitam a reducdo das desigualdades sociais existentes na sociedade,
sendo assim nos ultimos dez anos os dados apontam que organizag¢des individuais
sao caracterizadas como metade sendo de pequeno porte.

Torres; Gouveia e Kamlot (2020) destaca que é possivel identificar que as
MPEs sdo bem flexiveis em seus negoécios, pois sdo obrigadas a exercer uma
adaptacao constante com o ambiente interno e externo ligados a empresa. Por isso,
a contabilidade presta as empresas um servigo que é flexivel para a geréncia ocorrer
nos melhores moldes possiveis.

O autor refere que é uma grande flexibilidade em seus negécios, uma vez que
sdo obrigadas a se adaptarem constantemente ao ambiente interno e externo
relacionados a empresa. Portanto, a contabilidade oferece as empresas um servigo
flexivel para que a gestao ocorra da melhor maneira possivel.

Segundo Martins (2014) as MPEs que utilizam da contabilidade como uma
funcionalidade primordial, e tem um setor especifico alocada para analise de
desempenho e com funcionarios que atendam a demanda é essencial. Caso néo
exista a condic¢do financeira para ter essa regalia, a terceirizacéo é capaz de melhorar
as capacidades operacionais de qualquer empresa. Dito isso, essa atitude representa
uma empresa visionaria que proporciona a resolucdo de impasses e ndo a
acomodacéo pelas quedas.

Ainda refor¢cando a ideia dos autores Torres; Gouveia e Kamlot (2020), na
atualidade, a crise econdmica vivenciada no pais afeta de forma drastica os pequenos
negoécios fazendo com que a ocupacdo de uma boa parcela da populacdo seja

afetada. Nesse sentido, as micro e pequenas empresas geram um teor significativo
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na economia nacional, possibilitando que haja o impulsionamento dos mercados que
expandiram oportunidade que ajudaram na recessao da crise.

Pode-se afirmar que as micro e pequenas empresas exercem um papel
relevante na economia do pais, impulsionando os mercados e contribuindo para
superar a recessao causada pela crise Posto isso, a organiza¢ao contabil dos dados
da empresa demonstra o melhor caminho a se seguir durante esses momentos.

Conforme Cardoso, Bernado e Moreira (2019), a relevancia das micro e
pequenas empresas sdo destaques no pais, pois sdo conhecidas por gerar uma
grande quantidade de empregos, cerca de 67% da populacdo que est4 na ativa, além
disso, contribuiram com cerca de 20% para a expansdo das riquezas que Brasil
produz anualmente.

Ainda com base na ideia dos autores, Cardoso, Bernado e Moreira (2019), no
ambito do financeiro e do gerencial a contabilidade pode incorporar as alternativas de
diversos empreendedores com servicos adequado que associem a obtencdo de
crédito junto a diversas instituicbes com carateres financeiros. Dito isso, a
contabilidade demonstra a apresentacdo de relatorios contabeis que passem
credibilidade e confianca retratando a realidade da organizacdo em questdo, em
consenso com a alocacgéo e a participacéo em licitagbes e em outros acertos rentaveis,
seja infundindo o instrumento gerencial contabil ou proporcionando a orientacao
operacional que alavanque o empreendedor e sua empresa.

A contabilidade se encarrega de apresentar relatérios contabeis que
transmitam credibilidade e confianga ao retratar com preciséo a situagao financeira da
organizacdo. Esses relatérios sdo utilizados para participar de licitacbes e tomar
decisbes rentaveis, seja por meio do suporte da gestdo contabil ou oferecendo
orientagfes especificas.

Por outro lado, Mahamid (2012) destaca que a mortalidade de uma série de
negocios pode estar associada a um fator de expanséo externa, pois uma condugao
vinculada a economia do pais ou uma regido especifica, que corrobora com alguns
aspectos, tais como: juros; crises e desastres ambientais. Por essa razao, 0 sucesso
ou o fracasso depende da assisténcia contabil no qual os empreendedores adotam
para seu negaocio.

Em consenso, Bittar, Di serio e Vasconcellos (2018) afirmam que as MPEs
buscam entender como utilizar os condicionantes para identificar os impulsos de uma

inovacdo e a modulagcéo para acdes que superem as adversidades. Isto permite que
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0s 6rgdos publicos adequem os subsidios para obter as melhores decisbes no
aprimoramento das pequenas e micro empresas contidas no territério brasileiro.

O sucesso ou o fracasso esta intrinsecamente ligado a assisténcia contabil que
os empreendedores optam por adotar para 0 seu negdcio. Portanto, diante disso,
surge a necessidade de impulsionar a inovagao e regular as acdes para superar as
adversidades. Essa prética possibilita aos 6rgdos publicos ajustarem os subsidios
visando obter as melhores solu¢des para o desenvolvimento de pequenas e micro
empresas brasileiras.

Baldissera (2013) destaca que a contabilidade, por outro lado, possui
ferramentas importantes para ajudar a solucionar esse problema. A andlise de
mercado revela que uma das principais questdes para as MPEs € o controle do fluxo
de caixa e a gestdo dos recursos. Desta forma, mostra-se que 0s servicos de
contabilidade dispdem de informacdes que o ajudam a gerir melhor os recursos
disponiveis.

Assim, alguns profissionais s&80 essenciais para revigorar as acdes
econdmicas, tais como: contadores; empreendedores, terceirizados, consultores e
dentre outros. O intuito é ter uma equipe que minimize as falhas na gestao
administrativa do proprio estabelecimento, visto que o conhecimento e as acdes
gerenciais devem ser voltados aos clientes que fortaleceram o empreendedorismo e
retardardo as mortes precoces de uma grande diversidade de pequenas e micro
empresas (CARDOSO; BERNADO; MOREIRA, 2019).

Dessa forma, conforme as informacdes descritas pelos autores, as MPEs séo
fundamentais dentro do crescimento econdmico de um pais, visto que, evidencia
possiblidade de gerar empregos e fazer o capital girar em diversas classes sociais.
Assim, organizando um molde individual e coletivo em todos os tipos de organizagdes.
E estdo intimamente conectadas com a contabilidade que tem a capacidade de nortear

todo o processo de trajetdria empresarial.

2.1.1 Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas estdo crescendo ao longo dos anos, além
disso, vem tendo uma maior recorréncia de criacdo durante 0os anos porque as
pessoas almejam melhorar sua qualidade de vida através do empreendimento. Posto

isso, necessitam de estratégias e melhores adequacfes para gerar uma adaptacao
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eficiente desses micros e pequenos empresarios.

Conforme Santos e Lima (2018), para classificar uma (MPE) é necessario a
utilizacdo de alguns critérios que sé@o imprescindiveis e precisam ser levados em
consideracdo. O tamanho de uma empresa é um aspecto importante que pode
distingui-la de outra. Podem ser classificados de duas formas, pelo numero de
empregados e pelos rendimentos recebidos. Essas empresas devem ser
regulamentadas pelo governo, seja por meio do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) ou outros documentos oficiais como DAP, NIRF, registro estadual
ou carteira nacional de artesao.

Em consenso, Gem (2018) destaca que € notorio que as MPEs vém crescendo
de forma exponencial, tendo uma estimativa de 52 milhdes de pessoas liderando
algum empreendimento com foco na criacdo e consolidagcdo de um neg6cio, em
consenso com a insercdo de inovacbes para sustentar um empreendimento ja
estabelecido.

Nesse sentido, muitos empreendedores estdo assumindo a lideranca de um
empreendimento, visto que, o objetivo principal € criar e consolidar um negaocio,
buscando consenso na implementacao de inovacdes para fortalecer um processo ja
existente.

Com base no numero de empregadores na empresa, uma microempresa € uma
aguela que realiza atividades comerciais e de servicos que contam até com 9
individuos como funcionarios, enquanto que uma pequena empresa geralmente
emprega entre 10 a 9 pessoas; nas atividades industriais, as microempresas sao as
empresas com 19 ou mais empregados e as pequenas empresas com o quantitativo
de 20 a 99 funcionérios (SEBRAE, 2014).

Em consenso, Sebrae (2017) afirma que existem cerca de 66 milhdes de
microempresas e 1,1 milhdo de pequenas empresas com a quantidade total de 5,7
milhées de MPE operando atualmente no pais. Além disso, em 2015, as MPEs
representavam em média 99% dos estabelecimentos, 5 % do emprego formal em
estabelecimentos privados néo agricolas de todo o pais e cerca de % dos salarios
pagos aos trabalhadores dos estabelecimentos. As MPE empregam 17,2 milhdes de
pessoas atualmente no Brasil.

Conforme o SEBRAE (2021, p3)

Sao consideradas MPE, sociedade empresaria, sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario devidamente
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registrados que possuam receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00. Se a
receita bruta anual for superior a R$360.000,00 e igual ou inferior é
R$4.800.000,00, ela serd entdo enquadrada como Empresa de Pequeno
Porte. Outra forma de diferenciar a Micro e Pequena Empresa é pelo nUmero
de funcionarios. Assim, aquelas que empregam até 09 colaboradores em
caso de comércio e servicos ou até 19 em setores industriais ou de
construcdo, sao consideradas Microempresas. Ja aquelas que empregam
entre 10 a 49 pessoas (em caso de comércio e servigo), de 20 a 99 pessoas
(em caso de industria) e empresas de construgdo, sdo denominadas
Pequenas Empresas.

Nessa Otica, demonstrando o quantitativo de receita das empresas que sao
identificadas como Micro e pequenas empresas com énfase no quantitativo de
funcionarios. Posto isso, destacando que as empresas que mais empregam sao as da
area de construcdo empresarial.

As MPE necessitam de um bom planejamento e controle das suas contas, dos
estoques e dos ativos para que que consigam sobreviver e permanecer no mercado.
A falta de controle entre contas pode levar a falta de um gerenciamento inadequado
do fluxo de caixa da empresa, pelo simples fato de ndo conhecer seus passivos e a
utilizacdo dos recursos financeiros da empresa gerando uma confusdo entre as
receitas do negdcio com as da vida particular do empreendedor (CHAVES; LAMES
E.; LAMES L., 2013).

Lopes (2010) afirma que o controle inadequado que ocorre nessas micro e
pequenas empresas expandem diversos riscos, visto que € necessario que o0
lancamento contabil exista para nortear as transacfes que ocorrem diariamente. O
sistema de controle adequado faz todo o registro das demandas da empresa, por isso,
sem um sistema de controle contabil € impossivel obter uma administracdo que gere
lucro e seja eficaz, pois a ligacdo entre uma empresa que esta crescendo e 0 seu
indice de desenvolvimento é a boa gestdo com uma contabilidade gerencial
minuciosa.

Dessa forma, o autor destaca um correto sistema de controle define todas as
exigéncias da empresa, portanto, sem um sistema de controle contébil, € impossivel
ter uma gestao rentavel e eficaz como elo entre uma empresa em crescimento e seu
ritmo de desenvolvimento. Esta é uma boa gestdo em contabilidade gerencial
detalhada.

Na sequéncia, Fatoke (2014) e Silva et al., (2015), afirma que o papel das MPEs
€ enfrentar os desafios do crescimento econbémico, promovendo a geracdo de

emprego e renda e contribuindo para a reducéo das desigualdades sociais, bem como
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estimular as economias das regiées em que atuam e dos paises na qual estédo
inseridos, visto que, € um aspecto extremamente importante.

Por isso, as pequenas empresas em sua grande maioria nao utilizam as
ferramentas da contabilidade gerencial, seja por ndo achar util naquele momento ou
desconhecer da sua importancia para o crescimento da empresa. A sustentacéo de
uma empresa que chegou no modelo de grande porte, foi datada de uma trajetoria
com avaliacbes detalhadas e boas decisbes para aprimorar 0S Servicos
disponibilizados no mercado (COSTA et al., 2020).

Nessa vertente, na maioria dos casos, as pequenas empresas nado fazem uso
das ferramentas de contabilidade gerencial, seja por ndo as considerar Gteis no
momento atual ou por desconhecer a importancia delas para o crescimento do
negoécio. A sustentacdo de uma empresa que atingiu o status de grande porte é
resultado de um percurso que envolveu avalia¢cdes detalhadas e tomadas de decisao
acertadas para aprimorar os servicos oferecidos.

Para Santos et al. (2018) os empresarios que sdo donos de empreendimentos
de pequeno porte ndo aderem ao uso da contabilidade gerencial para coletar as
informacBes contdbeis sobre o seu negdcio, faltando-lhes a compreensédo das
prerrogativas contidas na boa gestdo. Além disso, em diversos casos essa empresa
nNAo possuem 0s recursos ideais para inferir este investimento.

A maioria dos empresarios proprietarios de pequenos empreendimentos néo
adotam a contabilidade gerencial para obter informacfes contabeis sobre seus
negoécios, o que reflete a falta de compreenséo das praticas essenciais para uma
gestado eficaz. Portanto, em sua maioria, as pequenas empresas nao fazem uso das
ferramentas de contabilidade gerencial, seja por ndo as considerar Uteis no momento

atual ou por desconhecer a importancia delas para o crescimento do negécio.

2.2 CONTABILIDADE NA ATUALIDADE

Segundo Hendriksen e Van Breda (2012), a contabilidade é conhecida como
uma ferramenta que fornece as empresas informacdes de forma correta e inteligente
para a tomada de decisOes dentro e fora da empresa. Uma ciéncia antiga e sempre
foi para esta abordagem. Ao longo dos anos, 0 governo comegou a usar a
contabilidade para arrecadar impostos, tornando a contabilidade obrigatéria para

todas as empresas.
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A palavra contabilidade, originaria do francés contabilité empregava-se para
designar a arte de escriturar as contas revelando, pois, o0 aspecto meramente
instrumental da disciplina. Os autores italianos a utilizavam apenas para
indicar as aplicagBes especializadas aos diferentes setores da atividade
econdmica como contabilidade mercantil, bancéria, agricola, contabilidade
publica. A ciéncia ou a doutrina contabil ddo a eles o0 nome de “Ragioneria”
no intento de sobrelevar aquela ao simples método ou a escrituragéo,
etimologicamente, porém, ambas se equivalem (CAMPIGLIA, 1966, p. 10).

Sendo assim, a contabilidade quanto a sua origem se destaca pelo periodo de
escriturar as contas e se fundamentando no aspecto de disciplina, pois desde os
primérdios era envolvida com a contabilidade comercial e todo o processo que essa
ciéncia se faz necesséria.

Segundo Bugarim e Oliveira (2014), a contabilidade, como ciéncia milenar,
nasceu para satisfazer a necessidade do homem de administrar seu patrimonio. Essa
ciéncia contabil, que nasceu primitiva, desenvolveu-se junto com 0 crescimento
econdmico das civilizacdes e hoje se faz necessario elevar o Brasil ao concerto dos
paises desenvolvidos. No entanto, o progresso tem sido lento até o momento, mas a
globalizacédo trouxe novas e diversas demandas para as praticas contabeis, que
exigem uma postura muito mais ousada e ativa tanto dos profissionais quanto dos
representantes da classe.

Em consenso, Heissler, Vendruscolo e Sallaberry (2018) evidencia que o
desenvolvimento da contabilidade, tanto no Brasil quanto no mundo, reflete em grande
parte as mudancas e influéncias da legislagdo comercial. Esta, por sua vez, procura
acompanhar os fatos e acontecimentos sociais, de forma que as praticas contabeis
sejam também um produto da sociedade atual.

Conforme Ludicibus e Marion (2002), destacam em seu estudo que a
contabilidade nasceu essencialmente sob a necessidade de os empreendedores
medirem, acompanharem e controlarem as flutuagbes dos seus iméveis. Pode-se
dizer que a contabilidade cresceu em funcdo de um usuario especifico, visto que, o
homem proprietario que tem acesso as informacdes contabeis, sabe mais sobre
economia e financas. Portanto, para obter a melhor tomada de decisdes é fundamental
trabalhar com uma evolucdo dos aspectos relacionados aos principais cenarios
contabeis.

O referido autor refere que a contabilidade expandiu em funcédo de um usuario
especifico, pois o proprietario do sexo masculino que tem acesso as informacdes

contabeis conhece mais sobre economia e finangas. Por conseguinte, para alcancar
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a melhor tomada de decisdo é necessario trabalhar no desenvolvimento de aspectos
relacionados aos cenarios contabeis mais importantes.

No decorrer da historia, surgiram novos usuarios, por exemplo: fornecedor,
banqueiro, administrador, acionistas, empresarios, clientes, sindicatos, partidos
politicos e outros segmentos. O cenario contabil moderno da atualidade se apresenta
de forma complexa e diversificada (SOUZA; PIMENTEL, 2012).

Bugarim e Oliveira (2014) destacam que um dos maiores desafios hoje é a
criacdo de solugcbes educacionais que viabilizem a disseminagcdo do conhecimento
contabil, devido a grande extensédo territorial do pais, ao aparente namero de
profissionais cadastrados em todos os estados da federacao e as diferencas de niveis
educacionais. Em consenso a esse aspecto, destaca-se a queda no numero de
professores qualificados em relagdo ao ndmero de cursos de ciéncias contabeis
oferecidos pelas universidades, bem como a demanda por educagé&o continuada para
profissionais j& inseridos no mercado.

Portanto, conforme as ideias dos autores, a contabilidade passou por inUmeras
evolucdes, resultando em mudancas de métodos e conceitos. Isto visa uma melhor
adaptacdo as necessidades da sociedade em cada época. Com 0 progresso
tecnoldgico e cientifico, o sistema contabil foi modernizado e padronizado,

aumentando muito as exigéncias para a escrituracao.

2.3 QUALIDADE NOS SERVICOS CONTABEIS

Conforme Martins (2015), a evolucédo tecnoldgica nas ultimas décadas iniciou
mudancas na gestao e na prestacado de servi¢os. A concorréncia, 0s novos softwares
de gestdo e armazenamento de informacdo obrigam as empresas a procurar
diferentes formas de oferecer os seus servicos com 0 objetivo de serem mais
competitivas e aumentar a sua quota de mercado. Porque independentemente da sua
especialidade, estdo inseridos num ambiente cada vez mais competitivo e dinamico.

De acordo com Limeira (2006, p. 106) “servigo € um bem intangivel, podendo
ser entendido como uma ac¢do ou um desempenho que cria valor por meio de uma
mudancga desejada no cliente ou em seu beneficio”.

O entendimento da necessidade de ter servigcos contabeis de qualidade refere
a uma acao que norteia a valorizacdo da contabilidade como uma ciéncia exata e

maximizada em auxiliar o contador no manejo de dados financeiros e prover
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estatisticas que vao promover a melhor decisédo para o empresario.

Nesse cenario, o ramo de atuacdo das empresas prestadoras de servi¢os
contabeis ndo é diferente, pois nos servicos de consultoria tributaria e empresarial,
investimentos em inovagdo e aperfeicoamento profissional continuo sé&o
indispensaveis para o crescimento da empresa. Vale ressaltar que, além da
competéncia e conhecimento profissional, uma das atribuicdbes do contador € a
producao de informacdes contabeis e financeiras Gteis e importantes para 0s usuarios
da informagé&o contabil, que auxiliem na tomada de decisdes na gestéo das entidades
econdmicas (VINHOLI, 2022).

Segundo Vinholi (2022) a inovacdo pode representar uma oportunidade para
as empresas prestarem servicos contabeis, visto que, possibilitam a facilitacdo de
rotinas, melhora da prestacao de servicos aumentando a busca e fideliza¢c&o de novos
clientes. Tendo o intuito também de gerar melhorias para os empreendedores
contdbeis se adaptarem e criarem Nnovos recursos.

Uma das atribuic6es do contador € produzir informacé&o contabil e financeira Util
e importante para os usuarios da informag¢do contabil, o que auxilia na tomada de
decisbes na gestdo das entidades econémicas. As empresas oferecem servigcos de
contabilidade porque podem facilitar rotinas, melhorar a prestacdo de servigos,
aumentar a prospeccao e aumentar a fidelizacao.

Em consenso, Torres, Gouveia e Kamlot (2020), as empresas de servigos de
contabilidade devem buscar uma gestdo adequada, sempre analisando a qualidade
do servico e cumprindo suas obrigagdes com os clientes. Nesse sentido, espera-se
que os contadores estejam em processo de construgcdo e aquisicdo de novos
conhecimentos, a fim de ampliar o escopo de seus servi¢cos e melhorar sua qualidade.

Segundo Negreiros (2018), as atividades das empresas de servicos de
contabilidade estéo focadas em atender os requisitos de legalizacdo, arrecadacéo e
verificacdo de seus clientes junto aos governos municipais, estaduais e principalmente
o ente federal. E todo o seu trabalho esta vinculado a prazos curtos que, se nao forem
cumpridos, podem resultar em pesadas multas e indenizacbes a organizacdes
contabeis que ndo cumprem as obrigacdes fiscais de seus clientes dentro dos prazos
legais.

Na sequéncia, Negreiros (2018) vincula que devido as mudltiplas
responsabilidades e mudltiplos constrangimentos (principalmente financeiros e

humanos), algumas organizagdes normalmente ndo realizam avaliagbes de
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desempenho formais e regulares dos seus colaboradores, criando um circulo vicioso.
Os riscos da nao avaliacdo de desempenho os expdem a um pior bem-estar financeiro
e pessoal.

Dessa forma, argumenta-se que, a contabilidade deve fornecer informacdes
para todos os tipos de usuarios. Os contadores precisam dominar o que estado fazendo
para manter a qualidade dos servicos que prestam. Isso porque a qualidade dos
servicos contabeis prestados depende diretamente do conhecimento e do
comprometimento com a pratica profissional (CARVALHO; TOMAZ, 2010).

Portanto, através das informacdes correlatadas neste topico, a importancia da
gualidade do servico contabil é parte integrante das expectativas e percepcdes do
cliente sobre os servicos prestados. Sdo questdes relacionadas a retencdo de
clientes, garantindo as expectativas de desempenho da gestdo e evitando que 0s
clientes saiam da concorréncia. Assim, bons resultados dos servigos prestados pelos
escritérios podem ter um impacto significativo na conquista de novos clientes. E
importante medir e melhorar a qualidade de sua prestacdo de servicos para garantir

gue seu servigo continue a servir e ser eficiente.

2.3.1 Utilizagdo da informacgéo contabil

Segundo Santos (2019), os sistemas de geracdo de dados contabeis tém o
intuito de promover uma consolidacao de todas as informacdes necessarias para gerir
uma empresa com eficicia. Essa sistematizacdo € a capacidade de unir e integrar
diversos outros sistemas adjacentes que fazem parte de uma operacao que possibilita
total apoio ao processo de gestdo. A tecnologia tem grande protagonismo nesse intuito
de gerar informacdes, pois dessa forma 0s preceitos gerenciais sdo capazes de serem
visualizados no fluxograma dinamico do que passa por todos os departamentos da
organizacao.

Conforme Merkl e Brennan (2017) a teoria da informacéao representa uma forma
de possibilitar que os calculos matematicos para gerar a observacao dos fenbmenos
contabeis sejam contemplados, dado que a sua aplicacdo é referida como eficiente
em diversos estudos que a contabilidade financeira propoe.

A tecnologia desempenha um papel importante na geracdo de informacgdes,
pois as instrucdes de gestdo podem ser visualizadas em um fluxograma dinamico do

que flui por todos os departamentos da organizagdo. A teoria da informacdo € uma
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forma de permitir a observacdo de fendmenos computacionais cobertos por calculos
matematicos.

Por isso, Bender e Faria (2020) afirmam que utilizar a informacgéo é de extrema
relevancia para que as empresas consigam coletar as informagdes e tomem decisdes
inteligentes em todos os dilemas vivenciado no mercado que a empresa esta contida.
Por isso, a associar uma contabilidade gerencial que absorva as informacdes ideais
em consenso com 0 uso de outras tecnologias fara com que os administradores
ampliem seu retrospecto e categorizem novas vertentes para subir no ramo
empresarial.

Para que o processo de informacédo contabil seja util no contexto da tomada de
deciséo é necessario que alguns aspectos consigam sustentar e garantir a qualidade
das informagdes. Posto isso, essas informacdes s&o categorizadas como
caracteristicas qualitativas da informacgéo (MARTINS, 2012).

Ao aliar o conhecimento ideal na adocdo do consenso da contabilidade
gerencial com a utlizacdo de outras técnicas, os gestores podem ampliar sua
perspectiva e categorizar novos aspectos que podem ser promovidos no setor
empresarial.

Conforme Miguel e Silveira (2018) a informagé&o contabil tem a capacidade de
agregar um maior valor as empresas em todos os ambitos, esse aspecto demonstra
um campo interessante para o crescimento no setor que se atua. Uma diversidade de
areas pode possibilitar um maior valor ainda para a perspectiva empresarial, sendo: o
marketing; a biblioteconomia; computacédo e a boa administracdo dos negocios.

Nessa 6tica, Marion (2015) vincula que por meio de uma procura incessante
por informacgdes qualitativas, a contabilidade precisa agir dentro da empresa e fora
dela também. Por sua antiguidade e pela composicdo do seu valor, o aprimoramento
das decisdes e coletas de informacdes precisam estar bem alinhadas com as praticas
contébeis realizadas pelo profissional contador.

Sendo assim, varias areas podem agregar valor ainda maior do ponto de vista
empresarial, incluindo: marketing; trabalho de biblioteca; processamento de dados e
boa gestdo empresarial. Devido a composicdo de idade e valor, a melhoria de
decis@es e a coleta de dados devem estar bem alinhadas com as praticas contabeis.

De acordo com Miguel e Silveira (2018) a informagédo contabil precisa ser
analisada com extrema frequéncia, pois apesar do seu destaque como protagonista

no controle e desenvolvimento empresarial, o seu valor qualitativo deve ser sempre
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mensurado. O acerto em ter boas informacdes e monitoramentos é positivo para a
empresa, mas se ndo ha uma analise prévia do que se pretende fazer com essas
informacdes, o decaimento pode vir abruptamente.

Assim, a vantagem competitiva que o empresério pode ter ao usar 0s
instrumentos da contabilidade ao seu favor sé&o gritantes, pois essa organizacao
ganha notoriedade por ter um rol tabulado com diversas informacdes que podem ser
apresentadas ou relatadas através de relatorios internos da empresa em contextos
financeiros ou em andlise de desempenho no mercado. A avaliacdo da concorréncia
para a adequacao de novas estratégias é essencial para se inserir nos moldes mais
respeitados de empreendedores do Brasil (BENDER; SILVA, 2020).

Nessa perspectiva, 0s autores destacam que um empresario que utiliza
ferramentas contabeis a seu favor pode ter um efeito claro, pois aquela organizacéo
adquire a reputacao de tabular diversas informacdes que podem ser apresentadas em
um contexto financeiro ou refletidas por meio de relatérios internos.

Em consenso, lopes et al., (2012), destaca que o acervo de informacdes que
proporcionam a composicdo do mercado financeiro sempre sera referenciado pela
geracdo dos numeros contabeis. Por essa raz&o cria-se uma expectativa vistosa
guanto ao fluxo de caixa futuro, em consonéncia com o valor da empresa que comeca
a ser delimitado antes que a producdo de um anuncio seja definida. Assim, a
informacé&o contabil consegue fazer uma associacéo do lucro desta empresa e a sua
variancia no mercado de acdes, comprovando o nivel de relevancia que a informacéao
contabil pode influir para qualquer tipo de empreendimento.

Posto isso, as informacfes essenciais para a analise do mercado financeiro
sempre se baseardo na geracdo dos dados contabeis. E por essa razdo que se
desenvolve uma expectativa otimista em relacdo ao fluxo de caixa futuro, alinhada
com a valoragdo da empresa que comeca a ser estabelecida mesmo antes da
elaboracdo de um anuncio.

Dessa forma, o profissional contador € incumbido por gerar as informacdes
contabeis, aléem disso, suas responsabilidades exigem que ele tenha dominio das
suas atribuicbes e competéncias no que se dizer respeito na otimizacdo dos
resultados dentro de uma organizacao. A funcéo é rodeada de aspectos ramificados,
mas o principal é assessorar 0s gestores a seguir um caminho coerente que traga
resultados e aprimore as decisfes que rodeiam o dia a dia da instituicdo (MIGUEL;
SILVEIRA, 2018).
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Com as ideias de Bender e Silva (2020) com énfase na visdo dos contadores,
0s gestores utilizam as informagcBes contabeis com o objetivo de fazer uma
comparacao com o passado, verificando a evolugéo ou involugdo do negdcio. Ocorre
uma Identificacdo das tendéncias que o mercado esta solicitando, logo em seguida a
acdo de novas estratégias conforme os relatérios contabeis produzidos.

Por conseguinte, os relatérios da empresa sdo adequados conforme uma
contabilidade de informacéo eficaz, sendo apresentados em tempo habil para que a
organizagdo no qual o contador delimita suas fungbes seja auxiliada a ter boas
decisbes nos negdcios. O gestor deve avaliar junto com seu contador quais as
melhores opcdes e como havera beneficios para o funcionamento da empresa
(BENDER; SILVA, 2020).

Sendo assim, as informacdes contabeis sdo relevantes, pois influencia suas
decisbes econdmicas e financeiras e ajuda a avaliar o impacto de eventos passados,
atuais ou futuros. As empresas sdo guardias de grandes quantidades de informacdes
gue alimentam os processos de tomada de decisdo. A informacéo contabil criou
oportunidades para o processamento adequado dos dados, matéria-prima da
informacéo, devido aos avangos na coleta e processamento de dados empresariais.

2.4 CARACTERISTICAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo ludicibus, Martins e Carvalho (2005), a Contabilidade possui a
viabilidade de ser discutida em diversos ambitos em diversos focos e abordagens
tedricas, a exemplo da ética, macroeconomia, teoria institucional, social,
comportamental, sistémica, historica, entre outras mais.

Beuren, Amaro e Silva (2015) afirma que, antigamente fornecer informacdes
sobre processos de negdcios era apenas um ponto de competi¢cdo entre as empresas,
mas no cenario atual tornou-se essencial para a sobrevivéncia de uma empresa no
mercado de negécios. O desenvolvimento desta acao tem gerado transformacdes no
molde estrutural das organiza¢des, vinculando o aumento na producdo e na
necessidade de elaborar uma maior quantidade de informagdes de controle, em
consenso com o refor¢o nos sistemas operacionais das empresas.

Nessa oOtica, a comunicacdo de informacfes sobre os processos de negocio
costumava ser apenas uma competicao entre empresas, mas no cenario atual tornou-

se crucial para a sobrevivéncia da empresa, por isso a contabilidade gerencial apoia
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a gestao da empresa com informacgdes que ajudam a atingir os objetivos adequados.

Assim, quanto as diversas areas que compdem a contabilidade, existe a
contabilidade gerencial. Geralmente trata-se de uma modalidade que visa atender as
necessidades de informacdo dos administradores ou usuarios internos de uma
referida organizacdo. A contabilidade gerencial apoia a gestdo corporativa com
informacdes que a ajudam a atingir as metas apropriadas definidas pela administracéao
geral da empresa (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2000).

Beuren, Amaro e Silva (2015) categorizam que a contabilidade gerencial tem a
finalidade de estruturar informacodes e estabelecer um melhor controle da organizacéo,
assim, adequando o subsidio direto aos usuarios internos independentemente do nivel
hierarquico que esta localizada.

Em consenso, Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) vinculam que essa acdo da
contabilidade geram a promocgdo da compreensao entre as relagdes institucionais,
culturais e psicoldgicas dentro das empresas e, por meio de dados empiricos,
demonstrando os fatores inconscientes que influenciam a estrutura da contabilidade
gerencial.

Conforme Necyk e Frezatti (2010), a contabilidade gerencial pode ser resumida
em qualquer estagio de evolucdo, desde sua criacdo até sua estruturacao,
enraizamento e simplificacdo. Dentro da empresa, ha o controle dos fundadores que
sao responsaveis pela tomada de decisdes por meio da direcéo de profissionais que
determinam esse norteamento. A intuicdo prevalece e substitui modelos analiticos,
projetos e alternativas de problemas, que sdo avaliados na decisao final da empresa.

Sendo assim, a contabilidade promove o entendimento entre as relacdes
institucionais, culturais e psicolégicas nas empresas. Dentro da empresa, existem
fundadores que sao responsaveis pelas decisdes sob a orientacdo de profissionais
gue determinam o seu rumo.

O autor destaca ainda que a expansao € destacada através de uma linha de
produtos que se insere dentro do mercado segmentado que gera oportunidades.
Assim, a estrutura de especializacdo e a influéncia dos pioneiros no processo
administrativo diminui. Esfor¢cos crescentes sdo dedicados a coletar e processar
informacgbes sobre o ambiente competitivo, monitorar o desempenho financeiro de
varios produtos e adequar a interacdo e o direcionamento dos diferentes
departamentos. A ousadia nas decis6es permanece, mas diminuiu, a medida que mais

e mais gestores estédo envolvidos nas decisdes, 0 que reduz a iniciativa e intencdes
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expostas a riscos (NECYK; FREZATTI, 2010).

Segundo Henrique (2008) a contabilidade gerencial esta presente no cotidiano
das empresas, pois até mesmo 0S pequenos empresarios precisam dos servigos de
um contador em busca de assessoria voltada para a gestdo empresarial. Portanto, os
contadores precisam romper com o estere6tipo de que apenas cumprem obrigacdes
fiscais, visando se tornar um participante ativo no processo de tomada de deciséo e
um participante influente nesse processo de gerenciamento.

Para Lunardi et al., (2019) assim, tem-se indicado que a partir dos resultados
adquiridos por meio das investigacdes e estudos cientificos com énfase na
contabilidade gerencial, demonstrando a contribuicdo com as decisbes das empresas,
enquanto as mesmas se encontram perante as incertezas economicas.

A contabilidade gerencial mostra sua contribuicdo nas decisdes das empresas
guando enfrentam incertezas financeiras. Como tal, as empresas de contabilidade
normalmente fornecem cuidados basicos aos seus clientes com contabilistas e
ferramentas para os ajudar a gerir.

Segundo Santos et al., (2018), as empresas de contabilidade normalmente
fornecem cuidados basicos a seus clientes por meio de seus contadores e ferramentas
para ajuda-los a gerenciar. Isso é feito principalmente quando as empresas
desconhecem a importancia dessa medida. Alguns empresarios discordam dessa
visdo, afirmando que algumas informacdes contabeis ndo refletem o dia a dia da
empresa, por isso é importante que haja conciliagdo entre clientes e contabilidade.

As ferramentas simplificadas da contabilidade gerencial que s&o aplicadas as
micro e pequenas empresas sédo de grande utilidade na tomada de deciséo,
gerenciamento e planejamento dessas empresas: tais como: Balanco
Patrimonial Simplificado que possibilitara uma visdo da empresa em seus
diferentes aspectos. Demonstracdo de Resultados Simplificados, onde
através deste o gestor podera acompanhar a geracdo de resultados na
empresa. Elaboracéo de Indices Financeiros e Econémicos através das do
Balango Patrimonial e da Demonstracédo de Resultado, que possibilitara tirar

informacdes sobre as mais diversas situacbes da empresa (HENRIQUE,
2008, p.64).

O autor destaca que as ferramentas simplificadas da contabilidade gerencial
sao importantes na tomada de decisdao empresarial e vinculam o planejamento e a
disposicéo de resultados simplificados que véo alavancar o crescimento da empresa.
Com isso, a elaboracdo de indices econdémicos através do balanco patrimonial
evidencia diversos aspectos relacionados a empresa.

Cruz, Frezatti e Bido (2015) afirmam que quando as empresas utilizam
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adequadamente os controles gerenciais, o crescimento exponencial fica evidente em
relacdo a concorréncia de mercado sem os mesmos dispositivos. Portanto, a empresa
precisa de um bom controle financeiro para fechar novos negécios, principalmente
guando se trata de mercados internacionais que oferecem oportunidades mais
amplas. As empresas estatais bem-sucedidas geralmente usam equipes de gestéao e
acOes especificas para melhorar tudo o que fazem no cenéario atual.

Segundo Vaivio (2008), as ferramentas de contabilidade gerencial podem ser
incorporadas sistematicamente ao seu dia a dia e contribuir para a organizacdo e
tomada de decisBes tributarias, com foco em objetivos bem estruturados com
perspectivas atuais e futuras. Essas acOes sdo de natureza complexa e sado
executadas por rotinas de controle que ndo possuem instrucdes lineares as quais
todas as acdes podem ser adaptadas. Com isso em mente, € importante entender a
contabilidade gerencial e aplica-la com sucesso ao desenvolvimento dos negdcios.

Com isso, os autores referem que as ferramentas de contabilidade gerencial
podem ser incorporadas sistematicamente ao seu dia a dia e ajuda-lo a organizar e
tomar decisdes tributarias. A empresa necessita de uma boa gestéo financeira para
realizar novos negécios, principalmente quando se trata de mercados internacionais
que oferecem oportunidades mais amplas.

Conforme Rosa e Santos (2010) a contabilidade gerencial se caracteriza
através de diversas técnicas e procedimentos que sdo essenciais nos moldes
administrativos, vinculando a facilitacdo do planejamento e a avaliagdo de todo
desempenho de controle que a empresa precisa para fazer o uso racional dos seus
recursos. Além disso, outros subsistemas séo utilizados como contabilidade financeira
e a contabilidade de custos que sao aplicadas diariamente na organizacdo das
empresas que necessitam da atuacao da contabilidade na pratica.

Assim, Rosa e Santos (2010) destacam que € primordial entender que o
gerenciamento foca em obter as principais informacdes para auxiliar no
desenvolvimento de empresas que estao iniciando ou que estdo em larga escala de
crescimento. Uma empresa precisa de um sistema gerencial que adeque a
especificidade das acdes contdbeis e a vinculacdo de como pode ser realizado da
melhor maneira dos processos administrativos com énfase na contabilidade gerencial.

Segundo Silva et al., (2019), a contabilidade gerencial é constatada como uma
ponte de informacgdes entre a rotina empresarial e os condicionantes que destacam a

referéncia da empresa no mercado financeiro. O acervo deve ser alimentado com
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dados diarios de todos os setores contidos na empresa, fazendo com que haja uma
analise coerente e logo em seguida o suporte para que a prestacéo dos servicos seja
mais eficiente e ramificada.

Conforme as informacdes descritas pelos autores no referido topico, a funcéo
da contabilidade gerencial é garantir que essas informagfes sejam compiladas e
analisadas para permitir o controle, a tomada de decisdes e alternativas quanto a
orcamentos, producao e distribuicdo, sendo a base do gerenciamento seguro. Em
suma, € uma ferramenta de negdcios critica para todo o processo de tomada de
decisdo. Em consenso, com o apoio e o fornecimento de informagdes econémicas e
de estoque destinadas a auxiliar os usuarios na tomada de decisbes, assim,

fornecendo informacdes econdmicas e atender as necessidades dos administradores.

2.5 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Conforme Ribeiro et al., (2015), contabilidade de custos veio da contabilidade
financeira, a fim de avaliar o contexto financeiro do mercado e o estoque de insumos
para a empresa, nos Ultimos anos ela deixou de ser apenas uma acdo que auxiliava
no estoque para se tornar uma protagonista no controle empresarial e as decisdes
gerenciais, com isso, a contabilidade de custos € um ramo inserido dentro da
contabilidade gerencial que se aplica em empresas primordialmente industriais.

Martins (2010) destaca que, apés a instauracdo da revolucdo industrial uma
série de mudancas foram geradas no processo de produgdo e expansdo das
atividades empreendedoras com alto fluxo de investimento. Todavia, a ponte entre o
administrador e a producéo propriamente dita perdeu seu contato intimo, sendo assim,
a contabilidade custos estabelece um auxilio importante em todos os ambientes
decisorios contidos na empresa.

Assim, a ponte entre o gestor e a producdo perdeu o0 seu contacto proximo,
pelo que o custeio € uma ajuda importante em todos os ambientes de tomada de
decisdo. A decisdo mutua da empresa é extremamente importante para equalizar o
papel da empresa na sua area de atuacao.

Conforme Ribeiro et al., (2020), quando se fala de controle, a estimativa deste
ato é corroborar para que os dados sejam fornecidos para estabelecer padrées;
orcamentos e previsbes que vao delimitar cada passo dado pela empresa em todos

os ambientes. Este acompanhamento deve ser frequente com valores prévios
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categorizados. A decisdo dentre de uma empresa € de extrema relevancia para
equalizar o papel da empresa em sua aérea de atuacéo. E importante que os valores
sejam acoplados corretamente para evidenciar nos momentos de curto a longo prazo
sobre os processos administrativos que dao vitalidade para a empresa.

Menegazzo et al., (2017) entra em consenso afirmando que, classificar o custo
do servico prestado pode aparentemente ser algo facil e sem muito segredo,
entretanto, as empresas bem sucedidas abordam a precificacdo como um ato bem
complexo que demanda tempo. Os métodos de custeio foram preconizados por
empresarios que tiveram sucesso ao longo da histéria, que por sinal até nos dias
atuais ainda revigoram. Os sistemas tem caracteristicas peculiares para cada tipo
acao nicho de interesse, sendo diversificados quanto a propor¢ao das vantagens em
cima de uma empreitada realizada.

Ribeiro et al. (2020) ressalta que, dominar a gestao de custos estabelece um
melhor planejamento financeiro da empresa. A empresa que nao tiver um bom
conhecimento tem muitas chances de perder o controle e ir a faléncia. A gestao
através da contabilidade de custos auxilia os administradores obter o sucesso nos
seus objetivos almejados entendendo a fundo cada gasto realizado e compreendendo
como retardar gastos futeis para adequar seus faturamentos mensais. O resulta traz
boas recompensas para dar prosseguimento com a vida util do negécio.

Lopez e Hiebl (2014) vincula que as micro e pequenas empresas precisam de
uma atencao minuciosa quando se trata da sua gestéo, pois seu capital € baixo e as
dificuldades em se estabelecer no mercado sé&o desafiadoras. Entretanto, podem ter
uma maior flexibilidade e adaptacdo do que uma empresa de grande porte, iSso
depende de como esta sendo gerido todos 0s processos, a categorizacado da sua
estrutura organizacional que impede que essas empresas aproveitem as empreitadas
econdbmicas, pois seu inicio de faturamento é pequeno para investir em escalas
maiores, € um processo de curva de crescimento.

Nesse cenario, a classificacdo da estrutura organizacional de uma empresa
pode impedir que estas tirem partido de projetos econdmicos eficientes, porque as
boas competéncias de gestdo empresarial. Assim, baseiam-se sempre no controlo de
custos, identificando assim fatores relacionados com custos elevados ou com a
procura de um determinado fator de produgéo.

A competéncia de uma boa gestdo empresarial sempre sera embasada no

controle dos custos, assim a identificacdo dos fatores sobre o custo elevado ou a
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demanda de determinado fator de producao podem ser avaliadas, sendo se aquele
servico ou produto esta trazendo lucro ou se esta gerando despesas para a empresa.
A contabilidade de custos € primordial tanto em grandes empresas como em micro e
pequenas empresas, pois ambas estdo competindo entre si nas suas categorias para
se manter no mercado e amplificar os ganhos financeiros (SILVA et al., 2017).

Bomfim et al. (2017) afirma que uma diversidade de empresarios acredita que
nao seja necessario realizar a contabilidade de custos, nem mesmo fazer essa analise
frequentemente com certa apuracéo direcionada para os setores da empresa. Na
mente desses empresarios é apenas um gasto desnecesséario para o orgamento,
ignorando completamente os preceitos gerados pela contabilidade gerencial dentro de
uma organizacgao que presta servigos para a populacéo.

Silva et al., (2017) destaca que, gerir um micro ou pequeno empreendimento
com o auxilio da contabilidade de custos € caracterizado como peca chave para
alavancar no mercado empresarial, visto que, essa ferramenta demonstra para o
gestor qual servi¢o ou produto atrai a demanda que vai gerar o lucro que ultrapassa o
investimento feito para promover determinado servico. Assim, sédo explicitadas as
vantagens inerentes de adotar uma gestdo de custos através da contabilidade
possibilitando a saude financeira e o crescimento exponencial das micro e pequenas
empresas.

Por conseguinte, os autores destacaram a importancia de realizar a
contabilidade de custos no seu negdcio, visto que, € importante ter total controle sobre
suas finangas e uma base mais concreta para tomar decisbes. Porque assim vocé
pode obter informacdes importantes sobre sua empresa, monitorar seus gastos e
prever cenarios futuros mais informados. O custeio € importante porque permite que
as empresas acompanhem a evolugao de seus gastos com produtos e servigos. Isso
facilita a definicdo de metas e a execucado de planos estratégicos para reduzir custos

e otimizar as financas.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O referido estudo é identificado como uma pesquisa de campo com abordagem
exploratéria e quali-quantitativa, onde foi selecionado o escritério Genius Contabilidade
da cidade de Itaituba-PA, a fim de averiguar os principais servi¢cos contabeis prestados a
micro e pequenas empresas.

Segundo Marconi e Lakatos (2002), a pesquisa de campo é reconhecida como um
tipo de abordagem realizada apds a pesquisa bibliogréfica, na qual os fendmenos sao
observados e os pesquisadores realizam a coleta de dados como resultado. Por meio
desse aspecto, os dados obtidos sdo avaliados de acordo com as questdes colocadas
no estudo estando de acordo com os objetivos da pesquisa.

O modelo de pesquisa qualitativa funciona quando os pesquisadores apresentam
argumentos que podem convencer a comunidade cientifica a destacar os principais
conhecimentos coletados e analisados durante a pesquisa. Metodologias qualitativas
visam encontrar respostas objetivas para os problemas destacados (CARDANO, 2017).

Os métodos quantitativos atuam diretamente convocando a coleta de dados
numéricos para constituir uma analise sobre o determinado fendmeno, obtendo
resultados consistentes que indicam a eficiéncia das amostras coletadas e os cenarios-
alvo atribuidos a populacao em caréter estatistico (MARQUES; MELO, 2017).

A pesquisa exploratéria é feita quando os pesquisadores percebem um baixo nivel
de conhecimento sobre um tépico de sua escolha. Principalmente quando se trata de
conhecimento cientifico e estruturado. Assim, através de uma abordagem exploratoria, o
fendbmeno pode ser conhecido com mais detalhe para dar conta de toda a informacao
recolhida em apoio das questdes norteadoras definidas no inicio da investigacao
(RAUPP; BEUREN, 2006).

3.2 AREA DE ESTUDO E COLETA DE DADOS

O estudo foi realizado no Municipio de Itaituba, que esta situado nas seguintes
coordenadas geograficas: 04° 16' 24" S e 55° 59' 09" W. Sua altitude é de 45 m em
relacdo ao nivel do mar, ocupando uma éarea de 62.111,60 Km?, limitando-se
geograficamente ao Norte: com o0 municipio de Aveiro; ao Sul: com o municipio de
Jacareacanga; a Leste: com Altamira, Rurdpolis, Novo Progresso e Trairdo e a Oeste:

com Jacareacanga e o Estado do Amazonas (IBGE, 2020).
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3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Foi escolhido a metodologia do questionario estruturado para a realizacdo da
coleta de dados, a fim de estruturar cada abordagem aos entrevistados com coeséao e
objetividade na transparéncia das informacdes adquiridas.

A coleta de dados de pesquisas baseadas em questionarios requer tratamento
cuidadoso, pois € essencial analisar as respostas coletadas para produzir uma descri¢cao
reconhecivel, consistente e concisa. No entanto, em contraste com as abordagens
quantitativas baseadas em estatisticas numéricas, os modelos qualitativos fazem
avaliagOes perceptivas dos dados (MANZATO; SANTOS, 2012).

O processo de coleta de dados ocorreu na data de 13 de setembro de 2023 com
os 3 socios escritério Genius Contabilidade que esta localizado na cidade de Itaituba-PA,
no qual foi aplicado um questiondrio com 3 perguntas abertas e 5 fechadas.
Posteriormente, os dados foram analisados e inseridos em quadros e graficos com as
principais respostas dos participantes. O socio 1 (S1) tem 34% da empresa, enquanto

gue o socio (S2) tem 33% da empresa e 0 sécio 3 (S3) tem 33%.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

O refinamento dos critérios de inclusdo e exclusdo de estudos cientificos ndo pode
ser negado sob nenhuma abordagem. Cada critério estabelecido é responsavel pela
selecéo das principais obras ou participantes que podem fazer parte do estudo com foco
nas mais relevantes. Dessa forma, sdo construidos esbogos consistentes no inicio, meio
e fim para comprimir e dar peso as partes mais sensiveis as informacdes obtidas pelo
pesquisador (GIL, 1999).

3.5 ASPECTOS ETICOS

No que diz respeito ao desenvolvimento de estudos de campo em pesquisa
cientifica, sua construcao deve obedecer as diretrizes contidas na Resolu¢éo 466 de 12
de dezembro de 2012, incluindo o principio da integridade humana que os pesquisadores
devem respeitar. Por isso, € importante que a ética esteja em sintonia com 0 progresso
cientifico tecnoldgico respeitando a liberdade e a autonomia dos envolvidos (BRASIL,
2012).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com énfase na primeira pergunta sobre o periodo de atuacao do escritério Genius
Contabilidade na cidade de lItaituba, ambos os sécios relataram que estao atuando cerca
de 6 anos (Gréfico 01).

6 anos

Gréfico 1 - Tempo de atuacéo do escritério Genius Contabilidade na Cidade de Itaituba-Pa. Fonte: Melo
(2023)

Sendo assim, foi possivel evidenciar que o escritério Genius Contabilidade tem um
tempo de atuacdo longevo, demonstrando que o empreendimento ao longo dos anos
vem dando resultado e consequentemente sua rede de clientes é extensa pela qualidade
dos servicos prestados.

Shigunov (2003) destacou em seu estudo que, a sobrevivéncia das empresas de
servicos contabeis depende em grande parte da dedicacdo, da capacidade de gestéao,
da exceléncia e da diferenciacdo do servico oferecido. Cada escritorio de contabilidade
deve conhecer sua capacidade de atendimento e a qualidade desse servico ao cliente,
neste caso é possivel alcancar gradativamente a exceléncia dos servigos oferecidos, 0
gue aumenta suas possibilidades, pois é possivel expressar a satisfacdo do cliente para
novos clientes. Com base no exposto, a qualidade é muito importante e tem ampla
relacdo com o0s servi¢os prestados.

Conforme destaca Audretsch (1999) nos primeiros anos de existéncia da empresa,
muitos sdo os fatores que provocam incerteza na procura dos produtos, nas
competéncias do empresario e dos colaboradores. Com o tempo, porém, 0 empresario e
seus funcionarios ganham experiéncia nessa area, o0 que aumenta as chances de
sobrevivéncia da empresa no longo prazo.

Quanto maior a experiéncia empresarial, menores serdo as dificuldades

financeiras da empresa e, consequentemente, as interrupcdes de pagamento. Esta
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observacéo reforca o bom senso, bem como a maioria das pesquisas sobre micro e
pequenas empresas, cujos resultados mostram que quanto mais experientes forem os
parceiros, maior sera a probabilidade de o negdcio sobreviver e, assim, cumprir as suas
obrigacdes de crédito (GUIMARAES, 2002).

Em consenso, as informagfes supracitadas pelos autores Shigunov (2003),
Audretsch (1999) e Guimaraes (2002) vinculam sobre o processo de sobrevivéncia dos
escritorios de contabilidade ou de empresas de outros nichos, visto que, se baseia
exclusivamente na prestacéo dos servicos e na gestao o negdécio de forma eficiente com
as melhores decisbes ao longo do seu tempo de existéncia.

No que tange a segunda indagacg&o sobre 0s principais servigos contabeis que séo

prestados pela empresa, os sécios responderam da seguinte forma (quadro 1).

Quadro 1- Principais servigos contabeis prestados pelo escritério Genius Contabilidade

Socios Respostas
Constituicdo e alteracdo de empresas, demonstracées Contabeis

como balanco patrimonial e DRE. Emisséo dos relatorios de diério,
razao e balancete, apresentacdo das declaragdes anuais como: 0
S1 SPED, ECD e ECF escrituracdo dos registros fiscais e elaboracéo
dos livros obrigatorios, declaracbes e guias de recolhimento dos
tributos devidos. Orientacdo acerca do cumprimento das obrigagdes
acessorias de natureza fiscal.
Assessoria e Consultoria Contabil, Fiscal e Trabalhista; orientacdo
S2 em Processos Licitatorios; abertura e Legalizacdo de Empresas;
planejamento Tributario e recuperagdo de Créditos Tributarios.
Apuragdo de Impostos, Registro de admissdo de funcionérios,
formalizacdo dos contratos de trabalho, Geragdo mensal da folha de
pagamento dos funciondrios, pré-labore dos so6cios, além da emisséo
S3 de declaracbes e guias de recolhimento de tributos decorrentes,
recibos de salario familia, guia de recolhimento sindical e demais
obrigacdes trabalhistas e previdenciérias, como o e-Social.
Fonte: Melo (2023)

Por conseguinte, evidenciou-se que o escritorio Genius Contabilidade detém de
uma gama de servicos, desde 0os mais basicos aos mais complexos, tais como: Servi¢os
relacionados a contabilidade gerencial, processamento de folha de pagamento,
consultoria empresarial, registro e manutencdo de registros contabeis, fiscais e

trabalhistas, gestdo contabil corporativa, contratacdo de pessoal, auxilio no registro de
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Microempreendedor Individual (MEI) e orientagGes sobre a estrutura e operagéo do seu
empreendimento.

Dias, Almeida e Lima (2019), construiram um estudo sobre o quantitativo de
servigos oferecidos pelos escritérios de contabilidade do municipio de Itatiaia/RJ ao
microempreendedor individual (MEI). Nesse sentido, foi evidenciado que 0s servigos
oferecidos estavam relacionados a contratacdo de funcionarios, registro de abertura do
MEI, instrucdes sobre estrutura e operacao do seu negadcio. Posto isso, além dos servicos
mais burocraticos, promovem as funcbes do portal dos microempreendedores,
fornecendo informacdes sobre a sua classificagdo como pessoa juridica e esclarecendo
davidas sobre as fungdes normais que podem ou ndo cumprir pessoalmente,
disponibilizando atendimento no portal e orientacdo mensal e até relatorios sobre o lucro
bruto e contabilidade gerencial em geral.

Rovani (2018) realizou um estudo através de questionario aplicado a 339
empresas localizadas na cidade de Sao Lourenco do Oeste- SC, ao qual foram recebidas
41 respostas. Foram identificados os principais servicos contabeis recebidos pelos
gestores empresariais, sendo os servicos de contabilidade geral (90,2%), servicos de
folha de pagamento (58,5%) e servigcos de consultoria (34,1%).

Lima (2020) destacou em seu estudo que os principais servigos disponibilizados
foram aqueles voltados a escrituracdo contdbil, tributaria, trabalhista, contabilidade
corporativa e responsabilidades relacionadas. Ficou também claro que o servico de
planeamento fiscal foi o servigco de gestao mais oferecido em ambos os grupos, seguido
do servico de planeamento empresarial. O IRPF — servi¢o de célculo do imposto de renda
pessoal foi oferecido com menor frequéncia do que o esperado porque a demanda por
esse servico é conhecida por ser importante no que diz respeito ao cumprimento da
legislacao brasileira.

Gomes (2017) realizou um estudo na cidade de Janduis/RN no qual avaliou a
qualidade dos servigos contdbeis prestados e os principais tipos disponibilizados aos
empresarios. Nessa Otica, foi evidenciado os seguintes servi¢os: abertura de empresa,
escrituracao Contabil/Tributaria; cumprimento de obrigacdes de garantia, emissao de
certificados de notacdo de crédito; aconselhamento profissional; assessoria em
planejamento tributario; consultoria em gestéo financeira e encerramento de empresa.
De acordo com os resultados do estudo, a coleta e analise de dados confirmaram que a
gualidade dos servicos prestados pelos contadores atende as exigéncias da empresa,
sendo executada em tempo habil.

Durante a investigacdo literaria dos estudos que se associaram com o0s resultados

dessa pesquisa, verificou-se os autores Dias, Almeida e Lima (2019), Rovani (2018),
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Lima (2020) e gomes (2017) destacaram 0s principais servigos que sao prestados pelos
escritorios de contabilidade, tais como: de contabilidade gerencial, servicos de folha de
pagamento, servicos de consultoria, escrituracdo contabil, tributaria, trabalhista,
contabilidade corporativa, contratacdo de funcionarios, registro de abertura do MEI,
instrucdes sobre estrutura e operacdo do seu negocio.

No que se refere a terceira questdo sobre o quantitativo de micro e pequenas
empresas que séo atendidas pelo escritério Genius contabilidade, os socios destacaram

que sdo atendidas em média 100 a 140 empresas (grafico 2).

100 a 140
empresas

Grafico 2 — Quantitativo de empresas atendidas pelo escritério Genius Contabilidade. Fonte: Fonte: Melo
(2023)

Nessa Otica, é evidente que o escritorio Genius Contabilidade tem um quantitativo
importante de empresas que estdo no seu rol de clientes, visto que, essa média de 100
a 140 clientes destaca a rede importante de empresas que recebem o0s servicos
contébeis do escritério

Mesquita (2016) destaca que os escritorios de contabilidade do Brasil tém 114
clientes por departamento, a menor empresa de contabilidade (80% delas) tem 68
clientes, a maior tem 290 clientes. Acontece também que a maior parte do mercado é
composta por pequenos escritorios, ou seja, pequenas e medias empresas. Nessa
perspectiva, a maior parte dos clientes que necessitam de servi¢os para evitar problemas
financeiros, fiscais e trabalhistas.

As empresas de contabilidade desempenham um papel importante para os
empregadores e também sdo importantes para a economia porque protegem as
empresas de problemas juridicos e ajudam os empregadores a utilizar melhor os
recursos disponiveis. Existem mais de 71.609 escritérios de contabilidade no Brasil em
todo o seu territério. E importante ressaltar que 51,4% dos escritorios de contabilidade

possuem 70 clientes ativos, enquanto os restantes 48,6% possuem entre 70 e 700
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clientes. Ao mesmo tempo, o ticket médio para os 80% das empresas de menor porte é
de R$ 667, e para os 20% mais ricos é de R$ 1.427 (SILVA et al., 2018).

No Brasil, as pequenas empresas sao importantes para o funcionamento da
economia devido a sua capacidade de criar empregos, a sua capacidade de gerar renda,
ao seu numero de empresas e a sua capacidade de iniciar novos negdcios. Segundo
estudo do Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE), cerca
de 58% das pequenas e médias empresas fecham antes de completar cinco anos. Uma
das consequéncias destas taxas elevadas € que os microempreendedores carecem de
informacgdes que os ajudem a gerir 0 seu negocio desde o inicio (BRONDANI et al., 2014).

Apesar da grande oportunidade de criar empregos e ganhar dinheiro, os pequenos
negocios no Brasil ainda enfrentam uma série de fatores que ameacam sua
sobrevivéncia no mercado. Analisou também como a gestdo estratégica empresarial
pode contribuir para o desenvolvimento da empresa, com o objetivo de compreender e
abordar os pontos fortes e fracos, seja as oportunidades e as ameacas da empresa
(SANTOS; LIMA, 2018).

Em consonancia, destaca-se que os autores Mesquita (2016), silva et al. (2018)
evidenciaram que os escritérios de contabilidade de grande porte tém um quantitativo
grande de empresas que sdo atendidas, cerca de 290 a 700 clientes, sendo valido
salientar que algumas dessas empresas de contabilidade séo classificados como redes
de escritorios que atendem por departamento ou que tem uma grande estrutura e divem
as suas demandas mediante ao tipo de nicho que a referida empresa atua.

Na sequéncia, a quarta questao trouxe informacdes sobre o tempo de atuacéao das
empresas atendidas pelo escritério, sendo 5 a 10 anos de existéncia no municipio de

Itaituba conforme as respostas dos sécios (grafico 3).

5a 10 anos

Grafico 3 — Tempo de atuacdo das empresas atendidas pelo escritério Genius Contabilidade. Fonte:
Fonte: Melo (2023)
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Sendo assim, foi notério que as empresas atendidas pelo escritorio Genius
Contabilidade tém um periodo de sobrevivéncia no mercado interessante, visto que,
muitas micro e pequenas empresas entram em faléncia no primeiro ano de existéncia.

Segundo Ortigara (2006) os empresarios destacam que 0s principais motivos do
fracasso séo a falta de gestéo, a falta de capital de giro, o endividamento, a falta de
planejamento prévio e a falta de conhecimento gerencial. Em consenso, com a falta de
clientes, a pirataria e os problemas econémicos no pais sdo um ponto neutro e, no
contexto do ambiente competitivo em mudanca, as diferencas mantém as empresas no
mercado. O planeamento adequado, realizado em cooperagcdo com o departamento de
contabilidade da empresa, contribui para a longevidade do neg6cio e promove a atitude
futura face a problemas inesperados e, se necessario, revé a estratégia das linhas de
produtos, etc.

Segundo SEBRAE (2008), muitas pequenas e médias empresas (MPES) néo
sobrevivem aos anos iniciais de existéncia. Esse fendmeno, conhecido como
desvantagem juvenil na literatura de gestdo, ocorre porque as startups podem apresentar
falta de conhecimento de mercado, dificuldades de gestédo, falta de experiéncia e
problemas financeiros relacionados ao seu empreendimento.

As pequenas empresas sdo a base da sociedade e os sistemas de produgcédo em
todo o mundo podem escalar a economia para milhares de empresas. O exemplo do
Brasil mostra que as micro, pequenas e grandes empresas sdo importantes para a
geracao de renda, criacdo de empregos e fortalecimento da economia. Portanto, o setor
desempenha um papel importante na sociedade e na economia através da criacédo e
distribuicdo de riqueza, o que contribui significativamente para a geracdo de emprego e
para o desenvolvimento econémico (SANTOS; SILVA; NEVES, 2011).

Nessa Otica, os autores Ortigara (2006), Sebrae (2008) e Santos; Silva; Neves,
(2011) evidenciaram em seus estudos os fatores do fracasso empresarial das empresas
destacando que a falta de gestdo de recursos financeiros, materiais e humanos sao
aspectos que influenciam a faléncia precoce. Dessa forma, o planejamento é
fundamental no qual pode ser construido através de metas e direcionamentos adequados
de cada processo gerencial da empresa.

No que tange a quinta indagac¢é&o sobre o nicho de atuacdo das micro e pequenas
empresas atendidas pelo escritério Genius contabilidade, os sécios responderam da

seguinte forma (quadro 2).
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Quadro 2- Nicho de atuacdo das micro e pequenas empresas atendidas pelo escritério Genius
contabilidade

Sécios Respostas
sS1 Comeércio, Servicos, Associacfes e cooperativas.
S2 Comeércio
s3 Empresas Comerciais, prestadoras de servigos e cooperativas;

Fonte: Melo (2023)

Portanto, os nichos de atuacdo das empresas atendidas pelo escritorio Genius
Contabilidade se destacam através de uma variedade de campos empresariais, porém,
as empresas do ramo de comércio sao as mais incidentes.

A gestdo empresarial no setor de comeércio e servigos exige informacédo e suporte
informativo que vai além dos dados. A medicdo do desempenho financeiro normalmente
exige que o gestor possua ferramentas de gestao que apoiem o processo de gerencial
administrativo (EYERKAUFER, 2007).

Groppelli e Nikbakht (2010) destaca que toda empresa necessita de planejamento
e controle, pois os padrdes utilizados sdo avaliados pela gestdo, bem como a
conformidade dos custos com as metas e objetivos da empresa. E o planejamento
financeiro € um processo que, além de ajudar na tomada de decisdes, calcula quanto de
recurso financeiro € necessario para manter o negécio funcionando.

No que tange as cooperativas, se destacam por serem organiza¢des formadas por
pessoas que se unem para atingir um objetivo comum, seja ele social, econémico ou
cultural. Como todas as empresas, uma cooperativa deve manter bons registos para
garantir que as suas financas estdo em ordem e que cumpre as suas obrigacdes legais.
As cooperativas tém obrigacgfes fiscais e legais especificas que devem ser cumpridas.
Por exemplo, uma cooperativa pode apresentar declara¢des fiscais e relatorios anuais
as autoridades fiscais e de supervisdo (TARIFA; REIS; ALMEIDA, 2019).

Segundo Araujo e Medeiros (2011), sendo a cooperativa uma sociedade de
pessoas, 0 contador ndo deve apenas mostrar 0s seus resultados econémicos, mas
também enfatizar os resultados das atividades dos seus associados em seus relatorios,
unindo a finalidade do sistema cooperativo com a finalidade da de trazer efetivamente
informacdes Uteis aos usuarios para a tomada de decisdo por meio das ferramentas
contabeis. Esse tipo de empresa necessita de uma assessoria contabil forte e influente
para os seus associados.

Dessa forma, as cooperativas também séo recorrentes na clientela do escritorio,

assim, os referidos autores Eyerkaufer, (2007), Groppelli e Nikbakht (2010) fundamentam
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a importancia do planejamento empresarial no setor comercial, visto que, as ferramentas
de gestao precisam ser alinhadas com o processo de custos e na tomada de decisao.

Nesse sentido, os autores Groppelli e Nikbakht (2010), Tarifa; Reis; Almeida, 2019
e Araujo e Medeiros (2011) referem sobre as empresas cooperativas que sdo compostas
por um quantitativo grande de pessoas que trabalham em prol de melhores resultados
econdmicos no aspecto gerencial da empresa. Por conseguinte, trazendo informagdes
contabeis uteis para melhorar os resultados da empresa e disponibilizar declaracdes
fiscais e relatérios anuais robustos para construir uma andlise adequada dos fatores que
interferem no crescimento da empresa e aqueles que trazem positividade para a
longevidade do empreendimento.

No que tange a sexta indagacao sobre o periodo médio de vinculo das micro e
pequenas empresas com 0 escritério Genius Contabilidade destaca-se cerca de 1 a 5

anos segundo a resposta dos sécios (gréafico 4).

1a5anos

Graéfico 4 — Periodo médio de vinculo das micro e pequenas empresas com o escritdrio Genius
Contabilidade. Fonte: Melo (2023)

Com énfase no periodo médio de vinculo das empresas com o escritorio Genius
Contabilidade, destacou-se um periodo longo de vinculo, haja vista que, este fato
evidencia que o0s servigos prestados pelo escritério sdo de qualidade, pois existem
empresas com até 5 anos de contrato com o escritério Genius Contabilidade.

Moura e Silva (2023) realizaram um estudo sobre o vinculo das empresas com o
escritério de contabilidade, no qual o periodo de vinculacdo se apresentou da seguinte
forma, 21% ha 1 ano, 13% de 4 a 6 anos e 53% h& mais de 6 anos. Por trabalharem com
0 escritorio ha mais de 6 anos, 53% (n= 20) das pessoas entrevistadas demonstraram
gue nao houve mudanca de escritério para gerir as responsabilidades contabeis, o que

indica um nivel de confianca entre a empresa e o contador no momento de promover 0s
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servicos. Dessa forma, foi evidenciado que os servicos de contabilidade atendem as
necessidades dos empresarios.

Para aumentar a satisfagdo do cliente com o escritorio, é importante manter um
bom relacionamento entre contador e cliente para que as informacfes necessarias nao
figuem sujeitas a erros. Isso porque o trabalho do contador depende de informacgbes
verdadeiras e completas fornecidas pelos clientes para efetuar uma gestao contabil
adequada (NASCIMENTO NETO, 2014).

Os prestadores de servicos de contabilidade devem estar conscientes das suas
capacidades de integracdo de servigos, a fim de fornecer servigos Unicos, confiaveis e
diferenciados. Para isso, as equipes envolvidas devem estar qualificadas, motivadas e
prontas para executar o servico de forma quase perfeita. A retencdo de clientes esta
relacionada com a qualidade dos servicos contabeis, e a relacdo entre preco e qualidade
esta diretamente relacionada com a diferenciacdo e posicionamento dos servigos
competitivos (OLIVEIRA, 2017).

Em consenso, a gestao da qualidade e a avaliacdo dos clientes sédo oportunidades
de sucesso para as organizacles, sejam elas empresariais, industriais ou prestadoras
de servigcos. Em relacdo as medidas e servigos, entendeu-se que a qualidade é um
resultado definido pelo cliente e corresponde ao quanto o servico atende as suas
expectativas. A qualidade € uma caracteristica extremamente importante nas
organizacdes e afeta todo o ambiente de trabalho (OLIVEIRA, 2017).

Nessa Otica, os autores Moura e Silva (2023), Nascimento Neto, (2014) e Oliveira,
(2017) contextualizaram sobre a importancia da satisfacéo dos clientes com 0s servigos
prestados, visto que, o escritdrio ndo deve se limitar ao atendimento convencional, pois
€ necessario intervir em campos mais profundos da empresa para auxiliar o empresario
na visualizacao dos fatores que norteiam uma melhor gestdo. Dessa forma, sera evidente
um melhor prognoéstico de sobrevivéncia em consonancia com uma maior retencdo de
clientes no quadro de empresas atendidas pelo escritorio de contabilidade.

No que se refere a sétima questao sobre as principais estratégias utilizados pelo
escritorio Genius Contabilidade para obter cliente, os socios responderam da seguinte

forma (quadro 3).

Quadro 3- Principais estratégias utilizados pelo escritério Genius Contabilidade para obter cliente

Socios Respostas
Fidelizacdo dos clientes e divulgacdo em midias sociais sobre nosso
S1
trabalho e resultados

s2 Indicacdo e marketing digital
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Marketing da empresa e oferecimento de servi¢cos de acordo com a
s3 necessidade do cliente, ndo se prender somente enviar as
obrigacdes contabeis;
Fonte: Melo (2023)

Conforme as respostas dispostas no quadro 3, notou-se uma diversidade de a¢cdes
gue sao tomadas pelo escritorio Genius Contabilidade para atrair clientes, tais como:
Fidelizacdo dos clientes e divulgagdo em midias sociais sobre nosso trabalho e
resultados, Marketing da empresa e oferecimento de servicos de acordo com a
necessidade do cliente, ndo se prender somente enviar as obrigacdes contébeis.

Cunha, Goncalves (2012) realizaram um estudo com os escritérios de
contabilidade de Tangara da Serra-MT, sobre as estratégias publicitarias para atrair
clientes, no qual foram usadas as seguintes: meios de comunicacéo (TV, radio, jornais),
4% utilizaram comerciais de TV como publicidade, 8% utilizaram radio e 12% anunciaram
em revistas e jornais. A maioria, 56% dos entrevistados, afirmou que utiliza brindes em
forma de publicidade. Segundo alguns empresarios, a importancia da publicidade na area
contabil ndo é tdo importante, pois 0 mais importante é a experiéncia do contador e as
recomendacBes dos clientes da empresa, pois muitos ndo possuem estratégias
especificas de promocao de vendas.

Em consonéncia, Silva et al., (2016) realizaram um estudo em Cajazeiras—PB no
qual analisou que os escritérios de contabilidade utilizam baixas atividades e estratégias
de marketing para promover seus servicos. A qualidade do servico prestado e a
satisfacdo do cliente sdo os principais componentes de um bom relacionamento entre o
cliente e o escritorio. Apesar de algumas estratégias de marketing estabelecidas, os
escritérios ainda tém dificuldade em utilizar a tecnologia para promover 0s seus servicos
online. Ao mesmo tempo, pode-se verificar que 0s escritérios conhecem pouquissimas
ferramentas relacionados ao marketing.

Com o advento da revolucao digital, os consumidores estdo cada vez mais
informados e exigentes sobre os produtos que compram e 0s servigos que oferecem. Dai
o surgimento do marketing digital, uma vantagem comercial através da Internet que
permite a observagao e monitorizagdo do comportamento do consumidor. Os resultados
do estudo confirmam que as redes sociais sdo uma ferramenta poderosa para as
empresas oferecerem servicos e promoverem a interagdo com os clientes, pois o seu
principal objetivo € compreender e conectar-se com os clientes (SANTOS et al., 2019).

Santos et al. (2019) ainda refor¢ca que os servicos de marketing ajudam a elevar

7

as metas das empresas, pois 0 objetivo do marketing € sempre oferecer a melhor
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oportunidade aos seus clientes. Desta forma, uma boa estratégia de marketing pode criar
efeitos positivos e aumentar as oportunidades de negdcio, introduzindo os seus fatores
diferenciadores e vantagens empresariais que aumentam a visibilidade da empresa. O
marketing contabil € de primordial importancia para as organizacfes contébeis, pois com
essa ferramenta € possivel mostrar aos potenciais clientes que o que eles desejam é
oferecido com alta qualidade e assim as negociag¢des levam a um servico bem prestado.

Assim, conforme os estudos dos autores Cunha, Gongalves (2012), Silva et al.,
(2016) e Santos et al. (2019) as estratégias publicitarias se assemelham com os dados
coletados da presente pesquisa, visto que, se destacam as seguintes: TV, radio, jornais,
brindes, promocgoes e a utilizagcado de marketing digital nas redes sociais a fim de divulgar
os servicos da empresa e os feedbacks recebidos. Posto isso, na atualidade através
dessa evolucéo tecnoldgica o processo de marketing se destaca como um maximizador
no momento de divulgar e captar novos clientes.

Por fim, na dltima questdo (oitava) sobre se o escritorio Genius Contabilidade
presta servicos para empreendedores iniciantes que desejam criar a sua propria
empresa, ambos 0s socios afirmam que sim.

Silva (2018) realizou um estudo para analisar as ferramentas de gestdo que
iniciantes em e-commerce podem utilizar para gerenciar e administrar sua loja virtual e
negocio online no Mercado Livre. Assim, a contabilidade gerencial empresarial € muito
importante para um empreendedor iniciante na hora de gerenciar o estoque de produtos
vendidos, pois com a ajuda de uma gestédo de estoque eficaz € possivel evitar perdas e
obter resultados satisfatérios com o0s investimentos realizados. Segundo dois
entrevistados, a maior dificuldade de um empreendedor abrir uma loja online é o preco
dos produtos vendidos. Neste caso, as ferramentas de contabilidade gerencial séo Uteis
para encontrar precos que correspondam a margem de lucro esperada de acordo com
os planos da empresa e assim alcancar resultados que correspondam ao objetivo da
empresa.

Segundo Lacerda et al. (2013) o contador ndo exerce apenas funcdes tributarias
e trabalhistas, mas também de gestéo, pois percebe-se que os clientes ndo veem o
contador como uma pessoa qualificada o suficiente para realizar controle e analise de
desempenho em sua empresa, sendo até substituido por outros profissionais. Por isso,
€ de extrema importancia que eles prestem assessoria integral na elaboracdo de
demonstracdes financeiras que permitam ao gestor tomar decisbes mais precisas e
tempestivas e sejam reconhecidos como profissionais de valor para a gestao

empresarial.
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7

Por conseguinte, a contabilidade € atualmente uma das ferramentas mais
importantes que um empreendedor pode ter na sua empresa, independentemente da
renda ou do tamanho do empreendimento. A contabilidade tornou-se um suporte nas
atividades que exigem informacao, controle e planejamento na organizagao, o que ajudou
0s gestores a tomarem melhores decisfes. Os empresarios MEI utilizam a contabilidade
como uma ferramenta importante para tomar suas decisbes empresariais, mas
apontaram que algumas empresas MEI entrevistadas ndo a utilizam, tendo usualidade
apenas para a tributacdo. Outra parte dos respondentes da pesquisa afirmou que utiliza
a contabilidade em suas empresas demonstrando confianga focando no crescimento e
sucesso (CHUPEL; SOBRAL; BARELLA, 2014).

Portanto, o escritério Genius Contabilidade disponibiliza auxilio para
empreendedores iniciantes, visto que, o modo pelo qual o pequeno e micro empresario
inicia seu negocio tem plena relevancia no seu crescimento como empreendedor.
Todavia, é valido salientar que ndo existe uma obrigatoriedade dos servicos contabeis
em um empreendimento novo, mas, a sua utilizacdo pode evitar erros que podem
ocasionar em uma faléncia precoce da empresa. Nessa oOtica, os autores Silva (2018),
Lacerda et al. (2013) e Chupel; Sobral; Barella, (2014) vinculam que os servigos de
contabilidade sdo relevantes para 0 pequeno empresario, visto que, tem a capacidade
de analisar erros e corrigir antes que ocorra um prejuizo irreversivel, além disso, colabora
com o célculo de custos, estoque, recursos financeiros que serdo reinvestidos e aqueles
que servem de salério. Por conseguinte, evitando que exista uma mistura proventos da
empresa com 0s proventos pessoais que podem ser retirados sem trazer prejuizos, em
consenso com uma analise de desempenho que vai demonstrar o crescimento da
empresa e 0S aspectos necessarios de investimento que disponibilizaram um lucro

exponencial.



47

5 CONCLUSAO

Quanto ao objetivo geral dessa monografia foi possivel evidenciar que o escritério
Genius Contabilidade é uma empresa de renome na cidade de Itaituba-PA, no qual detém
um rol variado de servicos contabeis, sendo 0s principais: assessoria e consultoria
contabil, fiscal e trabalhista; orientagdo em processos licitatorios; abertura e legalizacao
de empresas; planejamento tributario e recuperacdo de Créditos Tributarios, e apuracao
de impostos, registro de admissdo de funcionarios, formalizacdo dos contratos de
trabalho, Geracdo mensal da folha de pagamento dos funcionarios e etc. Destacando
que existem servigos dos mais basicos aos mais complexos

Sob os objetivos especificos, € possivel destacar um tempo de atuagédo de 6 anos
e uma retencdo de clientes de 100 a 140 empresas, em consonancia as referidas
empresas tem seu nicho de atuacdo em campos diversos, porém, a ramo de comercio
se destacou nessa pesquisa e as cooperativas também sao incidentes no quadro de
clientes do escritorio Genius Contabilidade. Essas empresas tem um tempo de existéncia
de 5 a 10 anos, evidenciando que sado empreendimento consolidados na cidade de
Itaituba-PA.

No que tange ao periodo de vinculo algumas empresas tem entre 1 a 5 anos de
vinculo com o escritério, demonstrando que o0s servigos prestados sdo eficientes devido
ao grande periodo de parceria. No que tange as estratégias utilizadas foram destacas as
seguintes: Fidelizacdo dos clientes, divulgacdo em midias sociais através do marketing
digital e indicacdo de outros empresarios que estéo satisfeitos com os servigos ofertados
pelo escritério. Por fim, o escritério presta auxilio para empreendimentos iniciais, visto
gue, isso se destaca como fundamental para o crescimento de qualquer empresa.

Com énfase nas questdes norteadoras levantadas notou-se 0s servi¢cos contaveis
para pequenas e micro empresas € fundamental para gerar um direcionamento
empresarial, todavia, ndo existe uma obrigatoriedade deste servico para o pequeno
empresario, ficando como algo opcional. Posto isso, seja um pequeno negdcio ou uma
empresa de maior porte é evidente a importancia de um escritorio de contabilidade, pois
atraves dele € possivel ter acesso a diversos servicos e ferramentas que vao nortear todo
0 processo de gestao da empresa, evitando uma faléncia precoce.

Portanto, essa monografia esta indicada para académicos e profissionais da area
de ciéncias contabeis, a fim de trazer um esclarecimento prévio da atuacao do escritorio
Genius Contabilidade na cidade de Itaituba. Além disso, trouxe conhecimento tedérico que
destaca a importancia do direcionamento correto de um empreendimento, sendo de
grande valia para quem deseja conhecer mais sobre o tema. E importante a realizacio

de novos trabalhos nessa linha de pesquisa com dados mais robustos e extensos.
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APENDICES

QUESTIONARIO

1 Qual o tempo de atuacéo do escritorio Genius Contabilidade na cidade de Itaituba?

2- Quais 0s principais servigos contabeis que sdo prestados pelo escritério Genius
Contabilidade?

3- Qual o quantitativo de micro e pequenas empresas que sao atendidas pelo escritério
Genius contabilidade?

4- Qual o tempo de atuacao das empresas na cidade de Itaituba atendidas pelo escritorio
Genius contabilidade?

( )1ab5anos ( )5all0anos ( )10aZ20anos ( )20a30anos

5- Qual o nicho de atuacédo das micro e pequenas empresas atendidas pelo escritorio

Genius contabilidade?

6- Qual periodo médio de vinculo das micro e pequenas empresas com O escritério
contabil Genius?
( )l1a5anos ( )5al0anos ( )l0aZ20anos ( )20a30anos

7- Quais as principais estratégias utilizadas pelo escritorio Genius Contabilidade para

captar clientes.

8- O escritério Genius Contabilidade contribuiu para o crescimento das micro ou
pequenas empresas atendidas?
( )SIM ( )NAO

9- O escritério Genius Contabilidade tem um bom relacionamento com os clientes
atendidos?



( )SIM ( )NAO

10- O escritorio Genius Contabilidade presta servicos para empreendedores iniciantes
desejam criar sua propria empresa?

( )SIM ( )NAO
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Centro de Estudos Superiores de Itaituba - Ltda.
Faculdade de Itaituba — FAI
Rua: Governador Fernando Guilhon, 895, Jardim das Araras, Itaituba-PA
Telefone: (93) 3518 — 4320 / Fax: (93) 3518 — 4319
Site: www.unifaitb.edu.br / E-mail: fai@unifaitb.edu.br

Assunto: Solicitacdo de autorizacao para pesquisa

ltaituba; 13 de setembro de 2023.

Eu, PAULO HENRIQUE SOUSA MELO, responsavel pela pesquisa, que é parte
integrante do TCC — Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis venho pelo
presente, solicitar autorizacdo da Sr. Francesco Antoénio Albino Ferreira socio da Genius
Contabilidade LTDA para aplicar um questionario com os proprietarios da referida
empresa.

A pesquisa tem como objetivo de averiguar 0s principais servicos contdbeis que
sdo prestados pelo escritério Genius Contabilidade para micro e pequenas empresas,
situado na cidade de Itaituba.

A referida pesquisa tem como orientadora a Professora Karla Santos da Silva.
Contato do pesquisador (93) 99211-4372 ou pelo e-mail:
Paulohenriquejcr2014@gmail.com. Contato da orientadora (93) 99196-3243.

Contando com a autorizacdo desta instituicdo, coloco-me a disposicao para

quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Paulo Henrique Sousa Melo
Pesquisadora RG: n® 8212867 PC/PA
Instituicdo: Faculdade de Itaituba


http://www.unifaitb.edu.br/
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Centro de Estudos Sup_eriores de Itaituba - Ltda.
Faculdade de Itaituba — FAI

Rua: Governador Fernando Guilhon, 895, Jardim das Araras, ltaituba-PA
Telefone: (93) 3518 — 4320 / Fax: (93) 3518 — 4319

Site: www.unifaitb.edu.br / E-mail: fai@unifaitb.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O presente estudo denominado de Identificacdo dos principais servicos contabeis
prestados a micro e pequenas empresas: um estudo no escritério Genius Contabilidade
Em ltaituba, Para, Brasil tem como objetivo de averiguar os principais servicos contabeis
que sao prestados pelo escritorio Genius Contabilidade para micro e pequenas

empresas, situado na cidade de Itaituba.

A sua participacao nesse estudo consiste em responder o questionario. Nao serao
identificados riscos ou desconfortos decorrentes de sua participacdo neste estudo. No
caso de quaisquer duavidas ou gquestionamentos vocé podera contatar a pesquisadora
principal desta pesquisa, Paulo Henrique Sousa Melo, pelo telefone (93) 99211-4372,
assim como sua orientadora Karla Santos da Silva, pelo telefone (93) 99196-3243/ e-
mail: Karlasantossilva.78@gmail.com

Sua participacdo neste estudo € voluntaria, tendo vocé o direito de a qualquer
momento se recusar a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua
participacdo neste estudo, sua recusa nao implicara em qualquer prejuizo. Sera garantido
a manutencédo de sua privacidade e confidencialidade. Os resultados desta pesquisa
serdo utilizados para fins de pesquisa sobre a tematica e serdo publicados ou
apresentados em eventos cientificos, sendo que vocé podera ser informado sobre os
resultados da pesquisa se assim o desejar. Este termo de consentimento possui duas

vias, sendo que uma ficara em seu poder e a outra sera arquivada com a pesquisador.


http://www.unifaitb.edu.br/
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Centro de Estudos Superiores de Itaituba - Ltda.
Faculdade de Itaituba — FAI

Rua: Governador Fernando Guilhon, 895, Jardim das Araras, ltaituba-PA
Telefone: (93) 3518 — 4320 / Fax: (93) 3518 — 4319
Site: www.unifaitb.edu.br / E-mail: fai@unifaitb.edu.br

PARTICIPACAO NA PESQUISA

Eu, , declaro que fui

informado (a) dos objetivos da pesquisa de maneira clara e detalhada e que pude
esclarecer minhas duvidas. Tenho conhecimento de que a qualquer momento poderei
solicitar novas informacdes e de interromper minha participacdo se assim o desejar.

Em caso de duvidas poderei contatar a qualguer momento a pesquisador principal
desta pesquisa, Paulo Henriqgue Sousa Melo, pelo telefone (93) 99211-4372, assim como
sua orientadora Karla Santos da Silva, pelo telefone (93) 99196-3243/ e-mail:
Karlasantossilva.78@gmail.com

Declaro que concordo em participar desse estudo e que recebi uma copia do termo
de consentimento livre e esclarecido foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Itaituba (PA), 13 de setembro de 2023.

Participante


http://www.unifaitb.edu.br/

