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RESUMO

Os supermercados sao estabelecimentos fundamentais para a sociedade, pois
dispbe de um grupo de alimentos que o ser humano necessita para manter sua
nutricdo. A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) € um grande avanco para todo o0 manejo
tecnolégico nas empresas, auxiliando assim em todo o0 processo eletrbnico e
burocréatico que ocorre durante a prestacdo dos servicos e transacdes comerciais. O
objetivo geral dessa pesquisa, foi identificar quais os principais beneficios e
dificuldades da implementacdo da NF-e em um supermercado do Municipio de
Itaituba. Sob essa oOtica, o estudo € definido como uma pesquisa descritiva, de
levantamento, com abordagem qualiquantitativa, com utilizacdo de dados primarios
que foram coletados através de um questionario contendo 11 questdes. Os principais
resultados evidenciados foram 0s seguintes: destaca-se por parte da empresa que a
emissdo da NF- e se categoriza como uma acdo simples e com praticidade, em
consonancia, esses aspectos trazem uma maior confiabilidade para todo o manejo
tributario. Todavia, 0os entraves mais evidentes sao as atualizacdes de dados e a
comunicacdo com os fornecedores, por essa razédo € fundamental o treinamento da
equipe sobre o sistema contratado e as informacdes mais relevantes sobre a emisséao.
Por fim, sobre as obrigacfes acessorias vai depender do regime tributario que a
empresa esté inserida e o preenchimento do Simples Nacional se da de uma maneira
direcionada através de dados habituais como o CPF e CNPJ. Sendo fundamental
destacar que, o canhoto DANFE necessita ser guardado para eventuais auditorias da
receita federal e quando se realiza a importacdo de mercadorias o PIS e CONFIS
estardo dispostas no Extensible Markup Language (XML) da NF-e. Conclui-se que, o
supermercado em questdo demonstra ter mais beneficios do que maleficios com a
implementacdo da NF-e, visto que, possui um sistema eficiente para auxilio no
processo de emissao, em consonancia com o entendimento de que a equipe precisa
de treinamento continuo sobre tudo que norteia a NF-e. Por fim, os fatores
relacionados com a NF-e auxiliam na tomada de decisdo e adequam menos erros no

regime tributario da empresa.

Palavras-Chave: Nota Fiscal Eletrénica. Beneficios. Entraves. Supermercado.



ABSTRACT

Supermarkets are fundamental establishments for society, as they have a group
of foods that human beings need to maintain their nutrition. The Electronic Invoice (NF-
e) is a major advance for all technological management in companies, thus assisting
in the entire electronic and bureaucratic process that occurs during the provision of
services and commercial transactions. The general objective of this research was to
identify the main benefits and difficulties of implementing electronic invoices (NF-e) in
a supermarket in the Municipality of Itaituba. From this perspective, the study is defined
as a descriptive survey, with a qualitative and quantitative approach, using primary
data that were collected through a questionnaire containing 11 questions. The main
results highlighted were the following: the company highlights that the issuance of the
NF-e is categorized as a simple and practical action, accordingly, these aspects bring
greater reliability to the entire tax management. However, the most obvious obstacles
are data updates and communication with suppliers, which is why it is essential to train
the team on the contracted system and the most relevant information about the issue.
Finally, the additional obligations will depend on the tax regime the company is part of
and filling out the Simples Nacional is done in a targeted manner using usual data such
as CPF and CNPJ. It is essential to highlight that the DANFE stub needs to be kept for
possible federal revenue audits and when goods are imported, PIS and CONFIS will
be displayed in the NF-e Extensible Markup Language (XML). It is concluded that the
supermarket in question demonstrates that it has more benefits than harm with the
implementation of NF-e, as it has an efficient system to assist in the issuance process,
in line with the understanding that the team needs training continuous information
about everything that guides the NF-e. Finally, factors related to NF-e help in decision-

making and reduce errors in the company's tax regime.

Keywords: Electronic invoice. Benefits. Obstacles. Supermarket.
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1 INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema: “BENEFICIOS E
DIFICULDADES DA NOTA FISCAL ELETRONICA: estudo de caso em supermercado
do Municipio de Itaituba”, no qual visara entender os principais beneficios e impasses
gue sao gerados através da nota fiscal eletrénica.

Sob essa perspectiva, 0 objetivo geral dessa pesquisa foi identificar quais os
principais beneficios e dificuldades da implementagéo da nota fiscal eletrénica (NF-e)
em um supermercado do Municipio de Itaituba. Em conjunto com o0s seguintes
objetivos especificos: identificar quais os principais entraves da nota fiscal na
empresa; analisar os beneficios ao se implantar a nota fiscal eletrbnica e verificar em
uma escala de importancia para o empresario sobre a implantacdo da NF-e

Desta forma, a pesquisa justifica-se pelo fato da necessidade das empresas
em demonstrar parao governo as informacdes relacionadas as politicas publicas
implantadas na oOtica da contabilidade tributaria. E assim por meio desse TCC,
pretendeu-se demonstrar como é o andamento de tal processo e 0s principais
beneficios e dificuldades em um supermercado na cidade de Itaituba.

Por meio de uma leitura detalhada da literatura, formulou-se as seguintes
questdes norteadoras: Quais os métodos de implantacdo NF-e na empresa? Como a
NF-e contribui para a evolugao e crescimento da empresa? Qual impacto (vantagens
e desvantagem) a NF-e trouxe para a organizacdo?Quais beneficios a empresa
observou com o diferente sistema de nota fiscal?Como o novo método de nota fiscal
ajuda na tomada de deciséo?

O estudo é definido como uma pesquisa descritiva, de levantamento, com
abordagem quali-quantitativa, com utilizacdo de dados primarios que foram coletados
através de um questionario que embasou o cerne norteador da monografia. Sendo
realizado portando em um supermercado da cidade de Itaituba.

Nessa Otica, para construir esta pesquisa houve a utilizagdo dos principais
autores que estudam a referida tematica, tais como: Castro (2008), Faria et al., 2010),
Vigan6 (2012), Bonfim et al. (2012), Silva et al. (2014), Baggio (2015) e etc.

Este TCC esta organizado em cinco partes. Inicialmente, a Introdugéo enfatiza
a contextualizacdo do tema, questbes norteadoras, objetivos e justificativas. O
segundo capitulo — Fundamentacao teérica € o desenvolvimento bibliografico da

pesquisa. O terceiro capitulo — Metodologia descreve os caminhos da pesquisa. O
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quarto capitulo — Resultados e Discusséao, foram apresentados os resultados e as
analises das informacdes coletas pelo questionario. Na sequéncia tem-se a Concluséo
gue por sua vez, destaca-se a sintese dos resultados e finaliza com a resposta aos

objetivos e questdes norteadoras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na sequéncia houve a disposicdo dos principais topicos que norteiam a
tematica, visto que, sdo conhecimentos bibliograficos que auxiliam em todo o
embasamento tedrico da monografia. O intuito da fundamentacgéo tedrica € trazer a
tona o conhecimento prévio existente que vai colaborar com todas as outras partes da

referida pesquisa.

2.1 BREVE HISTORICO SOBRE A CONTABILIDADE

A Contabilidade existe como termo comercial desde os primérdios da
humanidade. Segundo S& (1997), como mostram pesquisas sobre 0 assunto na antiga
Suméria, a contabilidade surgiu antes do advento dos documentos comuns, 0 que
significa que os registros da riqgueza eram feitos antes de qualquer outra coisa. Os
sumeérios acumularam esse excedente e passaram a troca-lo por outros bens que Ihe
interessavam. Historicamente, eles descobriram fontes que comprovam que 0S

humanos iniciaram suas primeiras atividades comerciais na antiguidade.

Na antiguidade, o conhecimento contébil estava limitado ao do registro e suas
normas, mas ja era aprimorado e também ensinado em escolas, juntamente
os calculos matematicos. Amplo era o uso dos livros na antiguidade classica,
porque ampla era a analise dos fatos; os romanos chegavam a ter um livro
de escrituracdo de fatos patrimoniais para cada atividade que era
desenvolvida (livro da fabricacéo do azeite, livro da fabricag¢&o do vinho, livro
dos bens patrimoniais, livro das despesas e receitas etc.” (SA, 2002, p.23).

E importante ressaltar, que na antiguidade classica foi necessario o
desenvolvimento de um sistema de registro de rigueza mais desenvolvido e
organizado. Em 1494, Luca Paccioli publicou um tratado sobre matematica e o
desenvolvimento de sua propria metodologia de gestdo. Essa metodologia ainda é

usada na contabilidade hoje. Conforme Castro e o Palhares (1990, p. 19), ressaltam:

E neste panorama que surge o método das partidas dobradas” e, “o
aparecimento da Contabilidade como um método de controle e registro das
operacdes comerciais s6 foi possivel devido a existéncia simultanea de certos
elementos, que sdo: a escrita, aritmética, propriedade privada, dinheiro,
comeércio e capital.
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Nesse sentido, os autores destacam a contabilidade como um método de
controle e registro que é primordial nas operacdes comerciais e evidenciando seus
principais elementos envolvidos na escrita, matematica e no manejo do capital.

Segundo Silva (2019), as partidas dobradas, metodologia desenvolvida por
Paccioli, significa que para cada débito ha um crédito correspondente e vice-versa. O
modelo desenvolvido por Paccioli, ainda hoje é utilizado, e todo processo tem origem
e objetivo. Este método foi considerado a forma oficial de registrar, monitorar e
mensurar o patriménio de todas as empresas. Isso mostra que a contabilidade é
utilizada desde a sua criagdo e nao perdeu importancia ao longo do tempo. Hoje,
aprender sobre o desenvolvimento das organizagcdes empresariais e o0
desenvolvimento econdémico € uma area essencial do conhecimento.

Reforcando esse conhecimento Silva (2019), explica que a importancia da
contabilidade nas empresas, € que através dela os gestores conhecam o valor dos
ativos, passivos, receitas, custos e despesas relacionados ao seu negoécio e também
conhegam a produtividade, fazendo assim, o planejamento tributario e tomando
decisdes acertadas. A contabilidade utiliza informacdes de todas as areas da
empresa, aspectos nao financeiros mais importantes como: faturamento; producéo no
gue diz respeito a custos e despesas; gestao de recursos humanos com énfase a folha
de pagamento como impostos e financas. Suas principais finalidades sao: coletar,
interpretar e documentar dados para gerar informagcbes que possam orientar 0s
proprietarios sobre as melhores opcdes.

A contabilidade, como qualquer outra ciéncia, deve adaptar-se constantemente
as mudancas ocorridas ao longo dos anos sem perder seu nacleo fundamental de
conceitos e objetividade. Conforme ludicibus e Marion (1985), quanto a contabilidade,
afirmam que é uma metodologia especificamente concebida para capturar, registrar,
acumular, resumir e interpretar fenbmenos que afetam individuos, organiza¢cdes com
ou sem fins lucrativos, empresas diversas e até figuras publicas.

Para Franco (1997), é a ciéncia (ou arte, como alguns acreditam) de investigar,
gerir e interpretar os fatos que aparecem no patriménio de uma empresa através do
seu registo, demonstracdo explicativa e divulgacdo. A composicdo dos ativos, suas
flutuagOes e os resultados da gestdo de ativos.

ludicibus e Marion (1985), destacam a conexao do significado da avaliagdo com
as informacdes que a contabilidade fornece aos usuarios, entdo, tanto Franco (1997)

e ludicibus e Marion (1985), relacionam a contabilidade ao controle e interpretacao
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dos fatos e das acdes gerenciais tomadas dentro de uma organizacéo, a fim de serem
devidamente incorporadas a estrutura patrimonial da organizacdo. Portanto, 0s
contadores devem ser os mais informados dos profissionais corporativos sobre as
mudancas ocorridas, ndo apenas na organizacdo, mas também na legislacdo e no
mercado, e sobre as varidveis que afetam diretamente o comportamento. Além do
referido progresso das atividades principais da organizacao.

Assim, a contabilidade é usada para controle e planejamento, ludicibus e
Marion (1985), apontam novamente que: o controle pode ser conceituado como o
processo pelo qual o governo garante que a organizacdo cumpra o mais fielmente
possivel os planos e politicas estabelecidos pelo governo. Planejar é o processo de
decidir quais acdes tomar para o futuro.

Desse modo, a importancia da contabilidade na tomada de decisdes explica
que é essencial que seja um sistema de informacdo bem desenhado. ludicibus e
Marion (1985), reafirmam a necessidade de manter planos operacionais que sejam
flexiveis a reestruturacdo dentro de uma organizagdo. Portanto, durante periodos de
queda ou aumento de rentabilidade, os relatérios gerenciais do departamento de
contabilidade devem ser utilizados para acompanhar a evolugdo da rentabilidade.
Planos avancados para reparar problemas e evitar problemas futuros.

Segundo Castro (2008), no Brasil, pode-se dizer que a contabilidade nasceu
com o descobrimento do Brasil em 1500. O pais comegou a escrever a sua parte na
histéria da contabilidade por volta de 1754, mais precisamente no que diz respeito as
suas colbnias portuguesas. A contabilidade brasileira foi regulamentada quando Dom
José, também rei de Portugal, aprovou cartas legais emitidas para todos os territorios
autdnomos portugueses. Este documento estabelece, entre outras regulamentacoes,
a obrigatoriedade de todos os contadores se cadastrarem na Comissdo Comercial.

Castro (2008) afirma que o historico fiscal do Brasil pode ser acompanhado no
site de cada estado. Em 1870, o Real Decreto n°® 475 criou a primeira regulamentacéo
da profissdo contabil no Brasil. O Instituto dos Contadores Judiciais foi oficialmente
reconhecido e considerado a primeira profissdo freelance regulamentada do pais.
Nesse periodo, foram dados os primeiros passos para melhorar a area. Na area de
auditoria s6 eram admitidos contabilistas que tivessem frequentado cursos comerciais.

Ainda reforgcando, Castro (2008) chama a atencdo no desenvolvimento da
histéria da contabilidade € o uso da expressao “guarda livro”. Segundo o relatdrio, o

exercicio desta profissao era exigido de profissionais de carater interdisciplinar. Para
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se tornar contador, era preciso entender portugués e francés, escrever com letra
legivel e, depois, com a introducdo das maquinas de escrever, aprender a digitar.

Segundo Nagatsuka e Teles (2002), com a introduc&o dos cursos comerciais,
0 ensino de contabilidade passou a ser oferecido como atividade profissional. Sendo
assim, a contabilidade no Brasil, comecou com um curso de comércio judicial na
Faculdade de Comércio Alvarez Penteado, a primeira escola especializada em ensino
de contabilidade. Os graduados deste curso, supervisionado pela Camara de
Comeércio e Industria de Lisboa, eram chamados de contabilistas. Outras escolas com
cursos de contabilidade surgiram ap6s o periodo colonial do Brasil.

Oliveira (2005), cita que: em 1920, havia “contadores” em empresas comerciais
e industriais, geralmente pessoas bem-intencionadas, mas com menos formacgao
técnica, que aprendiam através da tecnologia. Os contadores cuidavam de todos os
aspectos dos livros de wuma empresa, incluindo escrituracdo contabil,
correspondéncia, contratos e cancelamentos, emissdo de cheques, pagamentos e
recebimentos.

O dominio da Escola Americana de Contabilidade comegou com a Circular n°
179/72 do Banco Central e tornou-se ainda mais evidente com a Lei das Sociedades
por Acdes n° 6.404/76. Segundo Marion (2007), com a criacdo do Curso de Ciéncias
Contabeis e Atuariais na Faculdade da USP, em 1946, o Brasil adquiriu o primeiro
nucleo efetivo de pesquisa contabil no modelo norte-americano, proporcionando
ensino, pesquisa e preparacao ao assunto foi atribuido. Determinando a construcao
de trabalhos de natureza cientifica reconhecidamente importantes para a
contabilidade.

Segundo Oliveira e Silva (2013), a contabilidade existe no Brasil desde a
colonizacdo e hoje é considerada essencial para a sobrevivéncia econdmica das
empresas e do pais. O controle é essencial dado o mercado competitivo, as leis
abrangentes e o fato de as leis poderem mudar a qualguer momento. Um cenario em
constante mudanca e rapida evolucdo exige profissionais responsaveis e que
desempenhem suas func¢des com ética.

Por conseguinte, a Contabilidade é importante desde os primérdios da
humanidade, visto que, é uma ciéncia que nos dias atuais se apresenta como
fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento das empresas de todos os portes.
Em consenso, mediante a tecnologia que vem avancando, a contabilidade continua

otimizando seus processos e maximizando seus servicos.
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2.2 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é uma oportunidade e uma acao que todo individuo que
sonha em ter seu préprio negécio pode optar, mas, precisa ser realizado com
planejamento e alinhado com os conhecimentos contabeis para obter sucesso ao
longo dos anos.

Almeida, Valadares e Sediyama (2017), destacam que o0 conceito de
empreendedorismo fora da economia, é amplo porque inclui também conceitos
cientificos que observam o comportamento, a sociedade e a politica. A juncao de todo
esse conhecimento é fundamental para tornar sua pratica mais eficiente.

O desenvolvimento do indice de Empreendedorismo junto aos 0Orgdos
governamentais € mais um passo para melhorar a integracdo e adequacdo das
politicas relativas a economia brasileira, bem como ampliar o conhecimento nesta
nova via de pesquisa cientifica e académica (BORGES-JUNIOR; ANDREASSI,
NASSIF, 2017).

Teece (2016), vincula que a criatividade deve incluir a capacidade de
impulsionar e adaptar objetivos, um elevado grau de consciéncia do local e a
capacidade de um empreendedor observar todas as oportunidades para novos
empreendimentos e tomar decisdes de risco moderado em favor da inovagédo. Os
empreendedores imaginam, constroem e executam uma Vvisdo. A inovacao nao tem
necessariamente um grande impacto, pois, em Ultima analise, proporciona uma
vantagem competitiva a organizacao.

Hoje, conforme destaca Kelley; Singer e Herrington (2011) o
empreendedorismo tornou-se uma atividade reconhecida e valorizada no
desenvolvimento econdémico geral e na sociedade. Desta forma, alguns especialistas
explicam o que tem acontecido com a pratica do empreendedorismo e quais sao as
principais formas de estabelecer comunicacdo mudtua com 0s campos econdmico,
social, politico e organizacional dos diferentes campos.

Em consenso, Soares e Bastos (2007), afirmam que tornar-se empreendedor
exige superar muitos desafios e exige um planejamento técnico que leve em conta o
fato de que as taxas de desemprego sao elevadas em todo o mundo. Isso destaca a
necessidade de encontrar novas maneiras de sobreviver em seu negdcio. As decisbes
mais importantes baseiam-se nas necessidades Unicas de oportunidades no mercado

de trabalho tradicional.
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Monitor (2017), afirma que os primeiros empreendedores sdo motivados pela
necessidade ou oportunidade. Os empresarios nao tém de decidir agir s6 porque nao
h&a emprego melhor disponivel e comecar um negocio essencialmente para obter o
seu proprio rendimento para sustentar a si proprios e as suas familias. Os
empreendedores de oportunidade reconhecem uma oportunidade ou nicho de negdcio
e decidem avancar, mesmo que existam atualmente opcdes alternativas de emprego
ou rendimento.

Baggio (2015) destaca que o0s economistas reconhecem que O
empreendedorismo € essencial para o desenvolvimento econdémico de todos os
modelos possiveis dentro da sociedade para classificar o comportamento individual
dos membros de uma empresa. Por outras palavras, sem lideres empresariais de base
empreendedores, o0 crescimento econémico é impossivel.

Baggio (2015), reforgca que embora o Brasil possua 0s maiores recursos
naturais do mundo, as capacidades empreendedoras dos seus cidaddos permanecem
relativamente inexploradas. Porém, houve um aumento significativo na orientagéo
empresarial e na criagcdo de empregos no Brasil, 0 que mostra a forga dos brasileiros
na implementacao de projetos e na superacao de obstaculos do dia a dia.

Nessa otica, o empreendedorismo disponibiliza diversas oportunidades para o
empreendedor crescer financeiramente, gerando também uma maior probabilidade de
vagas de trabalho para a sociedade. Todavia, vale ressaltar, que existem uma gama
de desafios que precisam ser vencidos e pontos estratégicos dentro do processo de

gestdo da empresa que sdo fundamentais para a sobrevivéncia do empreendimento.

2.3 SUPERMERCADOS E O AVANGCO TECNOLOGICO

Os supermercados sao estabelecimentos fundamentais para a sociedade, pois
dispde de um grupo de alimentos que o ser humano necessita para manter sua
nutricdo adequada. Além disso, sdo empresas que disponibilizam vagas de emprego
para diversas pessoas e dessa forma, contribui para o crescimento socioeconémico
do pais. Em consenso, a tecnologia tem avan¢ada cada vez mais para o beneficio dos
estabelecimentos, vinculando um importante agregado para o cotidiano de um
supermercado.

Segundo Rinaldi, Morabito e Tachibana (2009), os supermercados sao

identificados como empresas que trabalham com o varejo, sendo um elo que conecta
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um produto ao consumidor final vendendo de forma prioritaria alimentos pereciveis. O
atendimento é proporcionado através autoatendimento (self-service) e posteriormente
0 pagamento é realizado no caixa, sendo esse um autosservico fundamental. Os
supermercados precisam se preocupar em dispor um 6timo atendimento, pois essa
acdo faz com que as vendas tenham um maior volume, além disso, as tecnologias
que facilitam esse atendimento sdo primordiais para flexibilizar o trabalho dos
funcionarios e uma maior organizacao para os clientes.

Em consenso, Ferreira e Silveira (2020), fundamentam que os supermercados
tem a capacidade de utilizar recursos de TI\SI (Tecnologia da Informacéao\Sistema de
Informacao), seja com banco de dados funcionais, telecomunicacfes ou disposicéo
de fornecedores que vao melhorar essa ponte entre empresa e cliente. Essas
caracteristicas tecnolégicas facilitam a visualizacdo da preferéncia dos clientes aos
produtos ou os indices de satisfacdo durante o atendimento.

Assim, Ferreira e Silveira (2020) ainda reforcam que no decorrer das décadas
a internet e automatizacdo do atendimento vai disponibilizar uma infraestrutura de
informacg&o no qual a empresa vai precisar gerar operagdes mais eficientes, com foco
em uma gestdo adequada que proporcione uma vantagem competitiva comercial. Os
negocios so tendem a se expandir com a insercdo da TI\SI, evidenciando uma maior
economia dos mercados e evolugcdo em toda sua composicdo estrutural de
atendimento e implantacao de tecnologias.

Nesse sentido, Maia (2000), afirma que o exacerbado grau de informacdes
precisa de um processamento eficiente, estabelecendo que existe uma caréncia
inevitavel para torna-las legiveis no momento de prover uma decisdo. Nesse sentido,
0s mecanismos de TI\SI tem essa capacidade de suprir as necessidades encontradas
quanto a analise de dados e estatisticas. E notério destacar, que algumas pesquisas
retratam uma dependéncia das empresas que utilizam a Tl para seus negdcios,
todavia, isso demonstra que essa automatizagao foi feita para reduzir processos
repetitivos, despesas e ter uma maior agilidade no atendimento ao cliente buscando
alavancar o empreendimento.

Nessa otica Parente (2000), conceitua em seu estudo que o varejo alimenticio
no Brasil tem uma importancia inegavel, visto que, atende diversos perfis
socioeconémicos de consumidor visando a compra de produtos alimenticios que sao
fundamentais para a sobrevivéncia do ser humano. Ademais, faz com que exista uma

relacdo mutua de compra e demanda de produtos.
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Em consonancia, Nunes e Sousa (2013) relatam que o processo de atividade
varejista € uma importante vertente para a economia dos estados, pois atraves dessa
comercializacdo que o capital consegue girar dentro das cidades brasileiras. Os
supermercados se destacam pela intensidade da procura e o relacionamento com
fornecedores que auxiliam nesse processo de atendimento basico para que as
pessoas consigam comprar seus insumos nos supermercados.

Nesse sentido, Kenski (2003), destaca que a tecnologia da informacdo tem
evoluido de forma exponencial com a circulagéo e troca de dados mais rapida e isso
vem transformando o cenério econébmico dentro das empresas. As modificacdes
acontecem tanto nas empresas como no desempenho dos profissionais gerando
qualificacdo e flexibilidade no atendimento. E nessa perspectiva que uma ferramenta
esta proporcionando melhorias, sendo essa o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) que se incorpora as atividades empresariais proporcionando resultados
positivos e negativos, isso depende muito do processo de planejamento.

Nesse aspecto, os autores vincularam que a tecnologia nos supermercados
esta ajudando a melhorar a eficiéncia operacional, contribuindo com a produtividade
das equipes e melhorando a lucratividade dos varejistas diante dos desafios impostos
pela pandemia e pelos novos habitos de consumo. Por exemplo, painéis e prateleiras
digitais com reconhecimento facial, campanhas interativas, autoatendimento e
sistemas de pagamento automatizados ja fazem parte do varejo. Enquanto isso, na
era do crescimento dos canais digitais, aumentou o desafio dos empreendedores em

manter suas lojas e remessas de produtos alinhadas ao atendimento ao cliente.

2.4 CONCEITO DE NF-E

A Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) € um grande avanc¢o para todo o processo
tecnologico nas empresas, auxiliando assim em todo o processo eletrbnico e
burocratico que ocorre durante a prestacdo dos servicos e transa¢des comerciais.

Segundo Gomes (2013), muito avanco tem ocorrido na area da tecnologia ao
redor do mundo, principalmente quando se trata das inovacles referentes as
informagdes, pois demonstram um crescimento vigente no planejamento e no
processamento dos dados pelas empresas em diversos setores. Essa tecnologia

consegue modular a atuagcdo no campo das transacfes comerciais, com foco na
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insercado de celulares e computadores que automatizam o servico prestado pelas
empresas visando um maior destaque no mercado.

Silva et al. (2014), afirmam que o contexto econémico mundial sofreu uma
inerente mudanca, pois houve a quebra de barreiras e obstaculos com énfase no
cotidiano comercial das empresas, 0 que categorizou aspectos que trouxeram
beneficios para a producéo e expanséao do capital. Dito isso, novos e equipamentos e
softwares sdo criados a fim de prover informacBes em tempo instantaneo,
convertendo um sistema que seja menos pesado e se apresente mais completo com
efetividade para o cotidiano laboral das empresas.

Assim, Gomes (2013) afirma que para uma incorporacdo adequada na
sociedade em prol das exigéncias atuais que o mundo globalizado delimita quando se
trata dos avancos da tecnologia, é imprescindivel que a metodologia seja eficaz com
as principais técnicas gerenciais. A parte eletrdnica das empresas sempre é
gerenciada por softwares que séo responsaveis de atender uma demanda gritante de
dados, além disso, ajustar o processo de aquisi¢cao e venda de produtos.

A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) é identificada como trés principais subprojetos
que fazem parte do programa SPED (Sistema Publico de Escrituracéo Digital) que
gera uma modernizacdo do processo administrativo tributario no Brasil. Acontece
através da integracdo da Escrituracdo Fiscal Digital (SPED Fiscal) e a Escrituracdo
Contébil Digital (SPED Contabil) que sdo complementares ao SPED, visando a
modernizacdo e simplificacdo do processo de escrituracdo fiscal e contabil para
eliminar os processos acessorios (FARIA et al., 2010).

Em consenso Branco (2008), destaca que a NF-e foi caracterizada como o
primeiro subprojeto do SPED, tendo sua criagdo no ano de 2005 de forma antagdnica
ao sistema, visto que, € um documento eletrénico que substituiu a nota fiscal
convencional em papel. Posto isso, a NF-e contém todos os dados do contribuinte e
do destinatario, em consonancia com todos os aspectos da transac¢do comercial que
foi realizada.

Segundo Silva et al., (2014), por meio da NF-e as empresas sdo capazes de
excluir a necessidade de usar os talées de notas fiscais, fazendo o registro de toda
operacdo em meios eletronicos com todos os dados essenciais. Este funcionamento
€ capaz de destacar toda operacdo da empresa, pois antes que ocorra a emissao
online da nota o SPED tem a responsabilidade de pegar as informacdes sobre o que

estd sendo comercializado, especificando o preco e as caracteristicas do comprador.
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Assim, todas as transac¢des ficam salvas em um banco de dados que as secretéarias
Sao responsaveis por proteger, principalmente a secretaria estadual da fazenda e a
Receita Federal do Brasil.

Neste contexto Young (2009), destaca que a NF-e € um documento de origem
digital que tem a capacidade de emitir e armazenar de forma eletronica os dados,
visando os moldes fiscais e uma operacao minuciosa da circulacao de produtos e da
prestacao de servigos pela empresa em questdo. O valor juridico do processo esta na
assinatura digital do remetente, pois este fato destaca a garantia de autoria da
recepcado do documento por via eletronica, antecedendo o fato gerador.

Na area de tecnologia, principalmente quando se trata de inovacdes na area de
informacé&o, houve grandes avancos em todo o mundo, e a NF-e se demonstra como
um grande suporte a todo o processo de gestdo eletronica de uma empresa. As
informacdes fornecidas ao longo deste topico destacam a eficiéncia e extensibilidade

do processo de implementacao deste tipo de nota fiscal.

2.5 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

A escrituragdo digital € uma ferramenta que organiza todo o processo de
gerenciamento das informacdes, fundamentando um processo alinhado pelo governo
para evitar que as empresas cometam fraudes ou sofram com o mesmo ato por parte
de outras organizacdes.

Segundo Sousa et al. (2021), o projeto Sistema Publico de Escrituragédo Digital
(SPED) é intitulado como uma ferramenta que o governo criou a fim de acompanhar
e prover a fiscalizacdo das empresas comerciais, vinculando uma incorporagcéo dos
fiscos em ambito municipal, estadual e federal. Sendo assim, todos os dados séo
compartilhados, sejam dados ficais ou contdbeis ocorre uma padronizacao de todo
fluxo de gerenciamento. Assim, desde essa implementagcdo o projeto propiciou uma
maximizacdo e otimizacdo das ferramentas subjacentes, visando a interligacdo das
informacBes com o objetivo de evitar a sonegacao fiscal por parte das empresas.

O SPED foi estabelecido em janeiro de 2007, através do governo federal,
visando tornar melhor e mais tecnoldgico o vinculo existente com os contribuintes.
Dessa maneira, resultou-se em beneficios a essas empresas que passaram a utilizar

dessa facilidade em seus procedimentos laborais no que diz respeito a suas
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informacgBes contabeis e fiscais, proporcionando um desempenho célere em suas
atividades (RECEITA FEDERAL, 2011).

Em consenso, Gomes (2013), destaca que através da supracitada criacdo, o
governo tem caminhado sempre na procura pela adequacdo e melhor execucao deste
recurso oferecido. O SPED nasceu com a incumbéncia de concatenar os trés ambitos
governamentais e seus respectivos sistemas financeiro de arrecadacao.

Segundo Nascimento (2008), trata-se da insercdo de um padrdo capaz de
atenuar as necessidades do modelo preexistente, eliminando o custo na producéo das
notas fisicas, transformando-se em uma atividade cada vez mais digital. A
competéncia abrange todo territdrio nacional, com fulcro em regulamento que permite
gue a atividade desempenhada até o momento venha sendo superada de modo
paulatino por uma operagédo mais inovadora.

Assim, Filipin et al. (2016), enfatizam que o SPED tem diversos subprojetos, o
mais recente € o E-social que é caracterizado como um sistema que esta composto
das folhas de pagamento e todas as obrigacOes trabalhistas, fiscais e todos os
contextos previdenciarios de todos os empregados das empresas. Em consenso,
existe uma inerente dificuldade dos contadores durante a implantacao deste sistema,
visto que, € preciso mudar 0s aspectos culturais das empresas, qualificar os
profissionais e ter uma implementacéo informatizada que atenda todos.

Neste cenario, Gongalves e Silva (2019) destacam em sua pesquisa que foi
realizada com base na percepcdo dos contribuintes, no qual o projeto SPED diminui
diversos erros e ac¢fes fraudulentas para que emite as NF-e, além disso, gera uma
grande reducdo nos custos por conta que os documentos ficam exclusivamente no
ambiente virtual. Entretanto, algumas empresas ainda enfrentam dificuldade no
momento de realizar as operacdes com énfase nas obrigacdes acessorias e 0s prazos
gue sao impostos nas atualizacdes dos leiautes dos programas.

Portanto, confirmou-se que o SPED promove a integracao do fisco por meio da
padronizacao e troca de informacgdes contébeis e fiscais em atendimento as normas
legais. Para além da racionalizacao e uniformizacao das obrigacbes secundarias dos
contribuintes, a introducdo de uma transferéncia uniforme das diversas obrigacfes
secundarias dos diversos 6rgdos administrativos. Isso permite uma identificagdo mais
rapida de infracBes fiscais, melhor controle dos processos, acesso mais rapido as
informacdes e controle operacional mais eficaz por meio de validacdo de dados e

auditorias eletrbnicas.
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2.6 INFORMACAO CONTABIL

As informacdes contabeis sdo a base de todo um processo de articulacao
contabil que é realizado em todas as empresas, visto que, nenhuma empresa € capaz
de prosperar adequadamente sem o norteamento adequado dos dados. Além disso,
estruturam as perspectivas ideias para avancar no que tange ao crescimento
empresarial.

Segundo Moreira et al. (2013), as informacdes contabeis sdo fundamentais na
tomada de decisdo, demonstrando que a area fiscal da contabilidade é primordial no
gerenciamento de qualquer empresa, com énfase em todo o recebimento de
informacdes que séo relevantes no processo de norteamento de dados. Entretanto,
muitas empresas nao percebem a importancia de uma assessoria contabil como uma
ferramenta fundamental no auxilio dessas atividades. Por isso, o elo de administracao
realiza uma importante funcdo quando as informacdes contabeis estdo bem ajustadas.

Na mesma tdnica, Yamamoto e Salotti (2006), destacam que a area da
contabilidade é capaz de promover uma mensuracdo e uma comunicacdo que se
associa com 0s aspectos econdmicos referente as entidades, por isso, a informacao
contébil & importante em qualquer ambito empresarial. Além disso, esse instrumento
€ capaz de transformar o conhecimento pré-existente do usuario com énfase na
empresa, visto que, a partir das informacdes contabeis é possivel realizar uma melhor
escolha na tomada de deciséo.

Segundo Coelho, Cruz e Platt-Neto (2011), quando se trata da administracao
publica brasileira, a Constituicdo Federal (CF) assegura o exercicio notorio da
fiscalizacdo contabil, em consenso com o0s aspectos financeiros, orcamentarios,
operacionais e patrimoniais visando uma legalidade das acdes. Demonstrando dessa
forma, um caréater obrigatorio que precisa ser moldado pelo planejamento, pelo
controle e pela responsabilizacao dos atos administrativos que o poder publico pratico,
garantindo os direitos fundamentais do cidad&o.

Sendo assim, Staudt (2017), na atualidade a informatica € uma ciéncia
cotidiana em todas as areas que profissionais da contabilidade atuam, que por sua
vez ndo vive sem a informatica. Dessa forma, é notavel que as organizacdes contibeis
tem um maior investimento nos sistemas de controle e gestdo de dados de forma

automatizada, a fim de melhorar todo o servico de atendimento aos clientes.
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Gonzaga (2017), afirma que por conta deste avanco o contador teve um maior
suporte nas suas atividades laborais, pois a evolucdo tecnologica abrange o comércio
no geral e se insere em todo o fluxo de servigcos que séo prestados aos cidadaos.
Assim, a populacdo também aumentou seu nivel de exigéncia com énfase na
transparéncia das ag0es que sao realizados no cotidiano de atendimento.

Em consonancia, Staudt (2017), destaca que o processo de informatizacéo
disp6e uma maior rapidez na disposi¢cdo de informacdes e uma maior seguranca para
a andlise de dados que vincula uma tomada de decisdo mais assertiva. O contador
teve uma grande evolugcdo no que tange a implantacdo de softwares com mais
eficiéncia e atuam disponibilizando uma maior seguranca das informacdes contabeis
gue sao dispostas. A qualidade do servico facilita todo o processo que intermedia a
funcdo do contador.

Por fim, Neves, Oliveira e Carneiro (2011), destacam que a expanséo e o
desenvolvimento da contabilidade tém possibilitado que os profissionais contadores
tenham uma capacidade técnico cientifica mais apurada, visando sempre se atualizar
sobre as tecnologias que facilitam o atendimento contdbil. Em consonancia, com a
tecnologia da informacéo e as esferas publicas que fazem a gestdo do pais, foi
possivel estabelecer uma comunicacdo e rapidez na transmissdo de dados para a
receita federal por meio do SPED.

Nesse sentido, as informacgdes contabeis podem gerar diversos tipos de dados
gue contribuem para importantes tomadas de decisdo dentro de uma empresa. Essas
informacBes podem entdo ser rastreadas até a administracdo, proprietarios e
acionistas para representar a realidade financeira atual e futura da organizacao.

Assim, o processo se torna mais eficiente e robusto na tomada de decisbes

2.7 IMPLANTACAO DA NF-e

Todo o processo de implantagcéao enfrenta dificuldades e no caso da nota fiscal
eletrénica (NF-e) o principal fato destacado é a otimizacao ao utiliza-la, visto que, esse
procedimento eletrdnico tem como principal objetivo gerar uma gestao mais eficiente.

Dreher (2009), destaca que a incorporacdo do SPED e da NF-e demonstram
uma otimizagao das responsabilidades de acessoéria e encomia sobre o arquivamento
dos documentos, em consonancia com o combate aos processos de evasao e elisdo

7

fiscal. Através disso, estrutura-se um ambiente que € capaz de fazer com as
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secretarias da fazendo e da receita federal consigam unir os dados fiscais e contabeis,
evidenciando fraudes e sonegactes. Possibilitando uma gestdo mais eficiente, uma
vez que, a confiabilidade das informagdes sincroniza e se interliga com os sistemas
da empresa e os referidos fiscos.

A NF-e teve seu surgimento para acompanhar de perto todas as transacdes
referentes a mercadorias e servigos prestados, em conjunto com um a facilitacdo do
atendimento e 0 manuseio de todas as movimentacdes comerciais da empresa. Posto
iIsso, a insercdo da NF-e trouxe uma facilitacdo das atividades que o contribuinte
realiza, em prol de uma fiscalizacdo que reduza as transacdes de carater informal e
irregulares sem a emissdo de nota. Na mesma perspectiva, destaca 0 nao
recolhimento de impostos em débito no qual adequa uma fiscalizacdo transparente
por parte dos 6rgédos competentes (HERRERO; MENSCH; PASINI, 2014).

Segundo Silva et al. (2016), o projeto NF-e insere uma implantacdo de um
modelo nacional que vem substituir definitivamente a emissdo do documento em
papel, que tinha validade juridica, enquanto que agora existe a assinatura digital do
remetente que simplifica algumas obrigac6es acessoOrias dos contribuintes. Em
consonancia, promove um acompanhamento mais proximo das acdes comerciais pelo
fisco.

Nessa Otica Franzoni (1999), afirma que a incorporacdo da NF-e tem como
finalidade causar impacto na seara econdémica, praticando no deslinde das execucoes
obrigacionais a economicidade, eliminando a producédo impressa e o acumulo dessa
producdo. Mediante a isso, destacando os aspectos da evasao fiscal que para o autor
se difere nos pagamentos que sao realizados, em conjunto com a obrigagéo legal da
acdo o que reduz a carga tributaria de forma significativa.

Silva et al., (2016), considera que a inser¢cdo da NF-e no comércio proporciona
fortalecimento e um desenvolvimento positivo, com énfase em cada atividade
executada ou negdcio tragcado no que diz respeito aqueles que sao regidos pelas
normas tributarias. Em que pese, tal nota fiscal ser gerada em primeiro momento,
somente pelos contribuintes de maior peso para o erario.

Conforme Winn e Zhang (2013), no cenario Europeu, as autoridades
responsaveis pelas politicas fiscais visualizaram diversos caminhos para maximizar a
efetividade dos negdcios através da utilizacdo de um sistema com base nas NF-e,
promovendo uma expansdo em larga escala. Os principais beneficios podem ser

destacados da seguinte forma: maior competitividade no mercado e satisfacdo do
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cliente, obtencédo da reducéo de custos com a diminui¢do do trabalho manual e maior
geracédo da incorporacao do processo de automacao dos pagamentos.

Angeli-Neto e Martinez (2016) afirmam que no caso do Brasil, as inciativas
nessa tematica de automatizacéo pelas NF-e surgiram com énfase no convénio ICMS
de 156\94 que trouxe uma regularidade e uma obrigatoriedade, com foco nessa
automacdo no ambito comercial das empresas. O governo federal, estadual e
municipal participou minuciosamente de toda essa juncéo, provendo uma tendéncia
igualitaria com o objetivo de fixar a tecnologia em todo o territério brasileiro.

Além disso, Bonfim et al. (2012), afirmam que a NF-e é um avanco primordial
para o Brasil gerando beneficios reais quanto a todos os agentes envolvidos, sendo
especificamente um patrimoénio da nacéo que foi conquistada com base em um estado
menos burocratico que enxerga a sociedade com maior equidade. Existindo assim
uma convergéncia, pois 0s processos estdo alinhados com todas as esferas do
governo trazendo um inerente beneficio para o setor publico. Essa acdo possibilita
uma maior arrecadacao e otimizacdo de recursos, desburocratizando as agdes no
mercado e facilitando a vida do empresario.

Angeli-Neto e Martinez (2016), fundamentam que a implantacdo da NF-e
destacou a chance de as empresas de contabilidade também disponibilizarem seus
Servigos, pois as empresas de servicos possuem menos requisitos para a escrituracao
de suas transagbes, logo, demonstrando a necessidade de incorporagao. As
empresas que circulam mercadorias tém obrigacdes adicionais conforme o convénio
ICMS 57/95, haja vista que, norteia a emissao dos documentos e a manutencao das
informacdes da comercializacdo através de um processamento de dados. O carater
obrigatorio de armazenamento refere a uma boa gestdo da empresa, pois se torna
capaz de interceptar rapidamente o problema.

Silva et al. (2016), afirmam que com base nos custos da implementacéo da NF-
e, destaca-se uma variabilidade de R$ 300 mil a R$ 3 milhdes conforme o tamanho
da atividade gerada pela empresa. Ressalta-se que a insercdo de uma nova
tecnologia sempre sai de um investimento do usuario que traz o capital para a
empresa.

Por meio disso Bonfim et al. (2012), vincula que 0 sucesso dessa
implementacédo se integra através de diversos agentes do setor publico, sendo esse
um dos resultados positivos do projeto em questdo, pois esse tipo de experiéncia

colabora com o sucesso subsequente de novas empreitadas tecnoldgicas no Brasil e
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no mundo. A burocracia se torna menor, vinculando uma operacao mais transparente
e que maximiza o mercado econdémico brasileiro. Por conseguinte, o projeto da NF-e
€ um inerente exemplo da busca de uma melhor gestédo tributaria com foco nos
beneficios para o contribuinte que se interessa pelo produto ou servico da empresa.
Nesse sentido, o processo de implementacdo da Nota Fiscal Eletronica,
depende de uma série de fatores que estdo associados ao enfrentamento das
adversidades e barreiras encontradas. Todavia, fica nitido nas informacdes que esse
mecanismo tem a capacidade de melhorar o fluxo nos mercados com uma otimizag&o

eficiente na sua emissao ao termino das compras.

2.8 CONTRIBUICOES DE IMPOSTOS DA ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

Devido ao processo burocratico do pais que tem o Estado como seu principal
gestor, a incidéncia de impostos € uma obrigatoriedade para a empresa se manter
dentro da legalidade fiscal.

Vigano (2012), enfatiza que na instru¢éo normativa RFB N° 1.052 de 05 de julho
de 2010 no qual era chamada de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo de
Pis\Pasep e da CONFINS. Através dessa implementacdo houve o emprego de outra
normativa de N° 1.252 de 01 de margo de 2012 que teve a denominagao de passou a
ser denominada Escrituracéo Fiscal Digital da Contribuicdo de Pis/Pasep e COFINS,
visando a contribuicdo de financiamento e seguridade social.

Em consenso, o autor reforca destacando que a vinculacdo ao projeto SPED
através de informacdes prestadas na escrituragdo fez um cruzamento direto entre os
arquivos que sao declaradas pelo EFD-Fiscal, provendo diferencas quanto a apuracéo
dos impostos de ICMS, ICMS ST, IPI e as referidas contribuicbes previstas do
PIS\Pasep e da COFINS (VIGANO, 2012).

No Quadro 1 segundo Vigand (2012), complementa o conhecimento
ressaltando os seguintes impostos: PIS, COFINS, ICMS, IPI, IRPJ e CSLL, estes por

sua vez tém o carater de obrigatoriedade:
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Quadro 1 — Impostos incidentes

IMPOSTOS LEI DESCRICAO
Lei Complementar nro.7 de 1970 e
PIS Lei N2 10.637, de 30 de dezembro de | Programa de Integracdo Social
2002;
COFINS Lei Complementar N 70 de 1991 e Contribuicdo Social Financeira de

Lei N 9.718, de novembro de 1998. | Seguridade Social

Imposto sobre a Circulagdo de
Mercadorias e Prestagcdo de

Decreto Lei N? 37.699 de agosto de

ICMS Servico, de Comunicacdo e de
1997. - .
Transportes  interestaduais e
intermunicipais
Decreto Lei N° 4.544 de 26 de
Pl dezembro de 2002 e Decreto Imposto sobre Produto
N%6.006, de 28 de dezembro de Industrializado
2006 (Tabela TIPI).
Decreto N® 3.000, de 26 de margo de | Imposio de Renda de Pessoa
IRPJ o
1999. Juridica
Lei 7.689, de 15 de dezembro de Contribuicdo Social sobre o Lucro
CSLL o
1988. Liquido

Fonte: Vigano, (2012)

Nesse aspecto, fica visivel a incidéncia de uma série de impostos obrigatorios,
tais como: Programa de Integragdo Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre Circulagcéo de Mercadorias e Servigos

(ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ) e Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) que o empresario

precisa abarcar conforme o Quadro 1, entretanto, tendo cada uma sua caracteristica
de contribuigéo sobre determinado produto ou servigo. Nesse sentido, pode ser que a
empresa nao trabalhe com algum destes e por sua vez ndo necessitara da referida

contribuicéo.
2.8.1 PIS - Programa de Integracéo Social

O Programa de Integracdo Social (PIS), a principio trata-se de contribuicbes
sociais sob a forma de impostos devidos pelas pessoas coletivas, que tém por objeto
financiar o seguro-desemprego dos empregados publicos e privados, o0s
complementos salariais, a participagéo nos rendimentos das pessoas e das empresas.

Segundo Vigano (2012), o Programa de Integracao Social-PIS, tem o foco na
destinacéo e promoc¢ao do empregado na vida e no desenvolvimento das empresas,
tendo a distincdo para a empresa com incidéncia cumulativa do lucro que é
estabelecido. Posto isso, uma aliquota de 0,65% sobre a receita bruta da venda de

bens e servigos, visando a Lei de N° 10.6307 de 30 de dezembro de 2002 enquanto
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gue no lucro real existe uma incidéncia ndo-cumulativa com uma aliquota de 1,65%
com énfase na receita bruta da venda de bens e servicos.

Vigan6 (2012), ainda ressalta que quando a empresa opta pela incidéncia
cumulativa, ndo tem direito ao crédito do PIS sobre a aquisicdo de bens, insumos ou
servigos, porém, para empresas que do Lucro real com incidéncia ndo cumulativa o
crédito é permitido com a aquisicdo de bens, servi¢os, insumos e outras aquisicoes
gue estao previstas dentro da lei que rege essa transagao.

Bergamini e Peixoto (2010), destacam que uma contribuicdo tributaria de
carater social visa financiar o pagamento do seguro desemprego, abono e a
participacdo da receita em 6rgdos e entidades seja para trabalhadores de empresas
publicas ou privadas. O PIS teve sua instituicdo com base na Lei Complementar n°
7/1970 que teve sua destinagdo aos empregados de empresas privadas que tinham
administracao realizada pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, assim, o PIS tem
sua gestao prioritariamente pelo Ministério da Fazenda e o seu pagamento é efetuado
pela Caixa Econémica Federal.

Os autores ainda reforcam que o PIS tem diversas semelhangcas com o
COFINS, visto que uma delas é que existem os dois regimes ja comentados, o
cumulativo e ndo cumulativo com porcentagens diferentes para cada um. Além disso,
o PIS tem uma interagdo com o PASEP e as siglas aparecem juntas como PIS\PASEP
em algumas ocasides. Geralmente, quem esta inscrita no PIS recebem o referido
abono salarial que equivale ao salario minimo, para receber € preciso estar
cadastrado e cumprir outros requisitos pré-estabelecidos. Portanto, € um programa
que visa reduzir a desigualdade na distribuicdo de rendimentos e conceder beneficios

aos trabalhadores com baixos salérios nas empresas privadas.

2.8.2 COFINS - Contribuicdo Social Financeira de Seguridade Social

Bergamini e Peixoto (2010), evidenciam que a contribuicdo Social Financeira
de Seguridade Social-COFINS, tem uma acao exclusiva para as despesas que sao
destinadas a saude, previdéncia e assisténcia social. Assim como o PIS\Pasep, o
COFINS comecou a ter o mesmo tratamento de aliquotas separadas para cada
respetiva incidéncia. Para a empresa que opta pelo lucro presumido ou arbitrado com

incidéncia cumulativa tem a porcentagem de 3% sobre as receitas de bens e servicos,
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enguanto que para quem opta pelo lucro real é de 7,6% com base na Lei N° 10.833
de 29 de dezembro de 2003.

Vigan6 (2012), afirma que os créditos sdo semelhantes ao PIS, s6 tem direito
ao crédito na aquisicao de bens, servicos ou insumos quem € pessoa juridica e opta
pelo lucro real com a incidéncia ndo cumulativa. Além disso, a contribuicdo do Fundo
de Investimentos Sociais (FINSOCIAL), teve sua instituicdo pelo decreto Lei n°
1.940\82 que foi criada para custear os investimentos de carater assistencial na
alimentacdo, habitacdo popular, educacéo, saude e amparo ao pequeno agricultor,
estando amparada pelo art. 56 do ADCT da Constituicdo de 19889 para vigéncia
transitoria.

Nessa Otica, esse imposto se caracteriza através de uma incidéncia nos
aspectos sociais tendo uma semelhanca com o PIS, assim, independentemente do
ramo de atuacdo da empresa, o0 COFINS € apenas um dos calculos que devem ser
feitos para garantir que a situacdo tributaria da organizacdo esteja em ordem. O
recolhimento da COFINS é utilizado para financiar a previdéncia social e as pessoas
juridicas (PJ) pertencentes ao grupo de contribuintes e seus responsaveis nos termos

da legislacéo do imposto de renda pessoa juridica.

2.8.3 ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos

O ICMS é um imposto estadual baseado no governo estadual brasileiro, o que
significa que apenas 0s governos estaduais e federais locais tém o poder de aplica-
lo.

Conforme Vigano (2012), por conta de cada operacéo relacionada a circulacéo
de mercadorias ou prestacédo de servigos o imposto sobre circulagdo de Mercadorias
e Servicos-ICMS foi criado. O ICMS nao provém uma distincdo da pessoa juridica
guando se trata do lucro presumido ou do lucro real, as porcentagens se mantém
iguais aos da saida de mercadorias e prestacdo do servi¢o, no geral a aliquota esta
vinculada nos 17%.

Nessa otica segundo Lopes (2009), o ICMS esta previsto no artigo 155, Il, da
Constituicao Federal que estabelece a competéncia aos Estados e ao Distrito Federal
na instituicdo do referido imposto. A circulacdo de mercadorias e a prestacdo de

servicos de transporte em carater interestadual e intermunicipal precisam ser taxados,
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além disso, as operacdes que tem vinculo com o exterior para o Brasil também
decorrem sobre o ICMS.

Ainda conforme o referido autor, o calculo no qual o ICMS se baseia é fixado
no valor da operacéo seja de saida ou entrada, quando n&o existe este referido valor
utiliza-se o quantitativo monetario da mercadoria para realizar a operacao. Posto isso,
o ICMS néo tem carater cumulativo, sendo assim o que for devido em cada operacao
relativa a circulacdo de mercadorias ou prestacao de servicos devera ser indenizado
no valor previamente faturado pelo mesmo ou por outro Estado ou mesmo pelo Distrito
Federal.

Por conseguinte Souza (2022), afirma que o ICMS esta incluso no valor do
produto e incide sobre quem exerce alguma das atividades, mesmo para operagoes
iniciadas no exterior tem jurisdicéo estadual. E de responsabilidade das leis de cada
estado. Nas negociacfes entre Estados, a cobranca é feita pelo Pais de destino do
bem ou servico.

Este imposto por sua vez, é incidente na esfera estadual, visto que, ao abrir o
proprio negdécio, cada empresario deve ter especial atencdo as obrigacfes fiscais
relacionadas com o seu ramo de atividade. Desta forma, o negécio mantém-se legal
e evita problemas posteriores com a administracao fiscal. E este € um dos impostos

mais importantes utilizados no Brasil com foco nos bens e servicos.

2.8.4 IPI - Imposto sobre Produto Industrializado

Este é um imposto federal que s6 pode ser cobrado ou modificado pela Uniédo
sobre produtos fabricados no Brasil. Regula a arrecadacdo, administracéo,
arrecadacéo e administracdo de impostos sobre produtos industriais.

Loureiro (2015), afirma que o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) teve
sua instituicdo pela promulgacdo da Emenda 18 em 1965 (Projeto de Emenda
Constitucional n°® 8 de 1965 - Congresso), conhecida como Reforma do Sistema
Tributario. Desde a sua criacdo, este imposto tem as caracteristicas de ser seletivo e
nao cumulativo.

Ferreira (2015), destaca que com esse imposto trabalha com énfase na
legislacdo, pois o produto industrializado é aquele que sofreu qualquer operacédo em
ambito industrial ou equiparado, com caracteristicas de importacdo ou arrematante

gue tenha uma modificacdo da sua natureza ou finalidade. Nesse caso, 0 produto foi
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aperfeicoado para o consumo e submetido a recondicionamento, transformacéo ou
renovacao.

Conforme Loureiro (2015), em termos de seletividade, o IPI deveria ser um
imposto seletivo por sua natureza essencial. A seletividade desse imposto federal €
possibilitada pela técnica da aliquota, cuja alteracdo sera baseada na importancia do
produto.

Brasil (1966) destaca que o processo da ndo-acumulacdo completa-se quando
0 imposto sobre o produto industrial € devido e cobrado € deduzido do imposto
recolhido durante a operacdo imediatamente a seguir, com énfase no que esta
previsto no artigo 9.° do Cédigo Tributario Nacional.

Segundo Vigano (2012), cada atividade de produto € industrializada, ocorre
apenas no evento de criacdo. Nao faz distincdo entre aliquotas cumulativas ou ndo
cumulativas, mas somente empresas industriais ou indUstrias similares aplicardo esse
imposto sobre seus rendimentos.

Nesse aspecto, Vigané (2012) ainda destaca que as aliquotas variam de acordo
com a tabela de aliquotas do Regulamento do IPI e também podem ser 0% ou
Aliguotas Nao Tributadas, separadas por se¢éo, capitulo, subcapitulo, titulo, subtitulo,
postagem de artigo e sub-postagens. O IPI € um imposto ndo cumulativo, o que
significa que somente sdo creditadas empresas que optem por aplicar a mesma
aliquota e estejam em industrias, equivalentes ou de origem estrangeira.

Dessa forma, esse imposto federal incide no ambito das industrias
preferencialmente nos produtos que sao fabricados, visto que, sdo aqueles fabricados
em larga escala em fabricas com maquinas e equipamentos especiais. Segue padroes
definidos e difere dos produtos artesanais. Esses produtos sdo encontrados em

diversas areas, como alimentos, eletrénicos, automéveis e roupas.

2.8.5IRPJ - Imposto de Renda de Pessoa Juridica

Este é um imposto federal que todas as empresas com CNPJ valido devem
pagar, com algumas excecdes. A base de calculo leva em consideracdo o sistema
tributario das pessoas juridicas e atribui a cada uma delas uma aliquota para fins de
calculo.

Imbrosio Neto et al. (2005), afirmam que no Brasil, o processo de cobranca de

imposto sobre a renda é uma incidéncia notdria no conjunto liquido dos rendimentos
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de qualquer natureza, tendo sua instituicdo através da Lei N° 4.625 no dia 31 de
dezembro de 1992. Tendo assim, estimou a Receita Geral da Republica dos Estados
Unidos (EUA) e Brasil em 1923 respectivamente

Por fim, Vigand (2012), afirma que com base nos rendimentos apurados de
acordo com os registros contabeis e fiscais estabelecidos pela legislacdo comercial e
tributaria, seu calculo pode ser mensal, trimestral, semestral ou anual, mas havera
IRPJ somente se a empresa optar por rendimentos reais e rentaveis. Para as
empresas que optarem pelo Lucro Presumido, o IRPJ serd sempre devido a 15% da
Base de Premissa, lucro ou néo.

Nessa Otica, este € um imposto federal que incide a fim de obter lucro em cima
dos rendimentos das empresas, visto que, quando o empreendedor obtém um CNPJ

fica sujeito aos tributos fiscais existentes no Brasil.

2.8.6 CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

E um Imposto federal brasileiro incidente sobre o lucro liquido do periodo base
antes das provisdes para imposto de renda. Esse dinheiro € devido por empresas e
organizacdes abrangidas pela Lei de Rl e destina-se a ser uma fonte de financiamento
da seguridade social.

Olescki (2022), afirma que o artigo de n°® 149 da constituicdo Federal compete
as contribui¢cdes sociais exclusivamente a Unido, atraveés de intervencdes no dominio
econdmico e de interesse de todas as categoriais profissionais ou econémicas. Tendo
como instrumento de atuacdo as determinadas areas estabelecidas, tendo sua
disposicéo nos artigos 146, inciso Il e 150 inciso | e Il relativamente as contribui¢cdes
sociais sobre o lucro liquido que séo elucidadas na constituicéo.

Carrazza (2009), destaca que, inicialmente a Constituicdo Federal prevé trés
tipos de “contribuigdes”, contribuigdes intervencionistas, corporativas e sociais, com
essas naturezas explicitamente fiscais, conforme delineado na dltima sec¢do. O art.
149 da Constituicdo estabelece que as contribuicbes estdo sujeitas a um regime
juridico tributario.

Sendo assim, Vigano (2012) destaca que as contribui¢cdes do PIS e do COFINS
geralmente ndo sdo demonstradas nas notas fiscais no formato impresso, pois sua
identificacdo é possivel apenas pela chave de acesso da nota fiscal eletrbnica, em

gue cada um é tratado separadamente. No novo formato eletrénico as contribuicbes
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tem sua demonstracdo em cada produto e em cada nota, todavia, acontece alguns
problemas como a falta de cadastramento da descricdo da unidade de medida do
produto. A néo classificacdo do PIS ou COFINS no cédigo de situacao tributaria (CST)
no produto, e até mesmo uma informagéo da chave em nota fiscal eletrdnica, ou seja,
ndo ha chave de acesso e posteriormente passou a ser obrigatorio.

Portanto, este € um imposto de jurisdicdo da Unido, aplicavel as pessoas
juridicas localizadas no Brasil. Foi instituido pela Lei n® 7.689/88 para financiar a
seguridade social, mas foi modificado em legislacdes posteriores até atingir a forma
atual. A CSLL preencheu a declaracdo de imposto de renda pessoa juridica (IRPJ). O
fator gerador da CSLL é o céalculo do resultado liquido com base no resultado contabil

com acréscimos e exclusdes determinados pela legislagao tributaria.
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3 METODOLOGIA

No referido topico houve a apresentacdo do tipo de estudo e os aspectos
metodoldgicos utilizados para obter toda coleta de dados e analise, além disso, as
especificacdes conceituais dos métodos. Em consenso, outras caracteristicas
fundamentais da monografia foram abordadas, tais como: local da pesquisa, critérios

de inclusao e exclusao, instrumento e coleta de dados\analise e os aspectos éticos.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Sob essa Otica, o estudo é definido como uma pesquisa descritiva, de
levantamento, com abordagem quali-quantitativa, com utilizagdo de dados primarios
que foram coletados através de um questionario que embasou o cerne norteador da
monografia. Sendo valido salientar a coleta dos dados secundarios que séao trabalhos
ja publicados para auxiliar em toda construgdo da monografia, a fim de embasar o
conhecimento cientifico pré-existente sobre o tema proposto.

Segundo Nunes; Nascimento e Alencar (2016), quando se trata de uma
pesquisa descritiva é importante destacar que o pesquisador terd que realizar um
estudo observacional, na qual ele compara grupos similares ou fenémenos
especificos. A descricdo propde o registro e a analise das caracteristicas do que se
observa, relacionando os fatores e as variaveis que estdo associadas ao fendbmeno
do processo que o pesquisador esta descrevendo. Este tipo de pesquisa evidencia a
visdo de uma realidade ja conhecida sem uma descricao prévia.

Conforme Gil (2002), a pesquisa de levantamento € identificada como uma
abordagem em que o pesquisador pretende realizar uma indagacao diretamente com
a pessoa, a fim de entender o seu comportamento sobre alguma vertente. Além disso,
podem ser alocados grupos sociais para serem inseridos na investigacéo do problema
que a amostra coleta evidenciou, possibilitando uma analise coerente sobre o tema
proposto.

Gonzalez (2020), destaca que a pesquisa qualitativa possibilita que o
pesquisador assuma a indugédo como foco da sua analise, associando sua amostra e
os fendbmenos observados com a percepgao e a sensacao que aquele determinado

aspecto causa. Posto isso, 0 pesquisador foca em atingir seu objeto de estudo com a
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subjetividade das variantes que demonstrem a qualificacdo negativa ou positiva do
objeto de estudo.

Por outro lado, Mattar (2001) afirma que a pesquisa quantitativa tem o intuito
de validar as prerrogativas da pesquisa com a identificacdo dos dados bem
estruturados em consonéancia com a estatistica como principal auxilio. Este modo
pode avaliar um grande numero de casos sobre o determinado tema, quantificando
dos dados e expandindo os resultados que amostra coleta trouxe para a pesquisa

cientifica.

3.2 LOCAL DO ESTUDO

A presente pesquisa foi realizada em um supermercado do municipio de
Itaituba, a qual € uma cidade localizada no Estado do Para. Os moradores se chamam
itaitubenses e a cidade se estende por 62 040,1 km2 e possui aproximadamente
101.247 habitantes conforme o ultimo censo (IBGE, 2021).

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

O refinamento dos critérios de inclusédo e exclusdo de estudos cientificos ndo
pode ser negado sob nenhuma abordagem. Cada critério estabelecido é responsavel
pela selecédo das principais obras ou participantes que podem fazer parte do estudo
com foco nas mais relevantes. Dessa forma, sdo construidos esbo¢os consistentes
no inicio, meio e fim para comprimir e dar peso as partes mais sensiveis as
informacgdes obtidas pelo pesquisador (GIL, 1999).

Sendo assim, optou-se por escolher apenas um supermercado de grande porte
da cidade que aceitasse participar da pesquisa e responder as indagc¢les

disponibilizadas no questionario.

3.4 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

A coleta foi realizada através da aplicagcdo de um questionério estruturado no
supermercado através de 11 questbes que foram digitadas utilizando o programa
word, as questdes eram mistas (abertas e fechadas) em um questionario estruturado.

Posteriormente uma cOpia do questionario e do Termo de consentimento livre e
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esclarecido (TCLE) foi impressa e entregue para a gerente administrativa da empresa
no dia 20 de dezembro de 2023 e no dia 30 de dezembro 2023 houve a coleta do
referido questionario com todas as questdes respondidas. Ressalto que o0 mesmo foi
respondido no dia 29 de dezembro.

Conforme Marconi e Lakatos (2011), o questionario permite ao pesquisador
coletar seus dados atraveés de diversas perguntas elaboradas com o devido cuidado
e foco, podendo conter indagagdes subjetivas e objetivas. As respostas podem ser
alocadas por escrito com a presenca ou nao do responsavel da pesquisa, dito isso, 0
questionario pode ficar certo tempo com o participante e apés a sua resolucao o
pesquisador se desloca para coletar ele respondido, isso pode ser feito com varios
participantes que se tiverem o devido tempo podem responder rapidamente e entregar

logo depois.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta do questionario respondido pela participante, houve a leitura de
cada resposta e posteriormente a insercdo em quadros, na sequéncia houve uma
intensa pesquisa na literatura cientifica procurando estudos que colaborassem ou nao
com os achados da presente pesquisa. Sendo primordial destacar que esses estudos

foram fundamentais na construgéo da discussao da monografia.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Quando se trata do desenvolvimento de uma pesquisa de campo em um
trabalho cientifico, sua construcao precisa atender as diretrizes contidas na resolucéo
N° 466 de 12 de dezembro de 2012, que engloba os principios a respeito da
integridade humana que precisa ser respeitada pelo pesquisador. Por isso, é
imprescindivel que a ética seja adequada conforme o avanco cientifico e tecnoldgico,
mantendo a liberdade e a autonomia do ser humano durante sua participacao
(BRASIL, 2012).

A pesquisa ocorreu através da utilizagdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), no qual este documento ocorre a exposi¢cdo do consentimento
livre e esclarecido do participante ou do seu responsavel legal. Assim, este termo é

apresentado escrito com todas as informac¢Bes essenciais para que o individuo
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entenda o processo da pesquisa para que entdo tome uma decisdo de participar ou
nao (BRASIL, 2012).

Dessa forma, a pesquisa se preocupou em ordenar todas as informacdes
descritas conforme 0s aspectos éticos de direito autoral e cuidado com a disposi¢édo
das respostas contidas no questionario. Além disso, realizando as citacdes de outras
pesquisas com a insercdo do nome dos autores no corpo do texto e na lista de

referéncias.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, organizou-se os dados coletados através do questionario
respondido pela representante da empresa participante, sendo as respostas
agrupadas em quadros para melhor destaque. Além disso, a disposicao de estudos

gue ajudam a reforcar as informacdes evidenciadas pela presente pesquisa.

4.1 PERFIL DO PARTICIPANTE

A participante € do sexo feminino, sua faixa etaria de 25 anos e tem Graduacao
em Administracdo. Na referida empresa ocupa o cargo de Gerente administrativo e

atua cerca de 3 anos na presente fungao.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

A coleta dos dados ocorreu em um supermercado da cidade de Itaituba-PA, no
dia 29 de dezembro de 2023. No qual a gerente administrativo da empresa respondeu
a um questionario fisico contendo 11 questdes, das quais 9 foram abertas e 2
fechadas. Posteriormente, os dados foram agrupados em quadros com as referidas
respostas.

Conforme a questao 1, foi indagado o seguinte: vocé considera o processo de
emissdo da NF-e de facil entendimento e aplicacdo pelo usuario, traz resultados

positivos em quais pontos, assim, a resposta esta destacada no Quadro 2.

Quadro 2 — Processo de emissdo da NF-e pelo usuério
Resposta | Na atualidade, o processo de emisséo da NF-e é bem simples. Os sistemas contratados
pela empresa fazem a maioria do trabalho, trazendo, como resultado a reducéo da méo
de obra e menor margem de erros.
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Com énfase na resposta da participante foi referido que o processo de emissao
da NF-e na organizacéo é simples e trouxe aspectos positivos para a empresa, além
da utilizag&o de sistemas que automatizam todo o processo.

Sendo assim, se assemelhando a resposta da gestora na presente pesquisa,
Santana (2017) realizou um estudo com trés empresas de diferentes ramos varejistas

da cidade de Bebedouro-SP, no que tange ao processo de emissdo de NF-e através
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de um sistema contratado para auxiliar na emissao das notas. Nessa 6tica, dentre os
principais resultados, foi revelado que todos os emissores acharam a ferramenta de
facil utilizacéo, pois o diagrama possui uma sequéncia légica, clara e objetiva, cujas
principais vantagens foram a otimizagéo do tempo e maior seguranga no processo de
declaracéo fiscal. Por conseguinte, verificou-se que o processo contabil através do
referido sistema influenciou efetivamente o processo de emissao eletrénica de NF-e.

Nesse cenario, a literatura cientifica através do autor Santana (2017) evidencia
os beneficios através de sistemas que usam softwares que melhoram todo o processo
de emissdo da NF-e. Em consonancia, com esses sistemas que geram maior
seguranca no processo de declaracéo fiscal, agiliza os processos internos e resolve
problemas relacionada na compra e venda de produtos.

No que tange a questdo 2 foi indagado o seguinte: vocé concorda que o
processo da NF-e oferece maior confiabilidade para sua empresa, com relacao as
informacdes internas da organizacdo. Nesse sentido, a resposta foi sim e a descri¢do

foi disposta no Quadro 03.

Quadro 3 — Confiabilidade do processo de emissao da NF-e
Resposta | A emissdo da NF-e é a garantia que a empresa esta atuando legalmente e pagando
correto seus contribuintes
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

No que tange a confiabilidade, a participante respondeu que o processo de
emissdo da NF-e garante a seguranca fiscal da empresa, principalmente quando se
trata do pagamento dos impostos obrigatorios.

Segundo Silva (2019), a nota fiscal eletrénica trouxe muitos beneficios para as
empresas, tais como: reducéo dos custos de papel, reducédo do armazenamento e dos
erros, dispondo melhores aspetos sociais e beneficios significativos para os
contribuintes, bem como a reducdo do impacto ambiental proporcionando melhores
controles financeiros as autoridades fiscais. Isto também se reflete na reducéo da
burocracia e na modernizacao da governanca corporativa. Dessa forma, as pesquisas
avancaram notavelmente e mostraram avancos tecnolégicos na contabilidade
relacionados ao mundo na era da informacéo e tecnologia.

O autor Silva (2019) colabora com os achados da pesquisa vinculando que a
NF-e dispbe de avancos tecnologicos, reducédo de papel, melhor armazenamento,

melhor controle fiscal e financeiro, além de trazer mais comodidade para todo o
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processo. Dessa forma, essas caracteristicas trazem uma maior confiabilidade e
seguranga para a empresa.

Na sequéncia, na questdo 3 foi indagado o seguinte: quais 0s principais
entraves identificados durante a implantacdo da NF-e no supermercado. Assim, a
resposta foi disponibilizada no quadro 4.

Quadro 4 — Principais entraves identificados durante a implantacéo da NF-e
| Resposta | De inicio s6 atualizacdo de dados e a comunicacdo de fornecedores
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Com relacdo aos impasses relacionados a emissao da NF-e, a participante
referiu que apenas aspectos correlacionados a atualizacdo de dados e comunicagao
com os fornecedores.

Conforme o estudo de Oliveira (2013), com empresas da cidade de Sousa- PB
sobre a implantacédo da NF-e, verificou-se 0s seguintes fatores com énfase na viséo
de 30 gestores das empresas participantes. As principais dificuldades na
implementacdo foram o desconhecimento dos procedimentos, a falta de pessoal
capacitado e a dependéncia da Internet durante a emissdo da NF-e, dificultando a
atualizacdo de dados e comunicagdo com fornecedores. Isto mostra ndo s6 que ha
poucos trabalhadores competentes na area, mas também a necessidade de gestéo e
formacdo de pessoal, e a Internet pode ser uma barreira operacional para todo o
processo de emissao.

O SPED também tem se mostrado uma ferramenta eficaz na evaséo fiscal,
fraude e outros tipos de crimes, considerados uma boa causa para o pais. Mas por
outro lado, surge outra preocupacao relativamente a privacidade das informacoes.
Para evitar o0 acesso nao autorizado a informacdes confidenciais, a Receita Federal
publica uma lista de relagGes fiscais para norteamento de todo o processo (OLIVEIRA,;
SILVA, 2012).

Neste cenario, conforme a literatura cientifica os autores Oliveira (2013) e
Oliveira e Silva (2012), referiram outros fatores sobre a emissdo da NF-e, sendo os
principais: falta de capacitacdo dos funcionérios, problemas com a conexdo da
internet, desconhecimento da prestacdo de dados para a receita federal e outras
caracteristicas correlacionados ao investimento de treinamento para os funcionarios

das empresas no momento de emitir a NF-e.
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Conforme a questéao 4, foi indagado o seguinte: qual a utilizacdo e métodos de

implantacdo da NF-e. Nessa Otica, a resposta foi inserida no quadro 5.

Quadro 5 — Utilizacdo e métodos de implantacdo da NF-e
Resposta | Além do sistema contratado, treinamento frequente com as atualizacdes sobre a NF-e
€ 0S impostos.

Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Quando se trata do processo de utilizacdo e os métodos que estdo envolvidos
com a emissao da NF-e, a participante destacou que o sistema contratado é a base e
0 que se direciona com os aspectos da NF-e sdo os treinamentos dos funcionarios
sobre o sistema e as caracteristicas que envolvem a NF-e.

Marzzoni e Souza (2020), realizaram um estudo na cidade de Marab&- PA com
40 empresas do ramo de comércio com o intuito de evidenciar de como estava
ocorrendo o processo de emissao da NF-e, destacando que as empresas tiveram que
adaptar seu ambiente de trabalho a tecnologia computacional do sistema contratado
para gerenciar os dados.

Giacomazzi, Penteado e Pedroso (2013), realizaram um estudo demonstrando
grandes dificuldades na integracdo dos colaboradores, principalmente com o
desenvolvimento da tecnologia. Contudo, sdo necessarias tanto a participacdo como
maiores explicacdes e diversas referéncias a formacgéo continuada, respeitando sua
trajetdria e desenvolvimento profissional.

Além disso, constatou-se que exigem da empresa uma lideranca mais
sistematica e investimentos em educacdo continuada. Verificou-se que eles tém
conhecimento dos beneficios da nota fiscal eletrdnica, mas existem dificuldades
especificas e operacionais que precisam ser solucionadas, mas a principal
preocupacao € a busca por treinamentos para aprimorar e aperfeigcoar a nova rotina
necessaria devido a presenca de NF-e (GIACOMAZZI; PENTEADO; PEDROSO,
2013).

Nessa Otica, é importante salientar as informacdes evidenciadas na literatura
com énfase nos autores Marzzoni e Souza (2020) e Giacomazzi, Penteado e Pedroso
(2013), que as empresas precisaram adaptar seu ambiente laboral com maior
tecnologia, principalmente no aspecto de informatica e software. Essas a¢des fazem

com que o preenchimento da NF-e se torne mais assertiva e célere, pois fica evidente
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gue existem dificuldades operacionais quando a empresa ndo tem pessoal capacitado
para se beneficiar e conduzir todo o processo de emissao da NF-e.

No que tange a questdo 5, foi indagado o seguinte: vocé acredita que a
implantacdo da NF-e trouxe beneficios para o supermercado. Afirmou que sim e a
resposta foi inserida no quadro 6.

Quadro 6 — Beneficios da NF-e para o supermercado
Resposta | A NF-e garante agilidade e praticidade ja que tudo pode ser feito pela internet de
gualquer lugar que vocé ou o responsavel estiver.
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

No que se refere quanto aos beneficios da implementacédo da NF-e destacou-
se que trouxe praticidade para a empresa, visto que, nos dias atuais com o advento
da internet é possivel realizar o processo de qualquer lugar com uma maior
comodidade.

Em consenso, Aparecido (2021), destacou em seu estudo que o sistema
publico de Escrituracdo Digital tem tido um certo impacto na prestacdo de servicos
relacionados com o administrador tributario, por exemplo, na rapidez de acesso a
informacéo e na eficiéncia das operacdes através do cruzamento de informacéo e,
assim, na detecao cada vez mais rapida de atividades ilicitas. Desta forma, reduziu a
participacdo indesejada em fraudes, também contribuiu para que a presenca de
auditores fiscais junto dos contribuintes fosse mais barata, em consenso a supervisao
e 0s controles também foram refor¢cados pelo intercambio fiscal entre autoridades e
pelo reforco do combate a evasao fiscal.

Quando se observa na literatura, o autor Aparecido (2021), evidencia que a
implantacdo da NF-e trouxe beneficios para as empresas, além disso, na rapidez do
acesso a informacao e na eficiéncia das operacdes através do cruzamento de dados,
pois esses fatores diminuem a ocorréncia de evasao fiscal e através da internet o
processo se torna mais eficiente e célere.

Conforme a questdo 6, foi indagado o seguinte: quais vantagens e
desvantagens a NF-e trouxe para o supermercado. Nessa oOtica, as informagdes foram

dispostas no quadro 7.

Quadro 7 — Vantagens e Desvantagens da NF-e para o supermercado
Resposta | Menor margem de erro, melhor controle dos nimeros da empresa, acompanhamento
do volume de entregas e compras.
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).
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Sendo assim, sobre as vantagens e desvantagens da NF-e a participante
destacou que houve menor margem de erro, melhor controle dos numeros da
empresa, acompanhamento do volume de entregas e compras. Quanto as
desvantagens da NF-e, a participante n&o referiu ao responder o questionario.

Eckert et al. (2011) realizou um estudo em uma empresa do ramo industrial na
cidade de Curitiba-PR sobre a implantacdo da NF-e, no qual a empresa investigada
destacou que o novo sistema trouxe algumas desvantagens aos contribuintes, mas
também trouxe muitas vantagens. A empresa do estudo de caso foi beneficiada com
menor margem de erro fiscal e consequentemente melhor controle dos niumeros da
empresa. Ganhou também no controle operacional, porque agora que a autoridade
fiscal tem todas as informacbes da empresa detalhadamente, os envolvidos nos
procedimentos aumentaram a diligéncia para evitar erros nas operacgdes diarias.

Em consonancia, Simas et al. (2011) realizou um estudo em uma
concessionaria de servicos publicos no estado de Santa Catarina, destacando as
desvantagens do uso da NF-e. O entrevistado conseguiu apontar alguns fatos, como
o0 alto custo da parametrizacédo dos dados, e embora fosse politica da empresa fazer
0 que é certo perante a lei, enviar dados para a SEFAZ online saiu do Fisco com
melhor controle do negdécio quase que em tempo real de todas as informacdes (SIMAS
etal., 2011).

Todavia, ao se analisar a literatura os autores Eckert et al. (2011) e Simas et
al. (2011), evidenciaram se sente vulneravel ao enviar tantas informacdes ao Imposto
sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) porque ndo sabe o destino final
dessas informagdes, além dos problemas com a internet que geram instabilidade ao
enviar a DANFE para o cliente por e-mail.

No que tange a questéao 7, foi indagado o seguinte: como o novo método de
nota fiscal ajuda na tomada de decisdo. Sendo assim, a resposta foi disponibilizada

no quadro 8.

Quadro 8 — Tomada de decisdo e o novo método de NF-e
Resposta | Com informagBes das notas fiscais bem esclarecidas as tomadas de decisbes seréo
mais assertivas, pois estardo baseadas em dados concretos que mostram a realidade
da empresa

Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Sobre a influéncia da NF-e ao supermercado no que tange a tomada de

decisédo, a participante afirmou maior assertividade no momento de emitir e uma
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melhor tomada de decisdo, visto que, havera um norteamento através de dados
fidedignos que demonstram a realidade da empresa.

Silva et al. (2014), realizou um estudo com 30 empresas localizadas no
municipio de Umuarama/PR. Os resultados mostram que os maiores efeitos da
adocdo da NF-e foram: mudangcas nos processos internos, necessidade de
investimentos tecnoldgicos e aumento dos custos totais. Esses aspectos fomentados
sao ferramentas que auxiliaram na tomada de decisdo empresarial, trazendo mais
assertividade para o processo.

Na sequéncia, com base na literatura cientifica o autor Silva et al. (2014)
discorreu em seu estudo que a NF-e simplifica o trabalho, auxilia os negécios no ponto
de vista fiscal e incentivam um maior investimento tecnolégico, assim, estruturando
um processo que ajuda no processo de decisdao empresarial devido a melhor
organizacdo dos dados emitidos.

Conforme a questao 8, foi indagado o seguinte: quais as principais obrigacfes

acessorias durante a emissédo da NF-e. A resposta foi destacada no quadro 9.

Quadro 9 - Principais obrigacdes acessoérias durante a emissdo da NF-e
Resposta | As obrigacdes acessorias podem variar dependendo do regime tributario da empresa,
tais como: DIRF, Lucro presumido, Lucro real, EFD, CAGED, RAIS e etc.
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Assim, as principais obrigacfes acessorias evidenciadas no questionario foram
as seguintes: DIRF, Lucro presumido, Lucro real, EFD, CAGED, RAIS e etc.
Destacando que podem variar, visto que, dependem do regime tributario da empresa
e seu ramo de atuacao.

Tumelero (2013), destacou através de uma revisdo bibliografica que as
obrigacdes acessorias sdo responsaveis por documentar os pagamentos efetuados
de cada tributo. Ou seja, este € 0 momento em que se visualiza todas as suas
transacdes tributarias. Os principais sdo: EFD (Escrituracdo Fiscal Digital),
SEFIP/GFIP (Sistema Empresa de Reconhecimento do FGTS e Informacdes a
Previdéncia Social), CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados),
ECD (Escrituragdo Contabil Digital) — Lucro Real e Lucro Presumido obrigatério e
Simples Nacional Facultativo, ECF (Escrituragcdo Contébil Fiscal), DIRF (Declaragéo
do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte) e RAIS (Relacdo Anual de Informacdes

Sociais).
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Segundo Silva (2018), a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) € uma realidade e vem
gradativamente tomando espaco nas transacfes empresariais e tributarias a medida
gue cada vez mais contribuintes sado envolvidos e obrigados a adotar o padréo
eletrénico. Como resultado, estdo ocorrendo mudancas significativas no processo de
envio e gerenciamento de informagdes fiscais. Neste ambiente, os contribuintes ainda
tém obrigacdes fiscais adicionais significativas, além de certos beneficios. Ainda é
obrigatéria a criacdo dos arquivos correspondentes e sua transferéncia para o sistema
integrado de informacdes de circulagdo de mercadorias e servigos interestaduais -
SINTEGRA, bem como a transferéncia do manual de informacdes e calculo do ICMS-
GIA, livros fiscais e demais obrigacbes correlatas que atualmente estdo impostas
pelos contribuintes.

Sendo assim, de forma complementar os autores Tumelero (2013) e Silva
(2018), destacam que outras obrigagcdes como SEFIP/GFIP, ECD, FGTS, ICMS e
dentre outras caracteristicas que estdo evidenciadas no contexto tributaria da
empresa que pode requer agdes diferenciadas pelo nicho tributario em questao. Posto
isso, séo contribuigcdes fundamentais para que a empresa esteja dentro de todos os
padrées adequados que a Receita Federal estabelece.

Nessa Otica, na questdo 9 foi indagado o seguinte: como a empresa optante
pelo Simples Nacional deve preencher a NF-e. Assim, a resposta foi inserida no

quadro 10.

Quadro 10- Preenchimento da NF-e pela empresa do Simples Nacional
Resposta | Através do portal do Simples Nacional, preenche o CPF e o CNPJ do cliente,
descrevendo o servico prestado ou produto vendido e o valor da transacéo
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Quanto a empresa do Simples Nacional, foi respondido pela participante que o
preenchimento ocorre através do CPF ou CNPJ do cliente com o destaque do servigo
que foi prestado ou produto vendido, em consenso com o valor da transacao.

Marzzoni e Souza (2020) construiram uma revisdo bibliografica sobre a
emissdo da NF-e pelo Simples Nacional, no qual € necesséario fazer login no portal e
inserir os dados da operadora e do servico oferecido. Apds acessar o portal do
Simples Nacional é necessario preencher o CPF ou CNPJ do cliente; descrever o
servigo prestado ou produto vendido e o valor da transacdo e criar uma fatura. O

destinatario da Nota Fiscal Eletronica de Servigos (NFS) recebera uma notificacdo em
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seu celular e podera visualizar a nota. Somente MEIs que prestam servicos sem
recolhimento de ICMS podem enviar fatura pelo portal do Simples Nacional.

A receita também é um dos principais fatores utilizados para identificar as
empresas selecionadas pelo Simples. Se a empresa atingir R$ 3,6 milhdées por ano,
excluindo algumas limita¢gdes de participacdo de parceiros e industrias, provavelmente
se qualificara. E dependendo da participacdo do Estado no Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil, também pode haver um piso, ou seja, um teto de renda mais baixo (SOUSA,
2020).

Na sequéncia, o autor Marzzoni e Souza (2020) destacou a mesma informacao
referida na pesquisa, porém, com informacgdes adicionais referente as caracteristicas
do porte das empresas que se caracterizara principalmente no seu porte e receita
bruta que ira evidenciar outras condutas que sdo inseridas no Simples Nacional.

Na sequéncia, na questao 10 foi indagado o seguinte: o que deve ser feito com

o canhoto da DANFE assinado pelo cliente. A resposta foi evidenciada no quadro 11.

Quadro 11 — Direcionamento do canhoto DANFE assinado pelo cliente
| Resposta | O ideal é guardar o canhoto, para o caso de o fisco solicitar numa eventual auditoria |
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Sobre o canhoto DANFE, a participante destacou que o aconselhavel é guardar
devido a possibilidade de em uma auditoria o fisco solicitar para averiguacao.

Conforme Bittencourt (2015), o canhoto tem uma finalidade comercial, ndo
fiscal, e sdo utilizadas para confirmar o recebimento de mercadorias. O ideal é guardar
o canhoto, em caso de a Receita Federal exigir comprovante de entrega ou
recebimento da mercadoria descrita na NF-e durante uma eventual fiscalizacdo. Para
garantir que ndo haja diferenca entre DANFE e NF-e, o ideal € que o DANFE seja
impresso no mesmo sistema que produz a NF-e. Nao pode haver diferencas entre a
NF-e e sua representacao grafica (DANFE).

Segundo Taniwaki e Papandréa (2022), o canhoto, também conhecido como
comprovante eletrdnico de entrega, € utilizado como comprovante de entrega. E um
elemento-chave na validacdo e rastreamento de transagcbes comerciais e
desempenha um papel importante na contabilidade, logistica e conformidade
comercial. A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) cria um canhoto eletrénico sempre que a

mercadoria é entregue em equipamentos préprios da empresa. Esse registro digital,
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qgue integra o recebimento eletrénico a NF-e, proporciona uma cadeia confiavel de
documentacédo para provas e auditorias.

Quando a mercadoria € entregue por transportador terceirizado, o canhoto
eletrdnico é integrado ao Processo de Transporte Eletronico (CT-e), que é gerado com
base nas informacdes fornecidas pelo transportador. Este registo confirma a entrega
e garante que o cliente recebe os produtos conforme planejado e que a transportadora
cumpre as suas obrigacées (TANIWAKI; PAPANDREA, 2022).

Nesse sentido, os autores Bittencourt (2015) e Taniwaki e Papandréa (2022),
evidenciaram que o canhoto tem finalidade comercial, visto que, sédo utilizados para
confirmar o recebimento de mercadorias, em consenso foi referido 0 mesmo que na
presente pesquisa sobre a importancia de guardar o canhoto em casa de uma
eventual fiscalizagao.

Por fim, na questdo 11 foi indagado o seguinte: no caso de NF-e emitida para
importacdo de mercadorias, onde deve constar os dados referentes ao imposto de

importacao, ao PIS e & COFINS. Sendo assim, a resposta foi inserida no quadro 12.

Quadro 12 — Emissdo da NF-e e os impostos de importacdo PIS e CONFIS
Resposta | Essas informacdes devem constar no Extensible Markup Language (XML) da NF-e, no
Danfe, podem constar informacdes adicionais
Fonte: Elaborado por Pereira, (2024).

Por fim, sobre os dados referentes aos impostos de importacéo (PIS e COFINS)
a participante afirmou que séo inseridos no Extensible Markup Language (XML) da
NF-e, além disso, outras informacdes podem ser destacadas no DANFE.

Segundo Reis e Silveira (2016), quando compramos algo do nosso pais, o
vendedor prepara uma nota fiscal (NF), que € entregue junto com o produto adquirido.
E NF-e de saida, pois a mercadoria sai do armazém do vendedor. Porém, em relac&o
as importacfes, a administracéo fiscal ndo pode obrigar o exportador a emitir nota
fiscal. Portanto, é dever do importador elaborar nota fiscal de importacdo para
legalizacdo da mercadoria no territorio do pais.

A obrigacdo de elaborar uma fatura de importacdo cabe inteiramente ao
importador. Normalmente o despachante envia uma tabela com o “espelho” da nota
fiscal, mas o importador é responsavel pela emissdo do documento. No caso de
operac0des realizadas por conta de terceiros ou por conta de terceiros, o importador

deverd também elaborar uma fatura de importacdo, que em seguida elabora outra
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fatura para o préprio comprador da mercadoria. A ndo apresentacao deste documento
configura sonegacao fiscal, que pode ser enquadrada como crime, inclusive com
graves consequéncias criminais. Caso o contribuinte faca a declaracdo por conta
propria e informe o Fisco, a multa pode aumentar para 20% do valor da fraude, mais
juros. Se a prépria autoridade fiscalizadora descobrir 0 erro, a multa aumenta para
75% do valor fraudado com juros (REIS; SILVEIRA, 2016).

Conforme Martins (2012), as empresas deverdo adequar o reporte de
documentos e contas (receitas e despesas) em seu sistema de gestao de acordo com
o0 novo modelo de contabilidade e escrituracdo do PIS/PASEP e da COFINS. Essa
rotina leva a uma operacao integrada tanto das areas tributaria e contabil quanto da
area de Tl das organizacdes, o que exige esforcos para gerenciar os dados de acordo
com a legislacdo aplicavel a cada operacdo. Portanto, aprender e compreender o
mapeamento EFD-PIS/COFINS e demais projetos do SPED integrado a todos os
departamentos empresariais necessarios ao processo € essencial para garantir a
entrega tempestiva dos dados cadastrais digitais ao contribuinte, garantindo a
seguranca dos dados transmitidos.

Em consonancia, ao averiguar na literatura cientifica os autores Reis e Silveira
(2016) e Martins (2012) colaboram com a presente pesquisa destacando os principais
aspectos relacionados com esses impostos e dispondo informacdes adjacentes sobre
as importacoes, visto que, a administracdo fiscal ndo pode obrigar o exportador a
emitir NF-e, entdo, essa responsabilidade fica por parte do importador. Por meio disso,
é fundamental adequar as informacdes para que estejam todas alinhados com a
receita federal.

No que tange aos principais resultados da pesquisa, foi possivel evidenciar que
a gestora da empresa qualifica como positiva a utilizacdo da NF-e, visto que, a
empresa detém atualmente de uma maior celeridade na emissdo pelo fato do
processo ser feito de forma eletronica e com um sistema que automatiza a disposi¢ao
dos dados. Em consonancia, essa nova modalidade traz uma maior confiabilidade
principalmente no pagamento dos impostos, além disso, a gestora destacou que 0s
anicos impasses encontrados sdo com relacdo a utilizacdo correta dos dados, a
comunicacdo com os fornecedores e a instabilidade na internet. Todavia, no geral
visualiza-se mais beneficios, pois os dados bem organizacdo melhoram a tomada de

decisdo empresarial.



50

5 CONCLUSAO

Quanto ao objetivo geral foi possivel evidenciar que o processo de emissao da
NF-e no supermercado € simples e tem trazido aspectos positivos para a empresa,
com a utilizacdo de sistemas que agilizam o servico. Quanto a confiabilidade, a
emissdo da NF-e garante a seguranca fiscal, principalmente em relacdo ao
pagamento dos tributos obrigatérios. Sobre o impasse relacionado a emissao, foi
destacado apenas aspectos relacionados a atualizagdo de informacbes e
comunicacao com fornecedores.

Sobre o0s objetivos especificos, evidenciou-se que os métodos relacionados de
utilizacdo da emissédo da NF-e, o sistema contratado € a base, e o0s aspectos da NF-
e sdo gerenciados pelo treinamento da equipe e nas atualizagbes. Quanto aos
beneficios, trouxe praticidade porque hoje é possivel realizar 0 processo com mais
facilidade via Internet. Sobre as vantagens da NF-e, destacou-se que possui menor
margem de erro, melhor gestdo dos numeros da empresa e as desvantagens se
destacam quando a empresa ndo tem pessoal capacitado no preenchimento e a
instabilidade de conexdo com a internet. Com énfase no impacto da NF-e no
supermercado na tomada de decisao, traz mais confianga na organizagéo porque s&o
guiados por informagdes confiaveis que mostram a realidade da empresa.

No que tange as questdes norteadoras, as principais obrigacdes acessorias
identificados no estudo foram: DIRF, lucro realizado, lucro real, EFD, CAGED, RAIS,
etc. Ressalta-se que podem variar, pois dependem do regime tributario da empresa e
do seu ramo de atuacdo. Para o Simples Nacional, o participante respondeu que é
preenchido o CPF ou CNPJ do cliente, destacando o servigo prestado ou o produto
vendido de acordo com o valor da transacdo. Em relacdo ao canhoto DANFE, o
participante enfatizou que € aconselhavel guarda-lo, pois a Receita podera pedir para
vé-lo durante uma auditoria. Por fim, em relacéo as informacdes relativas aos impostos
de importacao (PIS e COFINS), destacou-se: estéo incluidos no Extensible Markup
Language (XML) da NF-e, e outras informacdes podem ser destacadas no DANFE.

Portanto, este TCC € indicado para profissionais da area contabil que desejam
entender mais sobre a temética, além disso, colaborando com um conhecimento
prévio para académicos da area. Destaca-se a motivacao para novos estudos com o
referido tema através de amostras mais robustas a fim de evidenciar outros fatores

correlacionados com o processo de emissao da NF-e.
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APENDICE

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e esclarecido - TCLE

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
Autorizado e Credenciado pela Portaria do MEC n° 2557 de 16/09/2003
Recredenciamento pela Portaria do MEC n°1904/2019 de 31/10/2019
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo: BENEFICIOS E DIFICULDADES DA NOTA FISCAL ELETRONICA: estudo
de caso em supermercado do Municipio de Itaituba

OBJETIVO DO ESTUDO: o objetivo geral dessa pesquisa foi identificar quais os
principais beneficios e dificuldades da implementacdo da nota fiscal eletrénica (NF-e)
em um supermercado do Municipio de Itaituba

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de n&o
participar deste estudo. Estamos coletando informacgdes para ,,construir o trabalho de
conclusao de curso, a fim de adquirir o titulo de bacharel em contabilidade. Se vocé
ndo quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida
profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participara de respondendo um questionério e utilizaremos os dados no nosso
trabalho final como parte do objeto de pesquisa,

BENEFICIOS: Sua participacdo ajudara a pesquisa, mas nao sera, necessariamente,
para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecera mais
informac@es para a construcéo de dados do TCC.

CONFIDENCIALIDADE: Seu nome nao aparecera nas descri¢coes da pesquisa, bem
como em nenhum formulério a ser preenchido por n6s. Nenhuma publicagéo partindo
destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem
seu consentimento escrito, os pesquisadores nado divulgardo nenhum dado de
pesquisa no qual vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: A pesquisa possui vinculo com a Faculdade de
Itaituba — FAI sendo a aluna Rainara da Silva Félix Pereira.

Eu concordo em patrticipar deste estudo.
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APENDICE B — QUESTIONARIO

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questiondrio destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretard quaisquer danos para 0s participantes, e vocé esta
sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo “BENEFICIOS E
DIFICULDADES DA NOTA FISCAL ELETRONICA: estudo de caso em
supermercado do Municipio de Itaituba” e tem como identificar quais os principais
beneficios e dificuldades das empresas em cumprir com as obrigacdes acessorias e

implantacéo da Nota Fiscal Eletronica.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

DADOS DA EMPRESA
NOME DA EMPRESA:

QUANTO TEMPO ESTA NO MERCADO?

PERFIL DO PARTICIPANTE

DATA DE PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

HORARIO:

SEXO: () Masculino ( ) Feminino

IDADE:

ESCOLARIDADE: ( ) cursando Ensino Superior ( ) Ensino Superior ( ) Pés-
graduacéo ( ) Outros
CURSO DE FORMACAO:
FUNCAO NA EMPRESA:
TEMPO DE ATUACAO:
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QUESTOES

1- Vocé considera o processo de emissdo da NF-e de facil entendimento e aplicacao

pelo usuario, traz resultados positivos em quais pontos?

2- Vocé concorda que o processo da NF-e oferece maior confiabilidade para sua
empresa, com relacdo as informacdes internas da organizacao?
( )SIM ( )NAO

3) Quais os principais entraves identificados durante a implantacdo da NF-e no

supermercado?

4) Qual a utilizacdo e métodos de implantagdo da NF-e?

5) Vocé acredita que a implantagdo da Nota fiscal eletrénico NF- trouxe beneficios
para o supermercado? Justifique.
( )SIM ( )NAO

6) Quais vantagens e desvantagens a NF-e trouxe para o supermercado?
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7) Como o novo método de nota fiscal ajuda na tomada de decisao?

8) Quais as principais obrigacdes acessorias durante a NF-e?

9) Como a empresa optante pelo Simples Nacional deve preencher a NF-e?

10) O que deve ser feito com o canhoto da DANFE assinado pelo cliente?

11) No caso de NF-e emitida para importacdo de mercadorias, onde deve constar 0s

dados referentes ao imposto de importacdo, ao PIS e a Cofins?




