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RESUMO

O presente trabaltho tem como objetivo analisar de que forma a tecnologia da
informacdo auxilia a Logistica dentro das organizacbes. Para tanto foi feita uma
analise em duas empresas no municipio de ltaituba-PA no més de Fevereiro de
2019. A tecnologia da informacgéo se apresenta como fator determinante para as
organizagbes dedicando-se ao gerenciamento, criacéo e sustentacao da informacgéao,
utilizando-se de hardwares e softwares que permitam o auxilio a tomada de
decisBes sempre buscando o aperfeicoamento de suas das areas, tendo como
objetivo acompanhar o desenvolvimenio no mercado gerando competitivamente. O
presente trabalho utilizou-se de pesquisa qualitativa obtendo informages através de
pesquisa de campo e de um questionario com o intuito de arrecadar informacdes
para fundamentar o trabalho. A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagéo
dinamica enfre o mundo real e o sujeito, isto & um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. Isto possibilita uma maior interagéo
entre o pesquisador e objeto analisado, descrito na se¢do destinada & metodologia.
O resultado do trabalho mostrou que os gestores tem a dificuldade em relacédo a
logistica referente as mercadorias que vem de ouiras regides. Notou-se ainda que
as empresas precisam adquirir mais equipamentos para atender suas necessidades.
A pesquisa possibilitou também perceber a importancia do Sistema de Informacéo.
Apontando ainda que existe uma dificuldade enfrentada por ambas as empresas
com relagdo a logistica referente a mercadoria chegar até a transportadora, no
entanto essa situacdo € uma realidade de outras empresas na cidade e regi&o.
Conclui-se que apesar da tecnologia da informatica ter um papel primordial dentro
de uma empresa ndo é uma tarefa facil para o gestor, pois muitas vezes falta o
conhecimento na area e acaba dificultando a realizacdo das atividades. Em suma a
utilizagdo correta do sistema de informagao proporciona a empresa melhores
resultados em todos os setores.

Palavras-chave: Tecnologia da informacao. Logistica. Sistema de Informacao.
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ABSTRACT

The present work aims to analyze how information technology helps
Logistics within organizations. For this purpose, an analysis was carried out in two
companies in the municipality of Itaituba-PA in February 2019. Information
technology is a determining factor for organizations dedicated to the management,
creation and sustainability of information, using hardware and sofiwares that allow
the aid to the decision making always seeking the improvement of their of the areas,
aiming to follow the development in the market generating competitively. The present
study used qualitative research, obtaining information through field research and a
questionnaire where the purpose was to gather information to support the work.
Qualitative research considers that there is a dynamic relationship between the real
world and the subject, that is, an inseparable link between the objective world and
the subjectivity of the subject. This allows a greater interaction between the
researcher and object analyzing, described in the section devoted fo the
methodology. The result of the work showed that the managers have the difficulty in
relation to the logistics related to the goods coming from other regions. It was also
noted that companies need fo acquire more equipment to meet their needs. The
research also made it possible to perceive the importance of the Information System.
Also pointing out that there is a difficulty faced by both companies in relation to the
logistics related to the merchandise reaching the carrier, however this situation is a
reality of other companies in the city and region. It is concluded that although IT
technology has a primary role within a company is not an easy task for the manager,
because often lack knowledge in the area and ends up making it difficult to carry out
the activities. In short the correct use of the information system gives the company
better results in all sectors.

Keywords: Information technology. Logistics. Information system.
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1 INTRODUGAO

O estudo aqui apresentado trata-se da monografia de graduacdo apresentada
ao curso de Adminisiracdo da Faculdade de ltaituba-FAI, como requisito para
obtencao para o titulo de Bacharel em Administracdo. Tem como tema de pesquisa
A TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA: Uma analise em
duas empresas no municipio de ltaituba-PA.

O presente frabalho tem como objetivo analisar de que forma a tecnologia da
informacao auxilia a Logistica deniro das organizacdes. Para tanto foi feita uma
andlise em duas empresas no municipio de ltaituba-PA no més de fevereiro de
2019.

Assim, a presente pesquisa traz a seguinte questbes norteadora: Como a
tecnologia da informacgao influencia para o desenvolvimento da empresa? Como as
empresas usam o sistema de Informacdo? Como a Tecnologia da informacio
consegue minimizar tempo e melhorar os processos de transporte e estocagem?

Segundo Oliveira (2007), as organizagdes brasileiras tém utilizado ampla e
intensamente a Tecnologia da Informacdo, tanto em nivel estratégico como
operacional, sobretudo no que diz respeito ao conirole que é de exirema importancia
para as operagoes logisticas, o controle de informagbes como: pedidos de clientes,
necessidades de estoque, movimentacoes nos armazéns, etc.

A tecnologia da informacéo se apresenta como fator determinante para as
organizagbes dedicando-se ao gerenciamento, criacéo e sustentacio da informacao,
utilizando-se de hardwares e softwares que permitam o auxilio a tomada de
decisGes sempre buscando o aperfeicoamento de suas das &reas, tendo como
objetivo acompanhar o desenvolvimento no mercado gerando competitivamente
(GIRARDI, 2007).

Em todo esse processo € de suma importancia identificar o nivel de
contribuicdo que novas tecnologias oferecem aos resultados das empresas. Para
iss0 € necessario 0 conhecimento de cinco dimensdes importantes que s&o
essenciais sendo elas: utilizacdo, beneficios oferecidos, contribuicbes para o
desempenho empresarial, desafios de sua governanca e administracdo. Essas
dimenstes sdo de fundamental importancia para a avaliacdo do nivel de integracéo
entre alinhamento estratégico da organizacao e Tl (OLIVEIRA, 2007).
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Para Oliveira (2007) essas dimensdes desenvolvem um papel muito
importante dentro da Tl, pois faz uma integracdo entre as estratégias da organizagao
para obter um otimo resultado nos demais setores, e cada dimenséao traz sua
contribuicdo de resultados, em prol de apenas um objetivo, trabalhando em conjunto.

Essa forte mudanca no contexto organizacional demanda servicos
organizacionais cada vez mais eficientes, confiaveis e sofisticados a fim sobreviver
em meio a um mundo globalizado, dentre os principais servicos, a logistica é, cada
vez mais, determinante para o sucesso empresarial (AROZO ET AL 2003).

Todas essas mudancgas tém exigido das organizacdes uma alteracéo de foco,
na busca de ajustar os seus objetivos as novas tendéncias do mercado, trazendo
flexibilidade para se adaptarem e buscarem novas formas de competir e se
diferenciar da concorréncia.

A metodologia do presente frabalho utilizou-se de pesquisa qualifativa
obtendo informagdes através de pesquisa de campo e de um questionario que o
intuito era de arrecadar informagdes para fundamentar o trabalho.

O presente estudo estd estruturado em cinco se¢bes na qual a primeira
consta a introducio contextualizado sobre o assunto abordado; a segunda
apresenta o historico da tecnologia da informacao; a terceira destaca os processos
metodoldgicos, a quarta secdo compreende a andlise dos dados coletados com a
enfrevista e por fim a conclusdo na qual é retratado o resultado da pesquisa e
também as observacdes com maiores relevancia a respeito do estudo realizado.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONCEITO DE LOGISTICA

A palavra logistica & de origem francesa e vem do verbo Jorger, que significa
“alojar’ e é definida pelo Council of Logistics Management como o processo de
planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos, bem como os servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
consumidor (NOVAES, 2001).

O autor continua explicando que sua principal meta entdo € garantir a
disponibilidade de produtos, materiais ou servicos no mercado e ponios
consumidores, no tempo exato e na condicdo desejada ao menor custo possivel,
Isto € conseguido por meio de administracdo das funcgdes chaves da logistica:
transporte, estoque, distribuicao, localizagéo, servico ao cliente e varias atividades
de apoio adicionais.

Quase 70 anos transcorridos ap6s a Segunda Guerra Mundial e a logistica
ainda apresenia uma evolucdo continua, sendo, atualmente, um dos elementos
fundamentais na tomada de decisbes e estabelecimento das estratégias
competitivas nas empresas. Antigamente, era confundida com transporte e
armazenagem de produtos; jA4 hoje possui um conceito mais complexo, sendo
considerado o ponto crucial da cadeia produtiva integrada, atuando sob o conceito
de SCM - Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. (NOVAES, 2001).

A logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizagZo e controle efetivos
para as atividades de movimentac&o e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos. A Logistica é um assunto vital. E um fato econdmico que
tanto os recursos quanto os seus consumidores est@o espalhados numa
ampla area geografica. Além disso, os consumidores ndo residem, se é que
alguma vez o fizeram, proximos os bens ou produtos estdo localizados. Este
€ o problema enirentado pela Logistica: diminuir o hiato entre a produgéo e
a demanda, de modo que os consumidores tenham bens e servigos quando
e como quiserem, e na condicio fisica que desejarem (BALLOU 2014,

p.17).
De acordo com o autor a logistica & muito importante dentro de uma
organizacdo, pois ela consegue definir situagbes e possiveis erros que possam

ocorrer no ambiente de trabalho e no sistema de logistica da empresa.
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Os autores Platt e Nunes (2007) definem logisticas como: o processo que cria
utilidade de tempo e localizacdo aos bens e servicos de uma organizagéo, este
conceito tem como pressuposto uma gama de definicdes de logisticas atualmente
apresentadas, que em sua maioria fratam a logistica como a responsavel pela
administracéo, planejamento, implementagdo e controle do fluxo e armazenagem de
produtos, servicos e informagdes que sdo compartilhadas enire fornecedores e
clientes ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Assim, é a logistica que da condi¢des reais, ao consumidor, de garantir a
posse do produio no momenio desejado. No Brasil, € muifo comum o vendedor
prometer a enirega do produto em uma determinada data, que muitas vezes nio &
cumprida, seja por deficiéncias no sistema de informacdo, nas operagbes do
deposito ou no transporte do produto. Estas situagbes acarretam a construcdo de
uma viséo negativa, do cliente com a imagem da empresa (NOVAES, 2001).

Logistica & o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo
eficiente e economicamente eficaz de matérias primas estoques em processo e
produtos acabados e informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o proposito de atender as exigéncias dos clienies (BALLOU, 2006)

Conforme Ballou (2006) somente nos Ultimos anos a logistica tem sido
amplamente transmitida, supde-se que esta ja tinha sido utilizada desde o inicio do
século XX no transporte de produgéo de escoamento agricola. Durante a década de
40, com a Segunda Guerra Mundial, a logistica passou a ser aplicada principalmente
nas Forcas Armadas. Assim, para muitos autores, sua origem esta essenciaimente
ligada as operacdes militares.

O autor citado complementa que no final da Segunda Guerra Mundial, a
Logistica comega a existir como ciéncia, e durante todos estes anos decorridos
desde a Segunda Guerra, esta apresentou uma evolucdo continuada, sendo
considerado atualmente, elemento essencial na sobrevivéncia das empresas.

Em sua vertente mais atual, a logistica moderna € denominada (SCM -
Supply Chain Managementf) Gerenciamenfo da Cadeia de Suprimenios. A
cadeia de suprimenios representa uma rede de organizacgdes, através de
ligagdo nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servigos que sdo colocados nas
maos do consumidor final.” O conceito de SCM surge entdo, como uma
evolucéo do conceito de Logistica (CHRISTOPHER 1997, p.13).
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Enquanto a Logistica interna representa a integracéo interna de atividades, o
SCM representa sua integracdo exierna, interligando fornecedores aos
consumidores finais, e reconhecendo que a integracdo interna por si s6 néo é
suficiente.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No final dos anos 70 ja existiam varias alternativas de uso para a informatica
e as aplicacdes basicas, gue inclusive ja estavam implanitadas nas grandes
empresas, passando a ser necessaria uma maior reflexdo sobre a estratégia de T.I
visto que estd gradativamente mesclava-se com papel esfratégico na gestéo de
muitas das empresas lideres nos mercados competitivos (LAURINDO, 2008).

A expressdo Tecnologia da Informagdo s6 estrutura-se a partir da década de
80, e substitui as expresstes Informatica e Processamenio de Dados, como
comumente era conhecida, em geral a Tl é tida como a colecdo de sistemas de
computacao utilizada por uma empresa cujo objetivo primordial & dar suporte as
operacdes das organizacdes, seu uso generalizado facilitou as atividades
empresariais no mundo de hoje (CHRISTOPHER, 1997).

O Centro de Processamento de Dados (CPD) teve muitas de suas tarefas
diminuidas e simplificadas em fun¢go dos avangos em hardware e sistemas
operacionais. Os antigos CPDs, baseados em processamento ceniralizado
sobre grandes computiadores (mainframes), estdo sendo progressivamente
substituidos por equipamentos departamentais interiigados por redes de
dados ou por servicos de computagdo na nuvem (cloud computing) os
equipamentos e sistemas estdo localizados fora da empresa e s&o
acessados via internet (FOINA 2013, p.192).

O autor explica que todo o sistema de dados e interligado e precisa que seja
alimentado de informacdes e todos esses dados ficam armazenados e depois
distribuidos e podem ser acessados quando necessarios e ajudam no desempenho.

Turban e Rainer (2005) explana que o termo Tecnologia da Informacéo pode
ser um pouco confuso, e, normalmente, € usado para indicar a mesma coisa que
sistema de informacéo, em seu sentido mais amplo a Tecnologia da Informacéo &
usado para descrever a colecdo de recursos de informacdo da organizag&o,
usuarios e a geréncia que os supervisiona. A Tecnologia da Informacdo é um
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componente do Sistema de Informacdo como informagao, ferramentas, politicas de
trabalho e recursos humanos.

A expressao tecnologia da informacédo serve para referenciar a solugédo ou
conjunto de solucbes sistematizadas baseadas no uso de métodos, recursos de
informatica, de comunicacdo e de multimidia que visam resolver problemas relativos
a geracao, armazenamento, veiculacdo, processamento e reproducéo de dados e a
subsidiar processos que convertem dados em informagao (BEAL, 2004).

Spinola e Pessba, (1998) explicam que a Tecnologia da Informagao retine as
contribuicbes da Tecnologia e da Adminisiracdo, estabelecendo, assim, uma
estratégia integrada, permitindo projetar e instalar sistemas de informacédo e as
coerentes mudancgas organizacionais, ou ainda, pode ser definida como a adequada
utilizacdo de ferramentas de informatica, comunicagdo e automacéo, juntamente
com as técnicas de organizacéo e gestdo, alinhadas com a estratégia de negécios,
com o objetivo de aumentar a competitividade da empresa.

Os significativos avan¢os nas tecnologias da informag&o e comunicacdo sdo
responsaveis por profundas mudancas nas formas pelas quais a informacdo é
produzida e disseminada nas organizacdes, visto que facilitaram o acesso as fontes
de conhecimento de maneira mais rapida e com menor custo, oferecendo também
variadas opcdes para a criacdo, distribuicdo, recuperacdo e preservagido da
informacao.

E desnecessario justificar as demandas de seguranca nas instalagdes de
Tecnologia de Informag&o. As informacdes de uma empresa tém valor néo
s6 para ela, como também para seus concorrentes (espionagem
empresarial) e para outras empresas (cadastro de clientes, lista de produtos
efc.). A preocupacio com a seguranga das informacfes da empresa deve
ser um constante em todos os setores, principalmente na area de
Tecnologia da Informagao (FOINA 2013, p.203).

O autor explana acima que sempre tem que estd em constante evolugédo e
aprendizado, a tecnologia da informagao vai se modificando e se atualizando mais a
cada dia, as informacdes obtidas ndo sdo somente necessarias para empresa mais
também para seus concorrentes que conseguiriam obter maior resultado.

A Tl pode proporcionar diversas vantagens para as organizagdes, dentre elas:
maior velocidade e comodidade no atendimenio aos clientes, integrar processos,
eliminar barreiras impostas pela disténcia e personalizar bens e servigos, entre
outros beneficios para o negécio. Portanto, compreender as formas pelas quais se
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podem aperfeicoar 0 uso dos recursos informacionais e de Tl, em geral, representa,
hoje, um aspecto fundamental para a melhoria do desempenho de qualquer
organizacao (BEAL, 2004).

Por estes e ouiros motivos que Oliveira (2007) afirma que a Tecnologia da
Informacao é considerada a grande responsavel pelo sucesso da organizacdo em
diversos niveis, denire seus principais beneficios para a organizacao estao:

1. Primeiro Nivel: a T.l atua na sobrevivéncia das empresas, alongando o
ciclo de vida dos produtos e na diminuicdo do tempo para o lancamento de novos
produtos, possibilitando a obtengéo de maior competitividade.

2. Segundo Nivel: sua utilizacdo esta relacionada ao cumprimento das metas
referentes a reducéo de custos, melhoria da qualidade de produtos e servicos e aos
processos de automacéo e otimizacio das operacgdes fabris.

3. Terceiro Nivel: outro importante nivel no uso da T.I é a possibilidade de
reduzir significativamente a quantidade de seus niveis intermediarios
administrativos, podendo também afetar no contingente de operéarios necessarios a
producdo, em fungdo da automagéo e melhoria dos processos.

Conceito de Tecnologia da Informacdo é mais abrangente do que os de
processamenio de dados, sistemas de informacdo, engenharia de soffware,
informatica ou o conjunto de hardware e soffware, pois também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais (KEEN, 2005).

Autores como Alter (1992) apresentam diferencas entre Tecnologia da
Informacéo e Sistemas de Informagao, delimitando & primeira expressdo apenas os
aspectos técnicos, enquanto que a segunda corresponderiam as questdes relativas
ao fluxo de trabalho, pessoas e informagdes envolvidas.

2.2.1 Evolucao da tecnologia da Informagao

Nos ditimos anos, tem crescido a expectativa e o questionamento acerca do
papel da Tecnologia da informagdo, fanto nas publicacies, como em jornais e
artigos académicos sendo eles voltados aos executivos e empresarios e todos
aqueles que manifestem interesse na area, aparecem dividas sobre os resultados
obtidos através dos investimentos em tecnologia da informac&o. Entretanto ha uma
espécie de curiosidade acerca de como sdo as aplicagbes de Tl e como elas
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facilitam os mecanismos da chamada economia globalizada, em destaque os
chamados e-commerce e e-business (LAURINDO, 2008).

Laudon e Laudon (2010) enfatizam que a tecnologia da informacéo evoluiu de
uma maneira progressiva e corrente, dando fotal efetividade ao pape! administrativo,
estratégico e efetivo dentro das empresas. A importancia da Tl tem se fornado uma
estratégica competitiva, qualificada, discutida e destacada, ja que ela n&o s6 apoia
as operacoes de negécio exisientes e efetivas, como também permite que se
proporcionem novas estratégias.

Foina (2013) demonstra que existem quatro faces da informacao: o valor, o
conceito a referencia e a utilidade. Elas foram tratadas em momentos diferentes de
acordoa T.L

A face de valor da informacédo foi a primeira a ser mecanizada pelos
sistemas computacionais, por meio dos primeiros programas empresariais
(tais como folha de pagamento, contabilidade, controle de patrimonio etc.).
A face conceitual somente foi desenvolvida com a introdugdo das técnicas
de modelagem de dados e seus respectivos bancos de dicionarios de
dados. A terceira face, referéncia, surge através dos sistemas integrados
tais como os Sistemas Integrados de Gestao (ERP — Enferprise Resource
Planning), os sistemas de Gestéo de Relacionamento com Cliente (CRM -
Customer Relationship Management) e outros. Recentemente, a quarta face
passou a ser o alvo dos projetos de modemizagao através dos Sistemas de
inteligéncia de Negbcio (Bl — Business Intelligence) e dos sistemas de apoio
a decisgo (FOINA 2013, p.06).

A tecnologia da informacdo sofreu seu préprio processo evoiutivo e se
desenvolveu através de varias fazes levando ao constante aprendizado, todas essas
faces citadas pelo autor contribuiram para o desenvolvimento e modernizagdo.

Coniudo autores dentre eles Arozo et al (2003) foi constatado grandes
dividas em relacdo a existéncia de evidéncias de ganhos significativos de
produtividade devido & utilizacdo de tecnologia da informacdo ao se considerar o
agregado global da economia.

2.2.2 Caracteristicas da tecnologia da informagao

A tecnologia da informagao tem como intuito ofertar meios para a realizagcéo
de tarefas que sejam eficazes na armazenagem, na solicitagdo de produtos ou
servicos ofertados por organizacdes, apresenta também um papel essencial na
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obtencio de informacdes conseguindo suprir até mesmo nas necessidades do
mercado, ajudando e ofertando tais informacbes para uma tomada de decisbes
dentro da organizacgéo, transformando assim a efetivacéo da logistica mais eficiente.

O autor Banzato (2017) define que, os recursos da tecnologia da informacéo
s@o de natureza computacional, ou seja, sdo programas de computadores, e possui
uma abundéancia de ofertas no mercado, e todos eles possui a finalidade de
apresentar solucdes logisticas que ajudem a empresa a ser torna eficaz nas suas
atividades dentro da organizacdo alguns exemplos sd0 o conirole de entrada e saida
de mercadorias o fluxo das informagdes que é essencial nas operacdes ligadas a
logisticas como exemplo os pedidos de clientes, as necessidade de estoque, e as
movimentagbes nos armazéns, as eniregam e dentre muitas outras agdes. Existem
autores que se referem a este informalmente de fluxo de informacao logistica de
“modal infoviario” que é um modelo criado para transportar grandes quantidades de
dados para enti&o facilitar e agilizar os processos no transporte de carga.

O autor complementa que antigamente, este fluxo dava-se através de um
processo mais primitivo sendo utilizado papeis chamados blocos de pedidos todo o
processo era feito manualmente depois 0 mesmo era encaminhado para o centro de
processamento de dados o (CPD), Ia ele era analisado conforme o cliente e seu
limite de credito antes de ser cadastrado, a partir disso 0 seu pedido era liberado, o
gue tornava o0 processo com uma comunicacdo lenta e com pouca credibilidade
trazendo grande chance de erros, isso porque o alcance de atuacdo das empresas
limitava-se a alguns quildmetros da sua estrutura fisica, tendo em vista nao ter
fratamento informatizado para propagar essas informacdes.

A interag&o humana com sisiemas de computador acontece geralmente por
meio de dispositivos de enfra e saida. Dispositivos de entrada recolhem
dados e os convertem em formato eletrénico para uso pelo computador, ao
passo que dispositivos de saida apresentam os dados depois de
processados (LAUDON E LAUDON, 2010).

O autor cita que e necessario que pessoas alimentem as informacdes dentro
de um sistema para melhor resultado, cada sistema depende da interacdo e da
alimentacao de dados recebida.

Na opinido de Laurindo (2008) atualmente o gerenciamento e transferéncia de
dados eletronicos apresentiou um significativo avango uma vez que, com isso pode-
se constatar a exclusdo de alguns processos que tornavam a atividade logistica
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lenta e com pouca rentabilidade para a empresa, no que se refere & comunicagéo
informatizada o aumento tanto na agilidade quanto na consisténcia da informacao
veio a aumentar. O nimero de erros deniro do processo teve diminuicdo € um dos
grandes parceiros que permitiram este avanco foram os sistemas de informacdo
aplicados as empresas.

O autor enfatiza que, para o tratamento destas informacbes, ndo é o
suficiente ter somente equipamentos e materiais para a producio, a mao de obra
qualificada utilizada chega a ser um dos fatores fundamentais dentro de qualquer
empresa, o responsavel pelo gerenciamento das informacdes que é o profissional da
tecnologia da informacao. Este deve ter formagao especifica para manusear, exercer
tarefas relacionadas a informatica dentro das empresas tornado as execucbes das
tarefas confiaveis e aplicaveis.

2.2.3 A importancia da T.l nas organizagdes

Cruz (2010) enfatiza que a tecnologia da informacdo & uma ferramenta
essencial para as empresas e ela tem como o objetivo o aumento do fluxo de
informagbes percorridas no mercado além de reduzir os custos das empresas
podendo ofertar a elas estimativas e estatisticas de crescimenio em vendas,
atendimento area de atuacéo e outros. Com a tecnologia da informacgéo dentro das
organizacles as informacdes tem mais agilidade e os dados s&o sigilosos visto
apenas pela prépria organizacao.

O autor supracitado explica que de maneira geral, eficiéncia tem como
significado fazer bem as coisas e de maneira correta e estad relacionada com
aspectos internos a atividades de Tl e a adequada utilizagéo dos recursos, enquanto
que eficacia tem o significado de fazer as coisas certas, e esta associada ao uso dos
recursos, enquanto a eficécia esta associada com a satisfacdo de metas, objetivos e
requisitos e que confronta os resultados das aplicactes.

As organizagbes tém uma estrutura composta por diferentes niveis e
especializacdes. Essa estrutura revela uma clara divisdo de trabatho. A
autoridade e a responsabilidade em uma empresa sdo organizadas na
forma de uma hierarquia, ou uma estrutura piramidal, de responsabilidade e
autoridade crescentes. Os niveis superiores da hierarquia sdo compostos
de pessoal administrativo, profissional e técnico, ao passo gque 0s niveis
inferiores sdo ocupados pelo pessoal operacional. Os especialistas sdo
empregados e treinados para diferentes fungdes organizacionais, tais como
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vendas e marketing, manufatura e producio, finangas, contabilidade e
recursos humanos. A empresa desenvolve, entdo, sistemas de informagéo
para atender a essas diferentes especializagdes e niveis (LAUNDON E
LAUDON, 2010, p.14).

De acordo com Laudon e Laudon (2010) os sistemas de informacdes além de
agrupar dados retinem e processam informacdes que apoiam e controlam as
tomadas de decisfes das empresas.

O autor supracitado afirma ainda que a medida que avanca a coleta de dados
das empresas, a Tl tem dado um feedback satisfatério quantas as atividades
agrupadas e processadas tanto no que tange o conirole externo como interno das
empresas, pois embora a Tl esteja mudando o rumo organizacional das empresas,
tem deixa claro que a sua importancia e cada vez mais necessaria embora tenha
que se adaptar a questdes culturais das mesmas.

Infformac&o é essencial para tomar boas decisdes de gerenciamento de
cadeia de suprimentos porque ela proporciona o conhecimento do escopo
global necessario para tomar boas decisGes. A tecnologia da informag&o
proporciona as ferramentas para reunir estas informacgtes e analisa-las
objetivando tomar as melhores decisSes sobre a cadeia de suprimentos
(CHOPRA E MEINDL 2001, p.354).

O autor explica que & importante saber como coletar os dados e saber como
tudo funciona, para que possa conseguir tomar decisdes ou medidas necessarias,
assim adquirindo mais conhecimento na area.

2.3 ATECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NOS PROCESSOS LOGISTICOS

Quando é falado de fluxo de informagdes em processos logisticos, refere-se
principalmente a pedidos ou reclamagbes de clientes, dados sobre estoque e
suprimentos, documentacdo a respeito de fransporte e faturamento, entre outras
coisas, na era da informacdo, em que a tendéncia é a substituicdo dos papéis pelos
computadores, manter um registro organizado e facilmente acessivel de todas essas
informactes esta diretamente ligado com o aumenio da agilidade, eficiéncia e
qualidade do servigo oferecido por uma marca (BALLOU 2006).

Para Bowersox e Closs (2001) ao proporcionar ferramentas de facil
usabilidade para a gestao das informag6es administrativas, uma Tl bem estruturada
possibilita, entre outras coisas, a reducéo de custos e da velocidade operacional,
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reducao da falta de material, melhoria na qualidade do servico e do atendimento aos
clientes e maior precisdo nos niveis de estoque.

Arozo et al (2003) explica sobre SCM e YMS, dois sistemas de Tl muito
utilizados pelas empresas, e explicar quais as suas vantagens no gerenciamento

dos processos logisticos.

SCM
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Figura 01 — SCM-Gerenciamento da cadeia de suprimentos
Fonte: Arozo et al (2003)

1. Supply Chain Management: produtos ou servicos oferecidos por uma
empresa passa por uma longa cadeia de suprimentos, que comega no fornecedor de
matéria-prima (um agricultor, por exemplo), segue para 0 processamento, depois
para o transporte e termina na distribuicdo ou comercializagdo do produto final, &
uma ferramenta de Tl voltada especificamente para a administracéo e integracao
online dos fluxos de produtos, servigos e informacdes entre os fornecedores, a sua
empresa e o cliente. Com os recursos proporcionados por um sistema de SCM, fica
mais facil e barato coordenar compra de materiais, distribuirem o produto final,
administrar unidades produtivas, centros de distribuicdo e gerenciar estoques, tudo
acessivel por meio de uma unica interface. Um verdadeiro quebra-galho em

questdes de praticidade.
2. Yard Management System: Sistema de Gerenciamento de Patio, € um
recurso de Tl focado no controle do péatio da empresa via software, registrando fluxo
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de entrada e saida de veiculos, armazenando histéricos e oferecendo indicadores de
desempenho (Key Performance Indicators — KPIs) confiaveis. Por meic de um YMS
bem estruturado, é possivel prever e impedir problemas e desvios na qualidade do
servico, cruzando planejamento com execucédo. Além do impacto na qualidade da
gestdo, o YMS também ajuda a reduzir os investimentos com a logistica, ja que
simplifica todo o processo e aperfeicoa resultados a médio e longo prazo.

Para Arozo et al (2003) a transferéncia de informagdes é de suma importancia
nas atividades logisticas, assim como: dados de clientes, conirole de estoque,
movimentacado dentro do deposito, etc. Antigamente todas estas informacbes eram
circuladas via papel, o que tornava a comunicagdo muito lenta e insegura sujeito a
erros. Ele também explica que a transferéncia o armazenamento e gerenciamento
informatizado dessa informacdo e tao eficaz quanto a prestacdo de servigos. Um
exemplo citado é a troca de mensagens entre uma empresa e suas demais filiais, na
da empresa € o lugar que fica concentrado a Tl como sdo processados todos os
dados das empresas, e nas filias € movimentado todas as vendas os estoques
financeiros, e tudo isso através de um link que faz como que todas elas
permanecam conectadas.

O Autor continua que outro exemplo é web sites de compra, a comodidade
para o cliente de fazer compras de casa, € o produto chegarem a sua residéncia.
Todos os processos ligados & informacao e a logistica estéo diretamente ligados em
um procedimento integrado, uilizando ferramentas informatizadas (hardware e
software) para gerenciar as informacdes e operacdes em uma empresa.

Arozo et al (2003) demonstra na figura os quatros P de Poter (Produto, Preco,
Praca e Promocéo) este gera demanda, para que assim a logistica inicie um sistema
integrado e produza os dados de forma coerente e organizada para melhor
avaliac@o dos gestores das empresas.

O plangjamento integrado de vendas e operagdes visa harmonizar o
processo entre a demanda de mercado e os recursos disponiveis,
resolvendo os conflitos funcionais, integrando todas as fungdes do negécio,
com o objetivo de desenvolver um conjunto de ndmeros e metas, no qual
irdo se basear outros planos da empresa e que serd a base para medir o
desempenho da organizagio (BERTAGLIA, 2009, p. 376).

Segundo o autor todo o planejamenio tem como beneficiar a todos e ajudar a
melhorar suas funcbes desenvolvendo uma meihoria no sistema de trabalho, e
conseguindo melhorar o desempenho nos resultados.
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Figura 02 — Processos integrados a cadeia de suprimentos

Fonte: Arozo et al (2003)

O autor demonstra que todos o quatro P ficam interligados entre si mesmo,
cada processo evolui de forma que facilite 0os outros processos criando assim um
sistema interligado e continuo.

De acordo com Bowersox e Closs (2001) ao explanar a questdo da
necessidade de ter informagdes rapidas, em tempo real e com alto grau de preciséo
para que se possa gerir de forma eficiente a logistica e da cadeia de suprimentos,
apresentam trés razbes fundamentais apresentadas a seguir:

Primeiro: clientes é entendido que informacdes do andamento de uma
solicitacao ou disponibilidade de produtos, programacao de entrega e dados do
faturamento sao elementos fundamentais do servico ao cliente.

Segundo: com a meta da redugado do estoque: em toda a cadeia de
suprimentos, os executivos percebem que com informacdes adequadas, eles
podem, efetivamente, reduzir estoques e necessidades de recursos humanos.
Especialmente, o planejamento de necessidades sendo feito usando informacdes
mais recentes, permite reduzir estoques através da minimizacado das incertezas da
demanda.
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Terceiro: a disponibilidade de informacao: aumenta a toleréncia ao respeito,
ao saber quanto, quando e comc os recursos podem ser utilizados para obtengdo de
vantagens estratégicas.

2.3.1 Ferramentas da T.l aplicadas a logistica

Para que o Tl tenha &xito nas execugdes das tarefas, é necessério definir
sistemas que melhor atendem a necessidade da empresa, tendo em visita que
logistica podem ser atuados em varios ramos e atividades segundo Bowersox e
Closs (2001) falam que o compartilhamentio da informagao gera inimeras vantagens
como a reducdo do custo de processamento de pedidos, a diminuicdo das
incertezas de planejamento e operacdes e a reducdo dos niveis de estoque”, entre
os mais destacados de acordo com os autores sao:

1. Warehouses management system (wms): Esse sistema & também
conhecido como WMS, & uma tecnologia utilizada de forma gradual em armazéns
integrando e processando as informacdes de acordo com a localizacdo do material.
De acordo com Arozo ef al (2003) os sistemas de WMS s30 responsaveis pelo
gerenciamento da operagéo do dia-a-dia de um armazém. Apesar de possuirem
alguns algoritmos, sua utilizacdo esta restrita a decisdes totalmente operacionais,
tais como: definicdo de rotas de coleta, definicdo de enderecamento dos produtos,
entire outras.

De acordo com Banzato (2017), um WMS fraia-se de um processo de sistema
de gestdo de armazéns, que melhora todas as atividades operacionais como
exemplo o fluxo de materiais e administrativas o fluxo de informacdes dentro do
processo de armazenagem, incluindo recebimento, inspecdo, enderegamento,
estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de
documentos, inventario, entre outros processos que sdo integrados e atendem as
necessidades logisticas da empresa, aumentando os recursos e diminuindo os
desperdicios de tempo e de pessoas, toda essa informacdo obtida do estoque tem
como ferramenta principal obter dados que € um recurso com a capacidade de
transmitir e receber rapidas informacdes sobre armazenagem quando coneciados
diretamente ao sistema através de uma rede sem fio.
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2. Enterprise resource planning (sistemas integrados de gest&o): No inicio da
década de 90, os sistemas integrados de gestdo ou ERPS passaram a ser
largamente utilizados pelas empresas” (VEIGA; EDMUNDO 2004)

Banzato (2017) explica que os sistemas empresariais (ERP) sdo sistemas de
grande complexibilidade, integrando de forma eficaz todos os sistemas operacionais
de uma empresa. Por ser € um sistema que auxilia toda parte gerencial da empresa,
sua adogdo ndo €& simples, exigindo da empresa pré-requisitos na sua
implementacao.

O autor supracitado define ainda que o ERP é formado basicamente na
integracéo de todas as atividades executadas em uma empresa, podendo ser elas
de produgio, recursos humanos, finangas, transporie e etc. obtendo como papel
fundamental e tornando o fluxo das informac¢des algo mais concreto, possibilitando
uma tomada de decis&o mais certa, o sistema tem como uma de suas caracteristica
a permissdo de analise de custo-beneficio de suas aquisi¢gdes, observando algumas
vantagens na sua aquisicdo por uma organizacdo sendo estas, desenvolvidos
através de modelos padroes de processos; integram sistemas de varias areas das
empresas; utiliza um banco de dados centralizado; possuem grande abrangéncia
funcional.

O departamento de sistemas de informagdo € composto por especialistas
como programadores, analistas de sistemas, lideres de projeto e gerentes
de sistemas de informagdo. Programadores s&o especialistas técnicos
altamente ftreinados que elaboram as instrugdes dos softwares de
computadores. Analistas de sistemas s&o os principais elos enire os
grupos de sistemas de informag&o e o restante da organizacdo; sua tarefa é
fraduzir os problemas e as necessidades da empresa em requisitos de
informagbes e sistemas. Gerentes de sistemas de informagdo sZo os
lideres das equipes de programadores e analistas, os gerentes de projeto,
os gerentes das instalagbes fisicas, os gerentes de telecomunicagbes ou
especialistas em bancos de dados; eles também gerenciam o pessoal de
operacdes de computadores e de entrada de dados. Especialistas externos,
como fornecedores e fabricantes de hardware, empresas de software e
consultores, frequentemente também participam das operagdes diarias e do
planejamento de longo prazo dos sistemas de informag&o (LAUDON 2010,
p. 61,62).

O autor explica existe toda uma logistica para que o sistema de informacao
funcione, tudo deve estar ligado e necessita que estejam alinhados para obter os
resultados desejados.

E necessario para a empresa, identificar suas reais necessidades antes
mesmo de pensar em adotar o sistema integrado para que assim ela possa ter
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sucesso na implantagdo do sistema. Como o projeto é de carater amplo, a maioria
das empresas perdem de vista as motivacdes originais e naufragam diante das
dificuldades enconiradas (BEAL 2004).

Para Laudon (2010) a integracd@o dos sistemas e a departamentalizacdo das
operagbes nos sistemas tecnolégicos tém feito com que a Tl tenha avangado e
aprimorado cada vez mais suas plataformas operacionais, tem reunidos informacdes
minuciosas muitas vezes desconhecidas pelos gestores das organizagOes e as
transformando em dados cada vez mais evidentes para as melhores tomadas de
decisbes dentro das empresas.

2.3.2 Beneficios da T.l na logistica

A tecnologia da informac&o se tornou um fator fundamental as operagdes do
negocio e para as estratégias organizacionais, torna-se necessario um olhar mais
atento para as praticas de gesi@o para reduzir os riscos operacionais, e garantir a
continuidade dos servigos prestados, mantendo as operacdes da empresa e sua
relagéo com os clientes, de forma a obter valor ao negécio da empresa e ao cliente
(SPINOLA; PESSOA 1998).

Laurindo (2008) explica que a governanca de Tl irata desse assunto,
principalmente se referindo a estrutura de relagdes e também ao processo de
tomadas de decisGes em tecnologia da informacdo. Declarando essas decisdes de
alto nivel a respeito de Ti isso influenciara de forma significativa o desempenho da
empresa através da criacdo de valor para 0 negécio e quanio ao gerenciamento
balanceado do risco com o retorno do investimento.

Visando a esiratégia do negdcio, ocorrido devido a globalizacdo, as empresas
tem se visto obrigadas a ficarem atenta além dos seus cusios como também com
outros aspectos como clientes, inovacdes, diferencas de produios e servigos,
tecnologia da informac&o e o processo da cadeia de suprimentos. Dessa forma, as
empresas buscam ampliar seus niveis de servigo e diminuicdo de custos no intuito
de diferenciar o0 aumento da percepcao de valor junto aos seus clientes e utilizando
em grande escala a tecnologia da informacéo (CHRISTOPHER, 1997).

Para Banzato (2017) as informacdes sao como elemento fundamentais na
unido da cadeia de suprimentos estando envolvida nos principio basicos da SCM
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sendo explicado no entendimento de que a eficiéncia e como ela pode ser
aprimorada utilizando meios de compartilhamento da informac&o e do planejamento
conjunto das acbes.

O autor afirma ainda que o compartilhamento da informac&o cria diversas
vantagens dentre elas a redugdo do custo de processamento de pedidos, a
diminuicdo de dividas de planejamento e operagdes, e também a diminuicdo dos
niveis de estoque. Apesar disso ainda sdo encontrados problemas com relacéo a
implantacdo e o compartilhamento de dados em algumas das empresas que fazem
parte da cadeia de suprimentos. Para que possa ser alcancado, € preciso que o
processo de Gestdo da Informacdo esteja totalmente alinhado ao Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos.

De acordo com Arozo ef al (2003) a integracdo dos processos de gestédo é
necessaria para a inclusdo do processo de SCM, sendo obrigatério o aumento do
nivel de comunicac¢do entre os sistemas das cadeias. De tal forma, a Tl se torna
essencial com relacdo a comunicacao.

Um grande nimero de tecnologias esta sendo inseridas para melhorar o
processamento das informacdes de forma precisa e rapidas e com maior frequéncia
em uma maior quaniidade de fontes dispostas em diversas localidades. A Tl torna
possivel a publicacdo, armazenamento e o uso desta ferramenta de informacdes
através de sofisticados sistemas de andlise, modelagem e apoio a deciséo
(OLIVEIRA, 2007).

Entretanto Chopra e Meindl (2001) explica a existéncia de experiéncia,
profissional de Tl e os responsaveis pelo processo logistico. Sendo assim precisam
ser extinta a materializacio dos projetos desenvolvidos em acordo com os conceitos
de SCMe Tl

Nota-se que sendo a informag&o o ponto principal na cadeia de suprimentos,
os resultados obtidos com a aplicacdo de uma Gestao da Informagcéo mais concisa,
melhora a qualidade da informac&o em relagdo & sua coleta, disponibilidade, analise
e utilizacdo ndo s6 para os processos, mas também para a tomada de decisGes
estratégicas. Contribuindo assim para o processo de SCM e resultando em ganhos
para o negécio.

A Tl por sua vez deve aplicar os conceitos de Governanca para alcancar
resultados significativos para a area de Logistica, ndo sé nos processos de SCM,
mas em todos os processos da cadeia. Além dos resultados internos, na propria Tl,
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como a reducdo de retrabalhos e suporte, maior aderéncia na utilizacdo dos
sistemas e reducao dos custos nos projetos (SPINOLA; PESSOA 1998).

Na opiniao de Chopra e Meindl (2001) os resultados obtidos da juncao entre a
Tl e Logistica e também com o planejamento com o negdcio, através de uma
Governangca de Tl, tornando-se fundamental para as organizacdes que querem
alcancar a melhora dos seus processos € aumentar o valor agregado ao negocio e
obtendo um diferencial de mercado.

2.3.3 Funcionamento da integragao entre logistica e T.I

Bowersox e Closs (2001) falam que os processos logisticos dependem de
informacbes constantemente. E preciso saber dados de clientes, verificarem a
movimentagéo em estoque, fazer o controle do giro dos produtos, entre outros
detalhes. Fazer esse compartilhamento de informacbes manualmente é ineficaz,
porque € lenta e passivel a erros. Por sua vez, a Tl faz a ponte entre as unidades de
negdcio (por exemplo, matriz e filiais) e clientes e empresa.

Os autores Bowersox e Closs (2001) observam que ha trés motivos
essenciais pelos quais a Tl deve ajudar a melhorar os processos logisticos e a
cadeia de suprimentos:

. Os clientes desejam saber as informacbes sobre uma ordem de
servico, a programacéo da entrega, a disponibilidade de produtos e dados de
faturamento. Portanto, séo dados UGteis e que devem ser ofertados;

. Os gestores sabem que as informacdes adequadas ajudam a reduzir
estoques e necessidades de recursos humanos. Isso porque é possivel fazer um
planejamento de acordo com a demanda, o que diminui as incertezas;

. As disponibilidades de informacbes elevam a flexibilidade dos
processos € possibilitam entender como, quando e quanto os recursos podem ser
usados para gerar resultados.

Ballou (2014) cita que as informa¢des nao podem ser melhores que os dados
gue as geraram’ na opinido do autor, ndo se pode formalizar uma decisdo que nao
seja baseada naquilo que de fato foi coletado, pois as informacGes apenas sio
ferramentas utilizadas pelos gestores das empresas para ampliar a dimensao do
objetivo nas tomadas de decisdes.
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Um sistema de informagbes gerenciais é um sistema integrado
homem/maquina, que providencia informagdes para apoiar as fungbes de
operagdo, gerenciamento e tomada de decisdo numa organizagdo. O
sistema utiliza hardware e software de computadores, procedimentos
manuais, modelos gerenciais e de decisdo e uma base de dados. (BALLOU,
2014, p. 279).

Ha tempos atras as tecnologias da informacdo nas empresas nao eram tao
eficientes, pois nao reuniam os dados processados pelos sistemas das empresas,
devido a uma enorme fragmentacéo e os aplicativos da época nao era integralizado.
Mais com os avangos tecnolégicos e a evolucdo constante dos sistemas de
informacdes, e possivel nos dias de hoje ver a integracdo dos dados das empresas
reunidos em um unico sofiware que possibilita seu acesso em rede internas, por
meio de provedores locais e externos, por meio de internet e ou nuvens (LAURINDO
2008).

Para Laurindo (2008) a tecnologia da informac¢ao, tem contribuido muito para
reunir as informacdes e processa-las com uma maior rapidez e eficiéncia, pois ele
uniu trés fatores de suma importancia para os operadores de TI: os aplicativos que
estrategicamente operam os sistemas de informacdes, as comunicacdes entre esses
aplicativos e os seus equipamenios e o {iransporie, que proporciona um
envolvimento mais preciso nos almoxarifados e roteirizagdo, podendo assim criar
novas aberturas comerciais.

De acordo a figura abaixo, 0 autor demonstra como a T.l infegra - se a
logistica de maneira vantajosa para a melhor funcionalidade da empresa.

Palmtop
celular
- - RFID
Operador logistico A / computador de )
ambliente interno Coletares bordo
intranet cédigo de roteirizador
- - barras I ; Eé 1 rastreamento
I Simulagiio l RFID ! otimizagsio de carga
1 ! voz e luz ]:
Transport | $ ) d‘gef‘é° Transportador
| management Warehouse e Epr
systems i) d
ams) . system ﬂ
' WMS)
O S EDI Cliente Clientes do
Ferramentas — cliente
Enterprise resource : < 1 ]——l .
planning [ web ' Rede |_ERrRP |
(ERP) -

~
Fomecedores
dos clientes
. [y [ ere |

Figura 03- Tecnologia de Informag&o no processo logistico integrado
Fonte: Laurindo (2008)
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Laurindo (2008) atesta que no processo logistico e essencial que haja a
integracdo de todos os sistemas envolvidos, e da énfase absoluta quando
destaca entre esses a integracdo da informacéo: e quando todas as
informacdes da empresa pertence a um Gnico banco de dados, ERP (
Enterprise Resource Planning), ja integracdo das aplicacdes: e quando o
sistema se integra por meio de dados parecidos, ERP( Enferprise Resource
Planning), WMS (Sistema de Gerenciamento de Armazéns) e o TMS (Sistema
de Gerenciamento de Transporie), integracdo dos processos de negocios: e
quando o sistema esta integrado e conectados com dados externos da
empresa, SCM (Gerenciamento de Cadeia de Suprimento), lintegracao por
meio de portais: e quando o sistema e integrado por uma tnica conexéo e

operam de forma separada, intranet, extranet, interface web.




()OOOOOOCl'OOC)C)OOOOOOOOC)C)C)OOC)OOC'OOC)CI'!OOC)O()C)OC)OOOOQOOC)(l

33

3 METODOLOGIA

3.1 TIPOS E ABORDAGENS DE PESQUISA

A metodologia da énfase a itoda pesquisa cientifica realizada, pois foi
adotados dois critérios distintos: pesquisa de campo e como foi aplicada, pesquisa
bibliografica e um questiondrio aos gestores das empresas. Lakatos e Marconi
(1991) afirma que a metodologia cientifica tem por finalidade a obtencéo da verdade
através da comprovacéo e observacao dos fatos em questdo.

Metodologia representa os principios filoséficos ou légicos suficientemente
especificos a ponto de poderem estar particularmente relacionado com a
ciéncia, distinguida de outros afazeres humanos (...) os métodos incluem
procedimentos como os da formacdo de conceitos e de hipdteses, os de
observacdo e da medida, da realizagdo de experimentos, construcdo de
modelos e de teorias, da elaboracdo de explicagbes e da predicdo
(KAPLAN, 1969, p.25).

De acordo com o autor a metodologia esta ligada diretamente a pesquisa,
nela pode ser definido o inicio como tudo comegou e pode desenvolver métodos que
faca com que a pesquisa fique bem mais coerente.

Segundo Silva e Menezes (2005), a pesquisa € um trabalho em processo néo
totalmente controldvel ou previsivel. Adotar uma metodologia significa escolher um
caminho, um percurso global do espirito.

Neste capitulo, serdo apresentadas as etapas de realizagdo da pesquisa,
definindo o tipo de pesquisa, a amostragem, os instrumentos de coletas de dados e
a forma como se pretende analisar os dados para obtencao dos objetivos proposto.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos conforme Gil (1991) esta
pesquisa € caracterizada como pesquisa bibliografica e é descrito quando elaborada
a partir de material j& publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periddicos e, atualmente, material disponibilizado na Internet.

Outra técnica aplicada foi a pesquisa de campo. A coleta de dados foi
realizada através das empresas Alianca calcada e J.A autopecas e mecanica. A
forma da coleta de dados foi por meio de um questionario que procura investigar o
conhecimento e a aplicacdo dos gestores nas empresas quanio ao uso do sistema
de informacao bem como seu gerenciamento logistico, que de acordo com Gil (1991,
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p.116), “consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em
itens bem redigidos’.

As pesquisas qualitativas, elas contemplam a subjetividade, a descoberta, a
valorizacdo da visdo de mundo dos sujeitos. As amostras sao intencionais,
selecionadas por tipicidade ou por acessibilidade. Os dados sao
intencionais, selecionados por tipicidade ou por acessibilidade. Eles sdo
coletados por meio de técnicas pouco estruturadas e tratados por meio de
analises de cunho interpretativo. Os resultados obtidos n&o s&o
generalizaveis (VERGARA, 2008 p.258).

De acordo com o autor citado acima a pesquisa qualitativa tem como objetivo
obter todas as informacdes, necessarias € minuciosas que correspondem a
pesquisa e como serao transformados esses dados para melhor compreensao do
leitor e interpretacéo dos dados obtidos.

O presente trabalho utilizou-se de pesquisa qualitativa obtendo informacdes
através de pesquisa de campo e de um questionario com o intuito de arrecadar
informacdes para fundamentar o trabalho. Para Silva e Menezes (2005) a pesquisa
qualitativa considera que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do suijeito.
Isto possibilita uma maior interagéo entre o pesquisador e objeto analisado.

3.2 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A primeira empresa que foi realizada a pesquisa (Empresa A) tem como
proprietario Levanir Alves do Amaral e tem como razdo social L A do Amaral ME
(Alianga Calcado). A qual iniciou suas atividades em 2004 localizada na Rua Dr.
Hugo de Mendonga, n° 528 — Centro, na cidade de ltaituba-Para.

EMPRESA (A)

e

Figura 1- Empresa Alianga Calgados e confecgdes
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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EMPRESA B

Figura 2- Empresa J.A auto pegas e mecanicas
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A segunda empresa a qual foi realizada a outra pesquisa (Empresa B) tem
como proprietario-fundador Joao Batista Abreu Vieira, hoje seu atual gestor Diego da
Silva Vieira, tem como razao social J B A VIEIRA ME (J A Auto Pecas e Mecanicas).
A qual iniciou suas atividades no ano de 2004 localizada na rodovia transamazénica,
km 2 s/n - bairro da floresta, na cidade de Itaituba-Para.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 PERFIL E IDENTIFICAGAO DOS GESTORES

Questdao 01: procurou-se identificar o género, estado civil, o grau de
escolaridade e também a idade do respondente, através do questionario pode se
identificar:

Empresa A: O empresario tem 50 anos, sua escolaridade é o ensino médio, é
casado.

Empresa B: O empresario tem 28 anos, possui o0 ensino superior, & casado.

Questdao 02: De que maneira a empresa usa o Sistema de Informagao
(sistema interno, contratacéo de sistema, ou nao existe)?

Empresa A: “Conftratacdo de sistema de formal mensal.”

Empresa B: “Coniratacdo de sistema (mensalidade).”

Andlise: As duas empresas usam sisiema e as mesmas confratam esse
servico que é importante para a empresa, sistemas esses que sdo essenciais. Os
autores Chopra e Meindl (2001) abordam que a tecnologia da Informacdo
proporciona as ferramentas para reunir estas informacdes e analisé-las objetivando
tomar as melhores decisbes sobre a cadeia de suprimentos.

Questdo 03: O gestor utiliza algum método para o controle do Sistema de
Informacao? Quais?

Empresa A: “Sim. Controlo apenas o estoque e financeiro contas a receber.”

Empresa B: “Sim. Entrada e saida de mercadorias, financeiro, funcionarios,
contas a pagar e receber.”

Analise: Os controles do sistema de informacio as duas empresas usam,
mas a empresa B apresenta um melhor desempenho nesses coniroles. Segundo
Bowersox e Closs (2001) para que o Tl tenha éxito nas execucdes das tarefas, é
necessario definir sistemas que melhor atendem a necessidade da empresa, tendo
em visita que logistica podem ser atuados em varios ramos e atividades.

Questdo 04: Vocé sabe a importancia da empresa usar corretamente o
Sistema se informacao?
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Empresa A: “Sim. Reunir todas as informagbes possiveis.”

Empresa B: “Sim. Pois se néo tiver a ligacdo de todo o processo defalhado
das informagbes da empresa, estaremos trabalhando no escuro.”

Analise: Para os gestores das duas empresas € muito importanie o uso
correto do sistema de informacgédo. Spinola e Pessda (1998) abordam que tecnologia
da informacdo (T1) € um componente do Sistema de Informacdo como informacao,
ferramentas, politicas de trabalho e recursos humanos.

Questdo 05: Como é realizado os procedimentos quando o Sistema de
Informacéao falha?

Empresa A: “Enframos em contato com o suporte do sistema que nos afende
on-line”.

Empresa B: “Chamamos o fécnico local responsavel pelo suporte
imediatamente e corrigido o erro.”

Analise: Para os gestores quando os sistemas falham o suporte do mesmo
atende para agilizar o processo e assim n&o prejudicar a instituicdo. Na opinido de
Girardi (2007) a tecnologia da informacao se apresenta como fator determinante
para as organizagdes, sempre buscando o aperfeicoamento das areas de Tl, tendo
como objetivo acompanhar este desenvolvimenio e se manter no mercado ousem
diferenciar competitivamente.

Questao 06: Os resultados da empresa contribuem de alguma maneira com
os resultados de um bom funcionamento do Sistema de Informagéo?

Empresa A: “Sim. Todas as informagdes que necessito do esfoque e confas a
receber vendas por periodo de forma detalhada.”

Empresa B: “Sim. Pois ele me tras detalhado todas as informacbes de
qualquer setor da empresa.”

Analise: Os sistemas utilizados por cada empresa ajudam no desempenho
da empresa, pois 0 mesmo ja vem com suas funcbes de atender todas as
necessidades.

Questado 07: Consegue identificar quais pontos negativos que muitas vezes
vocé deixa de utilizar o Sistema de Informacéo corretamente?
Empresa A: “Ndo me mantenho satisfeito”.
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Empresa B: “Sim. Hoje enfrento uma dificuldade de alinhar meu estoque,
mais com a nova aquisicdo do novo programa ja estou adequando a realidade que
tenho. No caso as mercadorias (pegas)”.

Andlise: A empresa B enconira dificuldade em relagdo ao controle de
estoque que muitas vezes ndo consegue organizar devido ao sistema. De acordo
com Oliveira (2007) essas dimensdes sdo de fundamental importancia para a
avaliacdo do nivel de integracao enire alinhamento estratégico da organizacao e Tl.

Questao 08: Como e realizado o processo logistico da empresa?

Empresa A: “90% mercadoria (confec¢bes/calcados) vem de forma
rodoviaria (transportadora caminhbes) e 10% via aera mais s6 ate a cidade de
Santarém, de la vem de forma fluvial ou transportadora.”

Empresa B: “Quando eu adquiro a mercadoria (pegas veiculos) ela segue via
rodoviaria (fransportadoras), quando chega conferimos e colocamos nas prateleiras
e quando efetuamos as vendas femos funcionarios que fazem as enfregas em mofos
ou carro proprio da loja.”

Analise: O processo logistico de ambas empresas deixam a desejar devido
as condicoes das estradas no periodo do inverno. Segundo Beal (2004)
compreender as formas pelas quais se pode otimizar o uso dos recursos
informacionais e de Tl, em geral, representa, hoje, um aspecto fundamental para a
melhoria do desempenho de qualquer organizacao.

Questdao 09: Sobre Logistica. Como a empresa consegue administrar essa
area?

Empresa A: “Ndo fenho dificuldades com o translado da chegada de
mercadorias, pois programo de forma bem detalhadas meus pedidos para que
nunca eu fique sem produto em especial em algumas datas comemorativas do ano.”

Empresa B: “Como tive que ampliar a empresa e efetuar novas instalacoes
estou readequando, alinhando todo o setor logistico, principalmente a alocagdo das
pecas criando e numerando cada tipo e cada ordem dos produtos para uma melhor
e mais agil atendimento ao cliente.”

Analise: Ambas as empresas nao tem dificuldade em gerir a logistica da
empresa as mesma pretendem ampliar seus espacos fisicos para melhor atender os
clientes. De acordo com Ballou (2006) a tecnologia da informacéo é tida como a
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colecdo de sistemas de computacdo utilizada por uma empresa cujo objetivo
primordial é dar suporte as operacbes das organizacdes. Seu uso generalizado
facilitou as atividades empresariais no mundo de hoje.

Questdao 10: Os equipamenios que empresa usa e suficiente para o
atendimento?

Empresa A: “Sim. Porém estou fazendo novas aquisicbes de equipamentos
para o melhor armazenamento de dados bem como o atendimento ao cliente.”

Empresa B: “Ndo. Com a nova ampliagdo da empresa estou por comprar
novos equipamentos como computadores mais avangados, impressoras, centrais de
ar.”

Andlise: As duas empresas precisam fazer a aquisicdo de equipamentos
para atender seus clientes, pois 0 que tem no momento n&o atende a necessidade.
Banzato (2017) aborda a seguinte opinido o WMS: é um sistema de gestdo de
armazeéns, que aperfeicoa todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e
administrativas (fluxo de informagbes) dentro do processo de armazenagem,
incluindo recebimento, inspecdo, enderecamenio, estocagem, separacao,
embalagem, carregamento, expedigdo, emissdo de documentos, inventario, entre
outras, que integradas atendem as necessidades logisticas, maximizando os
recursos e minimizando desperdicios de tempo e de pessoas.

Questdo 11: Quantos sistemas a empresa usa para realizar suas atividades?
Empresa A: “01 (um) Apenas (sistema gerencial).”
Empresa B: “07 (um) Apenas (sistema gerenciador).”

Analise: As duas empresas possuem um sistema de informacédo e a mesma
tem todas as funcdes para dar continuidade as atividades do dia a dia.

Questdo 12: A empresa possui sistemas para o controle para registros de
entrada e saidas dos produtos?
Empresa A: “Sim. O sistema que trabalho retine todas essas informacbes.”
Empresa B: “Sim. O sistema que utilizado e o TGA, gerenciador empresarial
completo. Inclusive o recomendo.”
Andlise: As duas empresas embora possuam um sistema de informagéo que
reina os acontecimentos do dia a dia ambas precisam explorar mais 0s seus
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gerenciadores a fim de que possa extrair o maximo de informagbes para uma melhor
tomada de deciséo.

Questao 13: Qual a principal dificuldade da logistica em sua empresa?

Empresa A: “Em se fratando da compra nas fabricas o ftransporte em
determinada época do ano nos afrapalha que e o inverno e acabamos néo expondo
e vendendo novas tendéncias que a moda oferece. Internamente preciso dar uma
ampliada para melhora o espaco do cliente, pois ele precisa estar bem confortavel e
também a armazenagem das mercadorias no deposito.”

Empresa B: “E quanfo & questdo da entrega das transportadoras dos
produtos, pois cerca de 80% das pegas que trabalho vem da regido centro-sul e isso
dificulta as vendas em alguns perfodos do ano.”

Andlise: As duas empresas tem deficiéncia na logistica, e sofrem com a
situacdo. Novaes (2001) fala que no Brasil, € muito comum o vendedor prometer a
entrega do produto em uma determinada data, que muitas vezes nao é cumprida,
seja por deficiéncias no sistema de informagédo, nas operacdes do depdsito ou no
transporte do produto. Estas situacbes acarretam a construcdo de uma visdo
negativa, do cliente para com a imagem da empresa.

Questdo 14: Vocé ja recebeu alguma capacitacdo sobre Sistema de
Informacéo?

Empresa A: “Sim, a empresa responsavel pela manutencdo e monitoramento
do sistema sempre nos oferta cursos para aprendermos a lidar mais com ele, tive
que aprender na marra mais aprendi. Rsrsrs”.

Empresa B: “Sim. Inclusive me graduei no curso de administracdo e neste
periodo participei de muitas palestras e cursos ofertados pelo SEBRAE e ofertados
pela instituicdo.”

Andlise: Os dois gestores das empresas mostram que se preocupam quanto
ao manuseio de seus sistemas embora o gestor da empresa A afirme que teve que
“aprender na marra”’, e o gestor da empresa B tenham optado por se graduar na
area adminisirativa mostra claramente como ambos buscam o conhecimento
constate no que tange a questéo Tl e Logisticas, pois necessitam minimizar os erros
para o melhor desempenho de suas empresas.
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Questédo 15: Como vocé se sente com relagdo aos seus conhecimentos para
gerenciar seu proprio negocio?

Ambas as empresas responderam razoavelmente seguro e tem conhecimento
sobre o assunto.

Andlise: Quanio a este questionamento os gestores embora se sintam
confiantes estdo constaniemente renovando seus conhecimentos e buscando se
adaptar com as evolugdes que o mercado tem ofertado.

Questdo 16: Vocé considera que as areas de logisticas e Tl da sua empresa
precisa de melhorias e ou adaptacbes ou da forma com esta atende as suas
necessidades?

Empresa A: “O sistema operacional atende todas as necessidades da
empresa, embora eu fenha que explorar algumas caracteristicas que ele me oferece
a mais. Estou inclusive viajando agora em Abril 2019, para uma feira e la teremos
um novo freinamento do programa. Ja a logistica interna espaco fisico preciso
ampliar para melhor expor os produtos e melhorar o conforto da clientela, pois no
meu ramo o cliente precisa estar bem a vontade para que possa comprar.”

Empresa B: “As implantacbes do novo sistema podem reunir melhor as
informacbes da empresa. Por isso fizemos a ampliagdo do negocio e estamos
trabalhando para que o0s nossos funcionarios se sintam mais a vontade e assim
poderem ofertar um melhor atendimento aos nossos clientes.”

Analise: Com a evolugido constante no mercado e as mudangas cada vez
mais ousadas no que fange o controle operacional das empresas, ambos 0s
gestores se mostram preocupados e ao mesmo tempo atentos para tais situacdes.
Buscando melhorar sempre seus conhecimentos, ampliando, organizando e se
adaptando com 0 que melhor a no mercado em ferramentas tecnolégicas e também
modificando o espag¢o de trabalho para melhor alocar seus produtos de maneira que
mantenha a satisfacao de seus clientes em primeiro lugar.

4.2 SUGESTOES E MELHORIAS

Diante do levantamento obtido com a pesquisa de campo e a partir da analise
das entrevistas feita aos gestores. Sugerimos algumas medidas que devem ser
implantadas na empresa A e empresa B para melhor desempenho de ambas.
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1 - Recomendagodes para a empresa A:

a) Quanto aos equipamentos para atendimento aos clientes: fazer aquisicéo
de mais equipamentos para atender as demandas.

b) Quanto a dificuldade com a logistica: se programar para fazer compras de
mercadorias antes do periodo de inverno, com isso nesse periodo a empresa
vai ter estoque suficiente para atender ao publico.

c) Quanto ao conhecimento de gerenciar seu proprio negécio: que sua
pessoa participe mais de capacitagdes busque cursos complementares e até
mesmo parceria com 0 SEBRAE.

d) Melhorias na logistica interna: ampliar a espera fisica da empresa para
expor melhor seus produtos.

2 - Recomendacdes para a empresa B:

a) Quanto a identificacao dos pontos negativos de uso Sl: sugerimos a
implantacdo de um novo sistema que consiga atender essa necessidade
em relagao ao controle de estoque.

b) Quanto aos equipamentos para atendimento aos clientes: fazer
aquisicao de mais equipamentos para atender os clientes.

¢) Quanto a principal dificuldade logistica na empresa: recomendamos o
gestor a repor seu estoque de pegas antes do periodo chuvoso, pois as
estradas ficam intrafegaveis.

d) Quanto ao conhecimento de gerenciar o proprio negécio: sugesido de
capacitacdo de mais cursos no ramo de aiuacdo participar de
conferéncias, feiras e buscar parceria junio ao SEBRAE.
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5 CONCLUSAO

A tecnologia da informacdo tem mudado e influenciado de maneira bastante
significativa no conirole setorial das empresas, este por sua vez tem tido um papel
fundamental no que tange os setores logisticos das empresas, pois tem evoluido de
forma satisfatéria quanto as tomadas de decisbes por seus gestores. Dessa forma a
pesquisa realizada teve como propésito analisar de que forma a Tecnologia da
Informacéo tem se aplicado na Logistica das empresas.

Para isso, foi realizada uma entrevista com dois gestores de empresas de
pequeno porte na cidade de laituba- PA, e com base nas respostas obtidas foi
possivel observar a realidade desses gestores e assim fazer uma analise qualitativa
das dificuldades enfrentadas pelos mesmos na hora de adminisirar o seu negdcio.
Sendo possivel, constatar a partir dos resultados que embora tenha experiéncia nos
ramos que atuam, falta aos gestores se dedicarem mais quanto ao conhecimento da
tecnologia da informacdo através de seus sistemas para obterem melhores
resultados. J& que esses podem oferecer, tendo em vista que ambos afirmam
pecarem quanto a questdo logistica de suas empresas.

E notério, que mesmo explorando parie do sisiema de informagdo, os
gestores afirmam ter conhecimenio das informacdes necessarias para as tomadas
de decisdes. Embora os dados coletados pelo sistema sejam deficientes para se
tomar uma decisao mais rigorosa em relagéo ao momento em que o mercado esteja
vivenciando, pois os mesmo se baseiam no conhecimenio e na experiéncia
profissional que atuam e nao nas projegdes ofertadas por seus sistemas.

Apontando ainda, que ambos os gestores tenham dificuldades em suas
logisticas externas, devidas suas mercadorias levarem um periodo longo para
chegarem aos seus estabelecimentos, pois essas seguem de forma Rodoviéaria
(Transportadoras). Logo apés este, passam pelo processo de conferencia, ajuste de
precos e armazenamento em seus respectivos lugares, para ai sim poderem estar
liberadas para ser comercializadas.

Ressaltando ainda que suas logisticas internas como expds o gestor da
empresa A, precisa ampliar suas instalacbes para acomodar melhor suas
mercadorias € melhorar o conforto de seus clientes, o gestor da empresa B, por sua
vez recentemente ampliou suas instalacdes mais passa por momento de adequacao
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para melhor acomodar suas mercadorias bem como confortar funcionarios e
clientes.

Entretanto, a pesquisa realizada nas empresas A e B, representadas por seus
gestores estdo buscando organizar suas necessidades e melhorar ainda mais os
seus setores, prova disso e quando ambos dizem estar investindo em novos
equipamentos para uma melhor armazenagem de dados buscam ainda aprimorar o
conhecimento do sistema de informacdo, para adequar na pratica todo o
conhecimento de que a teoria cientifica podera auxiliar e orientar quanto a questio
das tomadas de decisdes.

Vale ressaltar, que embora a Tecnologia da Informacdo tenha contribuido
muito com o avanco e a modernizacdo dos atendimentos das empresas,
especialmente organizando e padronizando os seus setores, dando um grande
destaque ao setor logistico, os gestores tende a buscar cada vez mais o
conhecimento nessas areas, para que planejem, elaborem e de posse informacdes
precisas tomem as melhores decisdes que as empresas necessitam.

Portanto, e fato que a Tecnologia da Informagédo, tem de maneira objetiva e
participativa contribuido para os avangos das empresas, pois tem implantado
independentemente do ramo de atuacdo: comercio, industria e prestadoras de
servicos o que a demais moderno em tecnologia. Avancando cada vez mais para
que as empresas obtenham um melhor resuliado e se tornem mais competitivas no
mercado.
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APENDICE

QUESTIONARIO
Este questionario tem como finalidade académica contribuindo para o
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC intitulado A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA: Uma analise em duas empresas no
municipio de ltaituba-PA.
Este questionario destina-se apenas para fins académicos, portanto, o seu
preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para o entrevistado.

QUESTIONARIO AO GESTOR
1) Perfil e Identificagdo do Entrevistado:

a) — Sexo: Feminino () Masculino ( )
b) — Escolaridade/ Area de Formacao:
C) — S6cio ou Funcionério:

d) — Funcéo que ocupa na empresa:

e) - ldade:

2) De que maneira a empresa usa o Sistema de Informacdo (sistema interno,
contratacao de sistema, ou nao existe)?

3) O gestor utiliza algum método para o controle do Sistema de Informacao? Quais?

4) Vocé sabe a importancia da empresa usar corretamente o Sistema se
informacao?

5) Como e realizado os procedimentos quando o Sistema de Informacéo falha?

6) Os resultados da empresa contribuem de alguma maneira com os resultados de
um bom funcionamento do Sistema de Informacéo?
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7) Consegue identificar quais pontos negativos que muitas vezes vocé deixa de
utilizar o Sistema de Informacao corretamente?

8) Como e realizado o processo logistico da empresa?

9) Sobre Logistica. Como a empresa consegue administrar essa area?

10) Os equipamentos que empresa usa e suficiente para o atendimento?

11) Quantos sistemas a empresa usa para realizar suas atividades?

12) A empresa possui sistemas para o controle para regisiros de enirada e saidas
dos produtos?

13) Qual a principal dificuldade da logistica em sua empresa?

14) Vocé ja recebeu alguma capacitacao sobre Sistema de Informacéo?

15) Como vocé se sente com relagdo aos seus conhecimentos para gerenciar seu
préprio negécio?

16) Vocé considera que as areas de logisticas e Tl da sua empresa precisa de
melhorias e ou adapta¢des ou da forma com esta atende as suas necessidades?




