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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso de uma empresa no setor de
Extracdo de Calcario do municipio de Itaituba-Pa. A proposta € mostrar a
contabilidade gerencial como instrumento no desenvolvimento e bom funcionamento
de um controle interno, considerando alguns itens indispenséveis para o processo
de implantacdo do controle interno na empresa. Propde mostrar que o controle
interno, no contexto da empresa dindmica, como uma referéncia permanente a
direcionar os caminhos da organizacdo em seu processo de permanente mudanca.
Faz-se a abordagem sobre o que € controle interno, quais seus objetivos,
caracteristicas, os tipos existentes que influenciam no desenvolvimento do Controle
Interno. Apresenta-se o estudo de caso elaborado através de coleta de dados e um
questionario que gera resultados que exprimem a real situagcdo da empresa, com
base nos estudos feitos na fundamentacdo tedrica e a sugestdo contabil de
implantacdo de um Controle Interno e demonstracdes contabeis que auxiliam nas

decisbes da empresa.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Controle Interno, Demonstracdes

Contéabeis.



ABSTRACT

This work presents a case study of a company in the Limestone Extraction
sector of the municipality of Itaituba-Pa. The proposal is to show the managerial
accounting as an instrument in the development and proper functioning of an internal
control, considering some indispensable items for the process of implementation of
internal control in the company. It proposes to show that the internal control, in the
context of the dynamic company, as a permanent reference to direct the paths of the
organization in its process of permanent change. It is the approach on what is
internal control, what its objectives, characteristics, the existing types that influence
the development of Internal Control. It presents the case study elaborated through
data collection and a questionnaire that generates results that express the real
situation of the company, based on the studies made in the theoretical basis and the
accounting suggestion of implantation of an Internal Control and accounting

statements that help decisions of the company.

Keywords: Managerial Accounting, Internal Control, Accounting statements.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo mostrar a utilizacédo
da contabilidade gerencial no processo de gestdo do controle interno tentando
facilitar os procedimentos para tomada de decisdo, considerando que as empresas
devem estar preparadas para diversas situacdes no mercado globalizado e
competitivo, tendo em vista que os clientes exigem produtos e servicos de qualidade
junto a precos baixos a empresa tem que fazer seu gerenciamento atendendo as
essas exigéncias mercadoldgicas. A implantagdo de um sistema de controle ou
mesmo a revisdo e o aprimoramento de um sistema ja existente uma atividade
complexa, que requer a observancia de algumas diretrizes béasicas (OLIVEIRA,
PEREZ JR.; SILVA, 2009, p. 78).

A metodologia deste trabalho esta baseada em pesquisa com base em
técnicas ndo quantitativas, privilegiando estudos técnicos e analise das informacdes,
utilizando recurso da pesquisa bibliografica para apresentar os conceitos e
contribuicbes tedricas sobre a situacdo gerencial e controle interno referente a
empresa do setor de extragdo de calcario no mercado de ltaituba utilizou-se ainda a
pesquisa em livros, revistas e internet. O trabalho no primeiro momento fala sobre o
histérico da contabilidade, discriminando sobre a contabilidade gerencial,
apresentando sua evolucdo ao longo dos anos, informa sua importancia, conceitos e
principalmente a contribuicdo para decisbes especiais dos gestores. Aborda o perfil
do profissional contdbil e se ocupa da aplicagcdo dos conceitos em empresas de
pequeno e médio porte.

Na sequéncia faz-se a abordagem sobre o que é controle interno, quais seus
objetivos, caracteristicas, os tipos existentes que influenciam no desenvolvimento do
Controle Interno. Pois a criacdo de um Controle Interno tem como uma das
finalidades tornarem claro e publico o que a empresa entende por comportamento
ético na execucdo de seus procedimentos operacionais, administrativos, financeiros,
apresentando parametros de atuacdo. E por fim apresenta-se o estudo de caso
elaborado através de coleta de dados e um questionario que gera resultados que
exprimem a real situacdo da empresa, com base nos estudos feitos no capitulo | e II,
surgi a solucdo contabil apresentando a implantagdo de um Controle Interno e

demonstracdes contabeis que auxiliam nas decisfes da empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE: UM BREVE HISTORICO

A Contabilidade surgiu ha 6.000 anos a. c., essa ciéncia social surgiu das

necessidades que o homem tinha de controlar suas poses, dividas, cuja natureza

ambiciosa ndo se preocupava somente com a contagem das poses, mas também

com o crescimento e evolucdo das suas riguezas. Pode-se dividir a Contabilidade

em quatro periodos:

Quadro 1 — Periodos da Contabilidade. Fonte: S& (1977).

HISTORIA EMPIRICA

Através do desejo e a expectativa de melhoria de vida, surgiu a
contabilidade empirica, ou ate mesmo rudimentar. Emergem
textos antigos gravados em argilas dos sumério-babilénicos,
umas das civilizagdes mais antigas, assim como os fenicios, 0s
cretenses, gregos e romanos etc. Esse periodo antigo tem
término em 1202.

HISTORIA MEDIA

Inicia-se em 1202 e dura até 1494, esse periodo da histéria é
onde aparece o marco principal da contabilidade a obra do
grandioso Leonardo Fibonacci, em 1202 “Liber Abaci” que
apresenta o chamado modus Indorum (método dos hindus), hoje
conhecido como algarismos arabicos.

HISTORIA MODERNA

Esse periodo tem narracdo de 1494 ate 1840 com a publicacao
do livro Summa de arithmética, geométrica, proportioni ET
proportialita do frei franciscano Luca Paciolli. Essa obra era
relacionada a matematica que explicava sobre o sistema de
escrituracdo que revolucionou o0 mundo: O método das partidas
dobradas.

HISTORIA
CONTEMPORANEA

Essa fase inicia em 1840 e vai ate os dias atuais, os estudos
tém caracteristica pela natureza cientifica que comecam a ser
feitas, apresentados estudos especificos e dirimido duvidas de
diversos autores que comprovam os fatos e atos do patriménio
ao logo dessa trajetoria, esse periodo se estende ate hoje como
a diversificacdo da contabilidade e a competéncia do
profissional da area.

O quadro acima demonstra os periodos da Contabilidade, no qual o autor

denomina e classifica teoria da histéria contabil, de forma bem esclarecedora.

2.2 A CONTABILIDADE NO AMBITO NACIONAL

A Contabilidade no Brasil surgiu no periodo colonial, da necessidade que se

tinha para organizar as informagfes contabeis e também do desenvolvimento da

sociedade, que aos poucos estava crescendo. Através da Carta Régia foi criada a
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Casa dos Contos, 6rgao incumbido de processar e fiscalizar as receitas e despesas
de Estado, ganhando autonomia somente no reinado de Jo&o |.

Esse fato € respaldado pela chegada da Familia Real ao Brasil em 1808. Com
esse acontecimento, ouve varias mudancgas proporcionando o desenvolvimento da
colonia, aberturas de portos que grande parte das mercadorias era de Portugal, logo
apos a abertura do banco do Brasil com o papel moeda. O 6rgéo Erario Régio, foi
criado para informar os controles nos gastos publicos e na receita do Estado,
justamente devido a expansdo da coldnia e o desenvolvimento social que tiveram
altos gastos.

O profissional contébil nessa época era denominado guarda-livros, ele tinha
que ter formacdo em aulas de contabilidade analisando assim o processo contabil
publico, essas aulas tinham no Brasil, mais era originaria de Portugal, sabendo-se
que em Portugal a escrituracdo contébil j& era obrigatéria, o profissional dessa
época tinha a funcdo de elaborar contratos e distratos, controlar a entrada e saida
de dinheiro através de pagamentos e recebimentos, dentre outros.

Assim a contabilidade brasileira comeca a ter influéncia italiana, devido a
escola Patrimonialista uma das maiores das escolas doutrinaria da época, que
alegava que apesar da contabilidade ter influéncia no campo da administragéo,
matematica e economia, tinha fundamentos que coincidia para ela ser uma ciéncia
com todos os requisitos que poderiam estabelecer tal propdésito.

Segundo Sa (1977) a Teoria Patrimonialista classifica as contas em:

a) Contas Patrimoniais: Contas do Ativo, Passivo e Patriménio Liquido;

b) Contas de Resultado: Despesa e Receita.

Segundo Silva e Marins (2007, p. 83-84) o Patrimonialismo obteve grande
aceitacdo no Brasil predominando até hoje, havendo varios adeptos desta escola,
como Francisco D‘Auria e Frederico Herrmann Junior. Constata-se que era
totalmente natural a influéncia européia, principalmente italiana no Brasil, pois, a
escola italiana era a que mais se destacava no ambito da Contabilidade e por isso
os profissionais brasileiros, se identificavam e praticavam as doutrinas italianas.

Depois disso tivemos influéncia da escola norte-americana e diversas teorias,
uma delas a do neopatrimonialismo. Contudo, o profissional contabil foi evoluido no
Brasil, correspondendo a um grande numero de profissionais, portanto houve a
regulamentacdo da profissao, ou seja, com o decreto-lei 9.295 de 27/05/1947

criaram-se Conselhos Federais e Regionais de Contabilidade, que tinha objetivo de
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reger e fiscalizar a profissdo, com o perfil do profissional graduado em cursos de
ciéncias contabeis.

Com o desenvolvimento da profissao surgiu 16 principios contabeis divididos
em normas criadas pelo Conselho Brasileiro de Contabilidade, essas Normas
Brasileiras de Contabilidade estavam sub divididas em NBC —-T e NBC — P, com o
crescimento do profissional contabil foi tomando mais espaco, com aberturas de
orgaos especificos relacionados a profissdo, leis que estabeleceriam as empresas
estipulando direitos e deveres, apresentados formalidade nas escrituracdes,
idealizado uma espécie de reconhecimento maior na profisséo.

Com o0 passar dos anos o contador deixar de ser apenas o trabalhador
rotulado como “guarda- livro” e passar a ser mais respeitados em termos gerais,
contribuindo para o desenvolvimento do pais tanto no espagco econdémico como
principalmente financeiro e ate os dias atuais tem sua responsabilidade de revigorar

e ser o profissional com ética e competéncia que o mercado exige.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

E correto afirmar que toda contabilidade € considerada gerencial, pois a
informacdo contabil contribui para o processo de tomada de decisdo, seja para 0s
diferentes tipos de usuarios.

ludicibus (1991) afirma que a contabilidade gerencial pode ser caracterizada,
superficialmente, como um enfoque especial conferido a varias técnicas e
procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na andlise financeira e de balancos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo decisorio.

A contabilidade gerencial envolve diversas outras areas da contabilidade,
exigem conhecimentos econémicos e comportamentais, afinal usa o fornecimento de
informagdes para situacdes que tenham decisbes especiais. Justamente, porque
essas decisbes dizem respeito a problemas que ndo sdo apresentados com
frequéncia, ou seja, fatos imprevisiveis que o0s administradores nao estejam

preparados com regras fixadas ou procedimentos basicos.
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2.3.1 Contabilidade Gerencial e sua Evolucéao

O campo da atividade organizacional abarcado pela contabilidade gerencial

foi desenvolvido através de quatro estagios reconheciveis:

Quadro 2 — Evolugdo da Contabilidade Gerencial. Fonte: Megliorini (2011).

Antes de 1950, o foco era na determinagdo do custo e controle
financeiro, através do uso das tecnologias de orcamento e
contabilidade de custos;

Periodo até
1950

Por volta de 1965, o foco foi mudado para o fornecimento de
Periodo de | informacao para o controle planejamento gerencial, através do uso de

1965 tecnologias tais como andlise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade.

Por volta de 1985, a atencao foi focada na reducéo do desperdicio de
Periodo de | recursos usados nos processos de negdcios, atravées do uso das

1985 tecnologias de andlise do processo e administragdo estratégica de
custos;

Por volta de 1995, a atenc¢éo foi mudada para a geragao ou criacdo de

Periodo de valor através do uso efetivo dos recursos, através do uso de

1995 tecnologias tais como exame dos direcionadores de valor ao cliente,

valor para o acionista, e inovagao organizacional.

7

O Objetivo maior é facilitar o planejamento, controle, avaliagdo de
desempenho e tomada de decisdo, mostrando isso através de elaboragéo de planos
administrativos e instrumentos de apoio as funcdes, focando a avaliacdo de
resultado. Sobretudo a contabilidade gerencial tem uma funcdo de grande
importancia dentro das organizacdes promovendo o0 crescimento das empresas,

gerando lucros e corrigindo problemas internos.

2.3.2 A Contabilidade Gerencial e suas Funcdes

Estdo presentes no processo de Contabilidade Gerencial trés atividades
fundamentais da Contabilidade Geral: Reconhecimento, mensuracdo e divulgacao.
As trés tarefas tém uma funcdo que poderd ser Util para os usuarios dessa
informacdo, pois a mesma tem uma funcdo que poderd subsidiar a tomada de
decisao.

Pode-se analisar também a Contabilidade Gerencial conforme o modelo de

gestdo da empresa, perante os controles envolvidos na empresa, diante disso, é
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fundamental esclarecer algumas funcbes organizacionais diferentes que a

contabilidade gerencial atua.

Quadro 3 — Funcdes da Contabilidade Gerencial. Fonte: Vasconcelos (2002)
Fornece informacdes (feedback) sobre a eficiéncia e a

gualidade das tarefas executadas.

Custeio do produto e | Mensura os custos dos recursos para se produzir, vender e
do cliente entregar um produto ou servico aos clientes.

Fornece informacdo sobre o desempenho de gerentes e de

unidades operacionais.

Fornece informacdes sobre o desempenho financeiro e

Controle estratégico competitivo de longo prazo, condicbes de mercado,

preferéncias dos clientes e inovacdes tecnologicas.

Controle operacional

Controle administrativo

A Contabilidade gerencial conforme o quadro, demonstra que as informacdes extraidas das fun¢des
organizacionais, serve para reconhecer, mensurar e divulgar dados primordiais para o controle
gerencial da orrgazizacao.

2.3.3 Contabilista Gerencial

O profissional contabil devido ao desenvolvimento de suas atividades, e
avancos nos sistemas de informacdo contdbil vem passando por profundas
transformacdes que exigem mais do seu desempenho profissional, principalmente
na contabilidade gerencial.

Segundo Megliorini (2011), na contabilidade gerencial podemos distinguir 0s
seguintes tipos profissionais: Contador financeiro: o profissional cujo foco principal
consiste em atender as necessidades legais e tributarias da empresa. Tende a
adequar os dados da contabilidade financeira para as necessidades de tomada de
decisdes dos gestores; Contador gerencial tradicional: o profissional que atua na
atividade de suporte para 0s gestores, ndo tendo participacdo das decisdes;
Contador gerencial contemporaneo: o profissional que tem formacéo para ser o
gestor da informacéo.

Os trés tipos de contadores gerenciais séo totalmente diferentes, haja vista
gue o contador gerencial contemporaneo € o de maior utilidade dentro de uma
empresa no mercado atual, principalmente pelo fato de ele estar especializado para

auxiliar no processo de tomada de decisédo que a Contabilidade Gerencial requer.
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ludicibus (1991) discorre que saber tratar, refinar e apresentar de maneira
clara, resumida e operacional dado esparso, contidos nos registros da contabilidade
financeira, de custos etc., bem como juntar tais uniformes com outros conhecidos
nao especificamente ligados a area contabil, para suprir a administracdo em seu
processo decisorio.

Deve estar ciente de certos conceitos de microeconomia e observar as
reacoes dos administradores quanto & forma e contetdo dos relatérios. Deve ser
elemento com formacdo bastante ampla, inclusive de conhecimento, sendo das
técnicas, pelo menos dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados com

métodos quantitativos.
Quadro 4 — Funcdes do contador gerencial. Fonte: Revista Cientifica (2007)
Funcdes do contador gerencial:
e Garantir que as informacgdes cheguem as pessoas certas no tempo certo;
e Fazer compilacéo, sintese e analise da informacéo;
e Fazer planejamento perfeito com objetivo de se chegar a um controle
eficaz, ou seja, controlar as atividades da empresa;
e Elaborar relatérios padrbes para facilitar sua interpretacéo;
e Avaliar e assessorar 0s gerentes e o presidente;
e Organizar o sistema gerencial a fim de permitir & administracéo
e Ter conhecimento dos fatos ocorridos e seus resultados;
e Comparar o desempenho esperado com o real.

De acordo com o quadro acima, o contador que atua na area gerencial é
responsavel pela informacdo de identificacdo de problemas nos niveis de
organizacdo da empresa, envolvendo contabilidade de custos, financeira, producéo,
marketing entre outros. Contribui para solucdo de problemas, assumindo uma

posicéo participativa nas decisoes.

2.3.4 Sistema Contabil

O sistema contabil tem o proposito de organizar dados para ajudar e coordenar
nas tomadas de decisdo da empresa conforme o objetivo geral da empresa. Um
sistema eficaz tem trés finalidades importantes: Relatorios internos para o0s
administradores, para controle e planejamento das atividades desempenhadas na

empresa diariamente; Relatorios internos a administracdo, visando a questado de
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tomada de decisdo com a utilizacdo do planejamento estratégico; Relatorios
externos para acionistas, bancos e outras partes externas.

Vasconcelos (2002) considera que 0s meios em que 0 sistema contabil atribui
informacbes sdo através de coletas, de acordo com determinados niveis
organizacionais, classificacdo e relatérios de dados. O trabalho do contador no
sistema contabil tem trés caminhos que devem ser seguidos:

Registro — Aqui 0 usuario interno e externo ja avalia a posi¢cdo e o desempenho
organizacional, nesse passo ocorre a questao de coleta de dados.

Direcdo de Atencdo — sdo os relatorios e interpretacdo das informagfes que
auxiliam os administradores a encontrar erros, problemas, falhas, diversas
imperfeicdes. Na direcdo de atencdo deve si considerar que a maioria dos relatorios
tem essa principal funcdo, promover o controle, o planejamento, a analise e
investigagdo de relatdrios internos associados ao controle interno.

Solucéo do problema — Nesse aspecto o contador deve fornecer solugdes que
se apliguem aos problemas variados da empresa, em geral a solucdo do problema
nao esta comumente repetitiva, mais sim a situacdes que exigem analises contabeis

dos relatorios.

T

u Meios e Fins de um Sistema Contabil

L Principais Fins: Ajudar as decisOes I L Principais Meios: Dados Contabeis

Administradores para o planejamento e o
controle das operacfes de rotina.

Dados de direcao da atenc¢éo, dados
para a solucgéo.

Informacgdes externas para investidores,
agentes fiscais, 6rgédos reguladores etc.

Dados de Registro.

Administradores para o planejamento
estratégico e decisdes especiais.

Dados para a solucdo de problemas.

Figura 1 — Meios e fins de um sistema contabil. Fonte: Tavares (2002)

Hoss (2006) define os usuérios das informagfes contabeis como externos e

internos a organizagdo. Ele cita como exemplo de usuéarios externos os

fornecedores, o fisco, os clientes, bancos, etc. J& 0S usuarios internos sao
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considerados por ele, os préprios proprietarios, administradores e funcionarios, os
quais determinam como serdo os relatérios dependendo da informagdo que
necessitem.

Um sistema contabil eficaz deve avaliar principalmente o nivel de organizacéo
da empresa, contribuindo para o desenvolvimento organizacional, pois todo sistema
contabil estabelece uma meta a ser seguindo, dando sequéncia aos parametros que
a empresa contém. Principalmente, porque quando a empresa implanta um sistema
contdbil na empresa, ela requer todas as informacdes contabeis correta,

amplamente desenvolvidas para gerar um resultado positivo.

2.3.5 Contabilidade Gerencial como Instrumento Decisivo

A contabilidade gerencial € uma ferramenta necessaria dentro dos
procedimentos contabeis na contabilidade financeira, contabilidade de custos, na
analise financeira, etc. esta voltada para a questdo de o papel do administrador
obter informacdes necessarias para o processo de tomada de decisdo, que se
enquadra no processo de restaurar informacfes passadas em juncdo com as do
presente promovendo assim medidas que possam solucionar questdes efetiva na
empresa.

Ela tem técnicas, informacgdes ou relatdrio contabil que forneca as devidas
informacdes que possam suprir tanto as necessidades de informacfes dos gestores
ou, genericamente, dos usudrios internos da organizacdo. Justamente, por estar
ligada a administragé@o inclui se relaciona com outros campos de conhecimentos
como administracdo de producao e estrutura organizacional.

O contador gerencial necessita entender a origem e o escopo dos objetivos e
do controle operacional de uma empresa para avaliar seu desempenho por meio
destes objetivos. E necessario ultrapassar as informacdes contabeis para o
fornecimento e pertinente de informacfes de apoio aos gestores nas tomadas de
decisoes.

O processo de tomada de decisédo termina com a escolha da melhor acéo a
ser implementada. A informacdo contabil € de grande importancia, pois para ser
chegar a uma conclusdo, a contabilidade gerencial passa por diversas etapas:

Primeiro surge a definicdo do problema a ser detectado, logo apds analisa a
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obtencdo dos fatos, depois formulagdo de alternativas, ponderacdo e por ultimo
chega-se a decisao.

Em algumas situacdes os problemas sédo detectados quando os relatorios
contabeis sdo analisados continuamente e, com o0 orcamento sendo elaborado com
base em informacdes passadas e projecdes contabeis, poderdo formular e avaliar as
alternativas para se chegar a decisdo mais devida.

Vale ressaltar, que o contador gerencial tem uma responsabilidade de avaliar
o impacto das diferentes decisfes e acdes administrativas que afetam as atividades
e 0S processos da empresa. Para aceitar uma respectiva tomada de decisao deve-
se estudar como as receitas e custos diferem por meio de acgOes alternativas,

apresentando diferentes opcdes de alternativas para a empresa.

2.3.6 Contabilidade Patrimonialista versus Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial e a contabilidade financeira sdo ramos da
contabilidade que geralmente sdo confundidos devidos os seus objetivos e tarefas,
afinal algumas informacdes contdbeis séo Uteis para as duas. Como um balanco
patrimonial que pode ajudar no auxilio de desempenho e tendéncia da empresa,
como para analise de retorno de um empréstimo.

Contudo, essas informacdes sdo utilizadas tanto para os usuarios internos
como para os externos. A certa diferenciacdo nessas contabilidades que estdo bem
visiveis, apresentando conceitos que sdo fundamentais para o desenvolvimento de
uma empresa, observando que para um bom crescimento econdmico é necessario
ter tanto a contabilidade gerencial como a contabilidade financeira infiltrada na
empresa.

A Contabilidade Financeira ¢é til para informar diversos 6rgaos
regulamentadores e fiscais, como a Receita Federal, que exigem um determinado
padrdo em seus documentos, contudo a informacéo gerada através da contabilidade
financeira tem a ver com os sistemas de informacdes utilizados pelos escritorios de
contabilidade brasileiros, promovendo desenvolvimento e eficacia em suas tarefas.

Para Padoveze (2002), a Contabilidade Financeira é um subsistema do
Sistema de Informacdo Contabil, pois nasce da necessidade de controle das

operacOes empresariais ou de qualquer entidade. Nesse contexto a Contabilidade
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Financeira tem um papel fundamental relacionado a questdo de gerar informacéo
com o objetivo de avaliagéo, controle e planejamento de uma organizacgéo.

A Contabilidade financeira é caracterizada por elaborar processos de
demonstrativos financeiros que visam prestar informacfes aos acionistas, credores
etc. Enquanto a Contabilidade gerencial tem um papel de determinar a medida de
um novo sistema de desempenho que atenda o mercado atual, esse sistema deve
ser expandido com relacionamento com processos externos, esse gerenciamento
esta voltado para atividade de dentro da propria empresa, consistindo numa

informacao coerente e basica, proporcionando influenciar na tomada de deciséo.

Quadro 5 — Comparacéo da Contabilidade gerencial x Contabilidade financeira. Fonte: Megliorini

2011).
Itens de Contabilidad(e Fin)anceira Contabilidade Gerencial
Comparacéo
Instrumentos Usados | Demonstragfes Contabeis Processo de Planejamento e
avaliagcdo de desempenho.
Periodicidade dos | Conforme determinado pela | Os relatérios sdo pontuais,
relatorios legislacao. conforme solicitagbes dos
gestores.
Voltado para o passado: efetua | Voltada para o futuro: inclui
Enfoque no tempo 0 registro de eventos e | estimativas e predigcbes de
transacdes passadas. eventos e das transacdes
futuras.
Enfase na confiabilidade da | Inclui informagdes e
Enfase da informac&o | informagao. estimativas subjetivas.
E obrigatoria. Bolsa de Valores | Ndo é obrigatéria. Sua
Obrigatoriedade e autoridades tributarias exigem | existéncia depende de
a elaboracéo das | decisbes da direcdo da
demonstragfes contabeis. empresa.
Segue 0s principios | NAo é obrigatéria. Sua
Escolha do método | fundamentais de contabilidade | existéncia depende de
contabil geralmente aceitos, normas e | decisbes da direcdo da
convencgdes contébeis, | empresa.
legislacdo societaria e fiscal.
Ao fornecer informagdes de uso | Fornece informacdes
Usuarios da | geral, atende os investidores, | especificas para os gestores
informacéo analistas de mercados, | de todos o0s niveis da
fornecedores etc. (Usuarios | empresa (Usuarios internos).
externos)
Sua mensuragdo € financeira. | Sua mensuracdo pode ser
Unidade de | Para isso utiliza, basicamente, a | financeira e nao financeira.
mensuracao moeda local. Para isso utiliza qualquer
moeda e medidas.
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Profissional com graduacdo em | No Brasil, qualquer formacéo
Profissional Contabilidade e registro no | profissional que permita
responséavel orgao de classe. desenvolver o sistema de
contabilidade gerencial.

A auditoria das demonstracfes | Na contabilidade gerencial, a

Confiabilidade financeiras imprime alto grau de | subjetividade e a
confiabilidade nos relatérios | multiplicidade de critérios ndo
contébeis. permitem a verificacdo por

orgdos de auditoria.

No comparativo entre contabilidade financeira e contabilidade gerencial,
segundo o autor, a contabilidade gerencial determina novo sistema de desempenho

gue atenda as necessidades do mercado em que a empresa atua.

2.3.7 A Aplicagcdo da Contabilidade Gerencial em Empresas de Médio e
Pequeno Porte

A contabilidade gerencial é mais util nas empresas de grande porte, afinal o
nivel de profissionalizacdo de gestdo e disponibilidade tecnolégica é cultura
organizacional sdo, mas amplos. De qualquer forma o papel gerencial se aplica a
empresas de pequeno e médio porte, com o fato de aproveitar a oportunidade de
implantacdo e uso da contabilidade gerencial através da contabilidade societaria,
com a funcéo de atender as necessidades tanto societarias quanto gerenciais.

As classificacdes das empresas de pequeno e médio porte sdo por volume de
operacdes em funcédo de certos parametros, quantidade de empregados, tamanhos
e nivel de faturamento de atividade. Essas empresas sao importantes por grande
parte da economia do pais, principalmente por gerar emprego e renda mesmo tendo
grandes dificuldades no inicio de sua existéncia.

Conforme Megliorini (2011), alguns fatores justificam a utilizagdo da
contabilidade gerencial nas pequenas e médias empresas: A existéncia do controle
e registro contabil tempestivo; A criacdo e manutencdo de um banco de dados com
informacBes sobre o patriménio e os resultados da empresa; A realizacdo dos
fechamentos mensais, seguidos da preparacdo, apresentacdo e analise dos
relatorios contabeis e controles operacionais; A existéncia de um sistema de custos
integrado e coordenado com a contabilidade societaria; A leitura e analise dos

relatorios gerados apoiadas por um contador.
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De acordo com esses fatores constata-se a importancia da contribuicdo da
contabilidade nas empresas de pequeno e médio porte, verificando indispensavel
para a sobrevivéncia e continuidade da empresa, nesse ponto os contadores podem
e devem divulgar e defender a utilidade de sua profissao.

Megliorini (2011) cita que h& vérias formas para auxiliar as empresas de
pequeno e médio porte a resolverem seus problemas de gestdo. A proposta ora
apresentada insinuar a identificacdo dos momentos de existéncia e a forma como os
conceitos e artefatos de Contabilidade Gerencial podem ser aplicados para contribuir
no sucesso dessas empresas.

E importante levar em consideraco que um profissional da area analisa todos
os fatos e atos com total persuaséo, estruturando caracteristicas e criando projetos
com base na situacdo da empresa, com o objetivo de melhorias e solucdes para tais
problemas na empresa.

2.4 CONTROLE INTERNO DA GESTAO

Toda empresa precisa possuir um controle interno, seja ele adequado ou nao,
sempre com o0 proposito de avaliar a eficiéncia do fluxo de operacdes e 0s seus
custos/beneficios. O controle interno é fundamental em uma organizagdo, pois €
parte integrante de varios procedimentos existente na empresa, como por exemplo:

Uma venda de mercadoria, que o setor de vendas fez, sendo assim deve ter
um procedimento que distingue a existéncia da quitacdo da mercadoria, para que 0
setor de expedicdo saiba despachar a mercadoria e emitir a documentacdo
comprobatéria da seguinte venda para o cliente. Neste caso, ocorrem varios
procedimentos até ser feita a finalizacdo da venda, sdo justamente esses
procedimentos que sdo ditos como Controle Interno, tendo em vista outros
procedimentos que merecam consideragao para ser completar a venda.

Para Almeida (2003), “o controle interno representa em uma organizagédo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contdbeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducgéo
ordenada dos negdcios da empresa”. Fica visivel a importancia de um controle
interno em uma empresa, a partir do momento em que se verifica a necessidade de
garantir fluxo de operacdes e informacdes propostas.

Os resultados gerados através desses fluxos criam diversos dados que com a

experiéncia administrativa, os administradores utilizardo para tomadas de decisao
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conforme o0s objetivos da empresa, todos esses dados devem apresentar total
confiabilidade em seus resultados, informando as necessidades e 0s resultados
positivos que a empresa tem no periodo atual.

Conclusbes erradas e nocivas apresentam-se através de informacdes
contabeis distorcidas, afinal grande parte das empresas ndo obtém um controle
interno correto apresentando irregularidades, contudo esses relatérios em algumas
empresas sao feitos por funcionarios que estdo em cargos de confianca, porém
nunca se sabe quando tem irregularidades, de fato confiar ndo é o suficiente para
uma boa administragdo e um bom sistema de controle interno funciona como uma
“peneira” na deteccao da fidedignidade e integridade dos registros.

2.4.1 O controle interno e sua importancia

Muitas pessoas imaginam ser o controle interno sinbnimo de auditoria interna.
E uma idéia totalmente equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho
organizado de revisao e apreciacéo de trabalho, normalmente por um departamento
especializado, ao passo que o controle interno se refere a procedimentos e
organizacdo adotados como planos permanentes da empresa.

Segundo Attie (2010), “os problemas de controle interno encontram-se na
empresa moderna, em todas as suas areas: vendas, fabricacdo, compras,
tesouraria, etc. O exercicio de um adequado controle, sobre cada uma destas
funcdes assume fundamental importancia para que se atinjam os resultados mais
favoraveis, com menores desperdicios.

A funcgéo da contabilidade, como instrumento de controle administrativo € hoje
unanimidade reconhecida. “Um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em
um controle interno eficiente é até certo ponto inatil, uma vez que ndo é possivel

confiar nas informacgdes contidas nos relatorios contabeis”.

2.4.2 Controle interno: objetivos e caracteristicas

O Objetivo do controle interno é elaborar dados contabeis confiaveis, que
auxiliem na conducao da administracédo da empresa e proteger o patrimonio, pois, ja
ndo € possivel o fato de controles que ndo objetivem a eficacia das operagbes e
que, por questdes meramente conceituais, criem, ao invés de seguranca e agilidade,

processos morosos e com acumulo de trabalho aos funcionarios da empresa.
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Ao estabelecer-se um controle para qualquer processo produtivo, a finalidade
determinada para sua existéncia estabelecerd sua funcdo, ou seja, qual o seu

objetivo. Os controles internos podem ser da seguinte maneira:

Quadro 6 — Objetivos do Controle Interno. Fonte: Dias (2010)

Objetivos do Controle Interno

Atua como uma forma de prevenir a ocorréncia dos problemas, exercendo
Preventivo | o papel de uma espécie de guia para a execucdo do processo ou ha
definicdo das atribuices e responsabilidades inerentes;

Detectivo | Como o nome indica, detecta algum problema no processo, sem impedir
gue ele ocorra;

Corretivo | Serve como base para a correcdo das causas de problemas no processo,
mas apds 0S mesmos ja terem ocorridos.

Segundo o autor o ideal seria criar um controle interno com a acédo de
prevencdo, nos dias atuais fica mais claro que o controle preventivo vem ser a
escolha exata, justamente porque ndo adianta somente corrigir € encontrar um
determinado problema, o que € necessario € que o controle apresente seguranca
quanto a inexisténcia de um desvio nos processos ou problemas. H4 empresas que
apresentam erros através da propria atividade realizada, independente do controle

interno ser bom ou ruim na execuc¢ao dos processos produtivos.

O principal objetivo do controle interno € proteger o patrimdnio, ou seja, a
protecéo dos ativos do 6rgao / entidade, a fim de evitar o uso indevido ou
fora dos objetivos do mesmo e também a perda ocasionada por erros
intencionais ou involuntarios (MAUTZ, 1975, p. 10).

De acordo com autor, por mais que se controlem preventivamente 0s riscos
inerentes aos processos e sejam detectados os problemas envolvidos no tipo de
negécio praticado pela empresa, acées ou eventos externos podem influenciar a
eficacia do processo, ocasionando erros so identificados apos sua ocorréncia. Nessa
situacdo o controle corretivo sera indispensavel no auxilio a correcdo das causas
apresentadas. O controle interno, em conjunto com a contabilidade, tem diversas

caracteristicas que devem garantir que:

Quadro 7 — Caracteristica do controle interno com a contabilidade. Fonte: Galloro (2000)
Controle interno com a Contabilidade

As operacOes sejam executadas de acordo com as autorizacdes gerais ou especificas da
administracao;

Todas as operacOes sejam registradas oportunamente, pelo valor correto, nas contas
adequadas e no periodo contabil certo, de forma que a preparacao das demonstracdes
contabeis seja feita dentro de critérios estaveis e que possa haver um controle contabil
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dos ativos;

O acesso aos ativos seja feito apenas por pessoa autorizada pela administracdo, para
minimizacdo da ocorréncia de fraudes, e no caso de existir alguma, haver a possibilidade
de descobrimento rapido e determinacdo de sua extensao;

A comparacdo dos registros de controle dos ativos com 0s ativos existentes ocorra com
intervalos razoaveis para que sejam tomadas medidas saneadoras no caso de
constatacdo de diferencas;

A localizacdo de erros e desperdicios seja possivel, promovendo ao mesmo tempo a
uniformidade e a correcdo ao se registrarem as operacgoes; a eficiéncia e a motivacéo do
pessoal sejam estimuladas;

A localizacdo de erros e desperdicios seja possivel, promovendo ao mesmo tempo a
uniformidade e a correcdo ao se registrarem as operacgoes; a eficiéncia e a motivacéo do
pessoal sejam estimuladas;

Conforme o autor, através desses critérios o controle interno promove a
confiabilidade nos registros contabeis, ou seja, a empresa sabendo colocar todos os
critérios em préatica de maneira peculiar e correta, o objetivo do controle vai ser
alcancado levando em consideracao os recursos que englobam a organizagao.

Uma caracteristica importante do controle interno é monitorar 0s
procedimentos adotados pela empresa dentro da sua estrutura organizacional,
através dos indicadores estabelecidos, fornecendo dados para avaliacdo do
desempenho de suas atividades. Percebe-se assim, a forte relacdo do controle
interno com a gestdo de qualidade e o processo decisério, ambos voltados a

geracado de beneficios econdmicos e financeiros.

2.4.3 O controle interno e seus tipos

Os dois tipos de controle, contabil e administrativo, trabalham em conjunto,
com propositos individuais, mas com a mesma finalidade que siga o trajeto da
empresa, levando em consideragdo manter intactos os controles internos e eficacia
do produto final de cada processo que responde a empresa.

Segundo Attie (2010), os controles podem, portanto, ser de dois tipos:
Controles contadbeis e Controles Administrativos. Os controles contabeis
compreendem o0s controles relacionados a fidedignidade dos registros contabeis e
procedimentos destinados a protecdo do patriménio da empresa. Como por
exemplo: sistemas de aprovacdo e autorizacdo, segregacdo de funcdo entre os
responsaveis pelos pagamentos e recebimentos e aqueles responsaveis pela

elaboracado dos respectivos relatorios.
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Controles administrativos: relacionam-se com os procedimentos operacionais
e com os objetivos tragados pela empresa. Visam garantir que as missdes e politicas
internas sejam atingidas. Sao, por exemplo, andlises estatisticas, controles de
producao, relatérios de desempenho e controles de qualidade.

Entende-se que as empresas possuem caracteristicas singulares que devem
ser consideradas quando se criam controles internos. Modelos de controle aplicados
a uma companhia podem ndo trazer o resultado esperado em companhias
semelhantes. Isso porque, assim como as empresas, 0s controles internos também
possuem caracteristicas especificas que devem ser adequadas a realidade de cada
organizagao.
2.4.3.1 Controles Contabeis

Os controles contdbeis sdo aqueles que visam a seguranca do patrimdénio
com relacdo as demonstracdes contabeis apresentadas durante o periodo do
exercicio, o principal fundamento desse controle, é estabelecer fatores que permitam
a empresa a capacidade de padronizacdo das atividades contdbeis, havendo
sempre riscos inerentes e os controles estabelecidos possibilitam um funcionamento
coeso e sistematico.

Crepaldi (2004) afirma que alguns dos procedimentos e registros que fazem
parte dos controles contabeis podem também ser acrescidos ou se sobrepor aos
controles administrativos, como por exemplo, os registros de vendas e de custos
classificados por produtos que podem ser usados tanto para controle contabil, como
para os controles administrativos, uma vez que servem para a tomada de decisé&o.

A elaboracdo mensal dos balancetes, a escrituracdo de toda a contabilidade,
o balanco e orcamento anuais, o estudo de viabilidade do préprio controle interno e
a elaboracédo de relatérios de analise e desempenho, orcamento e contabilidade por
centros de custos sdo algumas das atividades desenvolvidas por este controle
contabil que funciona para que a contabilidade possa refletir de forma adequada as
transagfes da organizacao, ela deve ser suportada por documentos comprobatorios
fornecidos das demais areas da empresa.

Sendo que esta também deve possuir respaldo de que as informacdes ali
apresentadas sejam confidveis, e principalmente controlaveis. O Controle Contabil

pode atuar como um orgéo fiscalizador, verificando se as acdes feitas estdo sendo
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executadas certas. E também pode sugerir implementacdes de outros controles
existentes.
2.4.3.2 Controles Administrativo

Os controles administrativos estdo relacionados a eficiéncia e eficacia
operacional e obediéncia a politicas e normas da administracdo. Podemos citar
exemplos como controle de qualidade, treinamento e desenvolvimento de pessoal,
0s estudos de tempo e movimentos etc.

Segundo Attie (2010), fazem parte dos controles administrativos, porém nao
estdo limitados a estes, o planejamento organizacional, procedimentos e registros
referentes a tomada de decisdes ligadas a autorizacdo de transacbes pela
administracdo, sendo estas autorizacdes fruto de uma funcdo gerencial que visa
atingir os objetivos da organizacdo, e ponto de partida que estabelece controles
contabeis sobre as transacdes.

O controle administrativo estimular a obediéncia as diretrizes estabelecidas
pela alta administrac&o significa garantir a adesao as politicas adotadas, de maneira
gue os colaboradores da empresa rumem juntos a uma mesma direcéo. Trata-se de
procedimentos Unicos e obrigatérios que visam minimizar os riscos de que 0S
produtos e/ou servigcos da entidade ndo caiam no descrédito dos clientes, causando
perdas substanciais a entidade.

Segundo Almeida (2003), sdo exemplos de controles administrativos: analises
estatisticas de lucratividade por linha de produtos, controle de qualidade,
treinamento de pessoal, estudos de tempos e movimentos, analise das variacdes
entre os valores or¢cados e os incorridos e controle dos compromissos assumidos,
porém nao realizado economicamente.

Devido a todos esses conceitos de controle administrativos sabemos que a
implantacdo é fundamental para o funcionamento dos servicos da empresa,
aprimorando todas as especificacbes e promovendo a agilidade na entidade,

todavia, o controle administrativo estar ligando a esse foco.

2.4.4 Os controles internos e a evolucao na sua avaliacéo

A avaliagdo do controle interno surge de um profissional independente das

areas de atuacdo da empresa, esse avaliador que podera ser um auditor interno,
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consultor externo ou profissional da &area de controladoria da empresa tem a
obrigacdo de conhecer todos os procedimentos e controles adotados da
organizacao.

O avaliador devera mostrar a importancia do seu trabalho para a obtencéo de
um resultado que gere valor ao processo, logo assim, haverd mais clareza na
evolucdo do trabalho desenvolvido na avaliagdo dos controles internos. Muitas
vezes, a metodologia utilizada para avaliacdo do controle interno ndo se apresenta
padronizada, existindo apenas a preocupacdo de documentar o processo avaliado,
através de fluxo dos procedimentos ou de descricdo narrativa de sua execucao, e
evidenciar as conclusdes da avaliacao do controle interno feita.

Dias (2010) argumenta que considerando a avaliagdo dos controles internos e
a importancia dos processos organizacionais é imprescindivel, para a mensuracao
da abrangéncia e extensao do trabalho, a identificacdo de alguns parametros, tais
como: Dimensionamento dos indicadores, dados e numeros envolvidos no processo;
Interligacdo do processo avaliado com os demais processos da empresa; Riscos
inerentes ao processo e importancia do processo em relacdo ao negocio exercido
pela empresa.

Esses parametros servem para que o avaliador saiba identificar a real
situacao do controle interno utilizado na empresa, mostrando o valor de seu trabalho
e transmitido a area envolvida os verdadeiros ganhos agregados com sugestdes de
solucbes de melhoria. E importante saber que o avaliador utiliza informacdes da
contabilidade gerencial da empresa, principalmente porque a contabilidade gerencial
é envolvida na gestédo da organizagéo.

2.4.5 Os principios béasicos do controle interno

Cada empresa deve possuir procedimentos individualizados. Mesmos que
sejam semelhantes e praticados por todas as organizacfes. Para a criacdo de um
controle interno eficiente quatro atividades séo indispensaveis.
2.4.5.1 Responsabilidade

O controle interno é uma ferramenta que auxilia na visdo de processo para o
fluxo de atividades da empresa, podemos dizer que a formalidade dessas atividades

surge através de um manual de controle interno que possibilita a informacdo de
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erros nos sistemas e ate mesmo a apuracdo de responsabilidade de um
determinando colaborador da empresa perante a sua atividade.

Mesmo o setor de administracdo estar encarregado pelo sistema de controle
interno, vale ressaltar que o mesmo deve ficar interligados a todos os outros setores
da empresa, verificando todos os processos e facilitando a participagéo de todas as
areas envolvidas no processo. As informagBes e operacdes fluem de uma forma
continua e uniforme, uma vez que todas as areas tém o total conhecimento da
importancia de sua participacdo no processo e também conhecem o tipo de
participagao e resultado previsto dos setores.

Dias (2010) prioriza a padronizacdo dos procedimentos que permite a
empresa transmitirem as suas areas quais os verdadeiros ganhos agregados com
suas atribuicdes, principalmente por demonstrar que sua participacdo na conclusao
e definicdo destas sera essencial ao sucesso do trabalho.

A responsabilidade voltada para os processos de administracao e contabil de
uma empresa deve sofrer mudancas rotineiras, levando em consideracdo a
importancia de analisar o controle interno principal, para que nao ocasione erros no
objetivo do mesmo.

2.4.5.2 Rotinas Internas

As rotinas internas necessitam de padronizacdo nas suas atividades, e é
através do manual de controle interno, que as atividades desempenhadas pelos
colaboradores séo feitas corretamente, sem repeticdo, ou seja, 0 empregado tem
que entender a importancia dos procedimentos do controle interno para o
desenvolvimento e objetivo da empresa, com isso ocorre a garantia que todos
conhecam os riscos e controles estabelecido.

Haja vista que uma empresa com todos os critérios individuais inerentes deve
apresentar e praticar todos os conceitos estabelecidos em seu manual de controle
interno com a intencao de que as rotinas sejam praticadas corretamente.

2.4.5.3 Segregacao de Fungdes

Um dos principios do controle interno consideraveis € a segregacao de
funcdes, que adota a tese na separacao entre as fungdes de autorizacdo, aprovacgéo
de operacgOes, execucgdo, controle e contabilizagcdo, de tal maneira que nenhum

funcionario detenha poderes e atribuicbes em desacordo com este principio.
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A contabilizagdo e 0 acesso aos ativos ndo podem ser feitos por um mesmo
funcionario. Essas funcdes, devido a possibilidade de manipulacdo de fatos que
possam encobrir fraudes, devem ser segregadas. O importante seria estipular
funcionario com diferentes funcdes, promovendo a integridade das informacdes e
permitindo que o controle interno tenha uma excelente eficacia.

Segundo Attie (2010), a segregacao de funcdes reduz tanto o risco de erros
humanos quanto o risco de acfes indesejadas. Sdo exemplos de funcbes que
devem ser segregadas: contabilidade e conciliagdo, informacdo e autorizacéo,
custddia e inventério, contratacdo e pagamento, administracdo de recursos préprios
e de terceiros, normatizacéo e fiscalizacao (auditoria).

A segregacdo de funcdes diz respeito diretamente a participacdo e a
responsabilidade do funcionario quanto a sua fungéo na empresa, hao que isSso seja
uma questao de ndo confiar no colaborador, mas que a empresa precisa adotar esse
método para ndo ocorrer fraudes, isso vem a ser uma espécie de cuidado, medida
de seguranca e precaucdo quanto aos riscos indesejaveis que ocorrem

frequentemente no mercado de trabalho.

2.4.5.4 Confronto dos ativos com 0s registros

Os ativos, sejam eles administrativos ou operacionais, devem receber
especial atencdo quando ha elaboracdo dos controles internos. Possuem,
geralmente, alto valor e frequentemente estédo a disposicao de terceiros por longos
periodos. Sao, portanto, passiveis de falhas no registro ou fraude, portanto devem
ser confrontados entre si, como no caso dos exemplos:

Contagem de caixa e comparacao com o saldo da razao geral; Conciliacbes
bancérias (reconciliagdo do saldo da conta corrente conforme a razdo da
contabilidade, com o saldo pelo extrato enviado pelo banco); Inventario fisico dos
bens do estoque e do ativo imobilizado confronta com os registros individuais e
comparacdo do somatorio dos saldos desses registros com o saldo da respectiva
conta da razao geral.

Contagem fisica de titulos e comparacdo com o saldo da conta de
investimentos. A utilidade dessa atividade é comparar 0os ativos com 0s registros
contabeis, com o intuito de ndo ter nenhum risco de funcionarios estarem

apoderando-se indevidamente do ativo sem que essa ocorréncia seja descoberta.
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3 METODOLOGIA

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, ndo requerendo o uso de
métodos e técnicas estatisticas, desenvolvendo-se através de fontes ja existentes. O
pesquisador procura captar a situacdo em toda a sua extensdo, examinando cada
caso separadamente, ou seja, busca construir um organograma teorico geral.

Existem inGmeros métodos e conceitos que podem ser aplicados no controle
interno, tornando-o0 um tema muito abrangente. Porém, quando aplicado a um caso
anico, acaba por gerar solucdes particulares que requerem um estudo especifico,
dentro do contexto de cada empresa. Como este trabalho se trata de um estudo de
caso, ndo se recomenda a generalizacéo dos resultados encontrados.

A metodologia caracteriza-se como um estudo de caso, examinando varios
aspectos da empresa, o0 principal objetivo da pesquisa € a questdo da padronizacao
das atividades internas, criando um controle interno que ndo obtém na empresa em
juncdo com a contabilidade gerencial. Estabelecem-se alguns critérios que
promovem a idealizagdo de um controle interno visando melhorias nas atividades da

empresa.

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Empresa Cal Reis surgiu em 2006, localizada no Loteamento Sitio S&o
Vicente, S/n, Zona Rural- Rurépolis — PA. Tem como razédo social o nome Cal Reis
Comeércio de Calcario e Derivados Ltda., com CNPJ 08.204.960/0001-85, inscricdo
estadual 152631020, a empresa tem como atividade principal: Extra¢do de Calcario
e Dolomita e Beneficiamento associado.

Na visdo empreendedora do nobre empresario 0 seu objetivo com a empresa
foi abastecer o mercado itaitubense com a extracdo de calcério, no qual inicialmente
tinha apenas 7 funcionarios e apenas 2 maquinas. Com o passar do tempo 0 mesmo
conseguiu expandir a empresa chegando nos dias atuais a ter mais de 30
funcionéarios e mais de dez veiculos pesados. A empresa tem um organograma que

demonstra sua estrutura organizacional atual.
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Figura 2 — Organograma de Implantacdo de Controle Interno

7

O objetivo da empresa € a extragdo de calcéario e seus derivados,
obedecendo sempre a legislacdo ambiental, além de focar na exceléncia do
atendimento e, consequentemente, na satisfacdo dos clientes. Possui como misséo

abrir filiais em outros municipios.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada diretamente com os responsaveis da empresa,
os dados foram coletados a partir da aplicacdo de um questionério estruturado
distribuido a sua administradora. Tal procedimento foi feito pelo facil acesso nas
informacdes e documentacao necessaria e boa comunicacdo com a geréncia. Foram
coletados dados e documentos pertinentes ao assunto e devidamente autorizados
pelos proprietarios da empresa em questao.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

De acordo com os estudos feitos na empresa, 0 questionario proposto é
apresentado a geréncia da empresa, avalia a situacdo do controle interno

relacionado com a contabilidade gerencial.

Quadro 8 — Questionario

Questionario Sim | Nao
1 | Vocé sabe o que é contabilidade gerencial? X
2 | Vocé sabe o que é controle interno? X
3 | A empresa possui algum controle interno? X
4 | Preparam relatorios de fluxo de caixa? X
5 | A documentacgdo € organizada antes de se fazer langamentos? X
6 | Utilizam algum sistema contabil? X
7 | Ha reunides internas semanalmente para efeito de controle interno? X
8 | O contador da empresa auxilia na tomada de decisdo? X
9 | Vocé sabe a importancia das demonstracdes de fluxo de caixa, X
balanco patrimonial e DRE para o controle interno?
10 | O proprietéario efetua algum tipo de controle interno sobre o fluxo de X
caixa?
11 | Vocé aceitaria uma sugestao de demonstracéo contabil para auxilio X
no controle interno?
12 | O Sr. autoriza o fornecimento de informacdes para elaboragdo das| X
demonstragdes contabeis?

A questdo n° 1. O que pode ser analisado na resposta é que a empresa nao
utiliza contabilidade gerencial e que o gerente ndo tem conhecimento algum sobre
tal assunto.

De acordo com a questdo n° 2 a gerencia ndo sabe conceituar o que é
controle interno, assim como na pergunta n° 3 questionada se a empresa possui
algum tipo de controle interno o gestor respondeu que nao.

Indagada na questéo n° 4, sobre a elaboracéo de relatérios de fluxo de caixa
na empresa, 0 gestor respondeu que sim, entretanto de acordo com os estudos de
caso notou-se que nao € um relatério técnico contabil da DFC.

Na questédo n° 5, procura-se saber se a documentacdo é organizada antes de

se fazer os langamentos de escrituracao contabil, o gestor respondeu que nao.
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Na questdo n° 6 o gestor respondeu que ndo existe sistema contabil interno
na empresa, ficando esse servico a critério da empresa de servigos de contabilidade.

A questdo n° 7 procura saber se ha reunifes internas semanalmente para
efeito de controle interno, o que foi respondido negativamente pelo gestor.

Questédo n° 8 analisa respectivamente se o contador da empresa auxilia na
tomada de deciséo, o que foi respondido negativamente pelo gestor.

Questdo n° 9 questiona o gestor sobre a importancia das demonstracdes de
fluxo de caixa, balanco patrimonial e DRE para o controle interno, a qual respondeu
que ndo sabe sobre essa parte da contabilidade, pois o contador é que cuida desses
processos exigidos na lei.

A questdo n° 10 foi respondida negativamente, quando perguntando se o
proprietario tem controle sobre o fluxo de caixa.

Questdo n° 11 sugere demonstracdes contabeis para a empresa no auxilio do

controle interno, a resposta do gerente foi que ele aceitaria sim.

4.2 SUGESTOES PARA A IMPLANTACAO DO CONTROLE INTERNO

Para a implantagdo de um Controle Interno deve-se definir e identificar os
processos organizacionais, fazer o planejamento do projeto, analisar a avaliagcado do
fluxo e dos procedimentos da empresa estudada, conhecer 0s riscos inerentes e as
conclusdes sobre os objetivos da empresa. Depois de implantando o colaborador
responsavel deve verificar a execucdo do controle implantado, efetuando alguns

ajustes nas areas envolvidas no organograma, caso precise. Sugestdo de

Organograma de Implantacéo para Controle Interno

Proprietirio

r T T 1
Contabilidade l Operacional | l.l‘-'.iiiﬂ Técnical
| |
] | | 1 T T L
Receldimento
Contas a Contas a Recursos Vendas Controle de Renmeata o
Pagar Receler Hiimanis Eslocue Mercadoria Mercadoria
I

Figura 3 — Fluxograma do Processo de Fabricacdo de Ceramica
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De acordo com as respostas do gestor no questiondrio, sugere-se uma
estrutura organizacional com base no organograma acima, ideal para um bom
funcionamento do controle interno da empresa. O Organograma sugerido apresenta
0 esquema para controle interno no qual demonstra departamentos que nao existiam
no anterior, que pode ser implantado no momento que a gerencia achar necessario,
pode-se fazer um controle interno com o esquema hierarquico, justamente devido a
empresa néo ter esse controle nas informagbes que séo geradas para passar ao
proprietario.

O setor financeiro com 0s respectivos sub-setores: contas a pagar, contas a
receber e recursos humanos. Os trés setores devem ser separados conforme o
esquema acima, mostrando as diferencas e trocas de informacdes, no que diz
respeito ao setor de recursos a empresa tem uma visdo bem mais participativa de
seus colaboradores, que buscam, a partir dai, ndo s6 obter eficiéncia nas suas
tarefas do “dia-a-dia”, mas também acompanhar e lutar pela manutencéo da eficicia
dos processos, preservando seus objetivos e visando ao alcance dos resultados
previstos.

A contabilidade € um setor primordial na empresa, ele sim tem o papel de
estabelecer politicas e critérios conformes a legislacédo brasileira, estudando todas
as demonstracdes contdbeis feitas no controle interno que séo: fluxo de caixa,
balanco patrimonial. Essas duas demonstracfes sdo de grande valia para o inicio do
controle interno implantando na empresa, logo apdés quando estiverem todos
habituados, segue-se com mais demonstracfes contabeis, principalmente pelo fato
de a empresa ser uma industria. Esse setor contabilidade necessita de todas as
informacBes dos outros setores para comprovar a fidedignidade dos fatos e atos
ocorridos no patriménio.

O setor comercial é 0 que trabalha com as vendas, ou seja, analisando as
guantidades de mercadoria em estoque para efetuar as vendas diariamente,
inclusive ao final do dia informar o relatério de vendas com os totais equiparados
com o estoque final. A normatizacdo dos procedimentos adotados pela empresa é
uma ferramenta importante ndo apenas para a execuc¢ao de um controle interno, até
porque para que a empresa documente seus processos, divulgue e treine seus
colaboradores na execugédo dos procedimentos envolvidos na producdo, o setor

operacional devera estabelecer procedimentos padrdo e cronoldgicos necessarios
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para atendimento do processo produtivo de fabricagdo de componentes da matéria
prima em atendimento as demandas de vendas realizadas pela empresa.

Levando em consideracdo que todos os setores da empresa devem
assegurar o atendimento as demandas de vendas em consonancia com a
capacidade e os itens gerados dentro do processo produtivo da empresa. O setor de
assisténcia técnica, que abrange todos os maquinarios da empresa, o papel desse

setor é de ficar encarregando da manutencéao das maquinas da empresa.

4.3 Sugestbes das Demonstracdes Contabeis para o Controle Interno

As demonstracGes contabeis sdo esséncias para um controle interno eficaz,
para o estudo de caso sugere-se o0 Balanco Patrimonial e o Fluxo de Caixa. O
balanco patrimonial tem a fungdo de relacionar os ativos com 0s passivos
equiparando as obrigacfes, enquanto o fluxo de caixa ird informar todas as
movimentacdes ocorridas na empresa no decorrer do dia-a-dia. As demonstracfes
elaboradas foram estruturadas de acordo com as informacdes contabeis autorizadas

pela geréncia da empresa.

Quadro 9 — Demonstrativo de Balango Patrimonial. Fonte: Demonstracéo elaborada pelo autor do
TCC.

BALANCO PATRIMONIAL
CAL REIS COMERCIO DE CALCARIO E DERIVADOS LTDA.

ATIVO

Ativo Circulante
Caixa
Banco conta movimento
Estoque de mercadoria
Cliente

Ativo Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo
Duplicatas a receber

Investimentos

Imobilizado
Veiculo
Casa
Prédio

PASSIVO

Passivo Circulante

Fornecedores

Folha de pagamento
Energia

Telefone

Imposto a pagar

Passivo Nao Circulante

Patrim6nio Liquido

Capital Social

Reservas de Capital

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Reservas de Lucros

AcOes em Tesouraria

Prejuizos Acumulados
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Intangivel

Marcas e patentes

Total

Total

Quadro 10 — Demonstrativo de Fluxo de Caixa. Fonte: Demonstracéo elaborada pelo autor do TCC.

Més/Ano

Semanal

Semana 2

Semana 3

Total

Previsto Realizado

Previsto | Realizado

Previsto Realizado

Previsto

Realizado

Saldo Inicial de Caixa

Dinheiro

Cheque Pré-Datado

Duplicatas a Receber

Outros Recebimentos

Total de Entradas

Imposto sobre vendas

Pgto a fornecedores

Pré-labore

Salérios

Encargos

Beneficios

Agua

Luz

Telefone

Propaganda e
Marketing

Despesas Bancarias

Despesas Financeiras

Comissoes e

Vendedores

Honoréarios Contabeis

Pagamentos e Servigos

Combustiveis

Despesas com

Veiculos

Materiais de Escritorio

Compra de

Equipamentos

Pgto de

Financiamentos

Outras Despesas

Total de Saidas

Saldo Operacional

Saldo Final
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5 CONCLUSAO

Conclui-se com o presente trabalho por meio da revisdo bibliografica que a
Contabilidade Gerencial e sua Utilizacdo No Controle Interno se mostram como uma
necessidade interna primordial das empresas e devem ser executadas de forma
absolutamente correta. Com a evolucdo das micro e pequenas empresas tornaram-
se necessarias fazer adaptacdes exigidas pela contabilidade gerencial para que se
possa executar um bom controle interno.

Os resultados obtidos no estudo de caso serviram para visualizar a
importéancia do planejamento e aplicagdo dos controles internos na gestéo
empresarial. Pode-se entdo concluir que a Contabilidade Gerencial é de suma
importancia para a implantacao e utilizacdo do Controle Interno na empresa Cal Reis
Comércio de Calcario e Derivados Ltda., apresenta-se ainda como uma ferramenta
de grande importancia para controle e fiscalizacdo dos diversos setores da empresa.

O desenvolvimento nas atividades causou o aumento da necessidade de
controlar todas as atividades de extracdo e producdo da atividade econdmica da
empresa, pois o foco principal deste trabalho esta voltado para os instrumentos de
gestdo sob a abordagem da Contabilidade Gerencial e Controle Interno, visando
cada critério equiparado a situacdo em que a empresa se encontra.

O trabalho teve também objetivos especificos alcancados, mostrando toda a
teoria dos principais assuntos, estudando suas funcdes, caracteristicas, conceitos e
aplicacdes envolvidas na empresa. A sugestao de implantacdo do Controle Interno
com a principal ferramenta Contabilidade Gerencial, sendo repassada ao gestor e
colaboradores podera ser uma ferramenta na busca de beneficios para a empresa e
na identificacdo de falhas e realizacdo de atos com o intuito de sana-las para
alcancar as metas estipuladas.

Os objetivos gerais deste trabalho foram satisfeitos no momento em que
foram demonstradas e analisadas as vantagens de implantacdo do Controle Interno
com influéncia da Contabilidade Gerencial, em que se sugeriu um organograma
detalhando cada setor da empresa e separando atividades que n&o haviam sido
demonstradas, facilitando o estabelecimento de normas e metas.

O tema em si ndo se exauri neste trabalho, sendo o mesmo de fundamental

importancia para académicos do curso de Ciéncias Contdbeis, Administracéo,
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Economia e Empreséarios em geral e ainda servir de base para futuras pesquisas e

ajuda no assessoramento gerencial das empresas.
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