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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar de que forma acontece a
administragdo em organizagdes do Terceiro Setor o papel do administrador nas
mesmas e, como objetivos especificos compreender o processo de administracao
deste setor, analisar as responsabilidades sociais das instituicbes do Terceiro Setor
e identificar quais os pontos fundamentais da instituicdo Associacdo Projeto Acéo
Sorriso-APAS no municipio de Itaituba-PA. Apresentando como tema A GESTAO
NO TERCEIRO SETOR: um estudo de caso na entidade Acdo Sorriso no municipio
de lItaituba-PA. Teve como questdo norteadora: De que forma é realizada a
administracdo em uma entidade do Terceiro Setor no municipio de Itaituba-PA.

O estudo teve como base uma abordagem qualitativa, com pesquisa
descritiva e exploratéria, pesquisa de campo, sendo utilizado como instrumento de
coleta de dados o questionario e para fundamentacdo teorica, a pesquisa
bibliografica. Segundo as respostas que vieram por parte da administracdo da
APAS, a entidade necessita cada vez mais de doagdes, pois a mesma carece de
mais apoio por parte de voluntarios, visto que ndo existem muitas maneiras pelas
guais a mesma obtém recursos. Além disso, a organizacdo tem uma grande
demanda e também sente a falta de mais mao de obra no trabalho realizado com a
sociedade em geral. Ao analisar mais dados e resultados do estudo realizado, foi
possivel observar que apesar das caréncias, a entidade possui total controle sobre
seus recursos, desenvolvendo atividades que permitem uma administracao
totalmente equilibrada e transparente no seu setor financeiro e, mesmo nao tendo
um sistema ou programa informatizado, contabilizada adequadamente seus

recursos, bem como todas as entradas e saidas.

Palavras-chave: A Gestéo no Terceiro Setor. Administracdo. ONG.
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INTRODUCAO

A pesquisa aqui apresentada trata-se da monografia de graduacédo
apresentada ao curso de Administracdo da Faculdade de Itaituba — FAI, como
requisito para obtencéo do titulo de Bacharel em Administracdo. Tem como tema de
pesquisa: A GESTAO NO TERCEIRO SETOR: um estudo de caso na entidade
Acdo Sorriso no municipio de Itaituba-PA, e procura entender a importancia do
controle organizacional dentro desse tipo de instituicdo, pois com o crescimento
deste setor econdmico, as Organizagcdes Nao Governamentais necessitam cada vez
mais da fung¢do do administrador.

Essas entidades de interesse social adquirem trabalhadores voluntarios que
independentemente da sua area de atuacdo, tenham uma mesma visdo. Ainda que
o Terceiro Setor apresente diferenca em relacdo aos demais, 0 mesmo necessita de
profissionais qualificados para exercer atividades, assim como qualquer instituicao
ou empresa.

Observando que as Organizacfes Nao Governamentais-ONGs necessitam de
profissionais de diversos ramos, o0 administrador precisa estar atento as
oportunidades de atuacdo que surgem, e deve observar tais organizagbes como
campos de atuacao.

O objetivo desse trabalho foi estudar a maneira do desenvolvimento das
atividades nas ONGs e as formas de trabalho e funcbes do administrador dentro
delas, além de observar qual sua importdncia para elas e qual parcela de
contribuicdo para a sociedade e suas responsabilidades sociais o Terceiro Setor
possui. Apresenta como questdo de pesquisa: De que forma é realizada a
administracdo em uma entidade do Terceiro Setor no municipio de Itaituba-PA.

Este estudo foi realizado diante da visédo da administracdo da entidade Acéao
Sorriso no municipio de ltaituba-PA, apresentando uma abordagem qualitativa e
pesquisa exploratéria com a aplicacdo da pesquisa de campo, empregando o
questionario como ferramenta de coleta de dados, descrito na se¢do destinada a
metodologia, além de pesquisas em sites relacionados com o tema e principalmente
levantamentos bibliograficos em livros que discutem as ONGs.

A monografia esta dividida em trés capitulos, sendo o primeiro capitulo
referente a fundamentacdo histérica, explicando o inicio da administracdo como

profissdo, abordando pontos como a importancia do administrador nas
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organizagfes, sendo indispensavel para todas as entidades de todos os setores
econdmicos, além de demonstrar os campos de atuacdo que sao diversos, e como
esse profissional pode atuar também como empreendedor, lider e gerente.

O segundo capitulo explora todos os conhecimentos do Terceiro Setor e as
OrganizacBes Ndo Governamentais que sdo as entidades que o compdem, além de
demonstrar suas nomenclaturas, analisa também a legislacdo que vigora em suas
atividades no papel que assume o administrador.

O terceiro capitulo explana a Administracdo no Terceiro Setor, um estudo de
caso na entidade Acdo Sorriso no municipio de Itaituba-PA, apresentando a
caracterizacdo da organizacdo pesquisada, a metodologia aplicada ao estudo e
analise da percepcéao da entrevistada. Este estudo esta fundamentado nos seguintes
autores: Chiavenato (2004), Maximiano (2012), Bergamini (2007), DRUCKER
(1994), entre outros.
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1 A ADMINISTRACAO: CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA

Todos os conceitos que dizem respeito a administracao, deixam claro o seu
verdadeiro significado, independente das diversas teorias e dos varios olhares que a
definem, sempre resultara em um Unico sentido. Pois varios sdo os autores que
buscam aprimorar seus conhecimentos sobre o assunto, como Bueno (2007, p. 32)
gue define a administragdo como “geréncia de negdcios e o administrador como o

gerente.”.

A palavra administracdo é usada tdo frequentemente no dia a dia, que
parece ndo haver davidas com relacdo ao seu significado. O mesmo
acontece com outras palavras que pertencem ao universo da administracao,
como planejamento, estratégia, organizacdo, competéncia, eficiéncia e
outras. (MAXIMIANO, 2012, p. 12).

O autor acima compara a administracdo com varios outros termos e afirma
que seu significado € tdo simples que chega a ndo ter nenhuma ddvida quanto as
suas funcdes. No dia a dia é possivel notar as diversas maneiras que a
administragdo pode ser utilizada, fazendo parte do cotidiano das empresas e
também de toda a sociedade. E assim como tudo teve um principio, para chegar
onde esta hoje, a administracdo nao se faz diferente.

Segundo Maximiano (2012), a origem da administracdo € esse processo de
tomar decisdes para resolver problemas, do presente e do futuro, especialmente
guando h& organizacdes envolvidas. Neste caso, o autor define a origem da
administracdo e ainda destaca as organizacdes como sendo 0s principais usuarios
dela, sendo fundamental para a tomada de decises em qualquer época, tanto no
passado, como no mundo contemporaneo.

A teoria da administracdo estudada e vivenciada hoje passou por varias fases
até chegar aqui, Maximiano (2012, p. 18) diz que “muitos foram os conceitos criados
pelos primeiros administradores. Esses conceitos, ao longo dos séculos, evoluiram
continuamente, influenciados pelas circunstancias de cada momento historico”.

Portanto, ndo haveria possibilidade de, no presente século, de se utilizar
ideias e fun¢des administrativas passadas, pois de acordo com o tempo, 0os métodos
foram se adaptando as suas referidas épocas evoluindo e se desenvolvendo

conforme problemas enfrentados.
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A administragdo ganhou grande espaco nos periodos entre a Revolucao
Urbana até a Revolugdo Industrial, e durante maior parte desse tempo, a histéria da
administracéo € a histéria de cidades, governos, exércitos e organizacdes religiosas.
(MAXIMIANO, 2012).

Além de todos esses exemplos colocados pelos autores sobre a evolugéo da
administracdo e suas fun¢des no tempo, encontra-se uma das principais, que é

citada por Stoner e Freeman (2009, p. 23), quando dizem que:

As pessoas vém sendo administradas em grupos e organizacbes desde a
pré-histéria. Mesmo os bandos mais simples de cacadores geralmente
reconheciam e obedecia a um lider ou a um grupo que tomava as decisées,
responsével pelo bem-estar do bando.

A partir deste ponto de vista a respeito da administracdo, nota-se que além de
ter surgido ha bastante tempo, as mudancas foram acontecendo exatamente com
avancar dos anos. E 0s mesmos autores que esclarecem conceitos da

administracdo usando o passado, diz também que:

Uma organizacdo é mais estavel quando seus membros tém o direito de
exprimir suas diferencas e de resolver seus conflitos dentro dela. (...)
Apesar de apenas uma pessoa poder iniciar uma organizacdo, ela ira
perdurar se for deixada aos cuidados de muitos, e quando muitos
desejarem manté-la. (STONER; FREEMAN, 2009, p. 23)

Essa afirmagcdo que complementa o conceito da administragcdo nos tempos
antigos traz mais algumas verdades em si, e que refletem na atualidade. Os autores
colocam énfase no trabalho em equipe e dizem gque essa maneira de atuar sempre
existiu pelo motivo de ser mais produtivo, trazendo também durabilidade a qualquer
area em que vier atuar.

Chiavenato (2012) tem outro ponto de vista acerca da administracao,
acreditando que “ao longo da histéria da humanidade, os prenuncios da
administracdo moderna foram aparecendo com uma lentiddo impressionante.
Somente a partir do século XX é que ela surgiu explodindo em uma corrente de
notavel inovacgao”.

Para o autor, a administragcdo andava com passos lentos e aparecia de
maneira devagar, mas ao mesmo tempo modificante, e somente em um determinado

tempo da historia foi que ela se revelou como administracdo,é certo que isso deva
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ter um significado e um motivo. O proprio autor conclui sua teoria deixando clara

essa duvida quando diz que:

Uma das razfes para que isso acontecesse € que, nos dias atuais, a
sociedade tipica dos paises desenvolvidos é pluralista e constituida de
organizagbes (industria, universidade e escolas, hospitais, comércio,
comunicacdes, servigcos publicos, etc.), as quais se confia a maior parte das
obrigacdes sociais (como producdo de bens ou servicos em geral) e que
precisam ser administradas para se tornarem mais eficientes e eficazes.
(CHIAVENATO, 2012, p. 21).

De tal modo observa-se que, muitas duvidas séo esclarecidas a respeito dos
motivos de a administracdo existir e de ser mais utilizada nos dias atuais. O autor
acima vé o mundo capitalista como um usuario que necessita da administracdo mais
do que qualquer outra coisa.

Conforme citado por Chiavenato (2012), a sociedade pluralista atrai isso, e
traz a administracdo pra si, usando como ferramenta para controle, visto que o
mundo hoje é repleto de instituicfes lucrativas que necessitam de organizacdo, pois
com o passar do tempo se tornaram as maiores obrigagdes sociais produzindo bens
e servicos que precisam ser administrados.

A administracado, portanto, ndo surgiu ha milhares de anos ja com suas ideias
formadas, pois, os tempos eram diferentes e a demanda de usuarios era pouca,
entdo somente apds a evolucao do capitalismo e seu crescimento desenfreado, €
gue ela se tornou indispensavel.

Chiavenato (2012) traz uma ideia de que os tempos sao diferentes, por isso,
administracdo também se faz assim, o autor dar uma forca maior a esse

pensamento quando diz que:

Antes de tudo isso, a sociedade era muito diferente, as organizagGes eram
poucas e de tamanho Ilimitado: predominavam pequenas oficinas,
armazéns, artesdos independentes, pequenas escolas e profissionais
autdbnomos que trabalhavam por conta prépria, como médicos, advogados,
lavradores e artistas. (CHIAVENATO, 2012, p. 21)

Sabe-se que o trabalho sempre existiu na histéria da humanidade, porém as
organizacdes e sua forma de administragdo constituem em uma fase muito recente.
Para chegar ao nivel de administracéo visto hoje, uma longa jornada foi percorrida,
iSSo prova que a administracdo ndo nasceu assim, mas que surgiu e evoluiu de

acordo com o tempo.
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Muitas areas da ciéncia e do estudo nascem ou surgem sempre a partir de
uma necessidade, seja ela qual for. A administracdo, neste caso, ndo se faz
diferente. Stoner e Freeman (2009, p. 1) afirmam que a mesma € “fundamental e
acaba se tornando uma necessidade”.

Partindo do ponto de que as atividades realizadas dentro de qualquer grupo
da sociedade necessitam ser planejadas através da administracdo, € facil afirmar
gue ela e suas ferramentas se tornam indispensaveis. E sem duvidas, seus maiores
usuarios sdo as empresas, para que erros sejam diminuidos ou até mesmo
excluidos.

Para a definicdo de administragdo e também de organizagdo, Maximiano
(2012, p. 4) conceitua como “as palavras chaves sao objetivos e recursos”. Pois uma
organizacao é um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo ou
varios deles.

A administracdo tem seu significado, metas e objetivos, sendo mencionado
pelo autor acima como palavra chave. E certo que objetivo também é referéncia para

varias outras areas. Ja Maximiano, (2012, p. 6) diz que:

“A Administragdo é o processo de tomar decisbes sobre objetivos e
utilizacdo de recursos. O processo administrativo abrange cinco tipos
principais de decisdes, também chamadas processos ou fungdes:
planejamento, organizacéo, liderancga, execucéo e controle.”

Portanto, percebe-se que os autores procuram cada vez mais atualizar seus
conhecimentos sobre a definicdo da administragdo e com isso acabam criando
novas ideias e novos conceitos, porém, todos esses escritores, com tantos
pensamentos, sempre chegam a conclusdo de que a administracdo sempre estara
voltada para a tomada de decisoes.

Para ser importante, a administracdo se desdobra em varios outros métodos
de estudo, sempre com objetivos, podendo ser eles visando organizacao,
desenvolvimento, crescimento, tomada de decisdes, entre outros. A figura 01 abaixo

esclarece as funcdes do processo de administracao.
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PLANEJAMENTO | | | ORGANIZAGAO

LIDERANCA

CONTROLE | <<__ | | EXECUCAQ

Figura 1 - As principais fun¢des do processo de gestdo. Fonte: Maximiano (2012, p. 14)

Para um excelente processo de gestdo, o autor destacou cinco pontos
essenciais, que se ligam uns aos outros: o planejamento que devera vir antes de
tudo, sendo sempre realizada por lideres que controlam a situacdo para que a
mesma seja executada, dando um entendimento de que cada um deve ser exercido,
mas funcionara apenas quando todos estiverem em acédo. E para provar que estes
cinco elementos de gestao podem funcionar, somente quando colocados em prética,
em qualquer area que seja.

Stoner e Freeman (2009) esclarecem que as mesmas cinco palavras
apresentadas por Maximiano (2012) anteriormente, sdo para conceituar as funcdes
da administracdo; segundo eles, planejar, organizar, liderar, controlar e exercer sao
fases do processo administrativo, assim estas acfes mostram o caminho que devera
ser percorrido dentro da empresa para obtencéo do desenvolvimento organizacional.

E para fortalecer ainda mais tais pensamentos e teorias, ninguém melhor que
o francés Henry Fayol, pois em seu livro, algo semelhante é encontrado sobre a
administracdo e seus processos. Pois suas fungdes sdo “diferentes das demais
funcbes da empresa, como financas, producéo e distribuicdo. (...) e compreende
cinco fungdes: planejamento, comando, coordenagao e controle.” (FAYOL, 1990, p.
28).
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Portanto, percebe-se que administracdo € importante em qualquer escala de
utilizacao de recursos: individual, grupal, organizacional, familiar ou social. Ou seja,
em qualquer situacdo da vida, a administracdo entra com seus meéetodos de gestdo
para solucionar problemas e estimular crescimento.

Fayol (1990, p. 35) também declara que “a administragdo é uma atividade
com todos os empreendimentos humanos (familia, negdcios, governo) que sempre
exigem algum grau de planejamento, organizacdo, comando, coordenacdo e
controle”. E que no meio capitalista, a administracdo é indispensavel, isso ja se
sabe, mas a afirmagcdo acima, até mesmo o grupo familiar, que ndo visa uma
lucratividade financeira como as empresas, sado usuarios desses desdobramentos.

Portanto, é algo que deve ser estudado por todos.

1.1 O PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO: PERFIL E FORMACAO

O administrador é visto de uma forma interessante na sociedade, como
alguém que possui inUmeras qualidades e que com isso podera trabalhar sozinho,
porém, este so ter4 maior éxito quando estiver com uma equipe trabalhando junto a
ele, pois uma organizacdo podera resistir por mais tempo quando o trabalho for
elaborado de maneira coletiva.

Partindo desse ponto de vista que apoia a coletividade, Chiavenato (2010, p.
16) afirma que “‘um homem sozinho tem a capacidade para fazer muitas coisas e
atingir muitos objetivos. Mas quando um homem se associa a outros, a capacidade
de fazer muitas coisas e atingir muitos objetivos se torna muitissimo maior”.

Este conceito, que traz a palavra “homem” como autor de uma acéao, refere-se
a todo ser humano em qualquer tipo de instituicAo e mostra a realidade dos
trabalhos realizados nas organizagdes, pois, trabalhando e planejando algo sozinho
jamais terd o mesmo resultado de um trabalho organizado, planejado e executado
por uma equipe.

Para exercer essa fungcdo, € necessario observar o principio da moralidade,

onde Oliveira (2013, p. 7) esclarece que:

De acordo com o Codigo de Etica dos profissionais de Administrac&o, para
exercer bem a profissdo, o administrador precisa ter compromisso moral
com as pessoas, clientes, com a organizacdo e a sociedade, cumprindo
seus deveres e responsabilidades que séo intransferiveis. Entende-se como
ética, as caracteristicas ligadas a todas as a¢cdes humanas, que podem ser
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julgadas como ac¢fes morais e imorais. O que se compreende por acado
moral sédo acdes julgadas como certas boas e justas; e como o homem é
entendido como um animal politico por viver em sociedade, todas as suas
acBes podem interferir na vida de terceiros, e por isso, a todo 0 momento
suas acdes estao sendo julgadas.

O Codigo de ética é presente em todas as profissées, para evitar que algo
imoral venha a acontecer e também para instruir o profissional caso o mesmo venha
a ser tentado a ultrapassar os limites da ética. Na administracdo, nao € diferente,
pois quem nela atuar, necessita ser compromissado com atos morais.

Além disso, o administrador, para obter sucesso, também necessita ter uma
visdo de crescimento, olhando para outros melhores que ele, e os tendo como
influéncia para uma boa perspectiva de futuro, no entanto devera observar
inteligentemente modelos antigos de administrar. Os autores Stoner e Freeman
(2009, p. 23) esclarecem essa ideia quando afirmam que “um administrador fraco
pode seguir um forte, mas nunca outro fraco. (...) e devera reter pelo menos uma
sobra dos costumes antigos”.

Por volta do século XX, quando houve algumas mudancas no cenario
gerencial, onde as pessoas eram testadas em seus comportamentos, para que
pudesse ser avaliada cada uma conforme seu intelectual, o administrador passou a
ser testado e suas competéncias e habilidadesde tomada de decisdes foram
conhecidas. (CHIAVENATO, 2010)

Chiavenato (2003, p. 3) afirma que “o administrador ndo € analisado apenas
pelas organizacdes dos seus conhecimentos tecnoldogicos de administracdo, mas,
principalmente, por seu modo de agir, suas atitudes, habilidades, competéncias,
personalidade e filosofia de trabalho”. Neste caso, além de uma formacgéo
tecnoldgica, outras qualidades pessoais o administrador necessita adquirir para se
sobressair no meio do mercado em que atua, suas atitudes deverdao mostrar bem
mais do que apenas uma graduac¢ao escolar.

No entanto, o sucesso de um administrador dependera muito da maneira
como ira lidar com pessoas, demonstrando todo seu conhecimento cientifico e
também as tratando com estratégias de dialogo, tendo um desempenho e sucesso
individual, onde ndo pode ser visto ou avaliado, ou seja, formagao, comportamento e
personalidade deverédo andar lado a lado.

O numero de administradores vem crescendo cada vez mais no Brasil,

tornando o espacgo cada vez mais competitivo, com isso, nasce a necessidade da
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adequacdao, da inovacéo e da criatividade, que se tornam aspectos importantissimos
para se diferenciar um profissional de outro. O comportamento do administrador,
portanto, € um fator que faz toda a diferenca na hora de diferencid-lo dos
concorrentes.

Outro atributo e perfil que um administrador traz em seu curriculo é a
habilidade, que segundo Resende (2002) é uma caracteristica de potencial humano
que favorece realizacfes pessoais. Ou seja, hdo € algo que se adquire em tempos
de estudos, mas sim uma qualidade pessoal que qualquer um pode obter,
independente de sua formacao ou atividade, isso ndo se restringe especificamente a
um profissional de administragéo.

No entanto, o administrador que possui tal qualidade, leva a habilidade
pessoal para a area profissional, onde podera executar suas tarefas com maior
éxito. Comentando sobre as habilidades de um administrador, Robbins (2010, p. 25)
as distingue em trés partes:

¢ Habilidades técnicas: onde se faz uso de conhecimentos especificos, onde
se aplica qualidades existentes no profissional e suas habilidades apreendidas
através de conceitos e métodos.

e Habilidades humanas: é onde predomina a capacidade de lidar com
individuos da melhor maneira, onde h& a capacidade de gerenciar conflitos, motivar,
coordenar e liderar.

e Habilidades conceituais: o administrador precisa ser técnico e ter a
capacidade de diagnosticar situacbes que requerem maior cuidado. Envolve a
capacidade de planejar o futuro.

Tais afirmacdes excedem do que muitos pensam sobre o0 conceito de
habilidade, pois o autor as desdobra em outros trés pensamentos, onde mais uma
vez une o0s conhecimentos tecnolégicos do administrador e as habilidades e
estratégias pessoais. Esse profissional, portanto, com todas essas caracteristicas,
assume um papel importantissimo na sociedade realizando diversas atividades em

uma organizagao.

1.1.1 Atividades do administrador

Apés um longo periodo de estudos e formacdo, o administrador esta pronto

para exercer sua fungédo no mercado de trabalho, usando todo o seu conhecimento
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tecnologico e todas as suas demais qualidades. Portanto, a partir deste momento
conheceremos parte das atividades realizadas por um profissional formado em
administracao.

Assim que o administrador recebe a oportunidade e comeca a exercer sua
funcdo, as portas se abrem para que o mesmo demonstre suas habilidades, e no
meio dos tantos administradores, se sobressaira aquele que mais for competente e
demonstrar estar preparado.

Maximiano (2012, p. 34), afirma que:

Competéncias sdo conhecimentos e habilidades e atitudes necessérias para
uma pessoa desempenhar atividades, e as competéncias se desenvolvem
por meio de experiéncia profissional, educacdo formal e informal e
convivéncia familiar e social.

Com este conceito de competéncia, percebe-se que a mesma nao se adquire
nem mesmo em anos de formacdo, porém no decorrer da vida profissional, no
convivio com a sociedade, principalmente. Portanto somente o tempo exercendo
uma funcéo definird o nivel de competéncia de um profissional.

Outros conceitos sobre o trabalho de um profissional da administracdo é
relatado explicitamente por Mintzberg (1995), que identificou pelo menos dez dos
principais papéis de um administrador e os citou bem dividido em trés categorias,

conforme mostra o quadro a sequir.

Quadro 1- Os dez papéis do administrador.

Categoria Papel Atividade

Assume deveres cerimoniais e simbdlicos,
Representacdo | representa a organizagdo, acompanham visitantes,
assina documentos legais.

Dirige e motiva pessoas, treina, aconselha, orienta e
Interpessoal Lideranga se comunica com os subordinados.

Mantém redes de comunicacdo dentro e fora da
Ligagéo comunicacao, usa malotes, telefonemas e reunibes.

Manda e recebe informacéo, Ié revistas e relatorios,
Monitoragéo mantém contatos pessoais.

Transmite informagfes para pessoas de fora por
Informacional Disseminagdo | meio de conversas, relatérios e memorandos.
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Envia informagdes para os membros de outras
Porta-voz organizacdes, envia memorandos e relatorios,
telefonemas e contatos.

Inicia projetos, identifica novas ideias, assume
Empreende riscos, delega responsabilidades de ideias para

outros.

Toma acéo corretiva em disputas ou crises, resolver
Resolve conflitos em subordinados, adapta o grupo a crises e
conflitos mudancas.

Decisorial

Decide a quem atribuir recursos. Programa, orca e
Alocacéo de estabelece prioridades.
recursos

Representa o0s interesses da organizacdo em
Negociacao negociagbes com sindicatos, em vendas, compras
ou financiamentos.

Fonte: Mintzberg (1995, p. 92)

Observando o quadro acima, que pode servir como um manual para um
administrador € possivel identificar todas as atividades que um administrador pode
exercer para obter sucesso, suas informacdes esclarecem todas as suas categorias.
Ja que o administrador necessita ser interpessoal, informacional e decisoria.

Quando o profissional mantém o nivel de lideranca, ensina outras pessoas,
liga informacbes com outros setores, empreende, inicia novos projetos podendo até
correr riscos, negocia, segrega funcdes, etc., automaticamente estara gerando
crescimento para a organizagao.

Portanto, o administrador acaba chamando a responsabilidade para si, e
depois treina outros para que facam o mesmo. E tendo todas essas caracteristicas e
qualidades citadas no quadro, tanto o administrador, quanto seus discipulos terdo

sempre campos para atuar.

1.1.2 Campos de atuacdo do administrador

Assim como todo profissional necessita de estudos e de uma formacgao para
poder exercer suas func¢des profissionais dentro de uma ou mais &reas, 0

administrador também néo é diferente. Chiavenato (2012, p. 15) diz que:

O administrador é alguém capacitado profissionalmente e que pode atuar
em diversos niveis de uma organizagdo: desde a supervisao até o comando
maximo, pode ser um gerente, lider de equipe ou até mesmo o presidente.
Pode atuar nas diversas areas da organizagdo, como administracdo da
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producdo, administracdo financeira, administracdo de recursos humanos,
administragdo mercadolégica e administragdo geral.

A partir dessa afirmacédo, percebem-se as diversas areas que um profissional
da administracdo pode atuar e quao grande é seu espaco no mercado de trabalho.
N&o se resumindo a apenas um tipo de atividade, mas desenvolvendo suas funcdes
também em outras ocupacdes e aprendendo sempre coisas novas e expandindo seu
mundo profissional.

Pois além de seus conhecimentos ja adquiridos, deve-se lembrar de que em
cada area e em cada nivel da administracdo, encontram-se diferentes situagoes,

visto que nao existem instituicdes iguais e nenhuma organizacao € igual a outra.

“Cada organizagao tem sua missdo, sua visao de futuro, seus objetivos,
seu ramo de atividade, seus produtos ou servi¢os, seus dirigentes e seus
talentos, seus desafios internos e externos, seu mercado, situacao
financeira. Tecnologias, ideologia e politica de negdécios” (CHIAVENATO,
2012, p. 24).

Portanto, um administrador enfrentard diversas situacfes no seu mundo
profissional e quando tiver a necessidade e a oportunidade de atender mais de uma
organizacao, devera estar preparado para se deparar com divergentes ideias e com
muitas das diferencas citadas pelo autor acima. Pois € certo que toda instituicdo tem
seus diferentes modelos que seguir e alcancar seus objetivos, podendo mudar
constantemente.

Neste caso, todo administrador deve ter a qualidade de inovacédo e
adaptacdo rapida a novas ideias. Chiavenato (2012) diz que o mesmo faz
diagnostico de situacbes, define estratégias, planeja sua execuc¢do, dimensiona
recursos, resolve problemas, gera inovacdo e agrega valor ao negdcio. Portanto,
além do conhecimento tedrico sobre a area, o cargo de administrador exige que o
profissional tenha outras habilidades e qualidades indispensaveis.

Normalmente, o maior campo de atuacdo do administrador acaba sendo nas
empresas, aquelas que objetivam lucro acima de tudo, porém isso ndo impede que
este profissional se prenda a apenas esse pequeno mundo. Pois existem mais
organizacdes que necessitam de administracdo, como as entidades sem fins
lucrativos e as organizag¢des publicas, por exemplo, concluindo assim os trés pilares

da economia.
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Pensar que a area da administracdo ndo tem tantos campos para atuacao
observa-se que até mesmo o local onde mora precisa de administracdo, como isso,
€ possivel afirmar que varios sdo os campos para atuacédo de um profissional.

Maximiano (2012, p. 4) afirma que:

Na sociedade humana, as organizacdes fornecem os meios para atender as
necessidades das pessoas. Servicos de salde, agua, energia, segurancga
publica, controle de polui¢do, alimentacao, diversdo, educagao em todos os
niveis, praticamente tudo depende de organizacdo. Quando a organizagéo
falha, o desastre se instala.

Essa afirmacgéo retira todas as duvidas sobre a dimensdo do campo de
atuacdo de um administrador, pois trabalho para esse profissional € o que nao
faltar4 e, ainda que o mesmo ndo se adentre a nenhuma dessas areas, 0 mesmo
pode optar por empreender e possuir seu proprio campo de atuacao, observando
gue 0 mesmo possui capacidade e qualidade suficiente para atuar com lideranca,

como administrador, empreendedor e até mesmo gerente.

1.2 O ADMINISTRADOR COMO LIDER, EMPREENDEDOR E GERENTE.

Dentre todas as informa¢des mostradas no decorrer deste trabalho, percebe-
se gquao grande é espaco do administrador qualificado no mercado e observam-se
as diversas maneiras em que o mesmo podera atuar, usando seus conhecimentos
tecnoldgicos e suas habilidades. E a partir deste momento, sera revelado e relatado
como esse profissional podera atuar como empreendedor, gerente e lider.

Conforme Diniz (2006), a separacdo entre administrar e liderar feita hoje
mostra bem uma separacao entre razdo e emocdes: o administrar é associado a
prever, criar um universo confiavel, no qual o planejamento e sua execucdo
eliminem as surpresas. Embora se fale muito de executivos como pessoas
corajosas, destemidas e audaciosas, a maioria das providéncias adotadas no mundo
da administracao sédo conservadoras e manifestam uma aversao ao risco.

Sabe-se que a profissdo de administrar é a razéo, e a funcdo de liderar é a
emocao, levando em consideracdo a afirmacao acima. Desta forma, o administrador
tem obrigacdo de fazer com que a organizacdo ao qual estiver inserido tenha
resultados positivos, e tera maior chance se, além de administrar, 0 mesmo use suas

ferramentas de lideranca.
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Portanto, a lideranca ndo é dispensavel. Ela é necessaria sim, mas precisa
ser usada no nivel certo, sem 0s exageros que acreditam que ela possa se tornar o
anico recurso para 0 sucesso empresarial. Em resumo, pode-se dizer que o
administrador tem a obrigacao de liderar e o lider, de administrar.

Para uma organizagcdo ndo € favoravel que o liderar e o administrar estejam
em pessoas diferentes, apenas uma pessoa pode ter duas caracteristicas. As
empresas com problemas n&do necessitam de nova lideranca e mais lideranca,
contudo, apenas uma lideranca em dose exata.

Bullara (2005) afirma que os atributos da lideranca sé&o entdo apresentados
como suprindo as lacunas do administrar. O liderar implica inspirar, motivar, criar um
universo de possibilidades e de perspectivas, mas nunca um universo de certezas.
Liderar deve conduzir a criacdo de climas organizacionais adequados ao
desenvolvimento de pessoas, equipes e a criatividade e realizacao pessoais.

Com isso, fica explicita a real diferenca entre administrar e liderar, e apesar
disso, ndo deixa de serem atributos do administrador. O administrar implica mais em
organizar a instituicdo e seus resultados, ja o liderar estd mais voltado para o
incentivo as pessoas da organizacao.

Para esclarecer melhor essa questdo, da importancia da lideranca, Diniz
(2006, p. 13) declara que:

O melhor exemplo para ilustrar essa necessidade é o do exército. Em
tempos de paz, funciona muito bem somente com gerentes. Mas, quando
chega o momento da guerra, qualquer exército que tenha somente bons
gerentes vai ser derrotado com facilidade. Nesse momento, tornam-se
fundamentais os lideres. Séo eles que fardo com que os soldados superem
todos os limites que antes pareciam intransponiveis. S6 os grandes lideres
fardo com que essas pessoas atinjam resultados extraordinarios em
adrenalina maxima.

Outro aspecto a ser tratado € o empreender, que além de ser uma habilidade
do administrador, é também uma qualidade decisoria, pois atuando com essa
caracteristica, o administrador automaticamente representa 0s interesses da
empresa no que diz respeito as negociagdes com terceiros, como vendas, compras
ou financiamentos.

Conforme Bueno (2007, p. 283), empreender € “comegar ou ter uma
iniciativa”, ou seja, antes de administrar uma empresa, € necessario que ela exista.

Portanto, ao mesmo tempo em que nasce um administrador, jA deve existir um
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empreendedor, para que assim haja algo para ser controlado e organizado, através
de uma iniciativa.
Segundo Drucker (1994, p. 23):

Quem dirige, deve sempre administrar, conduzir e melhorar o que ja existe e
se conhece. Mas ha outra dimenséo para o desempenho do administrador.
Ele precisa também ser empreendedor. Deve transferir recursos das areas
gue apresentam resultados baixos ou decrescentes para areas que
apresentam resultados elevados ou crescentes. Deve descartar-se do
passado e tornar obsoleto aquilo que ja exista e se conheca. Deve criar o
amanha.

Partindo do ponto de vista desta ideia, o administrador realizando seus
trabalhos, sempre melhora e faz crescer aquilo que ja estd materializado. Porém,
existe outra dimensdo para isso, que é denominada empreendedorismo, algo que
excede o trabalho exclusivo do administrador, e envolve ainda mais funcbes, como
por exemplo, melhorar areas da organizacdo que estejam em situacdo ruim ou
decrescentes.

O administrador, além de ter habilidades de liderar e empreender, também
possui caracteristicas de gerente, que é outra maneira de exercer funcdes, o
gerenciamento é importante, pois esta diretamente ligado ao seu relacionamento
com o desenvolver das empresas ou organizagoes.

Conforme Bergamini (2002), os gerentes sédo aqueles que fazem com que as
organizacdes mantenham sua identidade, mantendo o bom funcionamento do
sistema, fazendo as coisas ocorreram dentro do prazo certo. Portanto, se manter a
identidade e a imagem da empresa € de grande importancia para o administrador, é
necessario um 6timo gerenciamento realizado com bastante responsabilidade por
parte dos gerentes.

Stoner e Freeman (1994, p. 11), a respeito de geréncia, declaram que “o0s
gerentes passam maior parte do seu tempo negociando, porque apenas eles tém o
conhecimento e autoridade exigidos por este papel. Algumas dessas negociacdes
envolvem organizagdes externas”.

Se os lideres e os empreendedores tém sua importancia nas organizagoes,
nas entidades, nas empresas, seja ela com fins lucrativos ou ndo e na sociedade em
geral, o gerente deixa claro que também sua tarefa realizada traz resultados
positivos. E todas essas funcbes podem e sdo realizadas pelo profissional da

administragao.
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Ao conhecer parte da histdria da administracdo e sua evolugcdo no decorrer
dos tempos, automaticamente se pode conhecer o profissional administrador, todas
as suas habilidades, seu perfil e sua formacédo. Com isso, nota-se claramente que
este € um profissional bastante qualificado e que pode atuar em muitas areas no
mercado.

Atualmente, o administrador possui varios campos de atuagdo, estando
inserido em todos os setores econdmicos, atuando na esfera privada, usando suas
habilidades na area publica e também fazendo seus trabalhos nas Instituicbes Sem

Fins lucrativos como as organizagdes do Terceiro Setor.
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2 O TERCEIRO SETOR

Antes de comentar sobre o funcionamento da administracdo e o papel do
administrador nas entidades que compdem o Terceiro Setor, € necessario
primeiramente conhecé-lo, saber o que é e como funciona esse modelo de
organizagao.

Dentre os trés pilares da economia, encontra-se um setor que se difere dos
outros e engloba todas as instituicbes que possuem finalidade publica, mas que sao
de natureza privada, o chamado Terceiro Setor. De uma forma mais resumida, € o
setor que constitui todas as entidades néo lucrativas de interesse social, realizando
atividades que complementam as tarefas publicas (CAMARGO, 2001).

Albuquerque (2006) fala sobre o assunto e afirma que a expressao “Terceiro
Setor” € uma tradugao do termo “third sector” que nos Estados Unidos € usado junto
com outras expressdes, como, organizacdes sem fins lucrativos ou setor voluntario
(vonluntary sector).

Quando se ouve falar de Terceiro Setor, logo se questiona sobre a existéncia
do Primeiro e do Segundo. Em vista disso, Escossia (2009) esclarece as duvidas
afirmando resumidamente que o Primeiro Setor é o Estado, composto pelas
entidades publicas para fins publicos, 0 Segundo Setor sdo empresas privadas com
interesses privados e ainda conclui sobre a diferenca que ha no Terceiro Setor, que
apesar de serem entidades privadas, possuem apenas fins publicos.

As organizagOes do Terceiro Setor vém sendo muito estudadas por diversos
autores e pesquisadores que se aprofundam cada vez mais nas pesquisas
relacionados a essas entidades, trazendo diversas opinides, porém sempre na
mesma visdo: o beneficio de outros com recursos obtidos.

Souza et al. (2016, p. 33) também explicam sobre os trés pilares da
economia afirmando que:

O contexto econémico atual estd composto por trés setores distintos que

auxiliam na movimentacdo da economia e permitem o crescimento da

sociedade, sendo o Primeiro Setor representado pelo Estado, no caso o

Poder Publico. O Segundo Setor é composto pelas empresas privadas, com

finalidade lucrativa e por fim, o Terceiro Setor envolve uma diversidade de
organizacgdes sem fins lucrativos.

Em vista disso, percebe-se como a economia € movimentada e através de

guem é feita essa movimentacdo, além disso, observa-se que o Terceiro Setor é
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contemplador de todas as Entidades de Interesse Social e tém sido alvo dos
trabalhos e estudos de muitos profissionais, pesquisadores, do Governo e de
organizacdes interessadas na identificacao clara do significado (BRASIL, 2008).

Portanto, com essas duas afirmacfes citadas acima, percebe-se a
coincidéncia que existe entre elas e, é possivel identificar e conhecer o Terceiro
Setor, que se trata de uma area que observa todas as Entidades de Interesse Social
dentro do seu sistema.

Sobre o histérico do Terceiro Setor, Leite (2003) afirma que foi a partir do final
da década de 80 e do inicio da década de 90, tornou-se comum no Brasil,
especialmente entre os tedricos da Reforma do Estado, a expressdo Terceiro Setor
para designar o conjunto de entidades da sociedade civil de fins publicos e sem
objetivo de lucro. Ele coexiste com o Primeiro Setor, que é o Estado, e com o
Segundo Setor, que é o mercado. Difere do primeiro porque suas entidades sao de
natureza privada e do segundo porque néo visa ao lucro nem ao proveito pessoal de
seus atores, mas se dedica a consecucao de fins publicos.

Para dar maior énfase nessa afirmacao, Souza et al. (2016), trazem um pouco
mais sobre os motivos da existéncia deste setor quando afirma que é “visando
minimizar as caréncias sociais, que o denominado Terceiro Setor relune
organizagbes sem fins lucrativos, oriundos da iniciativa privada voluntaria, que
objetivam o beneficio publico. Portanto, se a sociedade ndo estivesse carente de
obras voluntarias, ndo haveria necessidade da existéncia dessas organizacdes,
porém percebe-se que elas sdo uma necessidade publica que merece a atencéo de
pessoas que se voluntariam a esse servico.

Essa caréncia por algo a mais se da pelo crescimento do denominado
Terceiro Setor ocasionado de demandas e necessidades que partem da populacéo,
das instituicbes e até mesmo do Estado, que é incapaz de suportar tanta
responsabilidade e nivel de papéis (FALCONER, 1999).

Analisando a dificuldade que uma entidade do Terceiro Setor enfrenta para
surgir e até mesmo para dar continuidade aos seus projetos, percebe-se que a maior
barreira € a independéncia financeira, pois se trata de uma organizacdo que nao
fabrica produtos, ndo esta envolvida no comércio nem tampouco presta servigcos de
alguma natureza. Com isso, a arrecadacao para seu préprio mantimento se torna um
desafio (HUDSON, 1999).
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E exatamente nesse ponto que as organizagdes ganham espacgo, pois suas
atividades de auxilio a sociedade despertam o interesse da ajuda de outros, onde
empresas e até mesmo pessoas fisicas fazem suas doacfes, contribuindo assim
para o bem da populacédo em geral.

Dando maior base para isso, Albuquerque (2006) relata que as grandes
empresas, atraves de suas fundacdes, dispbem de capital financeiro para a
realizacdo de projetos sociais, enquanto que o mesmo ndo se observa nas
associacoOes e instituicbes sociais que, em sua maioria, necessitam formar parcerias

para a execucao de seus objetivos por ndo possuirem recursos proprios.

2.1 AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS - ONGs

Primeiramente, para que se possa entender o que sao essas organizacoes e
como funcionam suas atividades, € necessario conhecer os titulos que podem ser
atribuidos a elas. No estudo desse tipo de organizacbes, € possivel encontrar
diversos conceitos que as definem, onde em cada um percebe-se uma nomenclatura
diferente, porém que se refere sempre a mesma entidade.

Além de Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs), esse tipo de instituicdo
também recebe nomes como: entidades beneficentes, entidades filantropicas,
organizacdes da sociedade civil, organizacdes sociais, Entidades Sem Fins
Lucrativos (ESFL), Organiza¢cBes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
entre outros termos (LEITE, 2003).

Para Olak e Nascimento (2010), essa grande diversidade de terminologias
apenas contribui para o0 aumento da confusdo do estudo dessas entidades, visto que
todos estes termos sdo sinbnimos. No entanto, esses varios titulos dados as
organizac6es do Terceiro Setor ndo sdo de grande ajuda na hora de estuda-las.

Os vaérios estudos e pesquisas elaboradas que dizem respeito as ONGs séo
de bastante proveito, seu assunto tras interessantes pontos que precisam ser
conhecidos pela sociedade para que sejam claros os motivos da existéncia dessas
entidades. Identificando o estilo de trabalho dessas entidades, pode-se perceber que
em alguns quesitos como o de geréncia, controle e administracdo, ela pode se
assemelhar a outros tipos de organizacdes, porém no que se refere aos objetivos e

finalidades, ela possui caracteristicas proprias e diferenciadas (MOREIRA, 2003).
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Em uma pesquisa, o IBGE (2010) totalizou 290.692 organiza¢cbes sem fins
lucrativos no Brasil, havendo uma reducdo mencionada entre os anos de 2005 e
2010, incluindo todas as instituicbes, bem como as que atuam na area da saude,
cultura e recreacdo, educacao, assisténcia social, religido, meio ambiente, protecao
animal, entre outras.

Comentando sobre as Entidades Sem Fins Lucrativos, Drucker (1994) apud

Olak e Nascimento, (2010, p. 01) demonstram sua real identidade:

Todas as instituigdes ‘sem fins’ lucrativos tém algo em comum: sdo agentes
de mudanga humana. Seu ‘produto’ € um paciente curado, uma crianga que
aprende, um jovem que se transforma em um adulto com respeito proprio;
isto é, toda uma vida transformada.

Olhando para os escritos do autor acima, logo se percebe os reais objetivos
desse modelo de organizacédo e, em nenhum momento encontra-se fins econémicos
como resultado final das atividades nela exercidas, ou seja, sua meta é outra. Visto
que, as Entidades Sem Fins Lucrativos, mesmo que pareca contraditéria sua
nomenclatura, ndo s&o, pois necessitam de recursos como todas as demais
organizacfes, para que possa manter gastos e custos de suas atividades, porém
isso ndo é algo que seja almejado acima de tudo, ela estd mais preocupada com
outro tipo de resultados, pois sua funcéo visa o bem comum.

O inicio das atividades de uma entidade pode acontecer por uma ideia gerada
e planejada que pode partir de uma Unica pessoa ou até mesmo de um grupo, desde
gue objetivo de todos seja 0 mesmo: a pratica de ajuda ao préximo. O autor acima
citado vé essa situacdo como uma pratica que € ou deveria ser da natureza do ser
humanao.

Sabe-se que toda e qualquer organizacdo € instituida com uma ou mais
finalidades que norteardo sua caminhada e, muito se houve a respeito de empresas,
gue tem o lucro como principal objetivo; em contrapartida, temos um tipo de entidade
gque existe com objetivos de outra natureza, e em se tratando de metas se diferem
das demais; sua obtencéo de recursos ndo se da devido a venda de produtos ou a
prestacdo de servicos, advém apenas de contribuicbes e doacgOes voluntarias
(MOREIRA, 2003).

Esse tipo de organizacdo possui diferengcas em relacdo as empresas

lucrativas no que diz respeito ao lucro como principal objetivo. Segundo Ferreira
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(2001, p. 464), lucro € um proveito, “um ganho, vantagem ou beneficio que se obtém
de algo, ou com uma atividade”.

Portanto, uma entidade ou empresa jamais conseguira manter suas
atividades se nao obtiver entradas financeiras em seu caixa; devido ao método
capitalista do pais, tudo sobrevive com recursos financeiros, ainda que seu objetivo
principal ndo seja esse, pois o lucro € uma consequéncia positiva de uma atividade
realizada.

Como ja se sabe que nas funcdes das ONGs ndo ha venda de produtos e
nem prestacao de servigos, entende-se que seus recursos financeiros advém de
outras fontes. Drucker (1994, p. 42) diz que “h&d muito tempo atrds, muitas
organizacdes sem fins lucrativos eram financeiramente autossustentadas. Em geral,
elas s6 precisavam de dinheiro externo para projetos extras”.

Com excecao de uma realizacdo de outros projetos que requeriam recursos
maiores, as entidades ndo necessitavam de doacbes ou ajuda de terceiros, pois
seus proprios membros cobriam todas as suas necessidades, inclusive as
financeiras.

Apesar de nunca desviarem os olhares do seu principal objetivo, essas
entidades tiveram algumas mudancas que foram adquiridas com o passar do tempo,
pois atualmente elas precisam cada vez mais de recursos, diferentemente de antes,
guando duas ou trés pessoas mais bem sucedidas financeiramente sustentavam a
igreja de uma pequena comunidade (DRUCKER, 1994).

Em todas as épocas de atuacdo dessas entidades, sempre necessitaram de
uma gestdo sobre seus recursos, independente de onde partia a doacdo e, nem
mesmo o fato de ndo praticar o ato da comercializacdo, isso pode ser mudado
(SOUZA, 2016).

De acordo com o conselho federal de contabilidade (2008) em seu manual de
procedimentos contabeis e prestacdo de contas das entidades de interesse social.

As Entidades de Interesse Social que atuam em beneficio da sociedade,
sem a finalidade de lucro, ttm uma funcdo social da mais alta relevancia.
Suas atividades sdo tipicamente publicas, apesar de serem pessoas
juridicas de direito privado. Ocorre que o0 Estado ndo consegue
desempenhar seu papel social de maneira satisfatéria. Dai, a sociedade se
organiza em associacdes e fundagdes, buscando, ao menos, amenizar a
inoperéncia do Estado.
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A importancia dessas entidades para a sociedade gera valores, faz com que
se tornem conhecidas e principalmente bem vistas, é um setor que visa auxilio ao
préximo; segundo comentado acima, essas organizacbes sdo compostas por
pessoas que ndo medem esforcos para ver uma sociedade feliz, prestando servigos
voluntarios sem obter nenhum lucro.

O Conselho Federal de Contabilidade (2008) afirma ainda que as entidades
de fins sociais contemplam uma ampla variedade de instituicdes privadas que atuam
nas mais diversas areas de interesse publico, tais como promocdo da assisténcia
social, educacdo, saude, defesa do meio ambiente e pesquisas cientificas, entre
outras.

Reconhecendo o “bom” trabalho dessas entidades, mesmo que ndo seja da
forma desejada, o poder publico procura cada vez mais conceder beneficios para
incentivar a criacdo de novas entidades e organizacbes e até mesmo garantir a
sobrevivéncia e o bom andamento das que ja existem.

Sendo assim, para que as organizacfes de interesse publico do Brasil
ganhem mais ritmo e tragam maiores resultados a sociedade, as imunidades,
isencdes de impostos e contribuicbes foram as melhores formas de opc¢des de ajuda
por parte do Estado.

ApoGs entender o que é o Terceiro Setor econdmico, quais suas atividades,
seus objetivos, o motivo da sua existéncia, suas divisdes de titulos e a dificuldade
gue cada organizacdo ndo governamental enfrenta, precisa-se conhecer agora algo

ainda mais importante, o que a lei diz ao seu respeito.

2.2 LEGISLACAO PARA ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR.

E possivel notar que todas as entidades sdo conhecidas pela lei e, com as
organizac6es do Terceiro Setor ndo é diferente, para receberem estes nomes, essas
entidades primeiramente precisam regularizar-se, “comecando pelo ato de registrar
seus atos constitutivos em um cartério de registro civil das pessoas juridicas” (OLAK;
NASCIMENTO, 2010, p. 193), a partir dai estardo em condi¢cdes de receber sua
nomenclatura.

N&o ha como receber beneficios como entidade se ndo possuir um titulo de
entidade, por isso o poder publico exige tais tarefas para que a instituicdo execute

tornando-se de fato uma Entidade Sem Fins Lucrativos. Observando isso, Olak e
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Nascimento (2010) afirmam ainda que, posteriormente serd necessario iniciar suas
atividades, que deverdo ser cadastradas no Ministério da Fazenda através da
Secretaria da Receita Federal do Brasil-RFB.

E importante lembrar que as organizacdes sem fins lucrativos no Brasil, em
1916 foram reconhecidas juridicamente no Codigo Civil (Lei n° 3.107, de janeiro de
1916). Destaca-se novamente que as organizacdes do Terceiro Setor para fins
legais sdo denominadas Entidades Sem Fins Lucrativos-ESFL. (LANDIM, 1993, p.
74).

Também €& importante encontrar este setor na lei e analisar em que area o
mesmo se encaixa, portanto, no que diz respeito a personalidade juridica, as
organizacdes privadas dos setores sdo mencionadas no art. 44 do Caodigo Civil, Lei

n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002:

Art. 44, S&ao pessoas juridicas de direito privado:

| - as associagoes;

Il - as sociedades;

Il - as fundacdes.

IV - as organizacgdes religiosas; (Incluido pela Lei n° 10.825, de 22.12.2003);
V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22.12.2003);

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada. (Incluindo a Lei n®
12.441, de 2011).

Os incisos |, 111, IV e V relatam especialmente as organizacdes que
compdem o Terceiro Setor, como as associagdes, fundacdes, organizactes
religiosas, que séo os templos de cultos, e os partidos politicos. Segundo a
Lei n® 10.406/02, sao pessoas juridicas de direito privado, porém sem
finalidade lucrativa. (BRASIL, 2002).

Os incisos I, 111, IV e V relatam especialmente as organizacdes que compdem
o Terceiro Setor, como as associacoes, fundacdes, organizacdes religiosas, que sao
os templos de cultos, e os partidos politicos. Segundo a Lei n°® 10.406/02, séo
pessoas juridicas de direito privado, porém sem finalidade lucrativa.

Até o préprio Conselho Federal de Contabilidade-CFC enfatiza essa grande
analise e pesquisa que é realizada por parte de muitas pessoas, fisicas e juridicas,
gue se aprimoram cada vez mais no estudo deste setor, pois 0 mesmo é de
interesse de todos, até mesmo do Governo, visto que para ele € um beneficio, pois
as Entidades de Interesse Social chegam onde o poder publico jamais chega.

O Conselho Federal de Contabilidade (2008) relata que o Terceiro Setor
apresenta as seguintes caracteristicas basicas:

a) promocao de acdes voltadas para o bem-estar comum da coletividade;
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b) manutencgéo de finalidades n&o lucrativas;

¢) adocéao de personalidade juridica adequada aos fins sociais (associa¢ao ou
fundacao);

d) atividades financiadas por subvencdes do Primeiro Setor (governamental) e
doac¢bes do Segundo Setor (empresarial, de fins econdmicos) e de particulares;

Essas quatro afirmagbes deixam bem mais esclarecidos os métodos de
trabalho do Terceiro Setor, que possui personalidade juridica, dedica suas atividades
ao bem-estar coletivo prestando servicos ao Primeiro Setor e recebendo auxilio do
Segundo, englobando todas as instituicdes de interesse publico sem fins lucrativos.

A Lei n® 4.657, de 04 de setembro de 1942 (Lei de Introducéo ao Cadigo Civil
Brasileiro) define essas organizagbes como “organizagdes destinadas a fins de
interesse coletivo, como as sociedades e as fundacdes, e que obedecerdo a lei do
Estado em que se constituirem”.

Isso se torna importante, pois na busca pelo conhecimento a respeito das
Organizacbes Nao Governamentais, € importante, além de observar a identidade
delas por meio de estudiosos, analisar principalmente qual a definicdo delas

segundo a lei.

2.3 A GESTAO NO TERCEIRO SETOR

O administrador € um profissional muito qualificado e utilizando de suas
ferramentas pode atuar em qualquer ramo de atividade em qualquer setor, trazendo
assim organizacgao, planejamento e muitos resultados positivos nas organizacdes e
empresas onde estiver inserido, incluindo nas entidades do Terceiro Setor.

As Organizacbes Nao Governamentais necessitam cada vez mais de
profissionais dispostos a exercerem um bom trabalho, e os da administracdo sao
indispensaveis, pois 0 mesmo auxilia e facilita a gestdo das Organizacdes do
Terceiro Setor. A maioria de seus membros sao voluntarios, porém o trabalho advém
de diversas maneiras.

Segundo Moreira e Moreira (2003), ao contrario do que se pensa, no quadro
de pessoal de Organizacdes do Terceiro Setor, existem ndo somente voluntarios
sem remuneragdo, como também profissionais muito bem remunerados, que

abandonaram as tradicionais formas de carreiras para exercerem outra atividade.
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Quando o autor acima relata que profissionais abandonaram as tradicionais
formas de carreira, se refere a pessoas que trocaram sua carreira para investir suas
atividades no trabalho para o bem comum, entrando em acdo nas atividades das
entidades sem finalidade lucrativa.

Isso demonstra que esse grupo possui uma diversidade de pessoas,
enquanto muitos exercem trabalho voluntério utilizando de suas habilidades, outros
sdo remunerados em partes e outros sao contratados profissionalmente, porém
todos desempenham papéis importantes (TACHIZAWA, 2002).

Muito se comenta a respeito do pequeno espaco do administrador no
mercado, e que o profissional poderd atuar simplesmente como gestor em
empresas, porém essas afirmacfes anteriormente citadas abrem o mundo para esse
profissional, mostrando-lhe até mesmo o Terceiro Setor como um campo de
atuacao. O administrador tem grandes chances de carreira nesse tipo de entidade
(TENORIO, 2002).

Hudson (1999) deixa ainda mais forte essa ideia quando comenta que até a
metade da década de 70, a administracdo ndo era muito usada pelas pessoas ao
referirem-se a organizagdes do Terceiro Setor. Era vista como parte do mundo dos
negécios, e ndo para organizagdes voltadas para valores humanos. Este ponto de
vista mudou, o grande crescimento do Terceiro Setor e a abordagem cada vez mais
profissional trouxe a cultura que as teorias administrativas devem ser aplicadas
neste tipo de organizacédo, para se tornarem mais eficientes.

Com isso, € possivel notar que até certo ponto da historia, s6 era preciso de
organizacdo algo que estivesse diretamente relacionado a negociacbes de
resultados lucrativos, o que se diferenciava disso, ndo necessitava de gestao.
Porém, as entidades sem fins lucrativos cresceram com tempo e suas estruturas
também passaram a ter necessidades de controle para que pudessem ser mais
eficientes, deixando assim ultrapassados antigos pensamentos (TACHIZAWA,
2002).

A Lei 9.790 de marco de 1999, também conhecida como marco legal do
Terceiro Setor, introduziu importantes alteragfes, dentre as quais se
destacam: 0s novos critérios de classificacdo das entidades sem fins
lucrativos de carater publico, inclusive reconhecendo outras é&reas de
atuacao social antes ndo contempladas legalmente; as novas possibilidades
no sistema de articulagdo entre as instituicdes de direito privado e publico;
e, a possibilidade de remuneracdo dos dirigentes das instituicbes sem fins
lucrativos. Apesar das mudancgas significativas, as qualificagcdes anteriores
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de instituicbes do terceiro setor- certificado de fins filantrépicos e titulo de
utilidade publica federal — continuam vigorando concomitantemente. A fim
de qualificar juridicamente as organizacfes do terceiro setor (MOREIRA,;
MOREIRA, 2003).

A legislacdo das organizacfes deste setor ja mencionadas anteriormente, ao
decorrer do tempo sofre alteracdes, neste caso, em 1999 as mudancas ocorridas
vieram de maneira positiva trazendo novas ideias, e a partir de entdo englobaram
legalmente outras entidades que outrora ndo se encaixavam neste setor econdémico
e também dirigentes e lideres das organiza¢cdes podem ser remunerados.

Hudson (1999, p. 26) relata também varias das instituicbes do Terceiro Setor,
onde todas tém por “objetivo principal os sociais, em vez de econdmicos. A esséncia
do setor engloba instituicbes de caridade, organizacdes religiosas, entidades
voltadas para as artes, organiza¢cdes comunitarias, sindicatos e outras organizacdes
voluntarias”.

As organizag0Oes citadas acima realmente realizam trabalhos para o bem da
sociedade, e isso sem que haja retorno financeiro, ou seja, sem obter algo em troca,
como as instituicdes religiosas que acolhem pessoas e através de voluntarios, tém a
missdo de acolhé-las, e também as instituicbes de que mobiliza a arte, integrando
pessoas ao servico social, promovendo interacdo e desenvolvendo as habilidades
de cada um. Sem administracdo, como seria 0 planejamento das atividades, qual
seria a forma de recepcéo, e como as atividades poderiam ser realizadas? Devido a
tudo isso que se insere no Terceiro Setor, seria impossivel ndo haver administracéo
sobre todas essas organizagoes.

Uma gestdo de qualidade pode ser enviada por parte do poder publico, em
que pessoas voluntarias e bem qualificadas poderiam servir a essas entidades,
nesse caso, seria exatamente uma doacdo do Primeiro para o Terceiro Setor.
Hudson (1999) afirma que o Terceiro Setor estd ganhando confianca, pois une
administracdo com consciéncia social, enquanto organizacfes do setor publico sdo
vistas como inadequadas para lidar com os problemas sociais contemporaneos.

O autor, neste caso, ndo vé como boa a ideia da administracdo das entidades
sem fins lucrativos advirem do setor publico. Pois, segundo ele, o Terceiro Setor
passa mais confianca e tem qualidades que o setor publico n&o possui, portanto nao

seria adequado, tampouco viavel possuir uma administracdo sem intuitos sociais.
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Em geral, as organizacdes do Terceiro Setor existem em todas as partes do
Brasil suas atividades sdo exercidas de diversas formas por pessoas que realmente
abracam uma causa social, podendo ser através do auxilio a saude, educacao,
incentivo ao esporte, a cultura, a religido, entre outros.

As organizagfes que ndo possuem vinculo com o governo estdo interessadas
exatamente do servico publico e ndo medem esforcos para alcancarem seus
objetivos. Com isso, a necessidade de recursos financeiros e apoio também em méao
de obra se tornam cada vez maiores.

Desde seu surgimento até a atualidade, as barreiras a serem vencidas sao
de alto nivel, porém com a ajuda de pessoas qualificadas exercendo as mais
variadas funcdes, as instituicGes do Terceiro Setor em todo o pais jamais deixaram
de existir.

A equipe que se entrega ao servi¢o social usa suas habilidades para ajudar
uma ONG naquilo que esta ao seu alcance e, essas entidades necessitam muito de
profissionais das mais diversas areas, como: professores, educadores, enfermeiros,
meédicos, contadores, profissionais da educacéao fisica, etc. E o profissional da area
da administracdo também € indispensavel para o sucesso do Terceiro Setor, serao
suas atividades que fardo com que os resultados dessas organizagfes se tornem

ainda melhores.
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3 A GESTAO NO TERCEIRO SETOR: UM ESTUDO DE CASO NA ENTIDADE
ACAO SORRISO NO MUNICIPIO DE ITAITUBA-PA

3.1 SOBRE O CAMINHO METODOLOGICO

Para que haja sucesso em qualquer atividade realizada por uma pessoa, seja
ela fisica ou juridica, é necessario antes de tudo, ser realizado um planejamento e
uma base estratégica para que se possam obter bons resultados no final do
processo; observando isso, 0 estudo passou por varios procedimentos em sua
elaboracdo. A pesquisa tem por finalidade verificar, analisar e compreender etapas
importantes de toda a caminhada do estudo.

A metodologia descreve toda a forma em que o trabalho foi constituido, bem
como o referencial tedrico e o estudo de caso. Para Gil (2002), o objetivo basico da
ciéncia é alcancar a veracidade dos fatos por meio de um método que permita atingir
um determinado conhecimento, ou seja, € o caminho para chegar a determinado fim.

Portanto, metodologia é essencial nos trabalhos cientificos, pois se trata de
um processo de investigacfes que ira guiar o pesquisador nos procedimentos dos
seus estudos. No mesmo sentido de pensamento, Lakatos e Marconi (2011)
esclarecem metodologia quando afirmam que o método é o conjunto de atividades
gue permite alcancar o objetivo e traca o caminho a ser percorrido, possibilitando a
deteccao de erros e auxiliando nas decisfes dos cientistas.

Sendo assim, utilizando-se da metodologia, é possivel conhecer erros e
falhas no decorrer e no final de um trabalho, para que o0 mesmo possa ser analisado
e corrigido. Inicialmente, para que se tornasse possivel a elaboracdo de um estudo,
foram analisados alguns temas e posteriormente escolhido um para que se pudesse
discorrer sobre ele, acredita-se que foi uma das partes de mais importancia, pois a
partir desse momento a pesquisa comecou a ganhar ritmo.

Foi realizado um levantamento bibliografico, utilizando obras de autores como
Drucker (1994), Albuguerque (2006), Olak e Nascimento (2010) e muitos outros que
foram de grande contribuicdo para que houvesse uma boa interpretacdo acerca da
natureza e dos objetivos das Entidades Sem Fins Lucrativos.

Um levantamento bibliografico é aquele que se realiza a partir dos registros

disponiveis em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. utilizam-se
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também de dados j& trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados. (SEVERINO, 2007).

Sendo assim, percebe-se que é importante e fundamental o uso dos
conceitos de autores que ja estudaram anteriormente a tematica, pois € através
destas obras que o pesquisador encontrara embasamento para o seu trabalho e
assim alcancara conhecimento para continuar o processo de pesquisa e estudo na
entidade.

O estudo foi desenvolvido através de pesquisa descritiva e exploratoria, que
segundo Almeida (2014) esta pesquisa trata-se de descrever o estudo abordado e o
pesquisador relata os fatos e vivéncias com rigorosidade, detalhando os fatos de
acordo com a realidade. Assim foram analisadas as informacdes a respeito do
entendimento dos enfermeiros sobre o processo de morte e morrer, verificando os
sentimentos e a preparacao que estes possuem sobre 0 assunto.

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa que Minayo (2001)
descreve que esta vai além do que se observa, envolve os significados, portanto o
pesquisar podera compreender a histéria de vida de uma pessoa, através de seus
sentimentos que poderédo ser percebidos nesta modalidade. Sendo considerado
entdo o modelo de pesquisa adequado ao tipo de estudo aplicado, pois buscou a
esséncia individual através da percepcao dos sentimentos dos entrevistados.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa de campo na entidade Acdo Sorriso
no municipio de Iltaituba-PA, a partir da modalidade qualitativa, pois segundo
Lakatos e Marconi (2011), essa modalidade € importante, pois visa analisar e
interpretar dados mais profundos, descrevendo a forma complexa do
comportamento humano, fornecendo uma analise mais detalhada das investigacoes,
habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc.

A coleta de dado foi realizada através de um estudo de caso na entidade Acdo
Sorriso no municipio de ltaituba-PA. O estudo de caso segundo (YIN, 2001), “é
bastante util para responder perguntas do tipo “como” e “porque”, pois um estudo de
caso possibilita um estudo aprofundado do fenébmeno, quando se quer investigar
acontecimentos contemporaneos em que nao se pode controlar comportamentos
considerados relevantes”. Ja para Trivifos (1987, p.133), estudo de caso é “‘uma
categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa a profundamente”
isto € a unidade deve se permitir fundamentar um julgamento ou propor uma

intervencéo.
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O instrumento de coleta de dados foi por meio de um questionario, que de
acordo com Gil (2002, p.116), “consiste basicamente em um levantamento de
questbes por escrito, com objetivo de investigar e analisar as opinides, crencas,
sentimentos, interesses e situacfes vivenciadas por pessoas que mantém algum
tipo de contato com o que sera investigado.”

A pesquisa foi aplicada e vivenciada entre o més de dezembro do ano de
2017 e janeiro de 2018, observando-se a relacdo entrevistado e entrevistador e
captacdo dos dados a serem analisados e discutidos. Os questionamentos foram
aplicados na entidade A¢do Sorriso no municipio de Itaituba-PA.

O desenvolvimento da pesquisa aconteceu com a visdo da gestora
responsavel pela organizacdo e teve por base os seguintes aspectos: Perfil e
identificacdo da entrevistado; o que entende por Terceiro Setor; como é feita a
administracdo em uma Organizacdo Nao Governamental-ONG; qual a diferenca
entre a administracdo do Terceiro Setor e a administracdo de uma empresa privada
lucrativa; como se da a obtencdo de recursos financeiros na entidade e de que
forma os mesmos séo registrados e distribuidos; quais tipos de isencdes e
imunidades as ONGs possuem; quais sao elas; e que beneficios uma ONG pode
oferecer a sociedade.

3.1.1 Caracterizacdo da Entidade em Estudo

A Associacao Projeto Social A¢do Sorriso - APAS de ltaituba se trata de uma
entidade filantropica que iniciou suas atividades no municipio de Itaituba no ano de
2011, realizando suas atividades com objetivo do bem comum da sociedade e esta
localizada na Avenida Manfredo Barata, n°® 424, no bairro Boa Esperanca. A
entidade ¢é devidamente registrada e regularizada, possuindo CNPJ:
18.287.167.0001-40.

No decorrer das atividades, sua administracdo jamais passou por outros
presidentes, e até o momento apenas uma familia gerencia toda a entidade. A
gestora atual da instituicao realiza trabalhos direcionados as familias mais carentes
e necessitadas do municipio.

A ONG também realiza cadastros, para que se possam acompanhar todas as
pessoas que ja foram beneficiadas e as que ainda serdo com esse projeto social e

para exercer todas as funcdes com sucesso, a entidade possui uma lideranca
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dedicada, responsavel e bem estruturada, que com suas atividades, garantem
sempre um bom desempenho.

Todo o desempenho e atividades realizados nestes anos de Acdo Sorriso s6
foi possivel exatamente com doacdes voluntarias vindas de pessoas juridicas e em
grande maioria mesmo de pessoas fisicas. Quando a necessidade sO pode ser
suprida com a ajuda de profissionais qualificados, entram em acdo advogados,
contadores, odontélogos, fisioterapeutas, e outros que por boa vontade doam suas

habilidades para o bem da entidade e consequentemente da sociedade em geral.

3.2 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Nesta secédo, serdo demonstrados os dados coletados através da pesquisa
realizada na entidade Associacdo Projeto A¢do Sorriso-APAS no municipio de
Itaituba-PA e as informacdes obtidas através do estudo feito; pois sua interpretacédo

€ de grande importancia para a pesquisa.

3.2.1 Percepcgéo da gestora entrevistada

A entrevistada ocupa na entidade em questdo a funcdo de presidente.
Possui 35 anos, cursou o0 ensino médio. Foi aplicado a ela um questionario com 06
(seis) perguntas, sendo todas subjetivas, sendo assim, obteve-se as seguintes
respostas:

1- Ao perguntar o que a gestora entende por Terceiro Setor? Obteve-se a

seguinte resposta:

Resposta: E a parte da economia que engloba apenas aquelas
organizacdes que dao um suporte a sociedade sem que receba algo em troca. Séo
Entidades Sem Fins Lucrativos que chegam onde o Estado ndo chega e que
exercem atividades assistenciais, podendo incluir entidades como igrejas, sindicatos,
etc.

Andlise: Observa-se que a gestora compreende que sua entidade esta
incluida dentro do Terceiro Setor econdmico, afirmado que a organizagcado se encaixa
por exercer atividades sem fins lucrativos.

Tachizawa (2002) comenta a esse respeito dizendo que este setor da

economia é ainda pouco conhecido no cenario académico do Brasil, mas o chama
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de o “guarda-chuva” que inclui varios tipos de organiza¢des que iniciou nos anos 70
nos EUA.

2- Ao perguntar como é feita a administracdo em uma Organizacdo Nao
Governamental-ONG? Obteve-se a seguinte resposta:

Resposta: Controlar todos os trabalhos antes e apds desenvolvé-los
diariamente ndo € uma tarefa facil, sdo centenas de pessoas que necessitam de
atendimento. O trabalho iniciou na parte de legalizar a organizacdo, e hoje é
necessario tocé-la adiante, controlando todas as suas entradas e as suas saidas e
desenvolvendo com responsabilidade cada acéo.

Andélise: Administrar qualquer organizacdo € sempre uma tarefa que requer
muita atencao e responsabilidade, e quando se trata de uma grande entidade, todo o
cuidado deve ser de maneira dobrada, analisando e trabalhando com honestidade
para se obter resultados positivos.

Attie (2011) comenta a esse respeito dizendo que o controle organizacional
compreende todos os meios planejados numa organizacdo para dirigir suas
atividades com o proposito de fazer cumprir seus objetivos e evitar risco de erros e
fraudes que venham a trazer situacdes desagradaveis para a entidade.

3- Ao perguntar qual a diferencga entre a administragdo do Terceiro Setor
e a administracdo de uma empresa privada lucrativa? Obteve-se a seguinte
resposta:

Resposta: Todas as organizagfes necessitam de muito esforco, seja ela
lucrativa ou ndo. Qualquer atividade necessita de empenho por parte de quem
realiza. O que diferencia mesmo uma empresa de uma entidade € que uma realiza
atividades de vendas e prestacBes de servicos visando lucro, jA a outra apenas o
beneficio de outros

Andlise: De acordo com a entrevistada, percebe-se que a funcdo das
organizacdes de interesse social na sociedade, e ao analisar esta informacgéo, logo
se nota a real identidade do Terceiro Setor e a diferenca que ha em relacdo aos
outros dois, pois os trés setores trabalham de forma diferente um do outro. No
entanto, ser Terceiro Setor é esta dentro de um terceiro grupo, ou seja, de um
terceiro segmento, que ndo € o mercado e nem o Estado.

Fernandes (1994, p. 65) relata que “o Terceiro Setor € 0 termo com maior
aceitacdo dentre tantos outros usados para designar o conjunto de iniciativas

provenientes da sociedade voltadas a producdo de bens publicos.”. Com isso,
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entende-se que esta nomenclatura € bem usada, principalmente na diferenciacao
dos demais setores.

4- Ao perguntar como se da a obtencdo de recursos financeiros na
entidade e de que forma os mesmos sdao registrados e distribuidos? Obteve-se
a seguinte resposta:

Resposta: Para a legalizacédo da instituicdo, foi necessario um profissional
da contabilidade que se voluntariou prestando seu servico e, a partir de entédo, todas
as movimentacdes da entidade séo registradas mesmo de maneira manual, com
livros caixas. A obtencéo de recursos advém de diversas maneiras, como venda de
rifas, outras programacdes e principalmente de doacdes voluntarias de empresas e
de pessoas fisicas, de onde se obtém a maior parte das doagbes. A entidade ndo
mantém seus recursos por muito tempo, pois 0s mesmos precisam ser distribuidos
imediatamente para que sejam adiantadas as atividades do periodo seguinte.

Anélise: Segundo a entrevistada, a administracéo financeira da organizacao
se da através de um profissional formado na area que atua para que 0S processos
da empresa sejam legais. Portanto, ndo ha proibicdo de venda ou prestacdo de
servicos em uma Entidade Sem Fins Lucrativos, mesmo que a entidade em estudo
nao realize tais tarefas; ao analisar o comentario acima, percebe-se que € licita essa
pratica.

Para Olak e Nascimento (2010, p. 32), “as principais fontes de recursos das
Entidades Sem Fins Lucrativos sdo, basicamente as seguintes: contribuicdes,
doacdes, subvencdes [...] e até mesmo receita de venda de algum produto ou
servico como cantina, bazar beneficente, livraria e assim por diante.”. Com isso, &
possivel compreender o quanto as ONGs necessitam de doacfes para poderem se
manter, pois sdo bem definidas as formas com que as mesmas podem obter
recursos, e observando as informacdes dos autores acima, pode-se até reter mais
sugestdes do que se pode desenvolver mais dentro da organizacéao.

5- Ao perguntar quais tipos de isencdes e imunidades as ONGs
possuem e gquais séo elas? Obteve-se a seguinte resposta:

Resposta: Primeiramente, existe uma diferenca entre entidades imunes e
entidades isentas, no caso da Ac¢do Sorriso, € uma entidade imune e de forma
alguma pode ser tributada, pois atrapalharia bastante o crescimento da instituicao,

visto que muitos sdo os impostos no Brasil, por outro lado, as isentas ndo sao



44

tributadas, porém por forca de lei. Essas entidades ndo sdo obrigadas a pagar
Impostos de Renda (IR) e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL).

Andlise: Nota-se através da fala da entrevistada o quanto as ONGs sao
beneficiadas, e assim podem exercer suas atividades com mais facilidade,
investindo bem seus recursos, controlando seus gastos sem precisar se preocupar
com impostos, tendo assim maior liberdade financeira.

A Constituicdo Federal em seu art. 150, diz que:

Sem prejuizos de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos municipios: instituir impostos
sobre: (a) patrimdnio, renda ou servi¢os, uns dos outros; (b) templos de
qgualquer culto; (c) patrimbénio, renda ou servicos dos partidos politicos,
inclusive suas fundacdes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das
instituicbes de educagéo e assisténcia social, sem fins lucrativos, atendidos
0s requisitos da lei.

6- Ao perguntar que beneficios uma ONG pode oferecer a sociedade?
Obteve-se a seguinte resposta:

Resposta: As Entidades Sem Fins Lucrativos visam somente o bem comum
e oferecem um trabalho social de respeito e de grande importancia, € o caso dos
projetos sociais como a recuperagdo de um menor do mundo do crime ou das
drogas para o convivio com a sociedade, afirma a presidente da entidade.

Andlise: Diante dos conhecimentos da administradora, observou-se a
verdadeira identidade das entidades do Terceiro Setor, bem como suas formas de
controle e todos os seus métodos de trabalho, porém, toda essa administracdo visa
objetivos. Percebe-se que tudo o que é planejado anteriormente e desenvolvido
internamente, tem uma finalidade respeitavel e admiravel pela prépria sociedade
beneficiada.

Portanto, quanto mais ONGs existirem, melhor sera para a sociedade, que
vera seu mundo sendo mudado para melhor. Drucker (1994, p. 3) expde seu
pensamento onde acredita no grande beneficio que essas entidades podem trazer,
declarando que elas “existem para provocar mudangas nos individuos e na
sociedade”.

E como forma de analise a todo o trabalho de questionarios realizado,
compreende-se muitas informacgdes que, anteriormente, eram tidas como grandes
davidas e, com o decorrer das informacdes obtidas, foi-se abrindo novos

conhecimentos a respeito de todo este setor econbmico e das entidades que a



45

englobam, bem como todas as suas formas de trabalho. Apesar de também ser uma
instituicdo que muito trabalha e que realiza atividades normais externas e internas
assim como todas as outras, tem em si um objetivo diferenciado. Em relacdo aos
demais setores econdmicos, este obtém seus recursos de maneira diferente e
também os distribui de maneira diferente, e mesmo possuindo falhas e deficiéncias,

traz grandes resultados positivos para toda a sociedade assistida.

3.3 SUGESTOES DE MELHORIAS

Assim como em todas as organizagcfes e empresas, as atividades nem
sempre tém resultados completos da maneira como planejados anteriormente, as
atividades da Associacao Projeto Acdo Sorriso também necessitam ainda de muita
melhora, em cada area da administracdo sempre pode ser melhor.

Todas as tarefas da APAS séo primeiramente planejadas analisadas e
verificadas para depois poderem ser executadas, e ao concluir essas etapas, parte-
se para a fase dos registros, onde tudo o que se realizou sera protocolado. Porém,
em cada procedimento, as atividades poderiam ter resultados ainda melhores.

A entidade é controlada de forma geral por apenas uma pessoa, tendo
auxilios apenas de alguns membros da familia, e vem passando por um processo
continuo de evolucédo; portanto caberia a oportunidade de mais pessoas ou mais
familias participarem diretamente das programacfes e também da administracéo
direta da organizacao.

A administracdo realizada por um conjunto maior de pessoas traria maior
transparéncia as atividades e aos resultados, além de fortalecer ainda mais a
associacao por conta de um numero maior de pessoas atuando numa causa. Santos
(2015) afirma que quando se tem uma ideia inovadora para um negocio, ou quando
ja estamos nos arriscando para vencer em um mercado ja existente, uma coisa é
certa: precisa-se de mais pessoas.

Portanto, a ideia de levar a entidade Acdo Sorriso a um numero maior de
pessoas, e distribuindo-os uns para cada funcéo, resultados ainda maiores seriam
certamente obtidos, e até mesmo atividades novas e ainda n&do executadas na
associacao surgiriam e poderiam ser realizadas.

Além disso, a organiza¢do conta com um servico de registros e protocolos

financeiros, apesar de bem estruturados, ja estdo ultrapassados, quando se diz
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respeito a evolugdo da tecnologia, ou seja, 0s servicos de controle financeiro ja
podem usufruir de um sistema mais avancado, e até mesmo cabe a acdo de um

profissional contador.
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CONCLUSAO

A gestdo fundamental para as instituicbes obterem um bom funcionamento,
pois o controle trds apenas beneficios e tem a capacidade de salvaguardar o
patrimonio. Portanto, no decorrer de todo este estudo, foi pesquisado, analisado e
demonstrado que a administracdo e o controle sdo duas ferramentas fundamentais e
indispensaveis para as ONGs.

Através do estudo de caso, pode-se afirmar que as entidades necessitam de
controle e administracdo sobre seus recursos e atividades e também precisam
conhecer das ferramentas que podem ser utilizadas para obter sucesso. Através
disso, os administradores e gestores conseguem um maior nivel de informacfes
confidveis e seguras que possibilitardo uma tomada de decisbes mais eficaz. O
controle financeiro é também uma das atividades que deve ser essencialmente
realizada, para que se possa evitar fraudes e erros na organizacao.

A partir das respostas que vieram da gestdo da entidade, percebeu-se que a
mesma € feita com dedicagédo e cuidado e estdo inteiramente ligados as teorias e
praticas coerentes, e em virtude disso, a gestora aplica seus conhecimentos para um
melhor desempenho das atividades da entidade.

Percebeu-se também que a organizacdo conta com uma lideranga que exerce
a funcdo de gestora mesmo sem possuir curso superior fazendo que com que haja
uma organizacao. Apesar de ndo existir um programa de computador que auxilie na
realizacdo da gestéo, a instituicdo garante total controle sobre os recursos obtidos e
destinados, fazendo isso manualmente, conferindo notas fiscais e posteriormente,
relatando cada acéo.

Depois de analisar a importancia da administracdo em uma ONG, constatou-
se a existéncia do mesmo dentro da entidade, pois 0s recursos sdo inteiramente
organizados e a entidade continua realizando suas atividades, recebendo doacdes e
realizando todo o processo de transparéncia.

Conclui-se que o Terceiro Setor possui ainda muitas caracteristicas que
podem ser exploradas, seu campo de atuacdo € muito grande e seus estudos sao
muito ricos, deixando assim, sempre um espaco para novas pesquisas que poderao
ser realizadas, e consequentemente mais teorias serdo criadas a respeito deste

setor econdémico.
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APENDICE

R o

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de
Concluséo de Curso — TCC intitulado: A gestdo no Terceiro Setor: um estudo de

caso na entidade A¢éo Sorriso no Municipio de Itaituba-PA.
QUESTIONARIO PARA A ADMINISTRADORA DA ORGANIZACAO

Nome:

Sexo: () Masculino ( ) Feminino
Idade:

Tempo de atuacao na Organizacao:

Escolaridade:

1 O que vocé entende por Terceiro Setor?

2 Como é feita a administracdo em uma Organizacdo Nao Governamental-ONG?
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3 Qual a diferenca entre a administracdo do Terceiro Setor e a administracdo de

uma empresa privada lucrativa?

4 Como se da a obtencdo de recursos financeiros na entidade e de que forma os

mesmos sao registrados e distribuidos?

5 Quais tipos de isenc¢des e imunidades as ONGs possuem? Quais sao elas?

6 Que beneficios uma ONG pode oferecer a sociedade?




