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RESUMO

Tendo em vista que pode ocorrer irregularidades nas gestdes publicas devido
a falta de conhecimento da legislacéo, geralmente visando ajustar as necessidades
da populacado, tais falhas acabam trazendo consequéncias, porém, podem ser
descobertas pelo controle externo. Desse modo, o presente estudo teve como
objetivo apresentar os desafios e beneficios do Controller na gestdo publica do
municipio de Itaituba/PA. Neste contexto, foi levantada a seguinte questdo de
pesquisa: Como a controladoria pode contribuir para a gestdo publica? Como
objetivos especificos foram delimitados trés: descrever as funcdes da controladoria
na gestdo publica, apresentar a importancia do Controller na Gestdo Publica, e
apresentar os desafios que enfrentam na funcdo de Controller. Para tanto, a
metodologia utilizada para se encontrar as respostas para situacbes acerca da
atuacao do profissional controller, quanto as implicacbes da controladoria aplicada
no setor publico, foi a aplicacdo de uma pesquisa bibliografica para fundamentacao
do trabalho apresentando com uma abordagem qualitativa, mediante a aplicacéo de
um questionario ao Controller que atua na gestao do municipio de Itaituba-PA, como
ferramenta para coleta de dados. Levando em conta as informacgdes apresentadas
no referencial tedrico, verificou-se a importancia da controladoria e do controller na
gestdo publica e como ele se faz necessario para a tomada de decisao.
Considerando as respostas do questionario, o Controller do municipio apontou como
principal desafio o fato do gestor necessitar de compreensdo acerca do seu
posicionamento perante situacdes especificas. Como resultado disso, pode haver
benéficos significativos para a gestdo, os quais evitardo problemas com os 6rgaos

superiores, e gerara maior veracidade nos seus processos.

Palavras-Chave: Controladoria. Controller. Setor Publico.






ABSTRACT

Given that irregularities can occur in public administration due to a lack of
knowledge of the legislation, usually with the aim of adjusting it to the needs of the
population, such failures end up bringing consequences, but can be discovered by
external control. Thus, the objective of this study was to present the challenges and
benefits of the Controller in the public administration of the municipality of
Itaituba/PA. In this context, the following research question was raised: How can the
Controllership contribute to public administration? Three specific objectives were
defined: to describe the functions of the controllership in public administration, to
present the importance of the Controller in public administration, and to present the
challenges faced by the Controller. To this end, the methodology used to find
answers to the questions about the role of the professional controller, and the
implications of controllership applied to the public sector, was the application of
bibliographical research to support the work, with a qualitative approach, through the
application of a questionnaire to the Controller who works in the management of the
city of Itaituba-PA, as a tool for data collection. Taking into account the information
presented in the theoretical framework, the importance of controllership and the
controller in public administration was verified, as well as how necessary it is for
decision making. Considering the answers given in the questionnaire, the city
controller indicated that the main challenge is that the manager needs to understand
his position in specific situations. As a result, there may be significant benefits to
management, which will avoid problems with higher bodies, and generate greater

veracity in their processes.

Keywords: Controllership. Controller. Public sector.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais assuntos para a continuidade dos servigcos no ramo publico
€ a importancia e efetividade do setor de controladoria, pois com ele é feito o
controle dos tramites administrativos e operacionais da organizagdo, com relevancia
direta nos seus resultados.

A controladoria € relevante para o bem-estar dessas operacdes, uma vez que
serve como ferramenta de apoio a tomada de decisdo. Desse modo, € crucial para a
atual gestdo municipal escolher e confiar em um profissional capacitado para o
servico. Sendo assim, a funcdo do controller é de grande valia tendo em vista que
ele é a pessoa responsavel por entregar relatorios com informacgfes precisas ao
gestor, as quais servirdo para a tomada de deciséao.

No entanto, alguns gestores ndo veem a necessidade da controladoria dentro
da empresa que gere, ja que cada setor controla seus atos e fatos, embora nem
sempre consegue averiguar seus proprios erros e neste ponto entra a necessidade
do Controller.

Ao se efetivar um trabalho de controle interno com extrema competéncia e
responsabilidade, o gestor pode desempenhar suas fun¢gées com maior seguranca e
confiabilidade. Mas, um dos principais desafios do controller € resguardar a entidade
publica por meio de orientagfes previstas.

Heckert e Wilson, apud Santos (2012), afirmam que os principios norteadores
das funcdes do controller resumem-se as caracteristicas profissionais que
contribuem para a melhor execucao das atividades de maneira eficiente e eficaz.

Nakagawa (1993) destaca que o Controller acaba se tornando o responsavel
pelo projeto e manutencdo de um sistema integrado de informacdes, o qual
operacionaliza o conceito da contabilidade como principal instrumento para
demonstrar a quitacdo de responsabilidade decorrente da accoutability da empresa
e seus gestores, é suportada pelas teorias da decisdo, mensuracgéo e informacao.

Conforme os autores Cavalheiro e Flores (2007), antes de ser um meio de
fiscalizacdo, os controles internos tém cunho interno, pois oferecem ao gestor
publico a tranquilidade de estar informado sobre a legalidade dos atos da
administrac@o que estdo sendo tomados, sendo possivel a corre¢do de desvios ou

rumos da sua administragéo.
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Neste contexto, foi levantada a seguinte questdo de pesquisa: Como a
controladoria pode contribuir para a gestdo publica? De tal modo, o objetivo da
pesquisa foi apresentar os desafios e beneficios do Controller na gestédo publica do
municipio de Itaituba/PA. Como objetivos especificos foram delimitados trés:
descrever as fungbes da controladoria na gestao publica; demonstrar a importancia
do Controller na Gestdo Publica; e, apresentar os desafios enfrentados por
profissionais que atuam na funcédo de Controller.

A metodologia utilizada para a elaboracdo do trabalho baseou-se na pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, visto que aplicou um questionario ao Controller
da Controladoria Municipal de Itaituba. Com os dados alcancados, aplicou-se a
abordagem qualitativa para a analise adequada. Desse modo, 0s principais autores
gue fundamentaram a investigacao foram: Crepaldi (2000), Mosimann (1993), Catelli
(2001), entre outros.

A presente monografia esta dividida em cinco partes. A primeira parte trata-se
da introducdo. A segunda parte aborda os conceitos de controladoria e seu histérico
de evolugdo no Brasil, além da importancia do controller e seu perfil. Na terceira
parte apresenta-se a metodologia empregada para o alcance dos objetivos e
responder a problematica levantada por ocasido do projeto de pesquisa.

Na quarta parte analisa e discute os resultados alcancados na pesquisa de
campo. Ao final, na quinta parte, apresenta-se a concluséo, na qual efetivou-se uma
andlise do levantamento bibliografico descrito e os resultados alcancados no

trabalho cientifico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE CONTROLADORIA

A controladoria é uma area da organizacdo a qual € delegada autoridade para
tomar decisdes sobre eventos, transacdes e atividades que possibilitem o adequado
suporte ao processo de gestdo (PELEIAS, 2002, p.13). Os controles internos,
tomados como sistema, englobam toda a organizacdo e podem caracterizar-se
como controles contébeis e controles administrativos (CREPALDI, 2000).

Mosimann e Fisch (2008, p.99) destacam que a controladoria se afirma como
ramo de conhecimento que, como qualquer ciéncia, “langca mao de leis e normas
doutra ou doutras ciéncias, sem perder, contudo, o seu carater de conhecimento, o
seu campo de experimentacdo proprio”. Os autores afirmam ainda que a
controladoria é responsavel pela estruturacdo dos controles internos nas
organizacdes e tem auxiliado a gestdo estratégica das organizacfes, bem como a
estruturacdo de um sistema de informacdes para desenvolvimento do processo
decisoério.

Segundo Mosimann, Alves e Fisch (1993), a controladoria consiste em um
corpo de doutrinas e conhecimentos relacionados a gestdo econdmica, sobre dois
enfoques: a) 6rgdo administrativo, com missao, funcéo e principios norteadores no
modelo de gestdo do sistema empresa; e, b) area de conhecimento humano com
fundamentos, conceitos e metodos.

Catelli (2001), por sua vez, ressalta que a controladoria € um ramo do
conhecimento da teoria da contabilidade, com visdo multidisciplinar, responsavel
pelas bases conceituais para a constru¢cado, manutencao do sistema de informacéo e
modelo de gestdo econdmica, que interagem com as necessidades informativas dos
gestores e os auxiliam, durante o processo de gestdo, a tomarem decisdes eficazes.

Beuren e Brandao (2001) concluem que a controladoria funciona como
suporte, disponibilizando informacdes em todas as etapas do processo de gestéo,
com vistas a assegurar o conjunto de interesses da empresa, ha medida em que
mantém os gestores informados sobre o desempenho passado, atual e 0os possiveis
rumos da organizag&o por meio do planejamento.

Desta forma, Borinelli (2006), apud Bruni e Gomes (2010, p.16), define a

Controladoria como: “um conjunto de conhecimentos que se constituem em bases
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tedricas e conceituais de ordem operacional, econdmica, financeira e patrimonial,
relativas ao controle dos processos de gestdo organizacional”.

Neste sentido, Almeida, Parisi e Pereira (2001) afirmam que a controladoria
deve ser vista como ramo de conhecimento e como unidade administrativa.
Enquanto ramo do conhecimento é responsavel pelo estabelecimento das bases
tedricas e conceituais necessarias para a modelagem, constru¢cdo e manutencéo
dos sistemas de informacdes, no sentido de suprir adequadamente as necessidades
informativas dos gestores e o0s induzir durante o processo de gestdo, quando
requeridos, a tomarem decisdes Otimas.

Pode-se afirmar, entdo, que a controladoria ndo possui uma conceituagéo e
fundamentos consolidados, pois diversos autores apresentam diferentes conceitos e
fundamentos para a mesma (BEUREN, 2002). Portanto, entende-se que a
controladoria poderé preencher a lacuna deixada pela contabilidade, para atender as
expectativas por informacdes que subsidiem o gestor em sua tomada de decisé&o.

Para Padoveze (2008, p. 3):

a controladoria é a utilizacdo da ciéncia contabil em toda sua plenitude.
Como a contabilidade esta ligada intrinsecamente ao progresso social, o
autor entende que a controladoria € um processo evolutivo das ciéncias
contabeis; pois a contabilidade deve acompanhar esta transformacéo e
evoluir conforme a necessidade.

Nesta perspectiva, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece com mais
clareza o escopo do controle interno ao mesmo tempo em que consagra ho texto
constitucional os Principios Basicos da Administracdo Publica (BRASIL, 1988,

[recurso online)):

Art. 70 - A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
guanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencdes e rendncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo e pelo sistema de controle interno de cada Poder.
Art. 74 Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orgamentos da Unido;

Il - Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos érgaos e
entidades da administracdo federal bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - Exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Uniéo;

IV - Apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.
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§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qgualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Uni&o, sob pena de responsabilidade solidaria.
A referida ConstituicAo cita em seus artigos que, além dos aspectos
financeiros e orcamentarios, o controle, ou a fiscalizacdo, atuard também sobre os

aspectos contabeis, financeiros, orcamentarios, operacionais e patrimoniais.

2.2 BREVE HISTORICO DE CONTROLADORIA

A origem da controladoria esta diretamente ligada ao processo de evolucao
dos meios sociais e de producdo que iniciaram com a chegada da Revolucao
Industrial. Logo que, para Marion (2005), a controladoria surgiu nas grandes
corporagdes norte americanas, no inicio do século XX com a finalidade de realizar
um rigido controle das empresas relacionadas (subsidiarias e/ou filiais), visto que um
significativo nimero de empresas concorrentes, que haviam proliferado a partir da
revolugdo industrial, comecou a se fundir no final do século XIX, formando grandes
empresas, organizadas sob forma de departamentos e divisbes, mas com controle
centralizado.

De acordo com Tung (1997), a controladoria surgiu para ampliar e disseminar
o entendimento do processo de gestdo, identificando a razdo de ser de uma
organizagdo e quais fatores estdo contribuindo ou néo, para a eficiéncia e eficacia
de suas operacdes, de forma que se assegure a continuidade do negécio pela
geracado continua de resultados econémicos favoraveis.

Borges, Parisi e Gil (2005) destacam que o crescimento vertical e
diversificado dos conglomerados de empresas exigiu por parte dos acionistas e
gestores, um controle centrado em relacdo aos departamentos e divisdes, que
rapidamente se espalhavam nos Estados Unidos e em outros paises.

No Brasil, a controladoria se destacou, conforme Siqueira e Soltelinho (2001),
na década de 1960, em funcdo do crescimento da indUstria na matriz produtiva
brasileira, participagcdo de empresas multinacionais americanas.

Ainda de acordo com os autores supracitados, devido a competicdo acirrada
entre empresas multinacionais e nacionais, as empresas brasileiras foram obrigadas
a se reestruturar e, com o aumento da competitividade, exigiu a formagéo de novos

profissionais que assegurassem o controle sobre as organizagdes, o controller. Em
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seu surgimento, o papel desempenhado pela controladoria era voltado
especificamente para a funcdo contabil, pois os primeiros controladores eram 0s
chefes da contabilidade, responsaveis por manter os arquivos financeiros formais da

empresa.

Os executivos seniores sabem que os sistemas de mensuragdo de suas
organizacdes exercem forte influéncia sobre o comportamento dos gerentes
e dos empregados. Os executivos também compreendem que o0s
indicadores contabeis e financeiros tradicionais, como retorno sobre o
investimento e lucro por acdo, as vezes emitem sinais enganosos para fins
de melhoria continua e inovacdo — atividades exigidas pelo ambiente
competitivo da atualidade. (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 7).

Com a chegada das multinacionais no Brasil, as empresas passaram a
depender cada vez mais de informagfes adequadas que permitissem o
acompanhamento e o controle de todas as operacdes desenvolvidas. Além disso,
precisavam também de relatérios que apoiassem a tomada de decisao eficaz.

Furtado (2000) afirma que a expansao do comércio exterior também foi
responsavel por realimentar o processo acumulativo nos centros geradores de
progresso tecnoldgico, contribuindo de forma ampla para intensificar as
transformacdes das estruturas sociais nas areas em que 0 sistema produtivo estava
em rapida evolugéo.

Em relacdo ao desenvolvimento cientifico da controladoria, Lunkes (2012)
informa que no Brasil o primeiro livro publicado sobre o tema foi o de Nguyen H.
Tung, intitulado “Controladoria Financeira das Empresas: Uma abordagem pratica”.

A obra foi publicada em 1971.

2.3 OBJETIVO DA CONTROLADORIA

Para Santos (2012) um dos objetivos da controladoria é apoiar administracéo,
a economia, a estatistica e a contabilidade, porque controla informacdes, estabelece
teorias e conceitos para a formulacdo e manutencdo dos sistemas de informacgdes a
serem implementados na gestdo, visando eficiéncia e eficacia. Diante disso, a
controladoria tem como principal objetivo a eficacia da forma mais primorosa
possivel, a fim de amparar o controle interno quanto as tomadas de deciséao,

conforme Santos (2012, p. 5) explica:
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Tem como objetivo alcancar eficiéncia (relacdo a custos por unidade de
medida) e eficacia — relagcdo com resultados pretendidos e resultados
alcancados através de normatizagcbes que auxiliem o controle interno,
supervisionando areas e subsidiando o processo decisério através de
técnicas de andlise contabil-financeira e estatistica, e de técnicas de
percepcoes através de simulagGes empresariais.

Assim, o objetivo da controladoria € zelar pela continuidade da empresa,
assegurando a otimizagédo do resultado global (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008).
Além de garantir informa¢cBes adequadas ao processo decisorio, colaborando com
0s gestores na busca da eficacia gerencial (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997).

Almeida, Parise e Pereira (1999, p.77) argumentam que 0S principais
objetivos da controladoria sdo: “a) a promogao da eficacia organizacional; b) a
viabilizacdo da gestdo econémica; e c) a promocao da integracdo das areas sob sua
responsabilidade”. Na visdo voltada ao setor publico, a controladoria objetiva a
coordenacao da gestdo econbmica da organizacdo publica, sendo responséavel pela
elaboracdo dos planos estratégicos e operacionais, assim como da execu¢do do
controle (CATELLI, 2012).

A controladoria, como unidade administrativa governamental, segundo
Slomski (2001), é o 6rgdo administrativo responsavel pela gestdo de todo o sistema
de informacgbes, visando subsidiar os gestores na correta mensuracdo dos
resultados.

Seguindo a linha de raciocinio apresentada pelos autores citados, € possivel
afirmar que a controladoria objetiva favorecer a interacdo entre os diversos setores;
fornecer informacdes Uteis para alcancar resultados, de maneira eficiente e eficaz, a
fim de apoiar a tomada de decisdo. Ou seja, obter melhores resultados na entidade
e mostrar para 0s gestores 0s pontos presentes ou futuros que possam colocar em
risco a eficiéncia organizacional.

Torna-se evidente, entdo, que o objeto da controladoria é fazer com que a
atividade da empresa seja medida e avaliada, bem como acompanhar e comparar
todos os resultados com o desempenho das outras empresas do ramo, para mostrar
aos gestores como seu resultado poderia ser maior e, na sequéncia, apontar as

devidas correcdes nas atividades.

2.4 O PROFISSIONAL CONTROLLER
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O titulo controller pode ser aplicado a diversos cargos nas areas
administrativas, contdbeis e financeiras, com niveis de responsabilidade e de
remuneracao que dependem do setor e porte da organizacédo. De qualquer maneira,
entende-se como controller um dos principais executivos da empresa, devendo ser o
gestor do Sistema de informacdes gerencias (OLIVEIRA, 2011).

Pode-se afirmar, entdo, que o profissional controller tem uma grande
responsabilidade dentro da empresa, pois €& por ele que toda estrutura
organizacional estd sendo monitorada, observando sempre os efeitos das decisdes
gue foram tomadas, a fim de evitar erros.

Roehl-Anderson e Bragg (2000, p.2) afirmam que “o controller tem uma das
descricbes de trabalho mais complexas de todos os gerentes da organizacao,
porque ha muitas areas funcionais sobre as quais ele ou ela é responsavel’.
Horgngren (2004, p.14) explica que “a posicdo de controller varia em estatura e
responsabilidade de empresa a empresa”.

Attie (1992), por sua vez, apresenta um estudo analitico dos itens que ele
aponta como componentes do controle interno, resumindo:

Plano de Organizacdo: formalizacdo da estrutura da organizacdo, que sera
concebida de acordo com os objetivos a serem alcancados, e onde serdo
estabelecidas as relacdes de autoridade e responsabilidade dos diversos niveis
hierarquicos.

Métodos e medidas: estabelecem os caminhos e os meios de comparacao e
julgamento para alcancar-se determinado fim; compdem o manual de operac¢fes da
organizacdo e, se o0 sistema for adequadamente planejado, deve conter
procedimentos destinados a promover o controle.

Protecdo do patriménio: definicbes sobre os meios pelos quais sao
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da organizacéo, instrucdes sobre
autorizacdes, segregacoes de funcdes, custddia, controle e contabilizacdo dos bens
patrimoniais.

Exatiddo e fidedignidade dos dados contabeis: conjunto de medidas que
asseguram a precisdo dos elementos dispostos na contabilidade; plano de contas
composto de um adequado e abrangente elenco de contas, acompanhado da
descrigéo clara e objetiva do funcionamento delas.

Eficiéncia operacional: definicdo adequada dos métodos e procedimentos

operacionais; descricdo das atividades de cada funcdo de modo a facilitar o
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cumprimento dos deveres; selecdo, treinamento e supervisdo do pessoal adequado
as atividades.

Politicas administrativas: sistema de regras e principios tracados pela alta
administracdo que representam as guias de raciocinio para as tomadas de decisées
em todos os niveis, de forma a focalizar o objetivo principal da organizacao.

Existem vérias definicdes de controle interno, nas quais cada autor reforca
sua ideia, e estardo mais identificadas com as diferentes areas de competéncia
organizacional: contabil, financeira, operacional, orcamentaria, patrimonial,
gerencial, entre outras. Considerando o ponto de vista dos autores, todos
concordam que todos os enfoques de controle interno devem ser estudados
igualmente.

Em resumo, os controles internos s&o compostos pelo plano de organizacao e
todos os métodos e medidas pelas quais uma organiza¢ao controla suas atividades,
visando assegurar a total protecdo do patriménio, exatiddo e fidedignidade dos
dados contabeis, e eficiéncia operacional, como meios para alcancar os objetivos
globais da organizacao.

A Controladoria funciona como érgdo de observacéo e controle de toda esfera
administrativa. Ela que fornece dados e informacfes que planeja e pesquisa,
procurando sempre mostrar a essa mesma esfera 0s pontos atuais e futuros que
possam colocar em perigo ou reduzir a rentabilidade da empresa.

Para Oliveira, Perez e Silva (2002) o controller € aquele que analisa, julga a
importancia dos projetos e da o aval financeiro para toda a sua execucdo. A
importancia da valorizacdo do cargo de controller, segundo os autores, € uma
consequéncia direta da necessidade de as empresas elaborarem o planejamento
estratégico e controlar com maior rigor, cada vez que for realizado, os custos
administrativos, financeiros e de producédo dos bens e servicos.

Analisando o lado governamental, € de grande valia que o profissional tenha
bons conhecimentos dos principios contabeis e da legislagdo societaria para que,
assim, possa gerar bons relatérios para o governo, bem como para os demais
usuarios externos das demonstracdes financeiras.

Em alguns setores como, por exemplo, o financeiro, tais conhecimentos nao
sdo suficientes, sendo necessario o aprofundamento na regulamentacéo especifica.
Para exercer a funcao de controller, o profissional deve possuir habilidades que, de

acordo com Figueiredo e Caggiano (1997, p. 23), sdo apresentadas em quatro itens:
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a) Ter um bom conhecimento acerca da empresa que faz parte, bem
como do ramo do negécio, as for¢as e fraquezas que afetam o setor;

b) Bom conhecimento da histéria da empresa, as politicas exigidas, a
misséo, possibilidades estratégicas e problemas basicos;

C) Destreza para analise de dados contabeis e estatisticos, que vao ser
0 suporte para qualquer acdo realizada pelo controller, além de um bom
conhecimento de informatica para utilizar tais informacdes na proposi¢éo de
um modelo e para simular tais dados encontrados;

d) Habilidade de comunicacdo, tanto verbal quanto escrita, e um
profundo conhecimento dos principios contabeis e fiscais que afetam o
resultado da empresa.

Oliveira, Perez Jr e Silva (2008) ressaltam que é de grande importancia que o
controller tenha visdo de negodcios para que seja possivel a sua efetiva atuacédo no

plano de negécios da organizacao.

2.4.1 Perfil do Controller

Considerando o fato de a Controladoria exercer um papel fundamental na
Contabilidade gerencial, principalmente como ferramenta de apoio aos gestores para
a tomada de decisdo, planejamentos, execucbes e no préprio controle da
organizacdo, torna-se necessario conhecer o perfil e as atribuicbes dos
responsaveis pela sua execucao nas empresas, ou seja, os Controllers (MACHADO,;
SANTOS, 2008).

O surgimento da profissao controller ocorreu no ano de 1960, época em que 0
papel da Controladoria focava apenas nas tarefas de acompanhamento dos
registros contébeis, resumindo-se em controlar e limitar o sistema de recebimentos,
estoques e pagamentos, bem como preparar relatérios para a administracdo e
demonstracdes contabeis afim de publicacdo (LUNKES; SCHONORRENBERGER,
2009).

Sobre o tema, Palazzo (2007) afirma que, em se tratando do contexto atual da
Controladoria, ha o papel do controller, o qual exerce a funcdo de assessoramento
aos gestores da empresa, analisando e formalizando as alternativas
economicamente vidveis, assim como remetem, aos mesmos, informacfes que
possam auxiliar na tomada de deciséao.

De acordo com Kanitz (1976), levando em conta a atengcéo do controller, seus

esforgcos precisam estar voltados para que as coisas ocorram bem em relagdo aos
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resultados finais da empresa. O comportamento do controller ndo pode ser visto
como poder centralizado e autocratico, administracdo rigida, entre outros.

Ainda conforme o autor, esse profissional pode exercer varias funcdes, de
acordo com o tamanho da empresa e a cultura organizacional que orienta seus
dirigentes. Assim, propde como funcdes da controladoria: a informagdo, o
acompanhamento, a avaliacéo, o planejamento, a motivacao e a coordenacao.

Neste segmento, Heckert e Wilson (1963) , tal como Roehl-Anderson e Bragg
(2000), esclarecem que as funcdes do controller evoluiram de uma area que
gerenciava custos e departamento de custos para assumirem novas atribuicoes, tais
como trabalhar com outros departamentos e oferecer assessoria para a alta
geréncia, ja que as funcdes tém por objetivo orientar um determinado campo de
atuacao.

Durante a pesquisa observou-se que, para alguns autores, o controller é
necessario para que a controladoria tenha o maximo de eficiéncia, mas, para que
isso ocorra, o profissional tem que ser qualificado, detendo conhecimentos e
habilidades para exercer a sua fungdo com maior éxito, principalmente para auxiliar
no planejamento e controle, dando suporte a administracdo, bem como gerando
informacBes com o objetivo de alcancar os resultados positivos para a gestao.

Para exercer a funcdo de controller, o profissional deve possuir habilidades
gue, de acordo com Figueiredo e Caggiano (1997, p. 23), consistem em:

a) ter um bom conhecimento acerca da empresa ou 6rgao que faz parte, bem
como do ramo do negacio, as forcas e fraquezas que afetam o setor;

b) bom conhecimento da histéria da empresa ou 6rgéo, as politicas exigidas,
a missao, possibilidades estratégicas e problemas basicos;

c) destreza para analise de dados contdbeis e estatisticos, que vao ser o
suporte para qualquer acao realizada pelo controller, além de um bom conhecimento
de informatica para utilizar tais informacdes na proposi¢cdo de um modelo e para
simular tais dados encontrados;

d) habilidade de comunicacéo, verbal e escrita, e um profundo conhecimento
dos principios contabeis e fiscais que afetam o resultado da empresa/orgéao.

A visdo de negdcios € também uma qualidade importante do controller, para
tornar possivel sua efetiva atuacdo no plano de negdécios da organizacdo
(OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2008).
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2.5 PRINCIPAIS FUNCOES DA CONTROLADORIA

De uma forma direta, pode-se afirmar que, em uma organizacdo, a
controladoria tem duas funcdes: coordenar e nortear esforgos nos diversos setores e
atividades, servindo principalmente como apoio e sendo orientadora para que todas
as atividades sejam desenvolvidas de acordo com o planejado. Deste modo, a
controladoria, em funcdo do porte da organizacéo, pode ser concebida sob diversas
formas: Controladoria de Financas, Controladoria de Custos, Controladoria de
Producdo, Controladoria Tributéria, Controladoria de Banking, Controladoria
Regional, Controladoria Diviséo, etc.

Através da controladoria, a direcdo de uma empresa ou 6rgéo publico tem a
possibilidade de conduzir seus esforcos, para que o0s resultados sejam
extremamente produtivos. Tung (1974) destaca que, para a execucdo de suas
funcdes na organizacado, a controladoria requer a aplicacédo de principios adequados,
gue englobem todas as atividades da empresa, desde o planejamento inicial até a
obtencao do resultado final.

O autor complementa que, no que cabe ao planejamento, o controller deve,
entre outras medidas, verificar todas as possibilidades da empresa para fixar
objetivos, estabelecer politicas béasicas, definir as responsabilidades de cada area,
estabelecer padrbes de controle, desenvolver métodos eficientes de comunicacéo e
manter um sistema adequado de informacdes.

Roehl-Anderson e Bragg (1996) descrevem quatro funcbes basicas para a
controladoria:

a) planejar: consiste na responsabilidade de coordenar todo o processo de
gestdo da organizacdo. Esse € um processo interativo porque 0s objetivos da
empresa podem mudar em razdo da revisdo continua de seus recursos, das suas
condicBes econbmicas e da atuacdo de seus concorrentes. Assim, a controladoria
atua como coordenadora de todas as fases desse processo e integra os diversos
componentes do plano, levando para que todos caminhem no mesmo sentido;

b) organizar: a controladoria deve estar apoiada em pessoas qualificadas,
contar com instalacdes e equipamentos adequados, bem como com todo o material
necessario, a fim de que consiga se cumprir com as suas atribuicoes;

c) dirigir: consiste em assegurar que as pessoas trabalhem de forma

coordenada para alcancar os objetivos do plano. O elemento mais importante dessa
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funcdo é a comunicacao; desta forma, a controladoria deve ter contato com todas as
pessoas responsaveis pelas diversas areas da empresa ou da organizagao;

d) controlar: devem ser estabelecidas metas, criando um sistema de controle
gue permita acompanhar e interpretar os resultados alcancados com os planejados,
e tomando as medidas necessérias a fim de se corrigir possiveis falhas.

N&do hd uma conceituacdo homogénea no que diz respeito as funcbes da
controladoria, de maneira que se podem observar estas diferencas de acordo com a
posicao dos autores mencionados anteriormente e de outros que irdo ser abordados
na sequéncia. Contudo, podemos destacar que a controladoria ndo se limita apenas
a administrar o sistema contabil da empresa e, ainda, que tais conhecimentos,
somados aos das financas, ndo sdo mais suficientes para o seu desempenho
(ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 1996).

Algumas func¢des sao primordiais para a controladoria, das quais se destacam
a direcdo e implantacdo dos sistemas de informacdo, coordenacdo, avaliacao,
planejamento e acompanhamento de seus resultados. Beuren (2002) tece que o
controller é o principal profissional responsavel pela area de controladoria, que 0s
gestores se dirigem para obter orientac6es quanto a direcdo e ao controle de suas
atividades, dado que ele se responsabiliza pelo sistema de informacdes da empresa.
E uma atribuicdo da controladoria manter os gestores informados sobre os eventos
passados, 0 desempenho atual e 0s possiveis rumos da empresa ou da
organizagéo.

Diante do exposto sobre as atribuicbes da controladoria, € visivel, entre suas
funcdes, a atividade de controle, que pode ser percebida em nivel organizacional,
nos controles internos e, de forma mais ampla, no controle de todas as operacoes
da empresa/organizacdo. Outra constatacdo diz respeito a sua relagdo com o
sistema de informacgcBes da organizacao, logo que, se ndo houver a geracdo de
informacBes adequadas, ndo ha como mensurar os resultados e, dessa forma, nao
pode haver um controle adequado das operacdes.

Com base na pesquisa, foi possivel montar um organograma da estrutura
organizacional e todas as etapas que sédo desenvolvidas dentro do controle interno,

tendo suas funcdes principais até a entrega de seus resultados finais ao gestor.
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Controladoria

Controller
Equipe

Planejar | Organizar l Dirigir | Controlar
Coletas de informagdes

Gestor da empresa/Organizag¢io

Tomada. de decisio

Acompanhamento dos resultados

Figura 1 — fung@es basicas da controladoria. Fonte: Roehl-Anderson e Bragg (1996).

Vale destacar a importancia do controller fazer o acompanhamento da tomada
de decisdo do gestor, momento em que sera possivel identificar e definir se mudara
0 processo de trabalho, se reduzira custos ou se melhorara um produto ou servico
para seus clientes/colaboradores. E de fundamental importancia avaliar a decisio
apos um tempo para poder examinar a eficacia da escolha.

A maior pergunta que o controller deve se fazer € se essa decisao resolveu o
problema e a necessidade ou ainda se alcancou a meta a que se destinava. Tem-se
como intuito saber se a organizacdo esta no caminho certo ou se talvez seja
necessario rever a decisao tomada, a fim de evitar reincidéncia de erros e conter

consequéncias a tempo.

2.5.1 Analise das Demonstra¢gfes de Resultado como Ferramenta da

Controladoria

O controller tem a responsabilidade e a funcédo de elaborar o planejamento
estratégico e o orcamento anual. Porém, deve ainda acompanhar todos os
resultados mensais e, com base neles, fazer relatérios gerenciais que informem de
maneira bem clara e objetiva 0 que acontece na empresa ou na organizagao.

Para que os gestores tenham acesso aos resultados reais da empresa e
possam tomar decisfes acertadas, esses documentos devem ser completos e:

e Conter os indicadores empresariais com suas respectivas analises;
e Apresentar sugestdes de melhoria;

e Apresentar as atividades que devem ser priorizadas.
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Relatorio gerencial € qualquer documentacdo que contenha dados,
indicadores e informacgbes que ajudam a mensurar e reportar algum ponto de
resultado dentro da empresa. No caso, um relatorio gerencial pode ser utilizado para
mensurar produtividade, controlar desempenho e analisar os resultados econdémico-
financeiros do negécio.

De acordo com Padoveze (2015), as disponibilizacbes de informacgdes
contabeis a todos os usuarios por meio dos relatorios gerenciais, sdo frutos do
sistema de informacédo contabil e tém como finalidade, disponibilizar a administracao
da empresa dados adequados ao controle geral de suas operagdes e a tomada de
decisoes.

Charbel (2007) define relatorios gerenciais em um contexto geral, como um
documento feito por escrito, fundamentado em fatos ja ocorridos que sdo relevantes
para possiveis tomadas de decisoes.

Um dos principais relatérios gerencias que € utilizado pela controladoria é a
Demonstracéo de Resultado do Exercicio — DRE.

A DRE é um demonstrativo contabil cuja finalidade é fornecer o resultado
liqguido de um exercicio evidenciando o confronto das receitas, custos e despesas, €
apurado através do principio contabil do regime de competéncia onde “as receitas e
as despesas devem ser incluidas na apuracdo do resultado do periodo em que
ocorreram, sempre simultaneamente quando se correlacionam, independente de
recebimento ou pagamento” (CFC, 1993 p.7).

Para Marion (2009), a DRE €& um demonstrativo contabil que gera
informacdes relevantes através do confronto de despesas e receitas para a tomada
de decisdo, tendo como uma das principais fungdes confrontar todas as despesas
realizadas, assim como as receitas que foram recebidas pela empresa no ano em
guestdo. Sendo assim, se tornando uma forma de especificar todas as operacbes
uma a uma, dentro dos grupos de contas patrimoniais a que pertencem.

Segundo Marion (2003, p. 127) “A DRE ¢é extremamente relevante para
avaliar desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado
positivo. O lucro € o objetivo principal das empresas”.

A DRE é feita a partir das receitas obtidas no exercicio fiscal, e tem validade
de 12 meses. Braga (2012, p. 77) afirma: “ A demonstragdo do resultado do
exercicio deve apresentar o resumo das variacdes positivas (receitas ganhos) e

negativas (custos, despesas e perdas) ”.



A estrutura da
1976, no seu artigo 1

24

DRE esta descriminada na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de

87, que dispde:

Art. 187: A demonstracdo do resultado do exercicio discriminara:

| - A receita bruta das vendas e servigos, as dedu¢des das vendas, 0s
abatimentos e os impostos;

Il - A receita liquida das vendas e servi¢cos, o custo das mercadorias e
servicos vendidos e o lucro bruto;

lll -As despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas
operacionais;

IV - O lucro ou prejuizo operacional, as receitas e despesas néao
operacionais e o saldo da conta de corre¢cdo monetaria (artigo 185, § 39);

IV - O lucro ou prejuizo operacional, as receitas e despesas nhao
operacionais; (Redacéo dada pela Lei n°® 9.249, de 1995)

IV - O lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas; (Redacdo dada pela Medida Provisoria n® 449, de 2008)

IV - O lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas; (Redacdo dada pela Lei n® 11.941, de 2009)

V - O resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisao
para o imposto;

VI - As participacBes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicdes
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que nao se
caracterizem como despesa; (Redacéo dada pela Lei n® 11.941, de 2009)
VIl - O lucro ou prejuizo liquido do exercicio e 0 seu montante por a¢éo do
capital social (BRASIL, 1976).

A partir da definicdo de sua estrutura definida por Lei e para melhor

entendimento sobre a estrutura da demonstragéo tem-se um exemplo:

ESTRUTURA DA DRE

RECEITA OPERACIOMNAL BRUTA
da receita bruta

s Canceladas ou Devolughes de Vendas

- Descontos Incondicioinais

- Abatimentos
- TIVIICMS, PIS ¢ COFINS)
= RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

MNio Operacionais
] = Nao Operacio

] Provisio PY Contribuicio Social

- Provisio P/ Imposto De Renda

I = RESULTADO DO EXERCICIO APOS A PROVISAO P/ O IR ECS

- Fundos de prev
= LUCRO f PREJ. LIQUIDO DO EXERCICIO

Figura 2 - Estrutu

ra da DRE, Fonte: Lei n°6.404 (Brasil,1976)

Através da estrutura da demonstracéo pode-se visualizar a situacao real da

empresa e com isso obter dados contabeis e gerenciais para tomada de decisao.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.404-1976?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.404-1976?OpenDocument
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Para a controladoria publica a DRE € importante pois possibilita que ocorra o
confronto dos dados das receitas e das despesas do negdcio, mostrando o resultado
liguido do seu desempenho e detalhando a real situacdo operacional de uma
empresa ou organizacao.

Para Slomski et al. (2010)L1, a DRE é uma forma de evidenciar eficiéncia, boa
governanca e accountability no setor publico, consistindo na verificagcdo da criagdo
de valor econbmico através do confronto entre o custo do servigo disponibilizado
pelo ente publico e o custo do servi¢o similar ofertado pela iniciativa privada.

Segundo Silva, Pereira e Araujo (2014)[1, com a DRE é possivel identificar se
0 servigo prestado pelo governo criou valor econémico para a sociedade quando os
recursos financeiros sdo aplicados de forma eficiente, ou seja, a um custo inferior ao

preco praticado pela iniciativa privada.

2.6 A CONTROLADORIA NA GESTAO PUBLICA

Controlar uma organizagdo, seja ela publica ou privada, ndo € uma tarefa
facil, demanda de uma capacitacdo diferenciada e uma visdo integral dos gestores.
Para tanto a controladoria vem como mais um instrumento que permite aos gestores
apresentar, aos diferentes niveis hierdrquicos da organizacdo, os elementos que
certifigue que os resultados estdo de acordo com o planejado. Dentro da
administracdo publica o controle é algo fundamental para a continuidade e a
efetividade dos servicos prestados. Devido a obrigatoriedade de demonstrar boas
maneiras de governanca e licitude para a sociedade, controlar o planejamento é
uma das formas mais coerentes de evidenciar a transparéncia dos gastos publicos.

Durante a pesquisa foi constatado que, em decorréncia ao cenario mundial na
década de 1970, como a globalizacdo, crise econébmica mundial e a crise fiscal,
ocorreu um enfraquecimento do poder estatal, a escassez de recursos publicos e o
avanco de uma ideologia privatizante, configurando um mais novo contexto, no qual
a reforma da Gestdo Publica se fez presente, através da ascensdo do modelo
gerencial no setor publico.

Dessa forma, ocorreu uma transformacdo ou substituicdo da gestdo publica
burocrética pela gerencial, que tinha énfase, principalmente, nos resultados e
implicava em transformar organizacdes, retirando do Estado o seu papel de executor

e enfatizando o de formulador de politicas publicas, inclusive com a criacdo de
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novas organizacfes tais como as agéncias executivas, agéncias reguladoras e
organizacgdes sociais.

Carvalho (2002) afirma que, no processo democratizante, a relacdo entre a
sociedade civili e o Estado realiza-se no decurso dialégico, procedente da
acessibilidade e cognicdo das informagbes sobre o Estado, percebidas na
abrangéncia do seu comprometimento, da sua efetividade e da sua transparéncia.
Devido a isso, Cisne (2002) afirma que novas relagbes entre Estado, mercado e
cidaddos tornaram-se necessarias.

Vale destacar que o novo modelo da administracéo publica ndo é de anular os
procedimentos burocraticos, mas sim mudar a visdo que se tinha, sendo centrado
principalmente no cidadao e ndo no Estado propriamente dito.

Portanto, o controle na Gestdo Publica figura-se como um elemento
indispensavel, tanto na garantia da transparéncia quanto no aprimoramento dos
sistemas de gestdo, possibilitando comparacdo com o que foi planejado
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004; WELSCH, 1996).

Logo, a eficacia do controle pode ser associada ao ato de fiscalizar, ou seja, a
capacidade de verificar a ocorréncia de desvios aos padrdoes anteriormente
definidos. Contudo, o controle ndo deve limitar-se apenas a apontar desvios, mas
também, ser capaz de conduzir os gestores a tomarem as acbes corretivas
(CAMPELLO, 2003).

Nessa perspectiva, Peter e Machado (2014) esclarecem que os controles
formais aplicados as entidades publicas se adaptaram a propria evolugcdo da
administracdo publica, passando a adotar uma postura preventiva, com énfase no
controle dos procedimentos, fundamentado na administracdo gerencial, em
substituicio ao modelo burocratico, o qual se baseia no pressuposto da
desconfianca em relacdo ao administrador.

Oliveira (2010) afirma que a controladoria, ao ser inserida em um contexto de
gestdo publica, tem como funcdo contribuir na otimizagdo do resultado econdémico,
aprimorando a utilizagdo dos recursos para a sociedade como um todo. Por outro
lado, Thompson e Jones (1986) entendem que no setor publico, a controladoria é
voltada, principalmente, ao acompanhamento da efetivacdo orcamentaria.

Neste mesmo sentido, Atkinson et al. (2000) complementam que uma das
ineficiéncias primarias do setor publico é a dificuldade em criar e controlar medidas

especificas para as exigéncias governamentais. Para que todos os resultados
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planejados e esperados acontecam € necessario que a gestdo publica crie
mecanismos e sistemas de controle, para defender tanto a gestdo como o0s
interesses e direitos do coletivo.

Vale lembrar que no Brasil existem dois tipos de controles, estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, sendo o Controle Interno e o Controle Externo. O
Controle Interno deve ser realizado dentro de cada 6rgédo do aparelho estatal, ja o
Controle Externo sera exercido pelo Poder Legislativo com o auxilio da Corte de
Contas (BRASIL, 1988).

Como destaca o participante da entrevista desta pesquisa, o maior elo é com
o tribunal de contas, devendo-se- dar legalidade aos processos para nao ter
problemas com o controle externo, exercido pela Camara Municipal. Pode-se
destacar que uma das principais preocupacdes € garantir que 0S processos sejam
dentro das normas, de forma legal, cumprindo a fidelidade funcional dos seus
agentes e a abrangéncia do controle, que podem ser traduzidos pelo
acompanhamento da execug¢do orcamentario-financeira e o cumprimento dos
programas de trabalho criados com o propdsito do bem-estar social, para que o
Controle Externo tenha certeza de que a gestao esta fazendo o emprego legal dos
dinheiros publicos e o cumprimento da Lei de Or¢camento.

Peter e Machado (2003) destacam que esta vinculacdo ocorre basicamente
pelo processo de prestacdo de contas, comunicacdo de irregularidades e
disponibilizagédo de informagdes. Ja na visdo de Dupuis (2006) a controladoria deve
se preocupar com o cumprimento do orcamento e também com todos os aspectos
gue envolvem a gestdo do setor publico. Considera também que outras funcbes
gerenciais devam ser privilegiadas por essa area, tais como: a alocacao eficiente de
recursos, o auxilio na tomada de decisdo de modo eficaz e eficiente, a avaliacdo de
desempenho e a obtencao de resultados esperados.

Pode-se destacar, entdo, que as informacfes obtidas pela controladoria na
administracé@o publica devem ser compreendidas por seus usuarios, ou seja, aqueles
que fazem uso dela, ao contexto organizacional, flexivel as mudancas e ainda
motivadora das metas e estratégias de gestéo.

Na visao de Peter et al. (2003), a Controladoria Governamental pressupfe a
existéncia de um sistema de planejamento participativo, coordenado, integrado e

permanente, a comecar com um diagnéstico estratégico, identificando a visdo, ou
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seja, a projecdo da entidade no futuro, considerando-se os ambientes interno e
externo.

Com a pesquisa foi possivel observar que a Controladoria na Administracao
Plblica possui etapas que auxiliam o gestor em todo o processo burocrético,

conforme figura a seguir:

Planejamento e - Sistemas de reelh : :
Contabilidade Informagdes Ouvidoria

Figura 3 — elementos da estrutura da Controladoria. Fonte: Machado (2008).

Estes elementos sédo a estrutura basica da Controladoria, destacados por
Machado (2008). O Planejamento e Orcamento, utilizam-se da Contabilidade de
Custos, do Orcamento Publico — que compreende o Plano Plurianual, a Lei de
Diretrizes Orgcamentérias e a Lei Orcamentaria Anual — assim como da Avaliagédo
dos Programas. Na sequéncia tem-se o0 instrumento da Contabilidade
Governamental, que objetiva a sistematizacéo e a formalizacao das informacdes dos
orgdos pertencentes a Administracdo Publica e que estejam vinculadas ao
Patrimbnio, a Execu¢do Or¢camentéria e a Execucédo Financeira (MACHADO, 2008).

Ja o Sistema de Informacgdes faz parte do terceiro instrumento da estrutura da
controladoria governamental, englobando o Setor Financeiro ou Orcamentario, 0
Setor de Pessoal, o Setor de Materiais e o Setor de Comunicagdo. Outro
instrumento, nessa mesma, sequéncia esta relacionado a Auditoria, ou seja, aquela
gque age nos controles internos e nos resultados sendo, ainda, uma forma de
controle exercida sobre os demais controles.

Por fim, o autor destaca a Ouvidoria, definida como o setor no qual se utiliza
as informacbes geradas externamente (denuncias, reclamacBes ou criticas),

atuando como um elo entre a Administracdo Publica e a sociedade.

2.7 AIMPORTANCIA DA CONTROLADORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Assim como no setor privado, as entidades do setor publico precisam ter as
atividades planejadas e controladas. Verifica-se, entdo, a importancia da aplicacao
da controladoria no setor publico devido aos constantes escandalos no mundo, que
surgem envolvendo fraudes e desvios de verbas publicas como também os
altissimos indices de corrupcao.

E como constantemente vem crescendo as penalidades aplicadas aos
gestores que descumprem normas e principios constitucionais, em relacdo aos
recursos publicos, torna-se indispensavel que o0s mesmos estejam bem
assessorados e amparados num competente Controle Interno (STAHNKE, 2003).

Sera através do Controle Interno atuante que se atingira a eficiéncia no
servico publico e, consequentemente, havera diminuicdo dos niveis de corrupcéo e
melhorias da qualidade dos servicos publicos prestados a populacdo e
consequentemente elevacéo da confianca e credibilidade da sociedade, sendo que o
servico publico deve satisfazer as necessidades basicas de toda a populagéo.

O Controle Interno, executado pela Administracdo, compreende uma
relevante ferramenta, pois € uma forma de controle preventivo e corretivo, que deve
ser operado com todo rigor e independéncia, a fim de cumprir as finalidades a que
se propde, e que estdo descritas em lei. Toda a administracdo tem que estar
envolvida junto ao controle interno para que tais informacdes passadas aos 6rgaos
superiores (tribunal de contas do Estado) ndo sejam de falso cunho, ou seja, as
vezes informacdes falsas levam o0s gestores municipais a sofrerem sancodes
extremamente graves (FERREIRA, A.M.F., 2017).

Verifica- se que a area financeira bem aparada pelo controle interno leva seus
Administradores Municipais a exercer suas funcdes regidas pelas leis e assim
terminando seus mandatos sem qualquer tipo de fraudes contra o poder publico.

E notério, que o controle interno nos recursos puablicos é um elemento
indispensavel para os administrados. Isso porque a sua principal funcdo é
resguardar a administracdo para que essa caminhe de acordo com 0s principios da
impessoalidade, legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (FERREIRA,
A.M.F., 2017).

E de suma importancia que a gestdo faca a elaboracdo do planejamento,
tendo em vista que com ele seréa possivel que ocorra de forma eficaz a transparéncia

das acbes e uma administracao de qualidade. Para que isso ocorra, o setor publico
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precisa atender ao principio orcamentario da legalidade, fazer e deixar de fazer
somente o que a lei expressamente autorizar.

Algumas das formas de planejamento é o Plano Plurianual
(PPA), Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA), que
estdo destacados na Constituicdo Federal de 1998, no Artigo 165. Entende-se como
PPA, LDO e LOA:

§1° A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as
relativas aos programas de duracéo continuada.

§ 2° A lei de diretrizes orgamentarias compreendera as metas e prioridades
da administracé@o publica federal, incluindo as despesas de capital para o
exercicio financeiro subsequente, orientara a elaboracao da lei orgamentaria
anual, dispor a sobre as alteracfes na legislagéo tributaria e estabelecera a
politica de aplicacédo das agéncias financeiras oficiais de fomento.

Aliadas a um bom planejamento, encontram-se as demonstracgdes financeiras
gue consistem em relatérios que evidenciam os resultados alcancados e esperados
pela entidade num determinado periodo, em termos orcamentarios, econdémicos,
financeiros e fisicos. Estas demonstracfes figuram como ferramentas de controle
contdbil, pois € através destas que serdo evidenciados todas as receitas e 0s gastos
do ente publico. Algumas destas ferramentas sdo o balango patrimonial, balango
orcamentario, balanco financeiro, e a demonstracao das variagdes patrimoniais.

Dessa forma, fica evidente que o planejamento e a analise das
demonstracdes contabeis sdo importantes ferramentas na tomada de decisdo dos
gestores e fica clara a importancia destas ferramentas na gestdo das entidades
publicas, que deverdo ser analisadas pela controladoria

Ainda sobre a importancia da controladoria na area publica, Hochmiuller

(2009, p. 4) coloca que:

A criacédo da Controladoria Governamental, como &rea voltada para apoiar o
gestor publico no processo de tomada de decisfes e na prestacao de
contas da aplicacdo de recursos de maneira eficaz, eficiente e efetiva,
viabiliza a integracdo do sistema de controle interno de fiscalizacéo,
contabilidade e auditoria do Ente Publico. O resultado dessa integracao
sistematica é a concretizacdo da continuidade a toda gestdo publica, sem
interrupgéo do trabalho do controle interno, disponibilizando os instrumentos
necessérios para a geracdo de informacgBes ao gestor publico sobre tudo o
gue esta acontecendo em todos os setores organizacionais, com relatérios
gerenciais e avaliagdes preventivas sobre provaveis erros ou fraudes, que
porventura estejam ocorrendo em qualquer érgédo subordinado ao governo.
Dessa forma, a gestdo governamental tera condigbes de promover 0s
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ajustes e corre¢cdes que venham a evitar o desperdicio ou o desvio de
dinheiro publico, materializados em abusos ou desfalques, bem como
fortalecerdA os mecanismos de fiscalizacdo prévia, concomitante e
subsequente para identificar e sanar irregularidades, ilegalidades e
deficiéncias na destinacdo adequada dos recursos publicos.

Portanto, as instituicdbes que desempenham a funcéo de controladoria no
setor publico sdo essenciais para garantir informacdes sobre os gastos publicos,
bem como, fiscalizar a correta gestdo dos recursos. Sendo extremamente relevantes
no auxilio a tomada de decisédo pelos gestores e administradores publicos, com a
finalidade de contribuir para as boas praticas politicas nos governos.

De acordo com o que destaca Suzart et al. (2011, p. 54):

No setor publico, a controladoria exerce papel importante, pois, permite aos
gestores publicos o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento
das atividades e dos programas publicos, ela, ainda, ajuda na avaliagao dos
resultados alcancados.

A adocéo de controles internos e a sua organizacao estdo relacionadas com a
gestdo das instituicbes governamentais, fazendo parte destes como instrumentos
para a realizacdo da sua missdo. A garantia de honestidade, de eficiéncia, de
prevencdo dos erros e fraudes em qualquer organizacdo nao existe porque 0S
processos sado trabalhados por pessoas que, naturalmente, estdo sujeitas a falhas,
intencionais ou nao.

O que existem sdo meios de prevenir e detectar problemas de ordem formal
ou material que podem resultar em atos antiéticos ou dolosos perante aos 6rgaos
fiscalizadores de maior instancia. A articulacdo com os departamentos e pessoas, a
elaboracdo do plano de organizacdo, a manutencdo e melhoria no Sistema de
Controle Interno sdo fungBes proprias da Unidade de Controle Interno.
(CAVALEIRO; FLORES, 2007, p. 21).

E importante destacar que a responsabilizacdo do controle interno esta
prevista em varios dispositivos, e como tal € funcdo de relevante importancia. Além
disso, a depender da atuacdo do controlador interno, nos casos de Omissao
intencional, este podera responder juntamente com o ordenador de forma solidaria e

na medida de sua participacao.

2.8 DESAFIOS DO CONTROLLER NA GESTAO PUBLICA



32

Autonomia profissional significa: o direito de ter acesso a quaisquer
documentos e informacgBes necesséarias ao desempenho de suas funcdes, o direito
de organizar, normatizar, investigar e levantar as irregularidades e dar os
encaminhamentos necessarios ao cumprimento da legislacdo, observado o
contraditorio e a ampla defesa, sem que haja o exercicio de autoridade que tenha
por objetivo constranger ou prejudicar pessoalmente o servidor da Unidade de
Controle em razdo do exercicio de suas funcdes (CAVALHEIROS; FLORES (2007).
Por isso, vale afirmar como fundamental que os responsaveis pelo sistema de
controle interno possuam autonomia profissional.

O gestor, o controlador interno e sua equipe devem entender que autonomia
profissional ndo € auséncia de hierarquia, uma vez, que todo o servidor publico esta
sujeito a obediéncia de regras e normas.

Como bem coloca o entrevistado da pesquisa, “ndo existe fiscalizagdo com
subordinacdo. O gestor precisa entender a situagcdo e 0 posicionamento do
Controlador”. E de grande valia que o gestor entenda que o Controller ndo estar ali
para prejudicar a sua gestao, e sim evitar que suas decisdes sejam tomadas com o
que Ihe confere a Lei, e evitar que se tenha possiveis falhas e/ou irregularidades nos
atos administrativos.

Cavalheiro e Flores (2007, p. 70) destacam alguns riscos que rondam o

sistema de controle interno:

a) Obsolescéncia dos sistemas de controle Interno: bons sistemas de
controle interno deterioram-se sem melhorias constantes, seja por
alteracbes em legislacgdes, seja por melhores préticas, evolugao tecnoldgica;
logo, o risco é sempre presente e o0 antidoto é a revisao periédica.

b) Crenca em sistemas perfeitos: ndo existe sistema de controle isento de
falhas, até porque a manutencao dos sistemas é feita por pessoas e estas
estdo sujeitas a falhas.

¢) Rotina: a acao rotineira das pessoas quanto aos controles pode impedir
gue se preste atencdo em determinadas atividades que se afastam das
melhores praticas, devido a fadiga, ao mau julgamento, a distracao.

d) Ma-fé: os mais perfeitos controles podem ser estudados no sentido de
encontrar falhas por deliberacdo das pessoas que fazem parte ou
supervisionam os controles, para a satisfacio de interesses pessoais.

e) Conluio: duas ou mais pessoas agindo deliberadamente para fraudar é o
maior inimigo de qualquer sistema de controle. O conluio pode envolver
pessoas de dentro e de fora da organizacéo.

f) Custo-beneficio dos controles: o beneficio advindo do controle deve ser
maior que o custo do controle, sob pena de inviabiliza-lo no ponto de vista
econdmico.
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Contudo, alguns controles estratégicos, mesmo que um pouco ONerosos,
podem ser mantidos se houver objetivo de preservacéo da cultura dos controles, e
estudado caso a caso.

Outro ponto a ser discutido, que € de extrema importancia, diz respeito a
estrutura fisica, humana e material do setor de controle interno. Muitos entes nem
possuem profissionais suficientes para dar conta da demanda, de modo que o
trabalho seja bem desempenhado, ou até mesmo apresentam demora nos
resultados por serem obrigados a compartilharem computadores, por exemplo, por
nao haver em quantidade suficiente para desenvolver o trabalho.

Nessa mesma logica, pode-se citar dificuldades com a estrutura no servico de
compartilhamento de internet ou com a qualidade do sistema operacional que nao
otimiza determinados trabalhos ou até mesmo a indisponibilidade de agentes
publicos nas diversas politicas para contribuir e atender as solicitacdes do controle
interno, apresentando sempre inumeras dificuldades (CAVALHEIRO; FLORES,
2007)

Sabe-se que existem dificuldades para estabelecer um controle interno
eficiente e eficaz devido a muitos municipios ndo possuirem receitas suficientes para
aumentar suas despesas com contratacdo de pessoal especializado, as pessoas
ndo gostam de ser fiscalizada, a rotatividade dos agentes politicos dentre outros

fatores relevantes, mas essa deficiéncia precisa ser corrigida.



34

3 MEDOTOLOGIA

Para a realizacdo de uma pesquisa € necessario estabelecer de forma que
estd acontecera, € essencial definir sua metodologia, ou seja, a maneira ou
processo que levara a obtencdo dos dados, descrevendo as técnicas a serem
utilizadas na obtencdo do conhecimento a ser captado, em que 0s seus resultados
obtidos precisam ser meticulosamente analisados.

No ambito de estudos académicos € necessario que 0 conhecimento
adquirido na pesquisa seja de cunho cientifico. Referente a isso, Vergara (2009,

p.45) afirma:

A Metodologia € a explicagdo meticulosa, detalhada, rigorosa e exata de
toda a acdo desenvolvida no método do trabalho de pesquisa. E a
explicagdo do tipo de pesquisa, do instrumento utilizado, do tempo previsto,
da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das formas de
tabulacéo e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utiliza nos
trabalhos de pesquisa.

Com base nas ideias do autor, pode se compreender que é de grande
importancia que tenha o rigor cientifico em estudos académicos, para que tenha
eficacia no final do trabalho, principalmente naqueles que sejam de relevancia para
a finalizacdo de curso de graduacéo, como por exemplo o trabalho de concluséao de
curso, onde este é considerado uma maneira de fazer ciéncia, e para tal feito é
imprescindivel que tenha todo rigor cientifico valido para construcao dele.

Desse modo, o pesquisador tem a obrigacdo de citar e explicar os tipos de
pesquisa que o estudo trata, justificando cada item de classificacéo e relacdo com o
tema e objetivos da pesquisa. Deve-se fazer uso de citagbes para enriquecer a
argumentacao, mas toda e qualquer fonte deve ser referenciada (SILVA, 2008).

Com o objetivo de determinar o papel do controller na gestdo publica
municipal, foi realizado uma pesquisa bibliografica apresentando as algumas

principais obras que tratam deste assunto. De acordo com Gil (2010, p.29):

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja
publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui
material impresso como livros, revistas, jornais, teses, dissertacbes e
jornais de eventos cientificos.
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Fonseca (2002), por sua vez, reforca que qualquer pesquisa bibliografica é
feita a partir dos levantamentos de referéncias teéricas j4 analisadas e publicadas
por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites.

Qualquer trabalho cientifico que se inicia com uma pesquisa bibliografica
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem
pesquisas cientificas que se baseiam exclusivamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura.

O presente trabalho € de carater exploratério, tendo em vista que se buscou
informacgBes com o responsavel do setor de Controladoria da Prefeitura Municipal de
Itaituba. Para Gil (2002) as pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses, inclui levantamento bibliografico e entrevistas. Além disso, no
presente trabalho empregou-se a abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa se diferencia da quantitativa de acordo com a forma de
abordagem de uma realidade e pelo modo que os dados sao coletados, tratados e
analisados. O método qualitativo ndo aplica instrumentos estatisticos para analise de
um problema, uma vez que seu objetivo ndo é medir nem numerar 0s eventos
estudados (RICHARDSON, 2008).

Para tanto, foi utilizado ainda uma coleta de dados afim de ter uma percepgao
da visao do controller. As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou
processos utilizados por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta
de dados (LAKATOS e MARCONI, 2001). E necessario que seja feita uma coleta de
dados sem manipulacdo ou quaisquer meios de modifica¢cdes das informacdes que
venham a ser colhidas, sendo possibilitado a veracidade da pesquisa.

Para se fazer a coleta de dados foi utilizado um questionario que, segundo
Cervo e Bervian (2002, p. 48), “[...] refere-se a um meio de obter respostas as
questdes por uma férmula que o proprio informante preenche”. Ele pode conter
perguntas abertas e/ou fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas e
variadas e as fechadas maior facilidade na tabulacdo e analise dos dados. Nesta
pesquisa foram realizadas seis perguntas.

A pesquisa teve como local de coleta de dados o setor da Controladoria da

Prefeitura Municipal de Itaituba, e foi realizada no ano de 2021, sendo impresso e
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entregue pessoalmente ao controller, onde ocorreu uma explicagcdo sobre o
questionario e uma troca de conversa. O respondente é o controller responsavel que
atua desde o ano de 2017. O setor se localiza na Avenida Maranh&o, esquina com a

Rodovia Transamazonica.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Nesta secdo, serdo demonstrados os dados coletados através de um
guestionario aplicado ao gestor responsavel pelo setor da Controladoria Interna da
Prefeitura do Municipio de Itaituba — PA.

O questionario foi composto por 6 (seis) perguntas subjetivas, no periodo do
més de dezembro de 2021. O respondente é o controller responséavel pelo setor da
Controladoria Interna, tem 45 (quarenta e cinco) anos e 20 (vinte) anos de
experiéncia na area de controladoria, onde trabalhou em alguns municipios do
Estado do Para.

Na primeira pergunta foi questionado sobre quais as principais funcdes da
Controladoria. Obteve-se a seqguinte resposta: “Analisar, fiscalizar e orientar, da
veracidade nos processos”. Observou-se que o controller € bem direto quanto a
resposta, sendo bem objetivo.

De acordo com Oliveira, Perez Junior e Silva (2002), as principais atribuicdes
da Controladoria compreendem: a) estabelecer, coordenar e manter um plano
integrado para o controle das operacdes; b) medir a performance entre os planos
operacionais aprovados e 0s padrdes; c) reportar e interpretar os resultados das
operacfes dos diversos niveis gerenciais; d) medir e reportar a eficiéncia dos
objetivos do negdcio e a efetividade das politicas, €) estruturara organizacional e
procedimentos para atingir esses objetivos; f) prover protecdo para os ativos da
empresa.

A questdo de numero dois foi: na sua opinido, qual a importancia da
Controladoria na Gestdo Publica? Obteve-se a seguinte resposta do controller: “A
importancia € o maior elo de ligagdo com o tribunal de contas. E dar legalidade aos
processos para nao ter problemas com o controle externo que é a Camara
Municipal”

Desse modo, para o controller é de grande importancia ter transparéncia e
atuar corretamente em relacdo as contas publicas, a fim de se evitar um problema
maior posteriormente.

Segundo Castro (2009) a importancia do controle estd na garantia da
responsabilidade e da probidade estarem de maos dadas com a autoridade. O autor
destaca também que o controle se faz cada vez mais necessario devido a exigéncia

do cumprimento das metas estabelecidas.
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A questdo de numero trés buscou saber, quais os principais desafios de
um Controller na Gestao Publica. A resposta do entrevistado foi a seguinte: “O
maior desafio € que ndo existe fiscalizagdo com subordinagdo, o gestor tem que
entender a situagcdo e o posicionamento do Controlador”. Percebe-se que deve
haver uma comunicacao clara entre os dois gestores (Controller e Prefeito) para que
se tenha entendimento dos riscos para que seja evitado.

De acordo com Perez (1995), a Controladoria funciona como um Orgéo
controlador de postura firme com relacdo as suas decisdes, visando sempre a
continuidade da organizacéo na obtencéo de resultados cada vez melhores.

A quarta pergunta foi: quais os beneficios que vocé trouxe, como
Controller, para a Gestdo Publica do municipio? Como resposta, o controller
afirma que: “Celeridade, legalidade e o controle da transparéncia com os 0rgaos
fiscalizadores”. Verifica-se que o Controller tem uma preocupacdo em relacdo a sua
eficiéncia e eficacia, buscando sempre a transparéncia e evitando erros que possam
comprometer a gestao.

Para Slomski (2005) a Controladoria € a busca incansavel para se atingir a
eficiéncia e a eficacia por qualquer ente, seja publico ou privado, € a busca de se
atingir o apice, a perfeicdo, tentando unificar todos os membros que constituem as
entidades para se chegar a esse determinante.

Na quinta pergunta foi questionado, de que forma ocorre o
assessoramento, da Controladoria e Gestdo, no planejamento e orgcamento
governamental? Obteve-se a seguinte resposta: “Com assessoramento da
controladoria e acompanhar a LOA (Lei Orcamentaria Anual) e o PPA (Plano
Plurianual) e orientando os ordenadores de despesa.”

Assim, o controller tem que estar sempre atualizado sobre a LOA e PPA, para
gque possa suprir o gestor de informacgdes precisas e confiaveis para as tomadas de
decisdo e se estas serdo tomadas dentro da legalidade. Piscitelli e Timbo (2009)
também destacam que o controle interno € responsavel pelas avaliagbes do
cumprimento das metas previstas no PPA, definidas na LDO e executadas através
da LOA.

Na sexta questdo, a controladoria coordena esfor¢cos no sentido de que
0s gestores e demais unidades administrativas trabalhem buscando um so
objetivo, a maximizacéo do resultado global da entidade? Obteve-se a seguinte

resposta: “Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento”. Entende-se que a
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controladoria participa apenas no monitoramento das acdes e metodologias a longo
prazo para alcancar metas e objetivos da gestéo, evitando erros.

Segundo Padoveze (2012), o Planejamento Estratégico € a etapa inicial do
processo de gestdo, em que a empresa formula ou reformula suas estratégias
empresariais, dentro de uma visdo especifica do futuro. E a fase de definicdo de
politicas, diretrizes, e objetivos estratégicos e tem como produto final o equilibrio

dindmico das interacdes da empresa com suas variaveis ambientais.
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5 CONCLUSAO

A controladoria na Administracdo Publica desempenha uma funcéo relevante
sendo um 6rgdo que serve de base para gestores e administradores tomarem
decisdes e estruturar o planejamento de governo. Além disso, a controladoria exerce
um papel intermediario entre a populagdo e o governo, fornecendo informacdes e
contribuindo na transparéncia da gestdo publica, e atuando também como 6rgao
fiscalizador.

Com base no que foi exposto pela literatura sobre controladoria, a aplicagao
dos principios e funcbes desse campo no setor publico ocorre com suporte nas
informacdes produzidas pela contabilidade publica. Visando principalmente a analise
de gastos dos recursos, bem como uma maior transparéncia na gestdo das contas
publicas.

O questionario aplicado ao controller da Prefeitura serviu como base para
identificar os desafios e os beneficios que ele trouxe para a gestdo, e como ele é
uma peca fundamental para a tomada de decisdo. Cabe ao responsavel da
controladoria entregar ao gestor relatérios com informacées precisas que servirdo de
base para as escolhas futuras. Desde modo, € importante que o controller seja um
profissional capacitado para o servico.

Compreende-se que o presente estudo pode contribuir aos académicos,
servidores e a populacdo em geral, que buscarem, através deste, conhecimento na
area da controladoria.

Entre as dificuldades encontradas foi apontado a falta de entendimento sobre
a autonomia do profissional, devendo-se entender que nao é falta de hierarquia e
que 0 mesmo esta ali para dar legitimidade e legalidade aos atos administrativos.
Foram apontadas também pelos autores, durante a pesquisa, as estruturas fisica,
humana e material, pode-se dizer, entdo, que alguns municipios ndo possuem
receitas suficientes para aumentar suas despesas.

Desse modo, a sugestdo é que o gestor e seus representantes busquem
meios legais de elevar a receita, podendo, assim, fazer a contratacdo ou
capacitacdo dos profissionais, voltada apenas para o setor de controladoria, medida
essa que diminuiria consideravelmente as falhas ou qualquer outro tipo de fraude.

Portanto, € de grande valia que os gestores compreendam a finalidade da

controladoria na sua gestdo, tendo em vista que a mesma ira buscar meios de
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aprimorar seu planejamento e resguardar a administragcdo de futuros problemas,
obedecendo todos os principios da legalidade. Mas, para que isso ocorra, €
necessario que seus administradores trabalhem em conjunto e fornecam as

informacdes de forma coerente e sem falhas.
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APENDICE: QUESTIONARIO APLICADO AO ENTREVISTADO
Qual seu género?
( ) feminino
() masculino

Quantos anos vocé tem?

Qual sua escolaridade?

() ensino superior completo. Qual area?
( ) p6s graduado. Qual area?
A quanto tempo de servico como Controller?

1) Quais as principais funcdes da Controladoria?

2) Nasua opinido, qual aimportancia da Controladoria na Gestdo Publica?

3) Quais os principais desafios de um Controller na Gestédo Publica?

4) Quais os beneficios que vocé trouxe, como Controller, para a Gestao
Publica do municipio?
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5) De que forma ocorre o assessoramento, da Controladoria e Gestéao, no
planejamento e orgamento governamental?

6) A controladoria coordena esforcos no sentido de que os gestores e demais
unidades administrativas trabalhem buscando um so objetivo, a
maximizacao do resultado global da entidade?

( ) Nao ocorre

( ) Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

( ) Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
( ) Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

( ) Ocorre na execucéo



