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RESUMO

O presente estudo de caso teve como objetivo analisar se as empresas tém se
preocupado em manter um bom relacionamento entre os colaboradores e a lideranca
da empresa, e também verificar qual a influéncia que as relagbes interpessoais tém
para o processo de desenvolvimento da organizacdo. A pesquisa buscou abordar a
relevancia do clima organizacional para as empresas, sua importancia e suas
principais caracteristicas, dessa forma oferecendo a possibilidade da organizacéo
aprimorar o ambiente no qual os funcionarios convivem. Apresentou como questfes
norteadoras, de que forma a relacéo interpessoal e o clima organizacional interferem
na produtividade? Qual a influéncia das relagdes interpessoais com o
desenvolvimento das empresas? Dessa forma a metodologia utilizada teve como base
a pesquisa bibliogréfica para elaboracao da fundamentacao tedrica, de caracteristica
exploratdria-descritiva de cunho qualitativo, para coleta de dados foi utilizada a
pesquisa de campo com aplicacdo de questionario, e teve como foco duas empresas
do municipio de Itaituba/PA. Através da analise de dados compreende-se que um
ambiente saudavel pode proporcionar um melhor rendimento para a organizagédo, e
gue o lider busca sempre manter uma boa relagdo interpessoal com sua equipe de
trabalho, por meio de uma boa comunicacao e também abrindo espaco para que 0s
funcionarios possam se desenvolver profissionalmente e os deixando motivados para

executar suas fun¢des da melhor forma possivel.

Palavras-chaves: Relacionamento interpessoal. Clima organizacional.

Colaboradores.



ABSTRACT

This case study aimed to analyze whether companies have been concerned
about maintaining a good relationship between employees and the company's
leadership, and also to verify the influence that interpersonal relationships have on the
organization's development process. The research sought to address the relevance of
the organizational climate for companies, its importance and its main characteristics,
thus offering the possibility for the organization to improve the environment in which
employees live. It presented as guiding questions, how do interpersonal relationships
and organizational climate interfere with productivity? What is the influence of
interpersonal relationships on the development of companies? Thus, the methodology
used was based on bibliographical research for the elaboration of the theoretical
foundation, with an exploratory-descriptive characteristic of a qualitative nature, for
data collection, field research was used with the application of a questionnaire, and
focused on two companies in the municipality of Itaituba/PA. Through data analysis, it
is understood that a healthy environment can provide a better performance for the
organization, and that the leader always seeks to maintain a good interpersonal
relationship with his work team, through good communication and also making room
for employees can develop professionally and leaving them motivated to perform their

functions in the best possible way.

Keywords: Interpersonal relationship. Organizational climate. Collaborators.
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1 INTRODUCAO

Diante do cenario atual em relacdo as organizacbes, a diversidade de
empresas tem feito com que a competitividade demonstre cada vez mais que as
organizacodes precisam de inovacgdes e melhorias para que venham a ganhar espaco
no mercado e se manter em uma posicao favoravel.

De tal modo, alguns fatores sao essenciais como o clima organizacional que
serve como um subsidio para que os colaboradores da organizacdo possam executar
suas atividades de forma mais prazerosa, desta forma trazendo cada vez mais
eficiéncia e eficacia na entrega de produtos e/ou servicos ofertados pela empresa.

Neste sentido, esta pesquisa apresenta como objetivo geral da pesquisa
analisar de que forma a relagéo interpessoal e o clima organizacional interferem na
produtividade analisando duas empresas do municipio de ltaituba-PA. Essa
perspectiva considera que a boa relacdo dentro da empresa ira auxiliar no
desenvolvimento da organiza¢cdo como um todo.

Os objetivos especificos da pesquisa sao: definir o que é clima organizacional,
sua importancia, e principais caracteristicas; analisar se as empresas tém
preocupacdo em manter um bom relacionamento interpessoal entre seus
colaboradores e também verificar qual € a influéncia das relagdes interpessoais com
o desenvolvimento das empresas.

Buscando responder as seguintes questdes norteadoras para um maior
esclarecimento da temética escolhida, as indagacfes sao: Qual a importancia da
relacdo interpessoal no ambito profissional? Qual a influéncia do clima organizacional
na produtividade da empresa? De que forma a relacdo interpessoal pode afetar no
processo de lucratividade da empresa?

Este tema torna-se importante para estudo pois aborda a influéncia do clima
organizacional dentro das empresas, ressaltando ainda a relagcédo interpessoal e
também expondo de que forma a mesma poderd interferir no processo de
desenvolvimento da empresa.

De tal modo, esta pesquisa possibilitou um vasto conhecimento sobre a
importancia de se conhecer as caracteristicas do clima organizacional, possibilitando
ainda um avanco no desenvolvimento da organizagdo e consequentemente um
aprimoramento pessoal dos colaboradores. Saber se relacionar com as pessoas €

necessario para conseguir desempenhar um servigco com mais qualidade e eficiéncia.
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A metodologia deste trabalho encontra-se baseada em uma pesquisa
bibliografica, com caracteristica exploratoria e descritiva e abordagem qualitativa.
Sendo aplicada a pesquisa de campo para a coleta de dados e informacbes
necessarias. Os locus da pesquisa foram duas empresas do municipio de Itaituba/PA,
com a aplicacdo de questionario como instrumento de coleta de dados, que serdo
realizados com perguntas subjetivas e também objetivas e terd como publico alvo
colaboradores e gestores dessas duas empresas.

Na pesquisa bibliografica foram utilizados livros com a tematica abordada no
estudo, utilizando-se de autores como Chiavenato (2010), Maximiano (2010) entre
outros que esclareceram mais sobre o assunto. Além de livros, a pesquisa também
tem em sua fundamentacéo artigos e/ou monografias com enfoque no tema escolhido.

Esta pesquisa esta estruturada da seguinte forma, na primeira se¢ao tem-se a
introducéo que faz uma apresentacao geral do trabalho, seguindo da fundamentacgéo
tedrica que traz uma contextualizacdo sobre comportamento humano, clima e cultura
organizacional e relacionamento interpessoal e produtividade, a seguir na terceira
secao tem-se a metodologia apresentando as técnicas utilizadas para a pesquisa, logo
em seguida tem-se os resultados e discussdo dos dados e analises e por fim tem-se

a conclusao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO: CONCEITOS E EVOLUCAO HISTORICA

A palavra Administragdo € derivada do latim, ad — tem como significado a
palavra dire¢céo, e minister — € subordinacéo ou obediéncia, dessa forma compreende-
se que a administracao se refere a um individuo que exerce uma atividade sob ordem
de outra pessoa, ou em funcéo de outra (CHIAVENATO, 2003).

Pode-se afirmar que a administragdo é uma ciéncia social, que utiliza de
técnicas e teorias para auxiliar na gestao de recursos humanos, financeiros e naturais.
E tem por finalidade promover o desenvolvimento econdmico e gerar uma melhor
qualidade de vida para a populagéo. E uma ciéncia que analisa a forma como o ser
humano encontra-se inserido na sociedade (CHIAVENATO, 2003).

A administracdo segundo Maximiano (2000) é considerada um processo de
acOes que compdem quatro principios que sao planejar, organizar, dirigir e controlar.
O planejamento é utilizado para definir quais serdo os objetivos, as atividades a serem
executadas e quais recursos serao utilizados.

Em seguida organizar como serao realizadas as atividades e saber distribuir os
recursos necessarios, possibilitando a execucéo e dando direcionamento, e sempre
fazendo o controle de tudo para que se for necessario seja realizado alteracdes até a
chegada do objetivo final (MAXIMIANO, 2000).

Sendo assim, a administracdo é imprescindivel para o crescimento e
desenvolvimento das empresas, sem as teorias e técnicas da administracdo é
impossivel que uma organizacdo consiga se manter no mercado. Essa ciéncia é
considerada a solucdo para as organizacdes que desejam estar em nivel de
competitividade.

O império romano foi um exemplo significativo no que diz respeito a gestao
organizada. As primeiras corporacdes surgiram na idade média, exigindo um maior
conhecimento com a administracdo das empresas. A industrializacdo comecou a
disseminar o que foi caracterizado como a revolugéo industrial o ponto inicial onde as
empresas comecgaram a aprofundar o estudo da administracdo (CHIAVENATO, 2003).

De acordo com Chiavenato (2000) a Revolucéo Industrial alcangou o seu auge
no século XIX, ela surgiu de forma repentina em aceleracdo crescente. Com essa

revolucdo as maquinas comecaram a substituir o homem pelo fato de que o trabalho
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realizado por um escravo na época levava horas, enquanto a mesma atividade poderia
ser realizada por uma maquina na qual faria mais rapido, dessa forma aumentaria a
produtividade.

As maquinas passaram a substituir parcialmente a médo de obra humana, uma
VEez que as pessoas cansavam, e as maguinas podiam trabalhar sem parar. Foi dessa
forma que houve a grande produtividade em massa, e se fez preciso as teorias
administrativas para conseguir controlar e organizar todo esse fluxo de producéo para
evitar o desperdicio de matéria prima e de produtos.

A area da administracéo ficou conhecida como uma das mais importantes no
gue se diz respeito a atividades humanas, a sociedade atual demanda de um esforco
cooperativo humano é fundamental para o desenvolvimento do mercado, e a atividade
principal da administracdo é a de realizar as coisas por meio das atividades humanas
de maneira eficiente (MAXIMIANO, 2000).

Peter Drucker, autor da teoria neoclassica afirma que, ndo existem paises
desenvolvidos e paises subdesenvolvidos, mas sim paises que sao bem
administrados, e que sabem utilizar a tecnologia a seu favor, enquanto outros paises
ainda ndo se encontram aptos para administrar os recursos tecnologicos da era global,
e 0 mesmo ocorre nas organizagdes (CHIAVENATO, 2000).

Assim, nota-se que enquanto muitas empresas ja aprenderam a utilizar a
tecnologia para aprimorar suas técnicas de producdo para 0 aumento da
produtividade, algumas organiza¢des ainda ndo conseguem extrair o melhor dessa
era informatizada na qual as pessoas tem acesso facil as informacdes, podendo se
gualidade em suas areas de atuacao para poder desenvolver suas atividades de forma
mais eficiente.

Na histéria da administracdo houve duas instituicbes que se destacaram; a
igreja catdlica romana e também as organizacfes militares. A igreja catolica romana
pode ser denominada a organizacao formal com maior capacidade de eficiéncia da
civilizacado ocidental, ha séculos a igreja vem exercendo influéncias administrativas e
organizacionais em todo o mundo e principalmente influenciando no comportamento
das pessoas e seus fiéis (CHIAVENATO,2000).

As organizacBes militares evoluiram dos cavaleiros medievais até a idade
moderna com o poder rigido e principios praticos administrativos utilizados pelas
empresas da atualidade, dessa forma até os dias atuais as organizacGes militares

continuam sendo exemplo de disciplina e de ordem (MAXIMIANO, 2000).
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Sendo assim, observa-se que a administragao veio evoluindo de acordo com o
avanco da tecnologia e a globalizacdo, dessa forma se fez mais necesséario a
administracdo de recursos humano para o melhor funcionamento das organizacdes.

A gestéo de pessoas € crucial para manter um ambiente mais qualificado e produtivo.

2.2 ADMINISTRACAO DE RECURSOS: DEFINICAO E HISTORICO

Ao longo dos anos a relacdo entre empregado e empregador vem se
modificando cada dia mais. Diante do contexto atual, principalmente com os aspectos
politicos, econbmicos, mercadolégicos e tecnologicos tem se exigido das
organizacfes mais criatividade e inovacdes, por via de seus gestores (OLIVEIRA,
2011).

A administragao de recursos humanos tem sofrido um crescimento significativo
de acordo com o desenvolvimento e o crescimento da sociedade, do mercado de
trabalho e esses fatores possivelmente devem exigir um maior aperfeicoamento do
setor de gestao pessoal.

De acordo com Girardi (2012) a gestao brasileira tem bastante influéncia dos
paises estrangeiros de primeiro mundo como, Estados Unidos e toda a Europa. A
migracdo de empresas estrangeiras que se instalaram no Brasil auxiliou no processo
de desenvolvimento da administracao de recursos humanos no Brasil.

Neste contexto o fator de recursos humanos tem ganhado cada vez mais
importancia dentro das empresas, sendo essa area uma das que tem tido um
crescimento absurdo nos udltimos anos. E um fator imprescindivel para o processo de
produtividade das empresas, buscando sempre uma maior eficiéncia.

As diversas formas de gestdo de pessoas tiveram inicio com as teorias
cladssicas da administracdo que tiveram grandes autores como Taylor, Fayol, Ford e
outros contribuintes. Esses autores abordavam a mé&o de obra com metas para
estimularem a produzir em maior quantidade, mas com o tempo surgiu de fato a
preocupacao com os trabalhadores (GIRARDI, 2012).

Em muitas organizac¢des a expresséo administragao de recursos humanos tem
sido substituida por gestdo de pessoas. Apesar da mudanca na nomenclatura
continuam buscando atender a necessidade das demandas no contexto globalizado,
ja que a gestao de pessoas € uma funcéo antiga nas organizacdes, mas tem ganhado

um impacto maior nos dias atuais.
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O crescimento de uma empresa ndo depende apenas de estratégias ou de
técnicas do mercado para se desenvolver. O comprometimento e a relacdo dos
profissionais dentro da empresa refletem muito no processo de desenvolvimento da
organizacéo (OLIVEIRA, 2014).

A relagdo empresa e colaborador é uma aliada para que as empresas possam
ser consideradas concorrentes e também para serem uma daquelas na qual os
consumidores possam ter prazer em divulgar e elogiar o nome da marca, entdo essa
boa relac@o é mais indispenséavel do que alguns podem pensar.

Segundo Chiavenato (2010), a gestdo de pessoas ira possibilitar ao
administrador da empresa desenvolver as funcdes de planejar, organizar, dirigir e
controlar, isso tudo podera ser feito com o auxilio da equipe de colaboradores. Com a
ajuda deles o gestor da empresa conseguira atingir seus objetivos e metas.

A equipe de colaboradores de uma empresa dever ser a principal fonte de
producdo e lucratividade para a empresa, e esses funcionarios s6 conseguiram
fortalecer a organizacéo caso estejam trabalhando em unido. O sucesso de um deve
ser o0 sucesso dos demais colaboradores, consequentemente a empresa também um
desenvolvimento mais eficaz.

O capital humano é extremamente essencial para o bom andamento e
desenvolvimento de uma organizacao, por este motivo a organizacdo deve ter cada
vez mais uma atencao especial quanto aos seus colaboradores. As empresas de porte
grande, médio e pequeno comecaram a perceber que sé obterdo sucesso se
comecgarem a investir mais em seus funcionarios (CHIAVENATO, 2014).

Quando o colaborador sente que ele ndo € somente mais um dentro da
empresa ele sente parte da organizacdo, o que leva o colaborador a querer ir em
busca de mais conhecimentos para desempenhar suas funcdes e trazer um bom
rendimento para a empresa. A partir no momento que a organizagcdo comeca a investir
no seu funcionario ela estara investindo em si propria, pois o bom resultado do
colaborador refletira no resultado final da empresa (OLIVEIRA, 2014).

De tal modo, compreende-se que quando as organizacdes passam a valorizar
seus colaboradores os mesmos tendem a se sentir mais satisfeitos no ambiente de
trabalho, refletindo em seus comportamentos dentro da organizacdo. No entanto, se
a gestao de recursos humanos ndo buscar motivar seus funcionarios a tendéncia é
gue eles reflitam atitudes negativas e que podem afetar diretamente o comportamento

humano dentro da organizacéo.
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2.3 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

De acordo com Chiavenato (2004), o comportamento humano dentro das
organizacOes esta relacionado as caracteristicas e tracos de personalidade de cada
pessoa, suas emocdes, valores e principalmente dos fatores de motivacéo, esses séao
caracterizados como fatores internos, e 0s externos sao recompensas e/ou punicoes.

Nas organiza¢cfes o comportamento humano € visto como algo imprevisivel,
ISSO porque esse comportamento nasce de acordo com as necessidades humanas
que estao relacionadas aos valores individuais de cada pessoa. Todas as pessoas
sdo dotadas de valores, crencas e culturas diferencas, por essa razdo existe
dificuldade na realizacdo do trabalho em equipe dentro das organizacbes (DAVIS,
2004).

Locke (1976) apud Davis (2004) afirma que os valores séo individuais e existem
dois grupos de fatores; eventos e condi¢cdes de trabalho e agentes do trabalho. Os
ventos e condi¢cdes do trabalho refere-se a questdo salarial, elevacdo de cargos,
reconhecimento, condi¢cdes de trabalho e o ambiente, enquanto os agentes do
trabalho estéo ligados as relagdes com os colaboradores, 0s gerentes e proprietarios.

De acordo com esses fatores percebe-se que a motivagéo é o fator primordial
entre a relacdo do funcionario com a organizacéo, a forma com que o colaborador se
sente no seu ambiente de trabalho é reflexo do ambiente que a empresa proporciona,
se a organizacdo ndo conseguir oferecer um ambiente agradavel para seus
colaboradores consequentemente eles irdo reagir de forma negativa, pois todos
devem estar em harmonia.

Para Maximiano (1995), o comportamento, a motivacdo e o desempenho
andam lado a lado. O desempenho é um ato que pode ser influenciado através da
motivacdo, um estimulo para alcancar determinado objetivo € 0 que gera desejo e
consequentemente fard com que o individuo tenha uma reagéo, que fard com que o
mesmo venha a se sentir valorizado pela organizacao.

O comportamento humano é algo complexo de ser analisado pois cada pessoa
tem uma personalidade distinta o que faz com que demande um determinado esforgo
da gestdo. Existem desafios que podem ser enfrentados pela gestdo da empresa em
virtude de cultura e valores diferentes dos colaboradores e depende dessa gestao o
bom funcionamento da organizacao, pois conflitos entre colaboradores e superiores

pode acarretar sérios desafios para a realizacdo dos objetivos da empresa.
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2.3.1 O desafio de gerenciar pessoas

O termo gestdo de pessoas tem sido bastante utilizado nos dias atuais
substituindo a expresséo administracéo de recursos humanos. Dessa forma a gestao
de recursos humanos € utilizada pelas organizacdes para designar as atividades
relacionadas as pessoas, delegar funcbes e monitorar desempenhos tanto pessoal
guanto profissional do colaborador, pois ambos andam lado a lado (GIL, 2001).

O departamento de gestdo de pessoas € indispensavel para o melhor
desenvolvimento de uma empresa, pois 0 gestor que é responsavel por gerir essas
pessoas da melhor forma possivel, oferecendo um ambiente de qualidade para que
seja mais facil a adaptacdo e melhora o desempenho, consequentemente a empresa
terd um melhor resultado perante o mercado.

De acordo com Savarese (2014), o maior desafio da gestdo de pessoas na
atualidade é desenvolver lideres, dessa forma enfatizando que aprender a lidar com
as pessoas € tdo importante quanto saber administrar as financas da organizacéo,
assim as empresas que querem se manter no mercado precisam investir no processo
de selecao e recrutamento dos colaboradores.

Encontrar pessoas que tenham habilidades de lideranca néao é facil, e tem sido
um grande desafio para os gestores. Pessoas que sejam capazes de encontrar
solucbes para problemas, que criam estratégias e buscam sempre ser inovadoras,
essas pessoas fazem total diferenca nas organizacdes e no mercado, e Sao essas
pessoas que as liderancas entdo a procura.

Existem muitas variaveis quando se refere a gestdo de recursos humanos pelo
fato de ser tdo complexo lidar com seres humanos que inseridos em grupos de
culturas diferentes, costumes e experiéncias buscando sempre conviver com todas as
diferencgas. O crescimento no mercado de trabalho tem sido um desafio para a gestéao
de pessoas, manter individuos em um grupo no mesmo ambiente é desafiador e por
isso o gestor de RH é tdo essencial (SANTOS; ROCHA, 2013).

De acordo com os autores mencionados acima, o maior desafio que a gestao
de pessoas enfrenta € a diversidade de costumes, culturas e valores porque esses
fatores podem gerar conflitos entre as pessoas na organizacao, e € importante que 0s
gestores saibam lidar com isso e que sejam capazes de gerenciar seus colaboradores
para que 0s mesmos possam se desenvolver e alcancar seus objetivos pessoais e

coletivos.
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2.3.2 Diversidade e conflitos na empresa

A diversidade de pessoas pode estar relacionada com o misto de personalidade
gue € um conjunto de caracteristicas que podem distinguir uma pessoa das demais.
Ela pode ser composta por tracos fisicos, costumes, habitos, valores, os sonhos, as
metas e também pelo seu objetivo de vida. A maneira como as pessoas reagem em
relacdo a outras, a forma como ela se apresenta para a sociedade de forma geral,
tudo isso comp&e um estilo de vida e é particular de cada individuo (EURIDES, 2014).

Um bom método para lidar com as diversidades e possiveis conflitos dentro das
organizacbes sao reunifes, um espaco onde possa haver conversas sobre as
diferencas. Muitos dos conflitos gerados nas organizacdes chegam até as ouvidorias,
e para isso € necessario que a empresa tenha profissionais aptos para conseguir
gerenciar esse tipo de situagdao (CHIAVENATO, 2010).

Segundo Robbins e Decenzo (2004), existem trés abordagens em relacdo aos
conflitos; a visdo tradicional, a visdo das relagcbes humanas e também a viséo
internacionalista.

¢ Visdo tradicional: de acordo com a visao tradicional todo e qualquer conflito &
negativo, portanto deveria ser evitado, era visto como uma falta de comunicacéo e de
confianga entre as pessoas na organizagdo dessa forma gerando conflitos e
insatisfacdo no ambiente organizacional.

e Viséo das relagbes humanas: é denominado como conflitos que ocorrem de
forma natural e que ndo podem ser evitados, pois € inevitavel que ndo exista nos
grupos de trabalho. Nao sendo totalmente considerado um ponto negativo, pois
poderia despertar um desempenho entre o grupo, uma competitividade que poderia
ser positiva para a organizacao.

¢ Visdo internacionalista: essa abordagem é a mais recente, e consiste em dizer
gue o conflito além de ser um ponto positivo para a empresa, e gue € necessario para
o desenvolvimento eficaz da organizacéo, e o papel dos lideres dos grupos é tentar
manter o nivel minimo de conflitos. Dessa forma compreende-se que nao é possivel
dizer se um conflito é totalmente bom ou ruim, isso vai depender da sua natureza.

Dessa forma, o autor descreve que o conflito deve ser administrado pela
administracdo da empresa, por um lado pode ser bastante ofensivo para a
organizacao e por outro lado pode eficaz para estimular o melhor dos colaboradores,

entdo dependendo da sua natureza os conflitos podem ser controlados, n&o
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oferecendo riscos para a empresa. Isso vai depender do comportamento que 0s
supervisores 0 quédo eles se preocupam em motivar e o oferecer um ambiente mais

agradavel.

2.3.3 Comportamento organizacional e motivacao

De acordo com Robbins (2005), o comportamento organizacional busca
estudar o que o individuo representa para a organizacdo, utilizando desse
conhecimento para aprimorar suas habilidades e melhorar a eficiéncia no processo de
producao da organizacao e eficacia nas prestacdes de servicos ofertados.

O comportamento organizacional implica em como as caracteristicas das
organizagdes como missao, visao e valores podem afetar nas atitudes e na motivagao
do individuo referente a organizacao. De que forma esses fatores podem interferir na
forma como o colaborador se sente dentro da empresa (ALCOVER; GIL, 2003).

Um dos fatores que mais pode auxiliar no processo de desenvolvimento da
empresa € a motivacao, é o que leva o colaborador a exercer sua fungdo com mais
prazer e eficiéncia pois ela é um ponto crucial para que a empresa obtenha um clima
organizacional favoravel para a organizacao de forma geral.

Segundo Maximiano (2010), a palavra motivacao significa mover, desta forma
pode-se compreender que a motivacdo é um fator que tem a capacidade de mover as
pessoas, de uma forma mais clara a motivacdo faz com que as pessoas possam se
sentir incentivados a fazer algo ou exercer alguma funcéo.

No mercado de trabalho a motivacéo € indispensavel, porque ela faz com que
os colaboradores possam desenvolver suas atividades de forma mais eficiente. Muitas
vezes o funcionario precisa apenas de um estimulo para poder se desenvolver melhor
dentro da empresa.

Existem alguns fatores que podem motivar ou estimular pessoas. Fatores
como: a realizacdo pessoal, alcancar objetivos, ser reconhecido e obter uma
rentabilidade desejada, podem ser motivacionais. Motivar uma equipe de trabalho ndo
€ uma tarefa nada facil (SOARES, 2015).

A motivacdo no trabalho pode ser um dos fatores essenciais para que um
colaborador se sinta satisfeito no seu ambiente de trabalho, fazendo com que o

mesmo tenha o desejo de estar no ambiente organizacional e que tenha prazer em
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desempenhar as suas funcgbes. Sentir satisfacdo no trabalho é extremamente
importante para que uma organizagao possa obter sucesso.

2.3.4 Satisfacao no trabalho

O trabalho pode ser visto como um meio a se chegar no nivel de auto realizacéo
pessoal, dessa forma o trabalho pode acarretar varios tipos de motivacdes no
individuo, entdo o que pode ser motivacao para um pode néo ser para outro (COSTA,
2012).

A satisfacdo no trabalho é um dos fatores que auxiliam no desenvolvimento de
uma organizacao, fazer um colaborador se sentir satisfeito dentro da empresa é uma
tarefa dificil, mas € algo que trara beneficios ndo apenas para o colaborador que se
sentira realizado, mas também para a empresa que terd um funcionario satisfeito,
consequentemente um funcionario que ira trazer resultados positivos para a empresa.

A motivacdo pode ser um fator muito relativo para cada pessoa, por isso que
nao € facil manter uma equipe de trabalho motivada, e para isso a empresa deve
conhecer mais seus colaboradores, buscar uma interacdo com 0s mesmos, dessa
forma podera saber em qual ponto ela deve agir para procurar ferramentas
motivacionais.

E importante que as pessoas possam sentir que seu trabalho ndo é o Unico
fator importante, que sua total dedicacéo, empenho e fidelidade sé&o reconhecidos pela
empresa, esse pode ser um fator que vai impulsionar os colaboradores a desejar
trabalhar para alcancar ndo apenas seus objetivos pessoas, mas também o da
organizacdo (SOARES, 2015).

A teoria das necessidades humanas € um dos primeiros estudos sobre a
satisfacao no trabalho. A teoria de Abraham Maslow foi desenvolvida com o intuito de
demostrar de uma forma hierarquica as necessidades basicas do ser humano. Esses
fatores determinados na piramide quando alcancados fazem com que o individuo se
sinta satisfeito e motivado, dessa forma alcancando seus objetivos pessoais e
acrescentando no desenvolvimento da empresa (SOARES, 2015).

Ja McGregor (1999) desenvolveu a teoria de X e Y, em que a X considera que
na visao dos gestores os funcionarios néo trabalham porque sentem prazer nisso, e
que precisam ser coagidos a isso. No entanto, na teoria Y a gestao acredita que 0s
colaboradores podem ver o trabalho como algo prazeroso, no qual podem até se

divertir e se sentirem alegre no ambiente de trabalho.
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De acordo com Robbins (2005) outra teoria da motivagcdo € a teoria da
realizacdo, ou também pode ser caracterizada como teoria nas necessidades de
McClelland, essa teoria enfatiza sobre as necessidades, onde podem ser aprendidas
ou socialmente podem ser adquiridas durante a sua trajetoria de vida, dando inicio
assim quando o individuo comec¢a a manter contato com a sociedade, essa teoria se
resume em trés sendo elas:

e Necessidade de realizagdo: onde as pessoas buscam exceléncia, e se sentir
satisfeitas, e alcancar sucesso.

e Necessidade de poder. qguando uma pessoa deseja controlar outras, e
procura influencia-las.

e Necessidade de afiliacdo: é o desejo de relacionamento interpessoal.

Diante disso, o0 autor estabelece fatores importantes a serem avaliados, como
0 esforco pessoal, o desejo de influenciar pessoas e de se relacionar. Esses sao
pontos que podem ser eficazes para um bom desemprenho do colaborador, a
motivacdo é um subsidio para que os mesmos sintam alegres para executar suas

funcdes.

2.3.5 Trabalho em equipe

Segundo Lima (2012) o processo de trabalhar em equipe origina-se da relacao
intrapessoal, que € quando a pessoa consegue fazer uma autoanalise e dessa forma
se conhecer o suficiente para conseguir entender qual seria a melhor forma de se
relacionar com outras pessoas de uma maneira saudavel, podendo assim entender o
proximo.

A equipe é considerada um grupo de pessoas que tem habilidades
complementares, e que fazendo parte de uma organizagcéo passa a ter objetivos em
comum. Dessa forma para realizar uma atividade proposta a equipe € importante que
todos do grupo estejam em sintonia, para elaborarem métodos eficientes para
execucao das atividades (CARVALHO, 2009).

O processo de trabalhar em equipe é utilizado pelas empresas para que 0s
colaboradores juntem suas informacdes e aptiddes para alcancar o objetivo da
empresa, e se todos seus pontos fortes para exercer suas atividades havera mais

eficiéncia nos processos desenvolvidos.
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Segundo Vergara (2009) é necessério a realizagdo do trabalho em equipe para
gue possa haver a troca de conhecimentos e experiéncias. A agilidade no trabalho s6
podera ser alcancada quando os membros da equipe souberem trabalhar de forma
harménica, tentando ao méximo evitar conflitos.

E para que uma empresa possa ter uma equipe de sucesso € necessario que
tenha um lider capacitado e que saiba estimular a sua equipe. Acompanhar a
execucao das atividades desenvolvidas pelos colaboradores, € uma forma de criar um
bom relacionamento com os liderados e auxiliar no desempenho da equipe
(CHIAVENATO, 2005).

Portanto, uma empresa na qual a equipe consegue ter com boa relacéo
interpessoal pode ser reflexo da cultura e do clima organizacional da empresa, pois 0
mesmo pode proporcionar um ambiente favoravel. E a cultura da organizacao também
pode oferecer para sua equipe de trabalho e consequentemente irA melhorar o
processo de producao da empresa, fazendo com que a empresa possa alcancar seus

objetivos.

2.4 CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Chiavenato (2010), o clima organizacional podera fazer com que o
colaborador da empresa se mantenha motivado e se sinta satisfeito no ambiente de
trabalho. Quando se tem um clima agradavel é possivel que o colaborador consiga
prontamente exercer sua funcdo de forma mais leve e prazerosa, dessa forma
alcancando o objetivo principal da empresa que € a producdo com qualidade e
eficiéncia.

Quando a gestdo de uma empresa se preocupa em manter um clima
organizacional saudavel ela esta colaborando com o desempenho de seus
colaboradores, isto faz com que 0os mesmos se sintam valorizados dentro da empresa.
O clima e a cultura organizacional sdo complementares, porém enquanto o clima é
algo estabelecido a curto prazo, ou seja, é o0 registro de um momento dentro da
empresa, a cultura por sua vez é um fator determinante a longo prazo (COSTA,2012).

A cultura organizacional necessita de tempo para ser construida dentro de uma
empresa, geralmente as empresas que estdo a mais tempo no mercado tende a ter
uma cultura bem mais formal e rigorosa, que funciona como uma espécie de lei que

deve ser seguida pelos colaboradores.
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Segundo Costa (2012), a cultura organizacional € um fator mais profundo por
isso deve ter um prazo maior para ocorrer mudancas, ja o clima é consideravelmente
mais facil de ser reconhecido dentro da empresa. De uma forma mais sintética a
cultura pode ser definida como a causa e o clima considerado o efeito dessa causa.

O clima organizacional pode ser influenciado pelos colaboradores, da mesma
forma que os colaboradores sofrem influéncias do clima no qual estdo inseridas. Esse
clima refere-se a qualidade do ambiente, que pode influenciar diretamente do
processo de desempenho dos funcionarios (LIMA, 2012).

A qualidade desse ambiente pode ser tanto o reflexo dos colaboradores, como
também a maneira que na qual a empresa cuida e zela pelos seus funcionarios,
tentando sempre proporcionar um ambiente cada vez mais prazeroso para realizacéo
das atividades ofertadas pela empresa.

Sendo assim, compreende-se que o clima de uma organizacédo e a cultura
adotada pela empresa podera ser um fator de influéncia no processo de produtividade,
ou seja, se os colaboradores ndo estiverem em um ambiente adequado e que
proporcione confianga para exercer suas fungdes, oS mesmos poderao nao ter um

bom desempenho produtivo.

2.4.1 Ainfluéncia do clima organizacional na produtividade

Uma organizacao é produtiva quando transforma a matéria prima em produtos,
e alcangca seus objetivos tendo o menor gasto possivel. A produtividade esta
relacionada tanto com a eficacia em atender a necessidade dos clientes, e também
em busca de minimizar os custos para poder maximizar os lucros (ROBBINS, 2005).

Um dos principais objetivos de uma organizacdo € obter lucratividade, ter
gualidade nos seus produtos e também atender as necessidades do consumir, para
gque a empresa consiga chegar a esses resultados necessita contar com uma equipe
gualificada e motivada, oferecendo os melhores recursos para obter os melhores
resultados.

Luz (2003) argumenta que para o colaborador obter bons resultados dentro da
empresa precisa desenvolver um bom servico, dessa forma € necessario ter
habilidades, ou seja, estar qualificado e também contar com recursos adequados para
execucao da producdo, outro requisito relevante é ter forca de vontade e esse fator

depende muito do nivel de satisfacdo na qual o individuo se encontra, para que o
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colaborador esteja satisfeito ele precisa estar inserido em um ambiente saudavel, e
muita das vezes o clima organizacional € principal motivo para baixa produtividade.
O clima organizacional de uma empresa pode ser um dos fatores que fazem
com que um colaborador se sinta frustrado dentro da empresa, e de acordo com Soto
(2002), a frustracdo € denominado um bloqueio sofrido pelo colaborador pelo mesmo
nao conseguir realizar suas metas, € possivel que seja realizado um estudo para
analisar os problemas comportamentais e obter métodos para possivel reducéo de

fatores que possam acarretar danos tanto ao colaborador quanto a organizacao.

2.4.2 A importancia da cultura organizacional

De acordo com Dias (2013), no século XXI a cultura organizacional passou a
ter um papel mais importante e decisivo no contexto organizacional, porque as
organiza¢cbes comecgaram a ver as pessoas como uma grande fonte de conhecimento.
Considerando ser um recurso altamente valioso para o avanco da competitividade
organizacional, dessa forma ignorar a cultura organizacional demonstra que a
organizacdo nado esta totalmente preparada para realidade competitiva do mercado,
levando em consideragéo a valorizagao do capital humano.

Ao longo dos anos o recurso humano ganhou bastante espago dentro das
organizacfes, seus desejos, valores, expectativas de vida, capacidade de se
desenvolver e de inovar a cada dia mais é o que tem feito as empresas chegarem a
um maior nivel de competitividade, cada colaborador tem suas particularidades e
objetivos e esses fatores auxiliam no processo produtivo das organizagoes.

A cultura de uma empresa é composta por um conjunto de caracteristicas, que
€ gerado através da comunicacao e interacao entre pessoas de uma sociedade. A
cultura de um individuo é formada ao longo do tempo, e € caracterizada pelos valores
atribuidos a cada pessoa de uma forma distinta (ROBBINS, 2005).

Segundo Sertk (2006), uma cultura organizacional é denominada um conjunto
de valores, crencas e habitos que os individuos de uma mesma organizacao
compartilham entre si, ou seja, sdo objetivos em comuns que atrelados as estratégias
sdo como um subsidio para alcancar os objetivos de forma coletiva dentro da
empresa.

Diante disso, a cultura de uma organizacao se faz importante, pois permite que

os colaboradores da organizacdo possam aprender e se desenvolver com ambos,
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possibilitando a capacidade de minimizar os erros e conflitos entre as equipes de
trabalho, pois € através dessa cultura que é possivel fortalecer os aspectos de
identidade pessoal e organizacional, para ser capaz de oferecer bem-estar aos
colaboradores e melhorar o clima organizacional da empresa (DIAS, 2013).

Sendo assim, oferecer um ambiente mais harménico para os colaboradores,
onde os mesmos possam viver de forma a contribuir com o aprimoramento no
processo produtivo é o que faz uma empresa crescer. Manter funcionarios que sejam
capazes de se relacionar e aprender com outros € fundamental para o bom
funcionamento de uma empresa, pois essa é a chave para manter um bom rendimento

produtivo elevando o patamar da empresa fazendo com que ela seja competitiva.

2.5 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E PRODUTIVIDADE

Em um relacionamento é primordial que cada pessoa entenda que todos tém
sua maneira de pensar, de viver e também suas caracteristicas que o fazem uma
pessoa Unica, a partir do momento que o individuo aceita isso ele conseguird manter
uma relagao interpessoal mais saudavel.

A relacédo interpessoal dentro da empresa (funcionario/gestor) podera ser tanto
um relacionamento pessoal como também profissional, desde que os dois consigam
distinguir seus posicionamentos. A partir do momento em que os dois conseguem
manter uma boa relacdo conseguirdo também juntos obter bons resultados para a
empresa (LIMA, 2012).

O relacionamento entre funcionario e o lider € primordial para o bom
desenvolvimento da organizacédo, pois se ambos tiverem uma relacdo saudavel
conseguiram trabalhar em conjunto de maneira que conseguiram obter um resultado
positivo para a empresa, visando sempre 0 aumento da produtividade e lucratividade
da organizacéo.

Uma empresa € produtiva quando consegue transformar matéria-prima em
produtos com o minimo custo necessario. A produtividade implica em produzir com
efichcia e eficiéncia para alcancar resultados positivos visando atender as
necessidades da demanda, esse método também se aplica a empresas prestadoras
de servigos (ROBBINS, 2005).

Ainda conforme o autor acima, na atualidade utiliza-se a expresséo

produtividade para melhorar os rendimentos no trabalho, o qual envolve alguns fatores
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como: quantidade e qualidade de matéria-prima, a tecnologia, a qualificacdo
profissional, o ambiente organizacional, entre outros fatores. Entretanto, o mais
importante esta relacionado com a capacidade do colaborador em exercer suas
atividades com qualidade.

Segundo Schmidt (1993) a motivagdo € essencial no processo de
produtividade, a falta de motivacdo podera contribuir para o baixo rendimento, e
aumentando a tenséo no trabalho, onde podera acarretar um desequilibrio emocional
e social dentro das empresas. Isso também pode fazer com que haja conflitos entre
0s colaboradores, pois a falta de motivacdo pode gerar estresse no ambiente de
trabalho, fator este que podera influenciar na produtividade e no clima organizacional.

A relacao interpessoal no ambiente de trabalho é um fator extremamente
importante, outro fator que pode acrescentar no clima organizacional favoravel é a
ética e o respeito, pois dessa forma havera uma interacdo mais eficiente entre os

funcionarios facilitando o seu desempenho.

2.5.1 Etica e respeito no trabalho

A ética pode ser conceituada como a ciéncia que retrata sobre o
comportamento moral do homem no meio da sociedade. Dessa forma, a falta de ética
pode afetar de forma direta a dignidade humana, de forma a abalar a sua integridade
causando um ambiente desagradavel dentro da organizagdo (NALINI, 2014).

De acordo com Nalini (2014), a ética profissional é conceituada como um fator
de atitudes positivas que se faz importante para que haja transparéncia entre 0s
profissionais. Ser um profissional ético traz alguns beneficios, como eficiéncia no
funcionamento das atividades da empresa e a possibilidade de manter um bom
relacionamento entre os colaboradores.

No ambito empresarial a ética é indispensavel, o respeito dentro do
relacionamento interpessoal € como um alicerce para um ambiente agradavel e
propicio no que se refere a execucao das atividades, qualquer fator que facilite o bem-
estar dos colaboradores é importante para o processo de producao.

Segundo Chaui (1999), para que haja uma boa conduta ética é necessario que
o individuo tenha a habilidade de discernir entre o bem e 0 mal, o certo e o errado.

Diferenciar cada fator desses se dar através da consciéncia moral, € através dela que
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o individuo é capaz de julgar o valor morais tornando-o responsavel por suas agoes,
porque para se tornar uma pessoa ética a consciéncia € essencial.

Compreende-se deste modo que, a ética € indispensavel para que haja uma
boa comunicacdo e consequentemente um relacionamento interpessoal entre dos
colaboradores e lideranca de uma organizacéo, ela podera facilitar a interagdo entre
os funcionarios e isso sera benéfico para o desenvolvimento da empresa, e fazendo

com que a organizacao consiga ter um bom desempenho produtivo.

2.5.2 A importancia da comunicagédo no relacionamento interpessoal

A comunicacéao é essencial em todo relacionamento, entéo ela deve auxiliar as
pessoas no processo de construcdo de atividades, pensamentos e estratégias dentro
da organizacao para a otimizacdo organizacional. Entende-se que a comunicagao €
indispenséavel para uma boa relacdo interpessoal e também para melhorar o clima
organizacional da empresa.

Segundo Matos (2014, p. 75), “a comunicagao € como uma rua de duas maos,
e a tarefa de comunicar-se ndo esta concluida até que haja compreensao, aceitacao
e agao resultante”. Dessa forma, entende-se que a comunicacao interpessoal deve
ser algo reciproco, pois a comunicacdo sO existe quando duas pessoas ou mais
conseguem interagir entre si, de uma forma com que a mensagem seja compreendida
por ambos.

A falta de comunicacdo ou a ma colocacdo de uma informacdo é bastante
prejudicial para a empresa, porque é um fator que podera trazer riscos para a
empresa. A comunicacao oferece beneficios para a empresa, da mesma forma pode
trazer maleficios também, por isso que a comunicacao € primordial dentro de uma
empresa que busca cada vez mais se desenvolver no mercado e ser uma empresa
competitiva.

Uma boa comunicacéo é a chave para qgue uma empresa consiga ter um bom
desenvolvimento no mercado, pois ela se faz presente no cotidiano da empresa, seja
ela comunicagéo oral, verbal e ndo verbal. No decorrer do dia a dia as pessoas se
comunicam de diversas formas, seja por mensagens de texto, e-mails, jornais,
telefones, estudando e lendo livros, tudo isso faz parte da comunicacdo e é

extremamente indispensavel (LIMA, 2012).
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A comunicacao é fundamental dentro de uma organizacao para que a producao
possa fluir da melhor forma. Por isso € muito importante que haja um bom
relacionamento entre toda equipe de trabalho e também com a gestdo da empresa,
pois sem essa comunicacao a empresa esta mais sujeita a sofrer falhas.

De tal modo nota-se que a liderangca é indispensavel para o bom
desenvolvimento da organizacdo, a comunicagao entre 0s gestores e colaboradores
facilita para que haja um melhor relacionamento interpessoal da empresa. Um lider
gue saiba gerenciar sua equipe e manter uma relagdo agradavel podera oferecer a
organizacdo uma melhor qualidade no trabalho e consequentemente eficicia na

producao.

2.5.3 Ainfluéncia da lideranca no relacionamento interpessoal

Segundo Drucker (1996), que é considerado o pai da administracdo moderna,
o lider precisa ter autoconhecimento, conhecer suas forcas e utiliza-las para beneficio
de um bem coletivo. A liderangca comeca nao quando o lider traca regras para outras
pessoas, mas quando ele traga para si proprio.

Dessa forma, a lideranga comeca ndo quando um individuo imp&e uma série
de regras para um grupo seguir, mas comeca a partir do momento em que o lider
busca conhecer a si préprio para poder utilizar seus recursos em prol de auxiliar sua
equipe e buscar desenvolve-los cada vez mais para obtencédo de resultados positivos.

A lideranca é considerada um processo de influenciacéo, ou seja, € necessario
gue haja interacdo e a troca de informacdes e conhecimento entre os lideres e seus
liderados, pois muitas vezes os liderados sao influenciados pelos seus lideres, se eles
agem de forma eficiente demostrando suas habilidades de lideranca, os funcionarios
devem se espelhar em seus lideres (BERGAMINI, 2002).

O relacionamento entre o lider e seus liderados € de extrema importancia para
0 desenvolvimento de uma organizacdo, é necessario que os colaboradores sejam
em seus lideres um espelho de boas condutas, ética e valores. Para que haja um bom
relacionamento interpessoal dentro da empresa e que melhore o clima organizacional,
a lideranca tem a responsabilidade de gerir o capital humano, ensinando valores e
enfatizando a importancia da comunhao entre os funcionarios e seus lideres.

Para que a relacdo lider e colaborador der certo ndo depende apenas da

lideranca para que dé certo, mas também dos liderados, porque eles precisam
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aprender a lidar um com os outros, e fazer com que o relacionamento interpessoal
seja um dos fatores a auxiliar no processo de producéo.

O processo de interacdo dentro das organizacbes e a forma como elas
acontecem pode influenciar nos resultados de toda a organizagdo. Conviver com
outras pessoas nao € uma tarefa facil, e conviver com pessoas no ambiente de
trabalho sem aprender a lidar com as diferencas de cada um, é quase impossivel pois
pode acarretar varias situacdes que se ndo houver interacdo entre os lideres e
liderados podem ser prejudiciais para a empresa (BERGAMINI, 2002).

Sendo assim, o apoio da lideranca € indispensavel para um bom
relacionamento interpessoal, dessa forma auxilia também o trabalho em equipe dessa
forma esses fatores podem interferir diretamente no processo produtivo da
organizagdo, se os membros da empresa conseguirem trabalhar em harmonia ir4

resultar na concluséo dos objetivos da empresa.

2.5.4 Trabalho em equipe e relacionamento interpessoal

De acordo com Vergara (2009), o trabalho em equipe é de suma importancia
para realizacdo dos objetivos coletivos e individuais de uma organizacéo, pois dessa
forma os colaboradores poderdo compatrtilhar informacdes e as atividades podem ser
realizadas de uma forma mais &agil e eficaz, isso ocorre quando ha um bom
relacionamento interpessoal entre os funcionarios, sem conflitos e dividindo as tarefas
de forma igualitaria.

Para uma organizacdo obter sucesso é importante que a mesma tenha uma
equipe de trabalho que saiba trabalhar em harmonia, onde néo haja discussfes ou
conflitos pessoais/profissionais que possam de forma direta ou indireta prejudicar o
desenvolvimento das atividades.

Uma equipe pode ser definida como um conjunto de pessoas que possuem
habilidades complementares, que fazem parte de um objetivo em comum. Para a
realizacdo da atividade proposta € essencial que haja uma boa relacao interpessoal
entre os envolvidos, para que se obtenha um resultado positivo, pois se nado houver
essa interagcdo positiva sera mais dificil chegar ao objetivo (CARVALHO, 2009).

As empresas sdo compostas por pessoas com personalidades, habilidades,
conhecimentos diferentes, e suas caracteristicas individuais podem ser benéficas de

forma coletiva. A troca de informacdes auxilia muito no processo das atividades, e
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também podem enriquecer os colaboradores fazendo com que 0os mesmos tenham a
possibilidade de aprender uns com os outros.

O trabalho em equipe tem sido bastante relevante nas areas profissionais, as
empresas na atualidade tém se preocupado mais com seus funcionarios, buscando
sempre melhoria continua, dessa forma facilitando o trabalho e o tornando mais eficaz,
se tratando de pessoas com pensamentos diferentes e que juntas podem contribuir
para realizacao de um resultado eficiente (FONSECA et al., 2016).

Uma atividade que é desempenhada por uma equipe que esteja conectada
buscando o mesmo objetivo certamente tera mais chances de obter éxito, e isso tem
sido cada vez mais discutido nas organizacdes, e muitos lideres tem se importando
mais com esse requisito, pois € o trabalho bem executado da equipe que trara bons
resultados para a organizacdo, entdo é essencial que a lideranca olhe para seus
colaboradores como pessoas que os ajudaram a chegar no resultado esperado.

Assim, € necessario que exista confianca entre os membros da equipe, pois a
confianca ira auxiliar os colaboradores, pois dessa forma irdo ajudar uns aos outros,
e nao tentar sabotar seus companheiros para tentar seu melhor, porque o importante
€ que trabalhem em unido para um bem coletivo (PIANCASTELLI; FARIA; SILVEIRA,
2011).

As relacdes entre os colaboradores podem ser construidas de varias formas, a
confiangca pode ser umas das esséncias e atraves delas vao se formando lagos cada
vez mais fortes e que por meio disso podem beneficiar ndo sé os que fazem parte do
membro da equipe, mas a organizagdo como um todo.

Além do fator de confianca outro aspecto bastante relevante para uma boa
relacdo entre a equipe de trabalho € a comunicacao, pois ela € importante para o
sucesso do trabalho. A falha na comunicacéo pode interferir no processo de producao,
fazendo com que atrase as produgcdes e com que a organizagdo nao tenha um alto
indice de produtividade (MOSCOVICI, 2003).

Com a intencdo de uma melhora nos processos realizados pela equipe o
feedback é uma ferramenta que traz estimulo e incentivo para os colaboradores, onde
0s mesmos dao feedback uns aos outros, onde um nao precisa se sentir no poder
para ser melhor, e o relacionamento entre os funcionarios ajuda a conhecer as forcas
e fraquezas um dos outros e dessa forma melhorando o relacionamento
(MUCHINSKY, 2004).
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Uma das melhores formas de fazer com que as pessoas consigam manter um
bom relacionamento interpessoal € trabalhando em equipe, dessa forma
possibilitando que os colaboradores aprendam a lidar com as diferencas, e consigam
absorver o melhor da cada um, auxiliando uns aos outros e fortalecendo suas forgas
para que juntos sejam um subsidio para que a empresa possa chegar ao resultado
esperado, fazendo isso além de alcancar os objetivos da organizacdo o0s
colaboradores conseguiram adquirir mais conhecimentos e além dos objetivos da
empresa também realizar os seus (MUCHINSKY, 2004).

A pesquisa sobre o clima organizacional é extremamente essencial para uma
organizacdo que visa atender a necessidade de seus colaboradores e lhes
proporcionar um ambiente agradavel para a realizacdo de suas funcfes tendo em
vista que essa melhora no ambiente de trabalho podera acelerar suas producdes de
forma eficiente.

A relacdo interpessoal entre os colaboradores e a gestdo da empresa é um
fator importante dentro da tematica referente ao clima organizacional, onde a mesma
poderéa colaborar para um melhor desenvolvimento da organiza¢gdo como um todo, e
também aprimorando o processo de produtividade da empresa, dessa forma
possibilitando a mesma uma posi¢ao qualificada no mercado. De tal modo, observa-
se que a partir do momento em que a empresa tem a preocupagdo em ofertar um
ambiente agradavel para sua equipe de trabalho ela ja mostra que tem valorizado seus

funcionarios e isso gera motivacao para eles.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE PESQUISAS UTILIZADAS

Na elaboragdo do um trabalho académico cientifico definido popularmente
como TCC, tem como finalidade produzir uma gama de contetdo de forma empirica
utilizando os meios cientificos, portanto faz uma busca de conteudo transformando se
maneira sistematizada e racional para conter, controlar, corrigir e produzir
conhecimento (CORREA; VASCONCELOS; SOUZA, 2018).

O trabalho cientifico passando pela metodologia uma etapa que descreve toda
a estruturacdo ainda sendo muito importante na pesquisa, pois tem a funcéo de
auxiliar e desenvolver novas visdes de mundo por meio da curiosidade, portanto, a
investigacdo é um processo que requer planejamento e para atingir o objetivo
pretendido é necessario seguir alguns procedimentos, nomeadamente a forma como
participa na investigacéo e a capacidade de escolher a forma correta de o atingir.

A metodologia deste trabalho encontra-se baseada em uma pesquisa
bibliografica, e segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica
caracteriza-se como conjunto de pesquisas ja realizadas de suma importancia, pois,
trazem consigo uma vasta relevancia por serem capazes de fundamentar outras
pesquisas relacionadas com o tema.

Na pesquisa bibliografica foram utilizados livros com a tematica abordada no
estudo, utilizando-se de autores como Chiavenato (2010), Maximiano (2010) entre
outros que esclareceram mais sobre o assunto. Além de livros, a pesquisa também
terd em sua fundamentagdo artigos e/ou monografias com enfoque no tema escolhido.

Esta pesquisa também apresenta uma caracteristica exploratéria-descritiva
com abordagem qualitativa. Segundo Gil (2002) a pesquisa descritiva, tem como
principal objetivo descrever alguns fatores de determinado ambiente. Existem
algumas caracteristicas que podem definir esse tipo de pesquisa descritiva, um
exemplo € a utilizacdo de algumas técnicas de coletas de dados, como questionarios
para o alcance de informacdes necessarias a serem utilizados na pesquisa.

Também foi utilizado a pesquisa exploratéria que € caracterizada por propor
uma aproximacao com a problemética da pesquisa, e tem como objetivo de esclarecé-
la. Este tipo de pesquisa possibilita um esclarecimento de ideias, e seu modo de

planejamento é bastante mutavel, possibilitando uma variedade de fatores estudados.
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Segundo Oliveira (2011), a pesquisa qualitativa tem o local pesquisado como
fonte principal para a pesquisa e o pesquisador € considerado o instrumento
essencial. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador tem um contato direto com o
ambiente que foi aplicada a pesquisa, todo material que foi coletado € de cunho
descritivo, entdo podera ser feita a descricdo de pessoas, fotograficas, dados,
situacdes, e todos serdo completamente importantes para a pesquisa.

Na pesquisa também foi executado o estudo de campo para a coleta de dados
e informacfes necesséarias. A pesquisa de campo é realizada através de uma
observacéo direta no publico alvo da pesquisa, e devem ser utilizados métodos para
a captacado das informac¢des necessarias (GIL, 2002).

A pesquisa de campo € essencial pois através dela o pesquisador ir4 obter
informac®es, fotos, dados entre outros meios que o ajudaram a chegar no objetivo de
sua pesquisa. Esse contato deve ser especificamente com o publico desejado, neste
estudo, o campo a ser pesquisado sera duas empresas do municipio de Itaituba/PA.

A ferramenta a ser utilizada sera a aplicacédo de questionarios que segundo Gil
(2002) entende-se que este método pode ser compreendido como um conjunto de
guestdes que devem ser respondidas pelo pesquisado.

O questionario serd com perguntas subjetivas e também objetivas, o
guestionario do gestor continha 9 (nove) questbes, sendo uma (01) delas de
identificacdo, seis (06) objetivas com multipla escolha e duas (02) de questbes
subjetivas. Aos colaboradores nove (09) questdes, sendo uma (01) de identificacao,

cinco (06) objetiva de multipla escolha e trés (02) delas subjetivas.

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

Para coleta de dados da pesquisa, foram selecionadas duas (02) empresas do
municipio do Para, onde ambas sdo do mesmo seguimento de vendas de aparelhos
eletrénicos e acessorios também. As empresas nao permitiram que 0os homes fossem
divulgados, assim na pesquisa serdo apresentadas como Empresa X e Empresa Y. A
empresa caracterizada como empresa X ja esta atuando no municipio ha quatro anos
(04), a mesma conta com dois (02) colaboradores e um (01) gestor que € o proprietario
da empresa.

A empresa Y contém trés (03) colaboradores e um (01) gestor que também é o

proprietario da organizacédo, onde ja atua no mercado ha dois (02) anos. Ambas
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empresas buscam ofertar o seu melhor atendimento e um produto de qualidade a sua

demanda.

3.3 ANALISE DOS RISCOS E BENEFICIOS

A Resolucdo n° 466/12 e Conselho Nacional de Saude colocam que em
gualquer fase de uma pesquisa existe a possibilidade do ser humano sofrer algum tipo
de dado, seja ele: fisico, psiquico, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual
(BRASIL, 2012).

Para realizacdo desta pesquisa 0s riscos foram minimos, como
constrangimento por parte da amostra estudada. Para o pesquisador os riscos foram
moderados, como risco de sofrer acidente de percurso, ou até riscos emocionais, tais
como, depressao e ansiedade, e ainda podendo perder o conteddo por danos de
computacéo e grafia ou plagio.

Esta pesquisa tem implicacdes importantes as organizacdes e também ajudara
a cidade de Itaituba-PA, pois dessa maneira possibilitara um vasto conhecimento
sobre o clima organizacional e a relacdo interpessoal como fatores de produtividade
na organizacao, dessa forma fazendo uma andlise das empresas para obtencdo dos

dados a serem analisados.

3.4 ASPECTOS ETICOS

De acordo com Conselho Nacional de Saude, a pesquisa que envolve seres
humanos dever4 obedecer aos preceitos de ética, sigilo e regulamentacéo,
resguardando riscos e assegurando sua autenticidade (BRASIL, 2012).

Desta forma, foi realizado um projeto de pesquisa sobre o estudo, com o
objetivo de aplicar uma pesquisa de acordo com a tematica apresentada. Foi tracado
uma metodologia para coleta de dados a partir de um questionario com o gestor e 0s
colaboradores da empresa ambos foi utilizado um questionario com perguntas
subjetivas e objetivas.

Apos aceitar a participacao no estudo, os participantes foram informados sobre
0s principios éticos e assinaram o consentimento para participar através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Sendo assim, este estudo obedece aos
preceitos éticos e legais, livre de fraude, erros e ocultagbes, de total responsabilidade
do autor e obedece aos preceitos estabelecidos pela resolucdo N° 466/2012 e seus

devidos fins.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERCEPCOES DOS GESTORES

A seguir no Quadro 1 o perfil do gestor da empresa X e Y e suas principais
caracteristicas empresariais, sua escolaridade, tempo de atuacdo e a ocupacao que
0 mesmo ocupa dentro da empresa e em seguida as questdes e suas respostas
referente a pesquisa, colaborando para analise do clima organizacional e da relacédo
interpessoal como fatores de produtividade da empresa.

Quadro 1 - Perfil e identificag&o do gestor.

Perfil e identificacdo dos gestores

Empresa X
Género: Masculino
Escolaridade/Area de formagéo: Ensino médio completo
Funcé&o que ocupa na empresa: Proprietario
Idade: 27 anos
Tempo de atuacdo na empresa: 2 Anos
Empresa Y
Sexo: Masculino
Escolaridade/Area de formagéo: Ensino superior
Funcéo que ocupa na empresa: Proprietario
Idade: 28 anos
Tempo de atuacdo na empresa: 2 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Andlise: Conforme Quadro 1 nota-se que quanto ao perfil dos gestores estes
sao jovens, com idade de 27 e 28 anos, um possui ensino médio e 0 outro ensino
superior, ambos do género masculino e atuam entre 2 e 3 anos nas empresas que
trabalham.

O jovem transmite uma ideia de for¢ca e disposi¢cdo para pode exercer novos
projetos, tendo uma visdo inovadora, realizando suas funcdes de forma corajosa e
trazendo mudancas para a organizacao e o mercado de trabalho como todo feitos com
coragem e mudanga (CARVALHO, 2004).

A seguir na questdo numero 2, perguntou-se aos gestores como estes

classificam o clima organizacional da sua empresa, estes responderam que:
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Respostas: Ambos responderam que o clima organizacional em sua empresa
€ excelente.

Andlise: Quanto a classificacdo do clima organizacional da empresa
considerando que a resposta do gestor da empresa Y e X foi a mesma compreende-
se que o clima de ambas é excelente, sendo assim entende-se que isto € um ponto
positivo, ja que um bom clima organizacional estimula a produtividade.

Deste modo como cita Chiavenato (2010), o clima organizacional € uma
ferramenta que permite ao colaborador da empresa que se conserve motivado e
esteja satisfeito no ambiente de trabalho. Visto que quando o clima é agradavel, as
pessoas se sentem mais livres e ao mesmo tempo mais valorizadas, e este fator faz
com que trabalhe de forma mais produtiva.

A seguir a questdo 03 indaga quanto ao lider a respeito de seu
relacionamento com os colaboradores, se o mesmo trata com distingdo seus
funcionarios pelo fato deles terem culturas e valores diferentes, eles
responderam que:

Respostas: ambos gestores responderam que ndo fazem distingcdo de seus
colaboradores por terem culturas e valores diferentes.

Andlise: Partindo do pressuposto de que é de suma relevancia o lider entender
gue existem varias culturas dentro do espaco de trabalho, assim os gestores
colocaram que néo fazem nenhum tipo de diferenca entre um e outro colaborador por
motivo de cultura.

Dentro das empresas o0 comportamento humano € visto como algo imprevisivel,
pois esse comportamento sera estimulado de acordo com as necessidades humanas
e isso esta relacionada aos valores e culturas de cada individuo em particular. Cada
pessoa nasce em uma cultura e cresce com valores que sao formados através de sua
criagdo, deste modo ha uma certa dificuldade na realizagdo de trabalhos em equipe
(DAVIS, 2004).

Em seguida foi questionado se acredita que os desentendimentos entre
os colaboradores interferem na produtividade, e estes disseram que:

Resposta do Gestor X: Sim.

Resposta do Gestor Y: Nao.

Andélise: No que diz respeito se os desentendimentos entre os colaboradores
interferem na produtividade houve uma discordancia entre os gestores, o gestor X

afirmou que sim interfere e ja o gestor Y disse que néo.
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Um método bastante eficiente e que pode contribuir para minimizar os conflitos
gue podem ocorrer dentro das organizacdes € realizar reunides, propiciar um espaco
onde os mesmos tenham liberdade de conversar e reaver suas diferencas. Pois
muitos conflitos que ocorrem dentro da empresa chegam até os lideres, por isso €
essencial que os gestores estejam aptos a ouvir e direcionar sua equipe a lidar com
os conflitos (CHIAVENATO, 2010).

A preocupacao do gestor € pertinente pois conforme Nogueira e Codato (2019),
dentro das organiza¢fes é necessario que haja uma boa comunicacédo, para que seja
garantido a eficiéncia nos processos de producdo, além de também impulsionar os
colaboradores e produzir com mais qualidade fazendo com que a organizacao chegue
ao seu objetivo.

Na questdo 5 os gestores foram questionados sobre a participacao dos
colaboradores nas tomadas de decisbes da empresa, a resposta deles foram:

Resposta do gestor X: Sempre

Resposta do gestor Y: As vezes

Analise: Ao serem questionados a respeito da participacdo dos funcionarios na
tomada de decisbes 0 gestor X enfatizou que a equipe sempre faz parte do
planejamento estratégico no que diz respeito as atividades da empresa e o gestor Y
respondeu que as vezes 0s colaboradores também participam de decisdes referente
a organizacao, dessa forma entende-se entdo que os dois gestores veem a
importancia de incorporar a sua equipe nas tomadas de decisdes da empresa.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 275), “administracéo participativa € o uso
de tomada de decisao conjunta”, ou seja, é através dessa metodologia administrativa
gue os colaboradores tém a oportunidade de participar das decis6es tomada em prol
da empresa, isso pode melhorar o clima organizacional promovendo motivacao aos
envolvidos.

Na questdo 6 houve o questionamento se 0s gestores costumam ter
didlogos com seus colaboradores, e com qual frequéncia isso ocorre, eles
responderam que:

Respostas: Ambos responderam que ha dialogo com seus colaboradores
semanalmente.

Andlise: De acordo com as respostas 0s gestores X e Y costuma ter dialogos
semanalmente com seus colaboradores, o que pode melhorar o relacionamento

interpessoal entre eles. Dessa forma compreende-se que o lider da empresa X e Y vé



38

a importancia preocupa em manter didlogos frequentes com sua equipe de trabalho,
e isso pode facilitar o desempenho dos colaboradores ao executarem suas fungoes.

A comunicacao entre gestor e colaborador € de extrema importancia para que
haja uma melhora significativa tanto na parte externa como interna da empresa,
segundo Chiavenato (2004), todas organizacdes devem ser constituidas com uma
base soélida de informacéo, e ndo somente com base hierarquica. Todas as pessoas
gue fazem parte da organizacdo desde a equipe operacional até o nivel mais alto da
empresa devem assumir suas responsabilidades através da disseminacdo de
informacoes.

No quadro 7 foi feito o questionario aos lideres se ha conflitos na
empresa, € 0 que eles costumam fazer para minimizar esses conflitos, eles
responderam que:

Resposta do gestor X: Nunca, pois como gestor busco ter a mente aberta,
pois nem sempre estarei vendo o quadro geral e ai esta a importancia de ouvir o que
0s colaboradores tem a dizer.

Resposta do gestor Y: As vezes, como gestor busco de forma imparcial sanar
o conflito a fim de deixar o ambiente mais organizado e harmonioso.

Andélise: Observa-se que os lideres X e Y quando foram indagados a respeito
dos conflitos dentro da organizacdo e se eles ocorrem, a resposta do gestor da
empresa X foi que nunca ocorrem conflitos na empresa. Como complemento da
guestao foi solicitado ao gestor que descrevesse qual sua acdo ele tem caso esses
conflitos ocorressem no ambiente de trabalho, sua justificativa foi que é necessario ter
a mente aberta para esse tipo de ocasido, pois nem sempre o lider consegue visualizar
0 problema de forma geral, entdo ele considera essencial ter um tempo para ouvir
seus funcionéarios caso tenham problemas.

Logo em seguida visualiza-se a resposta do gestor Y afirmando que as vezes
ocorrem conflitos na empresa, e sua justificativa para minimizar esses conflitos é
buscar ser imparcial e manter o ambiente organizado e prazeroso em prol de melhorar
a convivéncia dentro da empresa.

O avanco no mercado de trabalho trouxe consigo um grande desafio aos
lideres, pois manter uma equipe de trabalho requer uma boa comunicacdo, uma
relacdo interpessoal amigavel, isso tudo séo fatores que colaboram para minimizar os
conflitos dentro da empresa, € desafiador e o0 gestor precisa estar preparado
(SANTOS; ROCHA, 2013).
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A questao 8 questionou como a lideranga lida com os valores e culturas
diferentes dos colaboradores, e a resposta para essa questao foi:

Resposta do gestor X: Temos como uma de nossas bases a inclusdo e
liberdade de vocé ser o que quiser, ndo importante de onde venha, o que importante
€ a sua contribuicdo com a empresa.

Resposta do gestor Y: De forma respeitosa e imparcial.

Andlise: Ao analisar que esta se referindo a forma como os lideres lidam com
as diferencas de culturas de seus funcionérios, o lider da empresa X justifica que a
sua empresa tem como base a inclusdo, dessa forma ele deixa seus liderados livres,
sem dar prioridade as suas diferencas, pois para ele o que mais importa é que sua
equipe possa contribuir com o desenvolvimento de sua empresa.

De acordo com o gestor da empresa Y, o qual afirma que busca lidar de forma
respeitosa e imparcial com seus colaboradores referindo-se a sua cultura e valores,
dessa forma o mesmo nao deixa esses fatores interferirem nos processos de
producao da empresa.

A partir do momento que a organizacdo tem como prioridade manter um clima
organizacional agradavel, a mesma esta colaborando para que os colaboradores se
sintam mais confortavel e valorizadas dentro da organizagdo. O clima e a cultura
organizacional se complementam, o clima organizacional € uma variavel determinada
a um curto prazo de tempo, enquanto a cultura é determinante a longo prazo (COSTA,
2012).

A questdo 9 questiona os gestores arespeito de como € o relacionamento
interpessoal dos mesmos com seus liderados, a resposta deles foram:

Resposta do gestor X: Acontece de forma profissional respeitando sempre as
diferencas de opinides de cada um.

Resposta do gestor Y: Busco sempre ter uma relagdo com todos os
funcionarios através de conversas e brincadeiras dentro do formal.

Andlise: Ao analisar a questao referente que diz respeito ao relacionamento
interpessoal entre os colaboradores e o gestor, a resposta do gestor X afirma dizendo
gue a relacdo ocorre de forma profissional, sempre respeitando as diferencas de cada
colaborador, desse modo isso facilita a relagdo entre o lider e o liderado
proporcionando um ambiente de qualidade, e dando suporte para um melhor

rendimento produtivo.
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O gestor da empresa Y afirma que busca sempre manter uma relagdo com seus
colaboradores através de dialogos e brincadeiras dentro do formal, para que consiga
manter um bom relacionamento com sua equipe e proporcionar um ambiente mais
adequado a harmonioso.

O relacionamento interpessoal oferece bastante impacto nas organizacoes,
pois um ambiente onde as pessoas conseguem manter um bom relacionamento torna-
se um lugar mais favoravel para o convivio humano e possam exercer suas funcdes

de forma mais ativa, tanto pessoal como profissionalmente (SANTOS, 2019).

4.2 PERCEPCOES DOS COLABORADORES

No Quadro 2 esta a identificacdo dos colaboradores da empresa X e Y. A
organizacéo X conta com 02 (dois) colaboradores que compdem a equipe de trabalho.
Sendo dos funcionérios do género feminino, identificados no quadro como colaborador
A e B. E a empresa Y conta com 3 (trés) colaboradores do género feminino, e outras
informacdes que compdem o perfil € a escolaridade, idade, tempo de atuacédo na

empresa e a fungao.

Quadro 2 - Perfil dos funcionarios / sécio.

Perfil e identificac&o
Empresa X Género Escolaridade Sé6cio ou Idade | Tempo de Funcéo
funcionério atuacao
Colaborador A | Feminino Ensino médio Sécia 20 2 anos Sécia
incompleto anos
Colaborador B | Feminino Ensino Funcionéria 37 3 anos Vendedora
fundamental anos
Empresa Y Género Escolaridade Sécio ou Idade | Tempo de Funcao
funcionério atuacao
Colaborador A | Feminino Ensino médio Funcionéaria 25 2 anos Vendedora
incompleto anos
Colaborador B | Feminino Ensino Funcionéaria 37 3 anos Vendedora
fundamental anos
Colaborador C | Feminino Ensino Funcionaria 24 1 ano Vendedora
fundamental anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Andélise: Conforme Quadro 2 observa-se que quanto aos colaboradores estes
sao jovens, com idade de 20 e 35 anos, todas do género feminino, onde dois possui
ensino médio incompleto, e trés possuem ensino fundamental, atuam entre 1 e 3 anos
nas empresas que trabalham, uma das respondentes é socia da empresa e as demais
funcionérias com a mesma funcéo de vendedora.

Ao longo dos anos ocorrem algumas mudancas significativas no que diz
respeito a participacdo das mulheres no mercado de trabalho. Este processo vem se
consolidando a cada dia deixando de ser somente uma mudancga a curto prazo, e se
tornando um processo continuo no que diz respeito ao mercado (GARCIA;
CONFORTO, 2012).

A questdo seguinte questiona os colaboradores a respeito do clima
organizacional da empresa, a resposta deles foram:

Respostas: Todos os colaboradores tiveram a mesma resposta, na qual dizem
gue o clima organizacional da empresa é excelente.

Andlise: A pesquisa do clima organizacional é essencial para saber como o0s
colaboradores se sentem no ambiente de trabalho, pois 0 bem-estar deles podem
influenciar no processo de producgéo. E de acordo com a resposta dos colaboradores
da empresa X e Y todos afirmam que a empresa oferece um excelente clima
organizacional, dessa forma podendo facilitar as condi¢cdes de trabalho, para que a
equipe possa ter eficiéncia em suas producodes.

De acordo com Chiavenato (2010), para as organizacbes serem bem-
sucedidas no mercado é essencial que a mesma proporcione um local agradavel, pois
dessa forma facilitara o relacionamento interpessoal, 0 que consequentemente ira
melhorar o processo de producéo e fard com que os colaboradores se sintam mais
motivados e valorizados pela empresa.

O questionamento é se os colaboradores j& foram desrespeitados por
possuir cultura ou opinido diferentes, a resposta é:

Respostas: A resposta foi unanime, todos os colaboradores responderam que
nunca foram desrespeitados por terem uma cultura diferente.

Andlise: A questdo onde o pesquisador indaga os respondentes a respeito de
suas culturas e opinides, os colaboradores tanto da empresa X quanto da Y
respondem que ndo héa distincdo ou desrespeito da lideranca. Dessa forma, pressupde
gue os lideres buscam respeitar a cultura de seus funcionarios, e que independente

de seus valores e crencas 0 mais importante € que os mesmos fagcam suas funcdes



42

de forma eficiente cooperando com o processo de produtividade da empresa, fazendo
com que ela possa alcancar seus objetivos.

Fleury (2002, p. 236): “as organizag¢des sdo compostas de pessoas que trazem
para o ambiente de trabalho todo o seu jeito de ser, sentir e viver. S&o0 motivacdes
diferentes, habilidades e aptiddes diversas, competéncias distintas que precisam
conviver e produzir’, o relacionamento entre os colaboradores e a liderangca é
imprescindivel para o bom funcionamento da empresa.

A questdo seguinte é se existem conflitos entre os colaboradores, e se
isso ocorre qual é a frequéncia que isso ocorre, a resposta é:

Respostas: Os colaboradores da empresa X responderam que nunca e 0S
colaboradores da empresa Y disseram que as vezes.

Andlise: De acordo com o colaborador A e B da empresa X, nunca ocorrem
conflitos no ambiente de trabalho, ja na empresa Y os colaboradores A, B e C dizem
gue as vezes ocorrem alguns conflitos, deste modo entende-se que as diferencas
interferem um pouco na relacéo dos funcionarios e isso pode interferir no processo de
producdo e desempenho da empresa, afinal as pessoas tem personalidades
diferentes e o ambiente de trabalho € o lugar onde as pessoas passam o0 maior tempo
de seus dias, entdo é necessério aprender a conviver com as diferencas.

Segundo Chiavenato (2010), o individuo ndo tem objetivos ou interesses iguais,
dessa forma dando a possibilidade de acarretar conflitos entre os colaboradores.
Esses fatores variam de pessoa para pessoa, e sao inevitaveis. Porém, quando as
pessoas buscam entender e aceitar as diferencas de seus colegas de trabalho fica
mais facil minimizar os conflitos.

A questdo a seguir indaga os colaboradores a respeito dos
desentendimentos e se esse fator interfere no processo de produtividade, a
resposta foi:

Respostas: Os colaboradores da empresa X responderam que sSim e 0S
colaboradores da empresa Y disseram que nao.

Andlise: Segundo os colaboradores A e B da empresa X os desentendimentos
entre eles podem interferir no processo de produtividade da organizacdo, para o0s
colaboradores A, B e C da empresa Y, os desentendimentos entre os colaboradores
da organizacdo ndo podem influenciar o processo de producéo da empresa. Sendo
assim, € importante frisar que se ha conflitos entre os colaboradores, estes néo

poderdo trabalhar em equipe para chegarem a um resultado positivo.
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Para que uma empresa seja bem-sucedida se tornou essencial propiciar um
ambiente de trabalho mais agradavel, pois dessa forma €& possivel que os
colaboradores possam ter uma boa relacao interpessoal e consequentemente isso ira
melhorar a produtividade (CHIAVENATO, 2010).

A seguinte questdo diz respeito as tomadas de decisdes da empresa, a
indagacao é se os colaboradores participam delas, a resposta é:

Respostas: Os colaboradores da empresa X responderam que sempre e 0S
colaboradores A e B da empresa Y disseram que sempre e o C disse que as vezes.

Andlise: Observa-se que a maioria dos colaboradores tanto da empresa X
guanto da empresa Y colocam que o lider sempre permite a participacdo dos
funcionarios nas tomadas de decisfes, isto é algo muito positivo, visto que tais
decisdes referentes as estratégias utilizadas para melhora continua do
desenvolvimento da empresa.

A participacdo dos colaboradores nas tomadas de decisGes pode fazer com
gue eles aprimorem seus instintos de criatividade e inovacdo. As organizagcées nos
dias atuais estao sendo cada vez mais compostas por lideres que estdo mais abertos
para ouvir as ideias dos seus funcionarios, até porque eles estdo sempre na linha de
frente, tendo um contato direto com os clientes e através dito podem ter um feedback
do que a demanda deseja ou gostaria de ver na organizacdo, dessa forma podem
construir estratégias para melhorar o desempenho da empresa.

O lider participativo busca compartilhar ou transferir sua autoridade, dessa
forma proporciona aos seus colaboradores a oportunidade de se desenvolver e
crescer profissionalmente. E dever do lider delegar funcdes e atividades, para que n&o
seja sobrecarregado, e também para dar oportunidade a sua equipe (MAXIMIANO
apud MARIA, 2008).

O questionamento a seguir refere-se a que forma a lideranga lida com o

os conflitos entre os colaboradores, as respostas a seguir dizem que:

Quadro 3 - Como ocorrem as conciliagfes concernentes aos desentendimentos.

Colaborador Resposta Colaborador Resposta
da empresa X daempresaY
O lider tem que proporcionar um Deixando espago para
6timo ambiente aqui na loja estamos resolverem qualquer tipo de
CX1 abertos a conversar com nosso lider Cy1i desentendimento.
e ele sempre apazigua a situacao.
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O lider tem o dever de proporcionar O lider sempre busca ouvir 0s
um ambiente amistoso e agradavel, funcionarios, para  evitar
CX2 sendo assim escutar e compreender CY2 conflitos

ambos os lados séo indispensaveis.

O lider buscar ser pacifico
CY3 qguando ocorre algum conflito, e
sempre que possivel chama a
gente para conversar com ele
caso tenhamos problema.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Andlise: Nas organizacdes pelo fato de que cada um membro da equipe tem
personalidades distintas todos devem fazer um esforco para conseguir manter um
ambiente agradavel na empresa. O lider tem um papel bastante importante nesse
processo, CX1 diz que o lider sempre proporciona um ambiente 6timo na loja, estando
sempre aberto a conversar com seus funcionarios e se caso ocorra algum conflito
busca sempre acalmar a situacao.

A resposta do CX2 foi que o gestor tem o dever de proporcionar um ambiente
amistoso e agradavel, de acordo com o mesmo o gestor deve escutar, visando sempre
compreender os dois lados. Para o CY1 € indispensével que o lider deixe espaco para
gue os funcionarios possam resolver seus problemas pessoais ou referente a suas
funcdes na empresa. O CY2 afirma que o lider sempre busca ouvir sua equipe de
trabalho, buscando sempre evitar conflitos que venham a interferir na produtividade
da empresa e o CY3 respondeu que seu lider buscar ser pacifico quando ocorre algum
conflito na empresa, e sempre que possivel chama seus funcionarios para conversar
com eles caso estejam com problemas.

Para que a empresa obtenha éxito, e tenha uma excelente equipe de trabalho
€ necessario gue os mesmos aprendam a trabalhar em conjunto, para que possam se
desenvolver e aprender uns com o0s outros. Os objetivos da empresa s6 sao
alcancados quando a empresa consegue produzir, e para que iSso aconteca €
necessario evitar o maximo de conflitos entre os membros (VERGARA, 2009).

A seguir o proximo questionamento €: como ocorrem as conciliagdes

referente aos desentendimentos entre os colaboradores? E aresposta deles foi:

Quadro 4 - Como ocorrem as conciliagfes concernentes aos desentendimentos.

Colaborador Resposta Colaborador Resposta

da empresa X daempresaY
O colaborador sempre tem que ter Sempre com muita conversa e
em mente que o didlogo é o melhor respeito.
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CX1 remédio para desentendimentos, Cy1l
conversar nos menores problemas
para que nao se torne maiores
Notamos a causa do problema e Acontece sempre através de
conversamos, para manter a paz no conversas, para evitar
CX2 trabalho. Cy2 problemas maiores.
Sempre que acontece alguma
CY3 briga o nosso lider busca ouvir
e entender

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Andlise: Ao analisar a resposta do CX2 percebe-se que o colaborador tem a
visdo de que é responsabilidade do lider proporcionar um ambiente mais amistoso,
buscando sempre manter bons didlogos com seus funcionarios.

De acordo com o CY1 é importante que haja dialogo entre a lideranca e os
colaboradores, e também respeito dessa forma sendo mais propicio de um ambiente
mais agradavel. O CY2 também enfatiza o que é dito pelo CY1 e diz que dessa forma
poderdo evitar problemas maiores, ouvir e buscar entender o lado do colaborador
também é importante segundo CY3.

Uma das formas de tentar minimizar os conflitos dentro da empresa é encontrar
a fonte do mesmo, dessa forma manter dialogos para que dentro da empresa possa
haver paz e harmonia no ambiente de trabalho, essa foi a resposta do CX1 mediante
a questdo de como poder conciliar os desentendimentos.

A lideranca deve ser capaz de enxergar a existéncia de um conflito, e isso &
apenas uma parte do problema. Deve analisar também a que ponto o conflito é
pacifico ou grave, dessa forma devendo gerir de forma necesséria (FRAGA,1993).

Segundo Kuazaqui (2006), uma equipe consegue produzir mais quando se
encontram motivados, e para que isso ocorra a comunicacao é primordial. Por isso
gue a comunicacao também auxilia no processo de conciliacdo, desde os menores
desentendimento para que néo possam se tornar algo mais grave a ponto de ter que
tomar medidas mais drasticas.

A pesquisa sobre o clima organizacional e o relacionamento interpessoal como
fatores de produtividade, proporcionou um importante conhecimento a respeito do
guanto é importante que a empresa ofereca um ambiente de qualidade para que seus
colaboradores venham produzir de forma prazerosa e eficiente.

Uma organizacgéo que tem como equipe de trabalho profissionais que se sintam

motivados e valorizados pela empresa, sem duvidas serd uma empresa bem-sucedida
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no mercado. Fazer com que os colaboradores aprendam a trabalhar em equipe e que

eles vejam a importancia do coletivo, é essencial para o processo de producéo.

4.3 SUGESTOES E MELHORIAS

O clima organizacional é um fator determinante na organizacao, dessa forma o
gestor deve proporcionar para aos colaboradores um ambiente mais propicio para o
desenvolvimento das atividades. Oferecer um ambiente climatizado, com ferramentas
de qualidade e de facil acesso, outro fator importante para melhorar o rendimento dos
funcionarios é que a empresa tenha um layout que permita que o funcionario tenha
um espaco adequado para produzir, isso podera otimizar ainda mais o desempenho
da empresa, oferecendo mais agilidade e conforto.

Dessa forma, o colaborador ird se sentir mais motivado, e valorizado pela
empresa, a relacdo do gestor com sua equipe é bastante relevante para obtencéo dos
resultados e alcance dos objetivos, entdo o gestor deve buscar sempre manter uma
boa comunicagdo com os colaboradores, aplicando atividade em grupo e estimulando
mais o trabalho em equipe. Sempre que possivel também elaborar uma
confraternizacdo, algo fora do ambiente de trabalho isso fard com que eles se
conhecam mais e tenham uma afinidade e confianca maior.

Uma boa relagéo interpessoal facilita o processo de producdo, e melhora o
clima da empresa, assim a aplicagédo de dindmicas que envolvam a importancia do
trabalho em equipe podem agregar um valor para a empresa, uma vez que estas
atividades possibilitam que os colaboradores se respeitem e se sintam a vontade de
trabalhar em grupo, eles sentiram melhor e mais livres em realizar suas funcgdes, o
gue seré benéfico para que a empresa consiga alcancar ao seu objetivo, e também o

colaborador tera um melhor desenvolvimento profissional.
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5 CONCLUSAO

Com o decorrer dos anos o capital humano se tornou cada vez mais valorizado
pelas organizacdes, visto iSsO a preocupacdo da empresa em proporcionar um
ambiente de qualidade para seus funcionarios € indispenséavel, pois quanto mais
agradavel o espaco de trabalho, mais eficiente seréd para os colaboradores produzir,
de uma forma mais agil, oferecendo aos consumidores um produto de qualidade.

O relacionamento interpessoal dentro das organizagbes vem para auxiliar
nesse processo de produtividade, focando na comunicagéo entre os colaboradores e
seus lideres, e também é um grande fator que pode contribuir para um melhor
desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios, o que é benéfico para a
organizacao pois oferecera um resultado mais positivo.

Através dessa pesquisa foi possivel analisar que os lideres das empresas tém
se preocupado em oferecer um ambiente agradavel para sua equipe de trabalho,
buscando sempre manter uma boa comunicagao formal, respeitando os valores e
culturas de cada um, pois o maior intuito do gestor é fazer com que seus
colaboradores contribuem com o desenvolvimento da empresa, para que a mesma
venha alcancar seus objetivos de forma geral.

Dessa forma, nota-se que tanto os colaboradores da empresa A, quanto da
empresa B afirmam que o clima organizacional da empresa € excelente,
proporcionando um ambiente mais propicio de acertos e colaborando com o
crescimento da organizacdo, buscando sempre oferecer um melhor ambiente para
seus colaboradores, e consequente os motivando a serem cada vez mais eficaz.

Portanto, a pesquisa conseguiu perceber que o bom relacionamento
interpessoal entre os colaboradores e lideres € de suma importancia no processo de
produtividade, proporcionando a troca de conhecimentos e experiéncias entre 0s
mesmos, e fazendo com que eles aprendam a lidar com suas diferencas e dessa

forma otimizando ainda mais a producdo das empresas.
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APENDICES
APENDICE A — QUESTIONARIO PARA O GESTOR

=
S
Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Conclusdo de Curso —
TCC intitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL E RELACAO INTERPESSOAL COMO FATORES
DE PRODUTIVIDADE: em duas empresas do municipio de Itaituba/PA.
QUESTIONARIO AO GESTOR

1- Perfil e Identificagdo do Entrevistado:
— Sexo: Feminino( ) Masculino( )
— Escolaridade/ Area de Formagao:
— Funcéo que ocupa na empresa:
— ldade:
— Tempo de atuacdo na empresa:

® 20T

2- Como vocé classifica o clima organizacional da sua empresa?
Excelente() Bom( ) Ruim() Péssimo( ) Indiferente( )
3- Como voceé lida com as culturas e valores diferentes dos colaboradores?

4- Ha algum tipo de diferenca no relacionamento do lider com os funcionarios por causa
da cultura ou modo de ser das pessoas?
Sim( ) Nao( ) N&o sei responder( )
5- Existem conflitos na organizacdo? O que vocé como gestor normalmente faz para
tentar minimizar esses conflitos? Justifique.
As vezes( ) Sempre( ) Nunca( )

6- Vocé acredita que os desentendimentos entre os colaboradores interferem na
produtividade?

Sim( ) Nao( ) N&o sei responder( )
7- Os colaboradores participam na tomada de decisdo da empresa?
As vezes( ) Sempre( ) Nunca( )
8- Como gestor vocé costuma ter didlogos com seus colaboradores? Com qual
frequéncia?
Sim, diariamente ( ) Sim, semanalmente ( ) Sim, mensalmente
Nao ( )

9- Como acontece o relacionamento interpessoal entre os colaboradores e o gestor(a)?




APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS COLABORADORES

Este questionario tem como finalidade contribuir para o Trabalho de Concluséo de Curso —
TCC intitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL E RELACAO INTERPESSOAL COMO FATORES
DE PRODUTIVIDADE: em duas empresas do municipio de Itaituba/PA.

QUESTIONARIO AOS FUNCIONARIOS

1. Perfil e Identificacao do Entrevistado:
f — Sexo: Feminino( ) Masculino( )
g. — Escolaridade/ Area de Formagao:
h
[
J

— Socio ou Funcionario:
— Fungao que ocupa na empresa:
— ldade:

k. — Tempo de atuac&o na empresa:

2. Como vocé classifica o clima organizacional da sua empresa?
Excelente () Bom( ) Ruim( ) Péssimo( ) Indiferente( )
3. Vocé ja foi desrespeitado por possuir uma cultura diferente ou opinides diferentes?
Sim () Nao( ) N&ao percebi( )
4. Ha algum tipo de diferenga no relacionamento do lider com os funcionéarios por causa
da cultura ou modo de ser das pessoas?

Sim () Nao( ) N&o sei responder( )
5. Existem conflitos entre os funcionarios? Com qual frequéncia ocorrem os conflitos?
As vezes( ) Sempre( ) Nunca( )
6. Vocé acredita que os desentendimentos entre os colaboradores interferem na
produtividade?
Sim () Nao( ) N&o sei responder( )
7. Os colaboradores participam na tomada de decisdo da empresa?
As vezes () Sempre( ) Nunca( )

8. De que forma o lider lida com os conflitos entres os colaboradores?

9. Como acontece a conciliagdo dos desentendimentos?




APENDICE C ~TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa sobre o “Clima
organizacional: a importancia do relacionamento interpessoal, pesquisa sera realizada
em duas empresas do municipio de ltaituba, desenvolvida por Valdineia Rocha de
Franca, discente do Curso de Administracdo VIl da Faculdade de Itaituba - FAI, sob
orientagdo da Professora Me. Elines Batista dos Santos. O objetivo central do estudo
€: analisar por que é importante que exista uma boa relacéo interpessoal dentro de
duas empresas do municipio de ltaituba-PA. Essa perspectiva considera que a boa
relacdo dentro da empresa ira auxiliar no desenvolvimento da organizacdo como um
todo. O convite a sua participacdo se deve a analisar a importancia da relacdo
interpessoal na organizag&o entre colaboradores e a gestdo da empresa, e identificar
se esse relacionamento podera influenciar no processo de desenvolvimento da
empresa. A relevancia do estudo esta em abordar como o entendimento sobre o clima
organizacional podera ser benéfico dentro das empresas, ressaltando ainda a relacao
interpessoal e também expondo de que forma a mesma podera influenciar no
processo de desenvolvimento da empresa.

Sua participacao € voluntaria, isto €, ela ndo € obrigatéria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacéo a
gualquer momento. Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao
consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante
para a execucdo da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade
das informagdes por vocé prestadas, que serdo utilizadas somente para fins
académicos.

A gualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar do pesquisador informac¢fes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0
gue podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistira em responder perguntas de um questionario a
pesquisadora do projeto. Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em forma de
comunicacao oral e escrita para trabalho de concluséo de curso.

Pesquisadora: Valdineia Rocha de Franca,
valdineiafranca30@gmail.com.Telefone: (93)99211-3658
Orientadora: Elines Batista dos Santos, lili_i_itb@hotmail.com. Telefone:

(93)99132-0529.

(Nome e Assinatura da Pesquisadora)
Itaituba, de janeiro de 2023.

Declaro que entendi os objetivos e condi¢ées de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:




