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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar se é aplicada a contabilidade
social em uma organizacao do Terceiro Setor, localizada no municipio de Itaituba/PA,
busca também, mostrar a importancia e os beneficios da contabilidade social nesse
setor, avaliar os instrumentos que auxiliam a contabilidade social como instrumentos de
mensuracao que podera auxiliar para o alcance de uma melhor gestdo no que tange ao
socioecondmico e socioambiental pela associacdo que sera objeto de estudo. O balango
social € uma demonstracdo da contabilidade cujo objetivo € qualificar, exemplificar e
avaliar as praticas de responsabilidade social como sdo desenvolvidas e realizadas,
como funciona o controle socioeconémico e socioambiental, proporcionando ao publico
a entender como sao desenvolvidas toda parte gerencial da contabilidade da
associacdo. A associacdo escolhida para pesquisa foi uma associacdo sem fins
lucrativos, chamada Projeto A¢&o Sorriso, que presta servigos sociais no municipio de
ltaituba. A contabilidade social surge em decorréncia das mudancas sociais, ambientais
e principalmente organizacionais, € o ramo do pensamento contabil que se designa para
mensurar, organizar e facilitar o entendimento dos fenémenos econémicos, sociais e
ambientais das organizacfes, também ajuda para que ela tenha o conhecimento dos
impactos positivos e negativos que causam na sociedade. Para a realizacdo do estudo
iniciou-se realizando pesquisas bibliograficas para obter embasamento tedrico sobre a
temética, e como complementos, a obtencdo de dados e conhecimentos relevantes. Em
seguida, foi desenvolvido um estudo descritivo e exploratorio com intuito de obter dados
para responderaos objetivos especificos da pesquisa,indagadosa seguir: A Associacao
héa conhecimento da contabilidade social? Como sao feitos os procedimentos para
controle contabil, financeiro e social? A associacdo utiliza balanco social e conhece 0s
seus beneficios? Comofuncionamas A¢des de Responsabilidade Social naassociacao.
O que se pode concluirde forma geral com a pesquisa e as respostas coletada, obtida
a partir da entrevista realizada junto a gestora, foi que a grande dificuldade enfrentada
pela associacdo é em sua gestao de controle tanto contabil, financeiro como social, para
gue assim, consiga mensurar o que tange as doacdes, projetos, acdes, quadros de
funcionarios e voluntérios, impactos ecolégicos e sociais, dentre outros. Portanto,
observa-se a necessidade de apoio maior do governo, instituicbes de ensino e a
sociedade em geral, para que assim, ocorram ampliacao e capacitacdo adequada para

esta Associacao tao privilegiada, principalmente ampliar o conhecimento referente aos



beneficios da contabilidade social e 0 balan¢o social, sera de grande valia, pois ainda é
escasso, buscar parceria de forma que possa atrair voluntarios, especialmente aqueles
com conhecimentos contabeis para auxiliar a associacdo em seu controle gerencial e

contébil,oportunizando eficiéncia e eficacia, qualidade e confiabilidade dasinformacdes.

Palavras-chave: Balango Social. Terceiro Setor. Entidades sem fins lucrativos.

Contabilidade social.



ABSTRACT

This paper aims to analyze whether social accounting is applied in a Third Sector
organization, located in the municipality of ltaituba / PA, also seeks to show the
importance and benefits of social accounting in this sector, whose purpose is not aimed
at profits, addressing and emphasizing the benefits of social accounting tools as
measuring instruments that can help to achieve better management in terms of
socioeconomic and socio-environmental aspects by the association that will be the object
of study. The social report is a demonstration of accounting whose objective is to qualify,
exemplify and evaluate the practices of social responsibility as they are developed and
carried out, how socio-economic and socio-environmental control works, providing the
public with an understanding of how all the management part of the association's
accounting is developed. The association chosen for research was a non-profit
association, called Projeto Acdo Sorriso, which provides social services in the
municipality of Itaituba. Social accounting arises because of social, environmental, and
mainly organizational changes, itis the branch of accounting thoughtthatis designed to
measure, organize, and facilitate the understanding of economic, social and
environmental phenomena of organizations, it also helps so that it has the knowledge of
the positive and negative impacts they have on society. In order to carry outthe study,
bibliographic research was started to obtain a theoretical basis on the theme, and as a
complement, to obtain relevantdata and knowledge. Then, a descriptive and exploratory
study was developed in order to obtain data to answer the specific objectives of the
research, asked below: Is the Association aware of social accounting? How are the
procedures for accounting, financial and social control done? Does the association use
a social report and know its benefits? How Social Responsibility Actions work in the
association. What can be concluded in general with the research and the responses
collected, obtained from the interview conducted with the manager, was that the great
difficulty faced by the association is in its management of accounting, financial and social
control, so that, be able to measure donations, projects, actions, staff and volunteers,
ecological and social impacts, among others. Therefore, there is a need for greater
support from the government, educational institutions, and society in general, so that
there may be expansion and adequate training for this privileged Association, especially
to expand knowledge regarding the benefits of social accounting and the balance sheet

social, it will be of great value, as it is still scarce, to seek partnershipin a way that can



attract volunteers, especially those with accounting knowledge to assist the association
in its management and accounting control, providing opportunities for efficiency and

effectiveness, quality and reliability of information.

Keywords: Social Balance. Third sector. Non-profitentities. Social accounting.
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1. INTRODUCAO

O crescente aumento das organizagdes do terceiro setor traz novos desafios,
mudancas e apoio a combate a favor de causas sociais e ambientais, buscando
promover uma sociedade mais justa e igualitaria. Contudo, adaptacbes e
pensamentos mais humanistas e ecoldgicos sdo necessarios para todas as
profissdes, as alteracdes sociais e ambientais estdo sendo necessarias para
proporcionar a toda a humanidade a mais possivel estabilidade social e a qualidade
de vida de todos, principalmente daqueles que se encontra em vulnerabilidade social,
grupos que séo foco dessas organizacdes do terceiro setor.

Nessas mudancas de paradigmas, a contabilidade social, sendo uma das
profissdes importante nesse novo contexto, surgiu para lidar e proporcionar o
desenvolvimento socioecondmico da humanidade e apoiar a resguardar 0 nosso
patriménio ecologico (MARTINS et al., 2015).

De acordo com os autores, o contabilista,como um agente social, nesse novo
pensar, sobre a Otica da contabilidade social, tem evoluido gradativamente,
acompanhando as novas mudancas e ampliando seu espa¢co ndo somente no
financeiro, contabil, mas, também, no quesito socioambiental, dando énfase para sua
importancia nesse novo cenario e contribuindo com sua parcela de responsabilidade
social.

A contabilidade social,sendoum dos ramos da contabilidade propriamente dita,
tem suaadequagdo para uma visdo mais humanista, ética e transparente, buscando
acompanhar e apoiar o importante e novo cenario do terceiro setor, desenvolvendo e
contribuindo a elaborar possiveis estratégias que contribuam na busca de resultados,
seja na captacdo de recursos, na comunicacéo com seus stakeholders!do projeto, no
gerenciamento das pessoas e voluntarios e ainda, na prestacdo de contas e dos
servigcos para o publico beneficiado (SANTOS, 2006, p.12).

A utilizacdo da contabilidade como ciénciasocial e de informacao, que favorece

divulgacdes de informacdes através das demonstracdes contabeis, contribui para

1 Stakeholders do projeto sé@o as pessoas e as organizacdes que podem ser afetadas por
um projeto ou empresa, de formadireta ou indireta, positiva ou negativamente.
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transparénciada entidade, pois € através da transparénciae da comunicacao com a
sociedade € que as organizacdes demonstram 0s objetivos reais e assim, podendo
alcancar o reconhecimento como organizacao socialmente responsavel.

As organizag0es do terceiro setor ndo visam lucros, e sim, buscam a interagao
social para fornecimento de servicos a populacdovisandoa melhoriae a qualidade de
vida dos seres humanos determinados “hipossuficientes” de recursos para a
manutencao de seu bem-estar.

A Contabilidade Social como uma ciénciasocial e de informacao, contribui para
esse setor com suas mais variadas ferramentas que facilitam e viabilizam para uma
melhor gestao de controle, podendo oferecer exatiddes das informacdes atraves de
suas demonstracfes contabeis, como por exemplo, o Balan¢o Social.

O balanco social é um instrumento ideal para obter informacdes sociais,
ambientais, econémica e qualquer outra contribuicdo que envolva o desenvolvimento
social em geral, levando em conta o publico interno e externo, e também auxiliana
melhor transparéncia de cada organizacdo, promovendo uma boa imagem,
comunicacao adequada e simples para responder ao seu publico, mostrando as
atividades desenvolvidas e de como estéo sendo feitas as distribuicdes dos recursos
oriundos de doacdes e contribuicdes para acdes desenvolvidas pela a organizacao,
facilitando a visdo e o entendimento de todo o processo do terceiro setor e seus
impactos.

Segundo Lautert e Almeida (2014, p.13) a importancia e a necessidade da
Responsabilidade Social para a Contabilidade Social enquanto instrumento de
informacéo que suporta o processo decisorio da organizacgéo e influéncia no contexto
social.

A contabilidade, nesse novo cenério, agrega para a buscae o desenvolvimento
sustentavel, deixando de ser apenas célculos frios/técnicos e passando a buscar a
valorizacdo de vida e a preservacédo ecoldgica. A Responsabilidade Social surge como
resgate da funcdo social da empresa, cujo objetivo principal € promover o
desenvolvimento humano sustentavel (NETO, 2010, p. 12) a Responsabilidade Social
traz uma nova forma de contribuicdo, a promoc¢ao da verdadeira preocupacéo e
contribuicdo da responsabilidade diante ao préximo, uma promocao social que nao

esta ligado ao negocio pelo lucro, ficando patente a responsabilidade ou
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accountability?, numa concepcao de prestacdo de informacées das acgdes praticadas
e realizadas pela organizacéo e sua propor¢gédo no quesito social e ambiental.

Com intuito a atender ao objetivo geral do estudo, indagamos: Analisar a
possivel aplicacdo da contabilidade social em uma organizacao do Terceiro Setor
localizada no municipio de ltaituba/PA. Diante os objetivos especificos paralelos as
guestdes norteadoras deste trabalho buscam-se identificar: A associacéo pesquisada
tem conhecimento do contexto da contabilidade social e a importancia dela para
aquele ambiente, como sdo desenvolvidas as praticas de responsabilidade social
daquela associacdo social, se ha a utilizacdo ou nao da ferramenta contabil
denominado Balan¢o Social, sendo o foco do estudo, apoiando-se em possivel
sugestao caso da ndo utilizacdo no ambiente pesquisado.

A justificativa da escolha do tema foi motivada pela a relevancia e importancia
do assunto para o conhecimento académico, profissional e social, buscando
engrandecer nossos conhecimentos, promovendo o apoio a valorizagao do contador
enquanto agente social, vivendo a realidade e dificuldades de cada ser humano,
criando habitos de responsabilidades diante nossa tdo importante sociedade e meio
ambiente, a importancia da participacdo dos profissionais contabeis nessas
associacdes para auxilia-las a uma gestao de qualidade, prestativa e eficaz, levando
em conta a importancia da contribuicdo na conduta ética e transparente enquanto
profissionais da contabilidade, transparecendo sua preocupacdo com bem-estar das
geracoes atuais e futuras.

Na pesquisa, utilizou-se do método bibliografico, a partir da perspectiva
descritiva e exploratéria para ampliar o horizonte do estudo, baseando-se na
abordagem qualitativa, utilizando-se de uma revisao literaria abordando seguintes
assuntos:conceito de balango social;comentar sobre o tema Responsabilidade Social
de uma entidade, caracterizar as especificidades da Contabilidade Social do Terceiro
Setor, a forma de mensuracao do Balanc¢o Social; e analisar os dados obtidos com a
elaboracdo da pesquisa realizada na entidade do Terceiro Setor. A fundamentacéo
tedrica foi baseada nos principais autores como: ludicibus, Tinoco, Kroetz, Paes,

Lautert e Almeida, Neto, Marconi e Lakatos, Fachin, dentre outros.

2Accountability € um termo da lingua inglesa que traduzido para portugués como responsabilidade com
ética e remete a obrigacdo, a transparéncia e prestacdo de contas a instancias controladoras ou a seus
representados.
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Esse trabalho tem suas divisdes em cinco partes numeéricas. Na sequéncia da
introducéo a parte dois & desenvolvida o referencial tedrico, serdo abordadas as
principais ideias sobre o0 contexto da Contabilidade Social, em seguida a
contextualizagcdo acerca do Balan¢o Social e sua importancia, as caracteristicas da
Accountability, uma breve analise do Terceiro Setor em sequéncia, 0 conceito de
associacao e por ultimo, serd possivel analisar os conceitos sobre responsabilidade
social.

Naterceira secéo é apresentada a metodologia proposta para desenvolvimento
do estudo, sendo ela descritiva e exploratoria. No capitulo quatro sera possivel
observar a pesquisarealizada e a apresentacado dos dados obtidos e a analise dos
resultados. Por fim, o capitulo cinco traz as considerac¢des finais do trabalho, a partir

da pesquisarealizada na Associacao Projeto Agao Sorriso.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONCEITODE CONTABILIDADE SOCIAL

A contabilidade social surge em decorrénciadas mudancas sociais, ambientais
e principalmente organizacionais. E o ramo do pensamento contabil que se designa
para mensurar, organizar e facilitar o entendimento dos fenémenos econémicos,
sociais e ambientais das organizacdes e sociedade, também ajuda para que todos 0s
usuarios envolvidos tenham o conhecimento dos impactos positivos e negativos que
causam. Essa € a missdo da contabilidade como ciéncia, de reportar informacao
contabil, financeira, econdmica, social, de produtividade e de qualidade (TINOCO,
2001, p. 34).

A contabilidade social subdivide-se em contabilidade ambiental, de recursos

humanos e no que tange ao carater ético.

Para que a Contabilidade Social consiga sua efetivacdo e éxito, é preciso que
a organizacdo adote uma gestdo participativa, envolvente e comprometida
com todas as camadas que formam o sistema social e organizacional. (...)
pode ser ramificada em Contabilidade Ambiental, a Contabilidade de
Recursos Humanos e a Informacao de carater ético (MARTINS; NERY, 2011,
p.13).
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De acordo com autores ludicibus e Marion (2002, p.53) a contabilidade tem o
objetivo de “(...) fornece informacbes de natureza econdmica, financeira e
subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, aos usuarios internos e externos a
entidade objeto de contabilidade”.

Para evidenciar esse volume de informacdes, a contabilidade social como uma
ciéncia social, devera ter apoio de toda a organizacdo para que assim, efetive e
contribua para uma gestdo transparente e participativa. A contabilidade social
encontra-se em ambiente cada vez mais exigente, devido a sociedade participar de
forma mais ativa, duvidosa e com maior senso critico para que as empresas tomem a
postura de assumir uma Responsabilidade Social efetiva no apoio a promover o bem-
estar social, e consequentemente despertando seus interesses para que incentivem
e colaborem com as organizacdes de acdes sociais e ambientais, agregando na ideia

de verdadeiros financiadores para o bem-estar social.

O despertar social para a necessidade de garantir esses recursos para as
futuras geracdes aliadas a conscientizacdo de muitos empreendedores no
sentido de relacionar competitividade e cooperagao nos negécios como forma
de proporcionar o desenvolvimento local e minimizar as diferengas territoriais
reafirmam a necessidade da responsabilidade social da contabilidade e de
seu profissional enquanto instrumento de informagéo. (LAUTERT, 2014, 19).

Nessa Otica, entende-se que o profissional contabil com seu conhecimento a
luz da contabilidade social, possa possibilitar a utilizagédo e o desenvolvimento de
recursos para identificar, mensurar e registrar as acoes referentes a promocéao do
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Lautert, (2014, p. 22):

Vendo esta perspectiva é necessario que a Contabilidade se enquadre aos
novos paradigmas de desenvolvimento sustentavel e seja trabalhada no
sentido de desenvolver demonstrativos que procurem evidenciar os métodos
de uma gestdo participativa entre empresarios, comunidade, governo,
universidade e outros. (...) Informagdes contabeis para elaborar e evidenciar
as acdes desenvolvidas na comunidade.

O autor ressalta sobre a importancia da participacdo da contabilidade nos
novos paradigmas da sociedade, que envolve o desenvolvimento sustentavel, que
possibilite ferramentas essenciais para uma gestao adequada aos novos conceitos e

pensamentos.
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A contabilidade, nos altimos anos, vem sofrendo mudancas, para que assim,
acompanhe as novas geragdes e 0S novos conceitos de ética e valores sociais.

Consenza (2001, p.53) explica essa evolucao da seguinte forma:

Quadro 1 — Evolugéo da Contabilidade

Fase Periodo Valores Foco
. . O intelectual e o individual Responder ao
Contabilidade por 30.000 *C ate implicando a criatividade e o conceito de
Empirismo 1202 d.C P :
bom senso. propriedade.
E focadanabusca Responder as
Contabilidade desenfreada na melhoria dos pon
através de processos 1202 - 1950 métodos e técnicas de necessidades
P empresariais.
processos
. Visa a melhoria daformade
antabllldade 1951-1970 evidenciar os fatos . A busce~1 pel'as'
através do resultado ; . informacdes Uteis
patrimoniais.
Contabilidade por A buscado aperfeicoamento Resp(_Jnder
Contingéncia 1971 para alavancar o necessidades
9 Empreendimento. estratégicas
Contabilidade e Preservacdo Ambiental e a Responder aos
Responsabilidade Década de 90. busca de sustentabilidade anseios sociais de
Social para melhor qualidade de vida | desenvolvimento local.

Fonte: adaptacdo de Consenza (2001).

A contabilidade social veio para somar com as outras ciéncias, trazendo uma
visdo mais humanista, a fim de responder as necessidades da sociedade e buscar
cuidar do ecoldgico, causando grande impacto nos profissionais da contabilidade,
investidores e todo seu publico em geral, promovendo a aproximacdo desse
profissional arealidade atual, gerando impactos positivos para uma melhor gestdo das
organizacdes e empresas que estdo inseridas no contexto social, sendo um grande
diferencial para as empresas que se preocupamcom sua parcela de responsabilidade
social e para organizacdes de sem fins lucrativos, oferecendo ferramentas precisas e

apropriadas para um melhor controle e transparéncia na gestao de suas acgoes.

A classecontabildeve preocupar-se como social e 0 ambiental, e deve adotar
medidas direcionadas a protecdo, preservacdo e controle do patrimdnio
humano, criando mecanismos contédbeis eficazes que sejam capazes de guiar
0os empresarios na aplicacdo deles para satisfazer as necessidades da
empresa e dasociedade. (MERLO; PERTUZATTI, 2005, p. 32).

E notoria a importancia para organizagdes sem fins lucrativos terem o suporte
da contabilidade em suas ag¢6es, abrindo um leque para oportunizar a sociedade, 0os

Orgaos publicos e as empresas a participarem e investirem para as melhorias e bem-
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estar da comunidade ou sociedade que ndo conseguem terem seus direitos
fundamentais abordados pela constituicao brasileira.

Conforme Martins e Nery (2017) sdo de interesse dos agentes privados e
publicos, sendo um conjunto para custeio e participac¢do no terceiro setor, que visam
atender direitos sociais basicos e combater a exclusao social e, proteger o patrimoénio
ecoldgico.

As associacoes, hoje, sdo agentes transformadores, devido suas acdes sociais
e ambientais, que exercem uma influéncia muito grande para sociedade,
organizacdes, 6rgaos publicos e para os profissionais dacontabilidade. Neste sentido,
varios projetos sao criados pelas associagdes, contemplando a comunidade a sua
volta ou a sociedade como um todo, levando o bem-estar social e ambiental.

Uma grande dificuldade do terceiro setor € a falta de recursos que possibilite a
contratacdo efetiva de profissionais remunerados, ficando a mercé de voluntarios e
doadores que, nem sempre estardo disponiveis para manter oS processos gerenciais

diario em funcionamento.

A &rea social depende da capilaridade para conseguir atingir seus objetivos,
prestando os mais diversificados servicos. O Estado ja percebeu que a
construgcdo de parcerias com as organizaces da sociedade civil oportuniza
o0 atendimento a praticamente todas as pessoas nos mais diferentes
lugarejos, além da aplicacdo eficiente dos recursos, pois a proximidade da
instituicdo com o publico beneficiado elimina intermediaria e a populacao
fiscaliza diretamente a aplicacdo do dinheiro nas ac¢fes sociais (SANTOS,
2006, p.30).

O problema a ser percebido no contexto é a falta de conhecimento ou pessoas
capacitadas envolvidas nessas associacdoes para mensurar essas acdes dentro da
contabilidade social,devido a muitos aindandao terem o intuito de contribuirou apenas
por ndo conhecer esses setores, diante disso e que busca mostrar a importancia de
um bom controle, gestédo e divulgacéo para demonstrar a importancia desse setor;

Diante desse contexto, abordado a luz da contabilidade social, foi que se
percebeu e desenvolveu, no Brasil, a ideia e a importancia da elaboracdo de um
relatério como um instrumento de prestacdo de conta ou accountability para com a
sociedade, obtendo informacdes referentes as atividades sociais e ambientais das
organizacfes do terceiro setor, e também, para a compreensao da importancia da
utilizacdo dessasferramentas, como o Balanco Social e a accountability, assuntosque

serdo abordados a seguir.
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2.2. BALANCO SOCIAL E A ACCOUNTABILITY

O Balanco Social, como instrumento da contabilidade, tem por objetivo a
evidenciacdo das praticas sociais e a veracidade contabil das organizagfes. Porém,
nao ha lei especifica para assegurar a obrigatoriedade do balanco social. Desde
entdo, alguns 6rgdos, empresas e organizacfes ainda ndo adotam sua utilizagcéo, no
entanto para que tenha essa necessidade de utilizacdo e até mesmo a publicacdo do
balanco social € necessario um interesse das organizagcées e o conhecimento dos

beneficios que esta ferramenta podera trazer ao seu ambiente.

Muitos acreditam que a obrigatoriedade do balan¢o social seria boa para a
sociedade, pois faz com que a empresa crie certo compromisso com ela.
Outros acreditam que ndo deva haver a obrigatoriedade, que as empresas
devam apresentar seus balancos de forma espontdnea e que essa
responsabilidade seja realizada através de uma consciéncia cidadd da
empresa (AMARAL, 2006, p. 38).

O autor aborda duas ideias sobre a obrigatoriedade ou n&o do balanc¢o social,
ora umaempresa que busca a obedecer a lei, ora uma empresa que cumpre de forma
consciente e espontaneaa divulgacéo de seus balancos. A importancia do balanco
social como uma ferramenta de controle e mensuracao contabil, social e ambiental,
necessitade atencéo, tornandoassim, uma base para umaboa transparénciae somar
na accountability, a verdadeira prestacdo de contas para gestdo da organizacdoe a
melhor traducdo do significado e a importancia dessas organizagfes para 0S

stakeholders do projeto.

A publicacdo do Balango Social é fundamental para a vida organizacional
porque, além de ampliar o didlogo da empresa com a sociedade, ajuda-a na
incorporacdo de posturas éticas e transparentes (...) na eficiéncia de seus
investimentos e na integracdo de seus objetivos ambientais, econdmicos e
sociais (ETHOS, 2007, p. 9).

Seguindo dacitacdo do instituto ETHOS, o balanco social serve como dialogo
aberto e visivel para “conversar’ com a sociedade. O balancgo social deve demonstrar
informacgdes que serviram ou servira de contribuicdo para a qualidade de gestdo da
organizacdo e para a promoc¢cdo humana (salude, alimentacdo, esporte, seguranca,
educacao profissional e formal) e de seus empregados (KROETZ, 2000, p. 17).
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O balanco social, sendo importante ferramenta contabil, busca auxiliar e
encorajar as organizacbes a buscar métodos mais econbmicos e socialmente
responsaveis, e, além disso, trazendo mais transparéncia e aplicabilidade na gestao,
reportando informagdes para prestar contas perante a sociedade.

A contabilidade social tem por objetivo ser equitativo e comunicar informacao
gue satisfaca a necessidade de quem dela precisa. Essa é a missédo da
Contabilidade, como ciéncia de reportar informagcdo contabil, financeira,
econdmica, social, fisica, de produtividade e de qualidade. Desta forma o
balango Social tem como objetivo fazer a interagdo entre o econémico e o
social utilizando-se das informag@es contabeis para elaborar e evidenciar as
acoes desenvolvidas na comunidade (TINOCO, 2001, p. 34).

O balanco social nada mais é do que um levantamento desses dados tanto
guantitativos, quanto qualitativos, evidenciando o nivel de gestdo socialmente
responsavel, fazendo assim, a sociedade, colaboradores e sdcios estejam antenados
aos seus interesses e possam usufruir de tais distribuicdes de riquezas geradas pelas

organizacoes.

Neste relatério conhecido como Balango social, que desperta interesse de
varios usuarios, tais como, acionistas, sociedade, governo, sindicatos, entre
outros, estao inseridas informagdes que apresentam ser relevantes, ajudando
a empresa a ser vista pela sociedade como um agente social. Essa
preocupacao por parte das empresas também ocorre pela prépria sociedade
gue aparenta cobrar uma postura mais ética e transparente por parte das
empresas (NETO, 2010, p. 24).

O balanco social atende a diversos usuérios e tem como finalidade evidenciar,
de forma transparente, informacdes econdmicas e sociais do desempenho das

entidades aos diferentes usuarios (TINOCO, 2001). O mesmo autor aborda, quadro

a seguir, os principais usuarios e os beneficios motivados pela publicagdo do Balanco

Social.
Quadro 2 — Usuarios participantes do processo no terceiro setor

Usuarios Informacdes fornecidas

Fornecem informagcBes para que decidam sobre os programas e as
Dirigentes . . ;

responsabilidades sociais para a elaboracédo de projetos.

Fornecem garantia de que as expectativas sejam atendidas, e que ha participacao
Voluntarios meramente da sociedade nas praticas sociais, contribuindo de forma direta com

sua parcela de responsabilidade como o préximo.
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Sociedad S&o agentes fiscalizadores, doadores e voluntarios, necessitam de evidenciagfes
ociedade

da relevancia do projeto e do grau de comprometimentos com agoes.

Oferece subsidios para adequacgédo de atividades do bem-estar individual e da
Governo

comunidade e doagdes para realizagdes das agdes.
Fonte: Adaptacgéo de Tinoco (2001).

S&o importantes que esses usuarios sejam levados em consideracao, pois,
esses agentes auxiliam e fornecem todo o parametro para a realizacdo das
movimentacdes da organizagéo. Ressalta-se a importancia do balango social e sua
colaboracdo para a gestdo do terceiro setor, e que seja visto como instrumento
essencial para essas organizacdes e crie um reflexo diante desses usuarios,com a
ideiada accountability, a verdadeira prestacao de contas dos atos de responsabilidade
social praticadas.

Para tanto, uma legislacdo adequada podera vir a ser importante para essa
utilizacéo, respaldando as organizacgdes, servindo como uma norma beneficente para
essas organizacles, e posteriormente a sociedade entender a importancia desse

instrumento ao ser legalizado sua obrigatoriedade.

A buscade uma estratégia social e a efetivaimplantagdo de um instrumento
de medida do sucesso dessa estratégia, através do Balango Social, podera
criar como um segundo produto, umaimagem positiva: uma reputacéo social
para a organizacdo, concretizando a accountability. Infelizmente existem
gestores que publicam o Balango Social, sem nada ter a demonstrar. Buscam
apenas a imagem, que segundo se imagina, possa representar uma
vantagem para atrair investidores (AMARAL, 2006, p.35).

Afirma Santos (2006, p. 40) que palavra accountability tem sua origem nalingua
inglesa, account, e significa narrar ou responder para alguém. O conceito dessa
palavra envolve também os sentidos de controle, as responsabilidades, transparéncia,
e por sua vez a prestacdo de conta com seu publico. Accountability sdo as
informacdes e mensuracdes das acdes realizadas. Ou seja, além de prestar conta
com seus stakeholders, auxilia na transparéncia e veracidade das informacdes

referente as acgdes realizadas em prol ao bem-estar da sociedade.

(...) entidades desse setor no aspecto das divulgaces contabeis financeiras
e ndo financeiras muitas ainda ndo perceberam o carater publico que as
envolvem e as motivem a cultivar a transparéncia. No entanto, esse cenario
estd em rgpida transformacdo, visto que essa auséncia de transparéncia faz
com que a sociedade em geral ndo conheca as ac¢fes sociais de tais
entidades, ndo conseguindo, assim, o fomento necessério para 0 seu
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crescimento, e em muitos casos para sua subsisténcia (OLIVEIRA E
PINHEIRO, 2011, p. 94).

Assim, fica a patente da responsabilidade social e a accountability, para o uso
necessario de processos transparentes na realizacdo das acdes ofertada pelas

organizacdes do terceiro setor.

(...) devido ao crescimento do setor, a accountability tornou-se fator
importante para sustentabilidade, uma vez que as organizagcbes estdo
inseridas em um ambiente competitivo por recursos financeiros e néo
financeiros e aquelas que melhor atenderem as necessidades dos doadores
por informacgdes, terdo maior probabilidade de captacdo desses recursos
(OLIVEIRA E PINHEIRO, 2011, p. 94).

Seguindo aideia do autor, é necessario implementar politicas de transparéncia
adequada, formando-se um modelo de balanco social, preferencialmente que seja
simples e objetivo, para essas organizag¢des que ainda ndo utilizem tenha facilidade e
praticidade na hora de utilizar a essa ferramenta, que posteriormente contribuird para
suprira caréncia de um controle interno e os impactos causados externamente, e que

as proprias organizacdese seus colaboradores entendama relevanciadesse controle

para sua subsisténcia contabil, social e ambiental dessas acdes.

No Brasil, ha duas organiza¢gdes cujo objetivo € mobilizar, auxiliar e contribuir
para que as empresas possuam carater responsavel em prol a construcao de
uma sociedade justa e sustentavel, promovendo ideias de controle para a
praticidade nas prestacdes de contas com a sociedade, é chamada de:
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE) e Instituto
ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social (TINOCO, 2001, p. 33).

O IBASE é uma organizacao de auxilio para as empresas alcangarem uma
gestdo de negdocio socialmente responsavel, criado em 1981, pelo sociélogo Herbert
de Souza, o Betinho, e os economistas Carlos Afonso e Marcos Arruda. Em 2012, a
histéria de Betinho foi reconhecida pela UNESCO (Organizacdo das Nacbes Unidas
para a Educacédo, a Ciénciae a Cultura) como parte importante da memaoria mundial
(IBASE, 2019). Essa organizacdo ndo governamental possui seu proprio modelo de
Balanco Social, ndo s6 para auxiliar na prestacao de contas das organizacdes, mas,

também, pratica o préprio habito de prestar contas.

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (lbase) é uma
organizagdo de cidadania ativa, sem fins lucrativos. Seu campo prioritario de
acdo é o espacgo publico. Analisar e propor, debater e agir, trabalhar em rede



25

e construir féruns coletivos, tudo visando movimentos politicos e culturais
irresistiveis, que tenham os direitos, a cidadania, a democracia e a
sustentabilidade socioambiental como suas agendas, € 0 rumo que orienta o
Ibase desde a sua fundacao (IBASE, 2008).

Conforme o portal do Instituto IBASE (2019) o sociélogo Herbert de Souza, o
Betinho, iniciou uma estratégia para elaboracdo do Balanco Social, lancou uma
campanhanacional por sua publicacéo, divulgando assim, a ideia do Balanco Social
e promovendo grandesdiscussdes entre as associacdes de empresas e empresarios,
tais como Associacdo Brasileira das Empresas de Capital Aberto (ABRESCA) e
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), além da Comissaode Valores
Mobiliarios (CVM), 6rgdo regulamentador das companhias abertas. Para isso, o
socidlogo contou com o apoio do Instituto Brasileirode Anélises Sociaise Econdmicas
(IBASE).

Conforme o IBASE (2008) podera, de forma mais amplas, visualizar alguns

grupos de alcance das vertentes do Balanco social que é apresentado no modelo

IBASE para instituicdes sem fins lucrativos, a partir de o quadro a seguir:

Quadro 3 — vertentes do balancgo social

GRUPOS INFORMACOES

a) Natureza juridica; b) certificado de entidade
1) Identificacdo beneficente de assisténcia social e isencdo da
cota patronal; c) utilidade publica

a) Recursos governamentais (subvengdes); b)
doacdes de pessoas juridicas; ¢) doagdes de
pessoas fisicas; d) contribuicdes; e) patrocinios;
f) prestacao de servigos e/ou venda de
produtos;

g) outras receitas.

a) Projetos, programas e ag¢les sociais
(excluindo pessoal); b) pessoal (salarios +
beneficios + encargos); c) despesas diversas
(somatario das seguintes despesas):
operacionais, impostos e taxas, financeiras, de
capital (maquinas + instalagdes + equipamentos)
e outras (que devem ser discriminadas conforme

2) Origem dos recursos

3) Aplicagcdo dos recursos

relevancia).
4) Indicadores sociais internos (a¢cdes e | Alimentagao, educacao, capacitagéo e
beneficios para os funcionarios) desenvolvimento profissional, creches ou auxilio

creche, saude, seguranca e medicina no
trabalho, transporte, bolsas e estagios.

5) Projetos, acdes e contribuicbes para a | a) Assisténcia juridica; b) diversidade, etnia e
sociedade questdo racial; c¢) educagcdo popular e
alfabetizacéo de jovens e adultos)
empreendedorismo, apoio e capacitacdo; e)
combate & fome e seguranga alimentar.
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6) Indicadores sobre o corpo funcional a) N° total de voluntarios (as) ao final do
periodo; b) n® de prestadores (as) de servico; ¢)
% de empregados(as) acima de 45 anos; d) n®
de mulheres que trabalham na instituicéo; e) %
de cargos de chefia ocupados por mulheres; f)
idade média das mulheres em cargos de chefia;
g) idade média dos homens em cargos de
chefia;

h) n° de negros (as) que trabalham na
instituicao;

i) % de cargos de chefiaocupados por negros
(as); j) idade média dos(as) negros(as) em
cargos de chefia; q) n° de estagiarios(as);

r n° de voluntarios (as); s) n° portadores (as) de
necessidades especiais

7) Informagcdes quanto a ética, transparéncia | Relacdo de politicas de valorizagcdo do quadro
e responsabilidade social funcional e dos alunos, selecdo dos parceiros,
processos democraticos para escolha dos
dirigentes e comité de ética.

Fonte: Adaptacdo a partir do modelo de balanco social fornecido pelo Ibase (2008).

O modelo proposto pelo IBASE é um demonstrativo anual publicado pela
empresa reunindo um conjunto de informacgdes sobre projetos, beneficios e acbes
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistase a
comunidade. Hoje, tal modelo € hegemoénico no Brasil e ainda € bem atraente, sendo
sua principal caracteristica a simplicidade e carater voluntario.

O instituto ETHOS segue pela mesma linha de pensamento e se baseia no
balanco social do instituto IBASE, sugerindo um detalhamento maior do contexto

social, sendo mais uma importante instituicdo para as organizacoes brasileiras.

O Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social é uma
organizagdo ndo-governamental criada com a missdo de mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios deforma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade
sustentavel e justa (ETHOS, 2007).

A responsabilidade social, levada em consideracéo por essas organizacgoes, €
perceptivel, pois ha a preocupacdo para que as empresas entendam que as
divulgacfes estdo em consonancia, e essas acdes praticadas por cada organizacao
ficam totalmente visiveis para o olhar dos stakeholders. Portanto, deve-se enfatizara
importancia do terceiro setor, que vem crescendo cada vez mais, e ressaltar a
importancia da contabilidade social e a pratica do uso de relatérios contabeis para

esse setor, principalmente o mais indicado, o Balanco Social.
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O crescimento das instituicdes do terceiro setor, com atividades que buscam
desenvolver o aprimoramento social nas comunidades, carece cada vez mais
de instrumentos que as tornem uma atividade confiavel diante a sociedade e
0 governo, e a Contabilidade como ciéncia social que é, possui esse
instrumento, isto &, fornecer transparéncia as instituic6es do terceiro setor, e
através dessa credibilidade, essas organizacdes poderdo conseguir mais
investidores para realizar a consecucao de seus resultados (MARTINS;
NERY, 2017, p.17).

O terceiro setor como um setor social, busca o desenvolvimento para fins
publicos, cujas acbes visam os direitos basicos sociais e combater a exclusao social,
e ainda, proteger o patriménio ecoldgico. Para auxiliar o terceiro setor em su as a¢des
a contabilidade como um todo, tem as ferramentas necessarias para ampliar a
transparéncia e veracidade de todas as praticas da organizacdo. A seguir, sera

abordado com maior teor o0 assunto sobre o terceiro setor.

2.3 TERCEIRO SETOR

Conforme Andrade et. al. (2015) terceiro setor tem como conceito elaborado a
partir da separacdo entre Estado, mercado e sociedade civil. E um conjunto de
agentes privados com fins publicos. Essas organizacdes sem fins lucrativos buscam
atender aos publicos e fazer sua parte onde o estado € deficitario, geralmente ligado
em causas diversas: pessoas portadoras de deficiéncia, criangas, meio ambiente,
familias carentes entre outras acdes. Essas organizacfes sao consideradas a
esperancga de algumas pessoas ou um grupo para as concretizagoes ou realizagdes
de servicos e projetos que o governo nao realiza da forma desejada.

Suscita Andrade et.al. (2015, p. 21) que a associacao é conceituada como:

Associacdo, deacordo comalicdo dedoutrinadores, é aformapela qual certo
ndamero de pessoas, a0 se congregarem, coloca, em comum, Servigos,
atividades e conhecimentos em prol do mesmo ideal, objetivando a
consecucdo de determinado fim, comou sem capital e sem intuitos lucrativos.
Pode ter finalidade: a) altruistica (associacdo beneficente, esportiva ou
recreativa); b) egoistica (associacao literaria, associagdo de colecionadores),
e c) econdmica nao lucrativa (associacdo de socorro mituo, associagdo de
bairro).

O autor aborda as finalidades seguidas pelas associa¢des, podendo observar
gue elas funcionam de forma que atendam as necessidades diante suas finalidades,
0 problema a ser percebido no contexto é a falta do conhecimento de como essas

associacdes agem, seus objetivos, quem séo os envolvidos e qual suas finalidades.
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A organizacdo de uma sociedade constituida comporta trés ambitos ou
setores, a saber: o primeiro setor € o governo, que € responsavel pelas
guestdes sociais. O segundo setor é o privado, responséavel pelas questdes
individuais. Com a faléncia do Estado, o setor privado comecgou a ajudar nas
guestdes sociais, através das inimeras instituicdes que compdem o chamado
terceiro setor. Ou seja, o terceiro setor é constituido por organizagdes sem
fins lucrativos e ndo governamentais, que tem como objetivo gerar servicos
de caréter publico (MARTINS; NERY, 2011, p. 20).

Paes (2006) aborda que, sdo inumeros os termos utilizados para definir essas
organizacdes sem finslucrativos, pode ser observado que todas elas trabalhamquase

sempre com a mesma finalidade e possuem diversos pontos em comum como:

a) S&o mantidos através de doacdes deempresas publicas ou privados,
na questao financeira;

b) Geralmente com uma grande quantidade de m&o de obra voluntaria
(que ndo recebem remuneracao pelo trabalho) e que sempre ha essa
necessidade de voluntérios;

c) Séao elaborados e formados por populagdo que se organizam de
maneira voluntaria como colaboradores, independem de vinculos ou
de remuneracoes;

d) Atendem e ajudam a populacdo em suas necessidades basicas,
levando esperanca (PAES, 2006).

S&o esses pilares, conforme o autor, que as organizagdes poderdo ser
definidas como instituicdo sem fins lucrativos do terceiro setor, pois somente assim
terd relevancia e titulo de terceiro setor. Consequentemente, o terceiro setor pode ser
visto como um conjunto de entidades que preenche os requisitos exigidos por normas
e leis e que em suas caracteristicas tenha como objetivo e finalidade o

desenvolvimento de acGes para um melhor bem-estar social.

(...) O Terceiro Setorndo trabalha unicamente comrecursos pecuniarios. Faz
parte integrante da sua concepg¢éo a pratica de valores, que motivam 0s
individuos a buscarem melhoria na prépria vida e na do pr6ximo, o esmero
das qualidades ou virtudes sociais, o aprimoramento das aptiddes e
habilidades profissionais, o amadurecimento da cidadania. Voluntariado,
iniciativas beneficentes, cooperativismo, independéncia, humanismo, partilha
etc. sdo diversos nomes com 0s quais muitas vezes designhamos as praticas
do Terceiro Setor (MARTINS; NERY, 2017, p. 33).

Diante a citacdo do autor é notério o poder de influéncia do terceiro setor
perante a sociedade, sendo importante para suprir a necessidade onde o estado é

deficitario, levando beneficios para seu publico-alvo, contando com ajuda dos
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voluntarios para alcancar os objetivos da organizacéo, sendo importante ressaltar a
importancia de pessoas com conhecimento contabil para acompanhar e mensurar

todos os projetos dessas organizacgoes.

Os recursos materiais e financeiros sdo um dos componentes necessarios
para a garantia da sustentabilidade de uma organizacdo, seja privada,
governamental ou social. A sustentabilidade depende da existéncia de quatro
campos: publico a ser atendidos, servicos a serem prestados,

recursos financeiros e materiais e as pessoas, sejam contratadas

ou voluntarias (SANTOS, 2006, p. 32).

Seguindo alinha de pensamento do autor, organizagcdo como agente
social, oferece produtos e/ou servicos para determinado grupo de pessoas
dentro da sociedade, o conhecimentodo perfil e das necessidades desse determinado
grupo sao importantes para a definicdo dos servicos a ser prestados. A relacédo dos
servigos define a direcdo, a visdo e a missdo da organizacdo, porém, nao bastam
recursos, definicdes de servicos ou identificar o publico, se ndo existirem pessoas
comprometidas, qualificadas e motivadas além disso partilhar de feedback (SANTOS
2006).

O terceiro setor obtém de um complexo conjunto de stakeholders, séo
importantes influéncias para a formacédo de estratégias. Relacionando-se com esses
publicos facilitam para as organiza¢des alcancarem seus objetivos sociais. Esta
influéncia constréi parceiras com o poder publico, privado e a sociedade em geral. O
objetivo € atrair mais voluntarios que prestam uma contribuicéo o funcionamento das

funcdes dentro da organizacao do terceiro setor.

A capacidade de obter recursos junto a estes publicos dependera da
realizagdo de “agbes que influenciem a sociedade. O grupo de voluntarios
pode ser considerado um importante stakeholder na gestdo da organizagéo,
em razdo das fungdes que assumem como captacado de recursos, apoio na
area administrativa e auxilio na prestacao de servigos (SANTOS, 2006, p.35).

Conforme o autor, a captacdo de recursos financeiros, materiais e a adesao de
voluntariosterdo um bom impacto para a sobrevivéncia, o funcionamento e um melhor
rendimento para os alcances dos projetos a serem realizados. Isto exige do terceiro

setor mais transparéncia de forma idénea, motivando e sensibilizando as pessoas e

elas possam perceber a importancia e a legitimidade do esforco compreendido.
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Levando em consideragdo que o Terceiro Setor na maioria das vezes
depende do investimento de terceiros para sua continuidade, o Balango
Social aparece como um demonstrativo complementar e facultativo, cuja
funcdo é mostrar & sociedade uma série de informacBes de caréater
econdmico, financeiro e social de interesse em geral, sendo um de seus
objetivos fornecerem transparéncia e informa¢gdes que satisfacam as
necessidades de quem dele precisar (ARAUJO, 2015, p.15).

Desse modo, o referido demonstrativo busca ampliar as informacgdes contabeis
da organizacdo, fornecendo transparéncia e mostrando a importancia dessas
organizacdes para a sociedade, sendouma forma da accountability, prestando contas
com seus stakeholders do projeto.

Com o advento da Responsabilidade Social, cresce o nimero de empresas e
pessoas para participar e contribuir para realizacoes de a¢des do terceiro setor, n&o
ficando a mercé de obrigacdes ou dever, mas sim, por espontaneidade, contribuindo

com sua parcela de responsabilidade.

2.3.1 caracterizacao de associacao

AssociacOes sao constituidas por grupos de pessoas com a finalidade de
promover agdes sociais voltada a outro determinado de pessoas, sem interesse de
fim lucrativo, buscam atender no que tange ao social, ambiental, educacional,
assistencial, entre outros. E regido por lei propria, um estatuto social, s&o
caracterizadas por nao distribuir ou dividir entre os integrantes as doacdes e 0s

resultados financeiros.

O funcionamento das associacfes é regido pelo estatuto que regula os
direitos e deveres da instituicdo e de seus associados. O documento também
define os 6rgaos institucionais, como conselho fiscal, assembleia geral e a
governanca da organizacdo. As associacbes devem continuamente
observara legislagdo vigente para eventual adequacdo a novas normas, em
especial aquelas regidas pelo Cédigo Civil, pela Lei de Registros Publicos,
pelo Caodigo Tributario Nacional, entre outras leis esparsas dos ambitos
municipal, estadual e federal (ARAUJO, 2015, p. 15).

As organiza¢fesdenominadas associacfes possuemdiversas finalidades, seja
ela beneficente, esportiva, recreativa, literaria, de socorro matuo, entre outras. S&o
constituidas visando alcancar ao interesse publico, ou seja, praticar de boas acdes
para ajudar a quem necessita, geralmente levam titulo de entidade de interesse social.
O autor Andrade et.al. (2015, p. 33) aborda que:
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Sabidamente, Entidades de Interesse Social sdo todas aquelas associagdes
sem fins lucrativos, que apresentam em suas finalidades estatutarias
objetivos de natureza social. Sdo constituidas visando atender aos interesses
e necessidades de pessoas indeterminadas, ou a sociedade em geral, por
exemplo, nas areas de educacgdo, saude, assisténcia social e cultura, sendo
este seu requisito indispensavel para caracterizar uma associagdo como
entidade de interesse social.

Diante da abordagem do autor, as associa¢des nao bastam apenas praticarem

acles sociais, também é necessario uma serie de padrdes, normas e leis a ser

realizada e seguida para entdo assim se considerar uma organizacao titulada de

associacao de interesse social, ndo lucrativa, embasada em atos e praticas sociais

e/ou ambientais.

No quadro quatro, serdo demonstradas as particularidades de umaAssociacao.

Quadro 4- Definicbes de associagéo

Finalidades:

Fins proprios, conforme definido pelos
associados;

Fins alteraveis, na forma previstaem
seus estatutos, os associados podem
alterar ou adaptar as finalidades segundo
seus interesses;

Fins sem especificacdo definida por Lei
das finalidades

Patriménio:
+ Nao ha exigéncia de patrimdnio inicial ou de
recursos minimos para constitui¢ao;
E um instrumento de gest&o constituido ao
longo davida da associagéo

Fiscalizacéo:

A fiscalizacdo das associacdes é
realizada pelos préprios associados;
Beneficiarios, financiadores e demais
stakeholders indicam e expressam a boa
gestdo e fiscalizagdo das associacdes;
Esta se tornando usual a exigéncia de
fiscalizacdo através de auditoria externa,
especializada e independente das
associagoes;

Fiscalizacdo similar a estabelecimento
empresarial, através de Fiscais com a
verificacdo de alvaras, laudos,
recolhimento de tributos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais entre outros.

Administracéo:
+ Associados podem ter representatividade e
poder de deliberacéo;
Conselho Consultivo — direito a voz;
Conselho Fiscal — fiscalizagdo interna.




32

Pontos Fortes:
+ Facilidade de constituicéo,
procedimentos mais simples, menor
burocracia;

Pontos Fracos:

Como nao existe obrigacéo de patrimdnio
minimo, ndo ha como garantir a
sustentabilidade da organizagdo, mesmo em

- Inexigéncia de patrimdnio prévio;

« Maior flexibilidade para se organizar, e
eventualmente alterar seus estatutos e
missao programatica;

Maior autonomia.

curto prazo.

Fonte: adaptado a partir de Neto (2010).

No quadro acima se percebe alguns pontos para identificar uma Associacgéao,

tendo suas definicbes baseada em finalidades, patrimonio, fiscalizagdes,
administracdo e abordando seus pontos fortes e fracos diante as dificuldades de cada

organizagao.

2.4. CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para iniciarmos esta parte tedrica da pesquisa, apresentamos o conceito
proposto pelo Instituto ETHOS (2007, p.16), que define Responsabilidade Social

como.

[...] € a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
as gerac0Oes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugao das
desigualdades sociais.

Conforme a conceituacao trazida pelo Instituto ETHOS, a responsabilidade
social relaciona-se diretamente com a consciéncia social e ambiental, preservando e
promovendo atos de cuidados sociais e ambientais, tendo em vista da importancia
dessa consciéncia para preservar 0s recursos para geracoes futuras.

O conhecimento da pratica relacionado as palavras “ética” e “transparéncia “é
de suma importancia, pois elas sdo detentoras de valores morais. No entanto ética
“representa os valores do comportamento humano que atuampara o bem do individuo
e da sociedade, como a moral, justica, transparéncia, retiddo, entre outros valores que
mostram uma conduta social” (CGU E ETHOS, 2009, p. 60).

O conceito de ética na responsabilidade social envolve segundo Neto (2010),

uma relacdo socialmente responsavel, em todas as relagdes com seu publico intemo
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e externo, desde suas acdes sociais, politicas e ambientais, pois a responsabilidade
social abrange muito mais do que doagdes, levam em conta a preocupacéao e o esforco
para a melhoriada cidadaniade cada ser humano amparado por associacoes, elevam
a importancia para o controle dessas ag0es e sua interagédo com os stakeholders e o

mais importante, a transparéncia, as acées sociais e 0 sentido de solidariedade.

A responsabilidade social em que se é envolvido o terceiro setor de fato e
muito extensa os trabalhos, projetos realizados por este setor exige muita
humanizacdo de dedicacdo para com o préximo ter novas ideias, projetar,
inovar, trabalhando junto em equipe para poder conseguir prestar este
trabalho sociedade (CARDOSO, 1997, p.4).

O termo transparénciapode ser conceituado como um valor considerado quase
indispensavel nas organizac¢des. Conforme Dias (2006), o assunto é levando em uma
grande relevancia, ha até um instituto que se debruca sobre o tema:
Transparencylnternational®, a maior Organizacdo N&o Governamental (ONG) de
anticorrupcdo do mundo, que tem o intuito promover a transparéncia contra a
corrupgao.

Na visdo do autor Neto (2010), responsabilidade social € o tema da atualidade,
sendo amplamente discutido, colocando as empresas, sendo agente econdmico, a
produzirem ndo sé bens e consequentemente gerar riguezas, mas atuarem como
agente social, preservando o bem ambiente, contribuindo para criagcdo de empregos
e a priori, 0 comprometimento com o bem-estar de seu publico interno e externo.

Portanto, o planejamento € a melhor ferramenta para que a organizacéo
consiganortear as atividades e orientar 0s rumos que a organizacao ira tomar, sem a
necessidade do ambito apenas do marketing e assim, consolidar sua organizacéo
perante o0 seu publico, e para alcanc¢ar com éxito, € necessario levar em consideracéo
as etapas e definicdo da misséo e visdo da organizacado, além de praticar o habito de
prestar contas e compartilhar todos os programas ofertados e as acdes realizadas.

Nos tempos atuais, uma nova visdo do mundo organizacional alerta para
guestdes como a subjetividade, a ética, a transparéncia, a diversidade de
aspectos socioculturais, econdmicos e um maior respeito e garantia aos

direitos humanos, como sendo indispensaveis na atuagcdo responsavel
(NETO, 2010, pag.12).

8 Termo em que significa transparéncia Internacional, fundada em 1993, é uma organizagdo né&o -
governamental internacional que luta por“um mundo no qual governos, empresas, a sociedade civil e
a vidadas pessoas sejam livres de corrupgao”.
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Seguindo na mesma linha de pensamento, uma organizacdo considerada
socialmenteresponsavel tem a necessidade de ampliar suas praticas sociais de forma
correta e assidua, para 0 engrandecimento da esperanca de muitos, ore
conhecimento do esforco e ser considerada utilidade publica e organizacdo
socialmente responsavel.

A responsabilidade social no terceiro setor ja é explicito, porém, a sociedade
necessita de transparéncia a tudo aquilo que é de seu patriménio, sempre
controlando, participando para o bem-estar e que atenda a necessidade de todos
agueles que dela necessitar, portanto, ficara sempre a importancia de valorizar essas

organizagoes.

(...) A enorme desigualdade social do pais ressalta ainda mais o tema,
fazendo com que a responsabilidade social surja como uma nova forma de
pensar o social, transformando as empresas em agentes de uma nova cultura
e unindo diferentes atores sociais em torno de uma Unica questéo, o bem-
estar social (NETO, 2010, pag.15).

A sociedade tem um papel fundamental quando se trata de responsabilidade
social, pois além de clientes consumidor, contribuintes podem colaborar de forma
voluntaria para essas associacdes, fortalecendo o quadro de colaboradores,
auxiliando para o éxito dos cumprimentos das ac¢des pertinentes, formas de controle
e verificando a distribuicdo de doacfes ja angariada, podendo ser formadores de
opinido e agente no combate contra o descaso e a corrupgéo, fazendo o melhor na
colaboracéao para o bem estar social.

Garcia (2002) aborda que, as associagcdes buscam desenvolver projetos para
as comunidades em prol de um sé objetivo de prestar o bem-estar a sociedade
defendendo a seus direitos humanos. As organiza¢cdes sempre preocupadas em
praticarem sua parcela de responsabilidade social e contribuir para um mundo mais
justo e de igualdade e equidade, provando a verdadeira face do terceiro setor com
entidade social. “Pode-se considerar como inicio da responsabilidade social no Brasil
a criacao, em 1960, da Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que
reconheceu a fung¢ao social da empresa associada” (TOLDO 2002, p. 77).

O autor faz afirmacao referente ao inicio da responsabilidade social em uma
associacao, isso traz clareza da importancia das associacdes, em geral, as
organizacdes do terceiro setor, oportunizando o novo pensar da responsabilidade

social e dando relevancia ao assistencialismo.
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3. METODOLOGIA

A metodologia é a forma, norma e procedimentos que deve ser seguido para
alcancar os principais objetivos o qual programara no auxilio a quem interessa na
escolha do método mais adequado de acordo com a natureza de cada problema.
Conforme Fachin (2005, p 27), o método é um instrumento do conhecimento que
proporciona aos pesquisadores, em qualquer area de sua formacéao, orientacao geral
que facilita planejar uma pesquisa, formular hipéteses, coordenar investigacoes,

realizar experiéncias e interpretar os resultados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi elaborada visando adquirir novos conhecimentos,
tendo em vista a oportunidade de ampliacdo do estudo, sendo utilizados diferentes
estudos e meios para descrever o emprego dos métodos qualitativos por sua vez
proporcionando-lhe um melhorresultado da pesquisa.

A elaboragéo da pesquisa € importante segundo Fachin (2005, p 123), como
sendo um procedimento intelectual para adquirir conhecimentos pelainvestigacéo de
uma realidade e busca de novas verdades sobre um fato (objeto, problema) [...] no
resultado de umapesquisanao se deve atribuir verdade absoluta, pois as descobertas
sdo sempre renovadas e toda analise sobre um fato (objeto, problema) apresenta
varias implicacfes de ordem apreciativa e analitica. Portanto, aqui sera considerado
o local em que foram coletados os dados, bem como a classificagdo da pesquisa,

abordando os objetivos, a sua natureza e seus procedimentos técnicos.

3.1.1 Definicdo da pesquisaquanto aos seus objetivos

O estudo utilizou-se da pesquisa descritiva e exploratéria para a elaboracao
desse trabalho, pois ela possibilitae fornece umamelhor compreensao de um assunto
pouco abordado, até entdo. A forma dos procedimentos da pesquisa foi flexivel, e as

amostras coletadas foram o suficiente para uma melhor compreensao.
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Valeu-se das informacdes sobre 0s projetos e acdes existentes, assim como a
utilizacdo de um questionario semiestruturado, respondido pela gestora, para tomar
seu posicionamento em relacdo aos assuntos de interesse do trabalho.

A pesquisa se enquadra como abordagem qualitativa, com intuito para que o
entrevistado tivesse a liberdade ao pensar e se expressar e de forma livre entendesse

e falasse o entendimento sobre o assunto explorado.

O objetivo da pesquisa qualitativa vem a ser uma maneira de proporcionar
melhor visdo e compreensédo do cenario que esta sendo estudado. Além de
ela definir o problema e desenvolver uma abordagem, ela se adéqua ao se
deparar com uma situacdo incerta, como acontece quando os resultados
obtidos diferem das expectativas (MARCONI E LAKATOS1992, p.39).

Conforme os procedimentos técnicos utilizados, este estudo caracteriza-se
como bibliografico, pois se constitui da selecdo e utilizacdo de documentos
bibliograficos compreendida em livros, monografias, simpdsios e revistas online,
documentacao da organizacédo e outros meios pertinente ao tema. Marconi e Lakatos
(1992) comentam que, a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material
ja existente, geralmente livros. E importante salientar que boa parte dos estudos

exploratorios pode ser definida por pesquisa bibliogréfica.
3.2. DESCRICAO DA ASSOCIACAO PROJETO ACAO SORRISO

A gestora, de forma verbalmente, repassou para as académicas que, a Agéo
Sorriso € uma associacao voltada para o cumprimento de acdes sociais, sem intuito
de finslucrativos ou em beneficios préprios. Realiza projetos para auxiliare ajudar a
populagéo carente do municipio de Itaituba, situado no estado do Para. O inicio da
associacao foi organizado por uma unica pessoa, Jaci de Oliveira, gestora e
presidente da associagéo. (OLIVEIRA, 2019).

Posteriormente, foi encontrando apoiadores para somar forgas, conta com
ajuda de voluntarios para a realizacdo das acdes pertinentes, sendo uma associacao
de valores ético e social, e sem finslucrativos, tendo como uma das dificuldades a
contratacdo de funcionarios efetivos remunerados para que os trabalhos sejam

realizados com mais facilidade e agilidade.
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A associagdo conforme a gestora atua a mais ou menos oito anos nesse setor
de acgbes, promovendo o desenvolvimento e a melhoria de vida de muitas vidas,
ajudando pessoas com necessidades fisicas, mental e financeira, proporcionando-as
uma vida mais alegre e de esperanca, além disso, sempre tendo também, a
preocupacado com meio ambiente. Portanto, mesmo a associacdo contando com um
quadro voluntario diversificado,aindah&necessidade de pessoas que queiram ajudar
diariamente, preferencialmente, e compartilharconhecimentos comtodos aqueles que
tém dificuldade de acesso as prestacdes de servicos seja publico ou privado.
(OLIVEIRA, 2019).

Em sua entrevista a gestora diz que a associacdo tem a necessidade de
conhecedores da area contabil, para orientar os organizadores do projeto e ajuda-los
na parte de controle, mensuracao e reconhecimento de tudo aquilo que entra e sai da
associacdo como também, orienta-los sobre direitos e deveres, pois ndo ha esse
controle direto o que fica algo manual e com dificil mensuracdo, ndo contando,
também, com equipamentos digitais para que seja feita de forma rapida, eficiente e
estratégico, ressaltando que as tecnologias ajudam a captar recursos, como
potenciais doadores para segmentar em sua expansao de alcancgarrecursos, pessoas
voluntarias, e até mesmo fazendo divulgacdo da serenidade e a importancia da
associacao. (OLIVEIRA, 2019).

“E notério o aumento significativo de doagbes pela classe empresarial, 6rgdos
publicos e da sociedade” diz a gestora. A Agao Sorriso, com a inauguracdo de seu
setor fisico, que ocorreu na data 20/02/2020, apropriara-se de umanova e revigorada
instalacdo, sendo que o terreno doado veio da classe empresarial, contara com um
ambiente adequado, padronizado, mais aconchegante e equipado para o melhor
atendimento e as realizacbes das acbes. Ha nomenclatura para algumas acdes
realizadas, como por exemplo: Arborizacédo, Capoeiracao, Alfabetizacdo, entre outras
acOes rotineiras da associagéo, sao os nomes fantasias, para se encaixar no perfil da
associacao (OLIVEIRA, 2019).

3.2.1 Coletade dados

A pesquisa de campo foi realizada no més de dezembro de 2019, com

questionariocom 15 (quinze) perguntas, aplicado com a gestora do projeto Jaci de
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Oliveira, nas instalacbes da Associacdo em questdo, as académicas tiveram o
prestigio e 0 acesso de acompanhar como 0 novo setor se encontra e de forma
funciona, sendo um ambiente mais revigorante, espacoso e equipado, trazendo mais
vida e inovacao para projeto.

Para alcancar informacdes precisa do trabalho foi analisar os procedimentos
contibeis internos adotados atualmente na Associacdo. Foram realizadas
observacdes e lancado um questionario semiestruturado, entregue a gestora do
projeto Acdo Sorriso, com perguntas enfatizando os assuntos correlacionados a
pesquisa para um melhor entendimento de como é desenvolvido os processos da
organizagao.

A andlise da pesquisasendouma abordagem qualitativateve intuito de alcance
de informagdes concretas e embasadas no cotidiano da entrevistada. A priori foi feita
uma abordagem sobre os temas relacionando ao contexto do trabalho e uma sucinta
troca de palavras acerca do cotidiano referente ao assunto, canalizando os assuntos
ao presente trabalho, e em seguida foi entregue o questionario.

Para a elaboracdo do questionario foram consideradas as seguintes
informacdes: perfil do entrevistado, formacao profissional e a area de atuagdo do
entrevistado (a) da associacdo, acdes sociais praticadas, conhecimento sobre
Responsabilidade Social e Balanco Social, forma de feedback junto ao publico, entre
outras. Cabe destacar que o estudo se limita a uma unica Associacdo, ndo sendo
possivel generalizar os resultados, devido a especificidade de cada organizacéo.

A intuito de “Definir os pontos para melhoria do controle interno atual”. Na
oportunidade dessas andlises identificaram-se os pontos criticos e a partir deles
vieram ideiasvisando a melhoria nos projetos da associagéo, caracterizando-se assim

0 terceiro objetivo.

4. APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a caracterizacao e informacdes da associacdo e do ambiente do Projeto
Acédo Sorriso, objeto de estudo, este capitulo apresenta as perguntas e respostas
abordadas no questionario, contendo as perguntas elaboradas pelas académicas e
as repostas respondida pela gestora do projeto, utilizando algumas citagdes tedricas

para enfatizar sua importancia no contexto.
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Para facilitar o entendimento da abordagem desse capitulo, foi realizada uma
descricao do funcionamento das areas envolvidas, respectivamente a sugestédo de
melhoria para a associacdo Projeto Acdo Sorriso, para aprimoramento da gestédo e
seu controle, usando-se do estudo e ferramentas baseada pela contabilidade social.

As informacdes abaixo serdo abordadas com as perguntas e respostas do
questionariode pesquisa, que foi utilizado para pesquisana Associacao Projeto A¢édo
Sorriso, as questdes do questionario foram respondida pela gestora e entdo
presidente da Associacdo, Jaci de Oliveira, primeiro foi abordado perguntas basicas
para definicdo do perfil do entrevistado que se encontra no quadro quatro e em
seguida o das informac0des especifica ao tema, mediante as questdes abordadas no

guestionario, suas respostas e as abordagens teoricas referente ao tema.

Quadro 5 — Definicao de Perfil do Entrevistado

Perfil da Entrevistada
1. Género Feminino
2. ldade 51 anos
3. Grau de escolaridade Técnico em agropecuéria
4. Funcéo na Associagao Presidente e gestora
5. Tempo de atuagcdo nesta profissédo Oito anos

Fonte: Dados de Pesquisa (2019)

Dando inicio nas questdes especifica, na sequéncia das perguntas do
perfil entrevistado, a pergunta de namero seis foi questionada quanto tempo a
organizacao esta atuando?

L1

Em resposta a gestora afirma que a A¢do Sorriso funciona ha “oito anos”.

A sétima pergunta foi feita para saber quantos colaboradores a
associacao tem.

A gestora ndo respondeu esta pergunta. Porém, é possivel afirmar que a
empresa nao possuifuncionarios, porém, possuipessoas que sao solidarias e ajudam

de algumaforma nas acdes que a empresa realiza.

A oitava questdo buscou saber se a associacdo realiza acdes de

responsabilidade social, em caso afirmativo, quais seriam.
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“Sim. Doacbes de cestas basicas, equipamentos para amparar portadores com
deficiéncias, projeto de alfabetizacéo, projeto de arborizacdo em &reas da cidade,

promog¢éao de eventos culturais, saude entre outros”

A responsabilidade social em que se é envolvido o terceiro setor de fato e
muito extensa os trabalhos, projetos realizados por este setor exige muita
humanizacdo de dedicacdo para com o préximo ter novas ideias, projetar,
inovar, trabalhando junto em equipe para poder conseguir prestar este
trabalho sociedade (CARDOSO, 1997, p.4).

O autor faz referénciaa importanciadessas ac¢oes realizada pelo terceiro setor,
elevando suarelevancia, buscando inovac¢des, novos projetos e motivacionais que se
enquadre na necessidade da sociedade. E notdria a participacdo assidua da
associacao neste quesito, pois ha sempre inovacéo e metas, como a arborizacao que
um projeto que restaura e revigora o ambiente ecoldgico, a nova instalacao da sede
gue traz junto os aparelhos modernos de fisioterapia para portadores com deficiéncia

fisica dentre outros.

A nona questdo, a saber, é se associacao divulga suas acdes querealiza?

Em resposta a gestora afirma que é feito por meio de “Redes Sociais” e
propaganda por meio da ‘televisdo”.

Na décima questdo foi perguntado se essas acOes contribuem para
reconhecimento da associacao como utilidade publica?

‘Sim, a associagdo recebeu certificado de reconhecimento como utilidade
publica pelo governo municipal, proporcionando também novos interessados para
participar e investir nas acdes sociais da associacao”.

A décima primeira buscou entender se a associagdo conhece o contexto
da Contabilidade Social.

Em resposta a gestora afirma que “Sim, porém, pouco contetido”.

Conforme Neto (2010) o conhecimento da contabilidade social € essencial, pois
proporcionaaplicabilidade perante a gestdo das entidades e aos seus usuarios, sendo
importante instrumento para uma gestao eficaz e eficiente.

Na décima segunda questdo perguntou sobre das préaticas da
contabilidade social na associacdo para o0 controle socioecondmico e

socioambiental.
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“Ha controle sim, porém, pouco, devido a falta de conhecimentos e profissionais
voluntérios que possam ajudar no controle. O controle € feito de forma manual, tendo
anotagées, livro caixa e fichas cadastrais dos beneficiarios da associagao”.

Conforme a resposta da gestora, podemos observar que a associagao tem a
falta de conhecimento dentro dos parametros da contabilidade e dificuldade de
manusear informacdes gerenciais. Autor Martins (2015) suscita que é através das
demonstracdes contabeis que se possibilita um melhor gerenciamento e clareza aos
doadores e usuéarios das entidades do terceiro setor enfatizando aimportancia de seu
uso e elaboracgao.

Na décima terceira busca, a saber, se associacao utiliza a ferramenta
Balanco Social.

Em resposta a gestora aborda que: “Nao”.

Neste aspecto, Tinoco (2021, p. 205), coloca que:

Elaborar o balanco Social € um estimulo a reflexdo sobre as acdes das
empresas no campo social. O balango Social estimulara o controle socia
sobre 0 uso dos incentivos fiscais ou outros mecanismos de compensagao
de gastos com trabalhadores. Ajudara na identificacdo de politicas de
recursos humanos e servira como parametro de acdes dos diferentes setores
e instancias da empresa, no campo das politicas sociais.

O balanco Social € um importante instrumento para mensurar todos o0s
parametros no que tange a econdmico, social, ambiental e de carater ético,
favorecendo um estimulo ao planejamento de controle adequado e nova acgdes

pertinentes.

Para complementar o entendimento da pergunta anterior, foi abordada a
décimo terceiro ponto uma questdo e pergunta em caso negativo, porque o
Balanco Social ndo é utilizado.

Gestora responde que: “Ndo tem conhecimento desta ferramenta e ndo obtém

de profissionais e nem voluntarios qualificados para auxiliar nessa area”.

A utilizagcdo do Balango Social é fundamental para a vida organizacional
porgue, além de ampliar o dialogo da empresa com a sociedade, ajuda-a na
incorporacdo de posturas éticas e transparentes (...) na eficiéncia de seus
investimentos e na integracdo de seus objetivos ambientais, econémicos e
sociais (ETHOS, 2007, p. 9).
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O instituto Ethos da énfase na utilizacdo do balanco social para ampliar o
didlogo entre os envolvidos diante do setor e sociedade, sendoimportante instrumento

de mensuracoes de acbes em todos 0s quesitos sociais e ambientais.

Nadécima quarta questdo buscou saber se gestorasabe quais beneficios
o0 Balango Social pode proporcionar para a Associacao.

Em resposta sua a gestora responde: “N&o saberia responder”

Neste relatério conhecido como Balango social, que desperta interesse de
varios usuarios, tais como, acionistas, sociedade, governo, sindicatos, entre
outros, estao inseridas informagdes que apresentam ser relevantes, ajudando
a empresa a ser vista pela sociedade como um agente social. Essa
preocupacao por parte das empresas também ocorre pela prépria sociedade
gue aparenta cobrar uma postura mais ética e transparente por parte das
empresas (NETO, 2010, p. 24).

Conforme o autor é possivel verificar aimportanciae os beneficiosque poderao
ser proporcionados pela utilizacéo do relatorio balanc¢o social, despertando interesses
de diversos usuérios, ampliando o reconhecimento da associacdo perante a

sociedade.

Na décima quinta questdo foi perguntada se era realizado algum tipo de
pesquisa a fim de identificar o feedback das a¢des realizadas junto ao publico.

A gestora coloca que “Sim. Por meio de reunibes com os participantes e
divulgagdes para o publico sobre as agbes desenvolvidas”.

A participacdo dos stakeholders do projeto faz toda a diferenca nesses
momentos, pois sao eles 0s responsaveis pelo acontecimento de fato de todas as
acles, sendo como doadores, voluntarios e apoiadores dos projetos. A relacdo dos
servicos define a direcdo, a visdo e a missdo da organizacgdo, porém, ndo bastam
recursos, definicdes de servigos ou identificar o publico, se ndo existirem pessoas
comprometidas, qualificadas e motivadas além disso partilhar de feedback (SANTOS
2006).

Na décima sexta e ultima questao foi questionado como a gestora avalia

as AcOes de Responsabilidade Social que a Associacéao realiza.
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Em sua resposta a gestora aborda que é “Positiva, tenho a pensar que estou

contribuindo com minha parcela de responsabilidade social.”

Garcia (2002) aborda que, as associa¢gdes buscam desenvolver projetos para
as comunidades em prol de um s6 objetivo de prestar o bem-estar a sociedade
defendendo a seus direitos humanos.

As perguntas foram elaboradas para atender os requisitos e o foco do trabalho,
a gestora da Associacdo foi a pessoa entrevistada onde nos cedeu todas essas
informacfes. E notdrio que a Associacdo ndo possui o entendimento de alguns
assuntos que sédo abordados no trabalho e que foi alvo nas perguntas, observando-se
entdo, a falta de informacfes de normas e leis, dos procedimentos contabeis para
associacgoes, falta de apoio de conhecedores dos assuntos abordados, e a dificuldade
de voluntarios para auxiliar em todo processo de controle, deixando escassas a

eficacia e a eficiéncia.

4.1 PROPOSTA DE BALANCO SOCIAL PARA ASSOCIACAO

Diante ao objetivo especifico de saber se ha utilizacdo da ferramenta Balanco
Social sendo que a resposta foi néo, foi sugerido a elaboracdo desse demonstrativo
contabil baseado na experiéncia do modelo de balanco social do instituto IBASE.

Seguea diante (pag. 45), paramelhorvisualizagéoo e interpretacdo, a imagem

modelo do referido Balanco Social:



Figura 1l - Modelo de Balan¢o Social proposto
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7. Outras informacoes
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O balanco social proposto pelo Instituto Ibase possui carateristicas apropriada
ao terceiro setor, tendo uma forma didatica e de facil entendimento. Esse Balanco
Socialconforme o IBASE apresenta dado e informacdes de dois exercicios anuais por
meio de uma tabela simples e direta, que deve ser publicada e divulgada. O modelo
atual € composto por 43 indicadores quantitativos e oito indicadores qualitativos.
(ARAUJO, 2015, p.28).

4.2. SUGESTOES DE MELHORIA PARA ASSOCIACAO

Nesse capitulo, sera proposto uma série de sugestdes de melhorias para a
Associacdo Projeto Acdo Sorriso, com intuito de viabilizar e incentivar controles
gerenciaisadequadospara que a organizagaotenhamais eficienciae eficaciaem seu
gerenciamento, diante uma contabilidade aplicada, aprimorando o conhecimento da
Associacao perante o assunto e contribuindo de forma assidua e eficaz para o
aprimoramento da associacao e a transparencia da mesma. Algumas sugestdes que

podem ser apontadas séo:

a) Aprimoramento do controle gerencial de todos 0s processos
desenvolvimentos pela associacdo como: aquisicao de sistemas digitais
para o controle das operacfes de doacdes e subvencdes, dos registros
sociais de participantes e beneficiarios da Associacdo, da eficacia do
controle financeiro e contabil.

b) Elaboracéo de planejamentos estratégicos para atrair e aumentaro nimero
de quadro de voluntéarios e investidores, no intuito de miminizar a carga do
controle diarios, aumentara eficiénciae eficacia da gestao, alimentacéo dos
sistemas e trazendo a sociedade para participar, apoiar e conhecer a
importancia de todo o projeto.

c) Novos convénios em busca de profissionais e pessoas conhecedoras da
area da contabilidade. Convénio com Instituicdo de Ensino Faculdade
ltaituba-Fai para ampliar o quadro de voluntarios com intuito de aproximar
os académicos a realidade de uma organizacdo do terceiro setor,

possibitando conhecimentos, participacao e contribuicdo para o bem estar
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socioecondémico e sociambiente, dentre outros beneficios pessoais e
profissionais.

d) Divulgacdes de relatorios constando todas as informacdes de: receita
liguida, doacdes, subvencgbes, quadro de voluntarios e funcionarios,
investimentos em programas e projetos, total de contribuicdo para
sociedade, total de invesitmento em meio ambiente e outras informacdes
pertinentes para o conhecimento da importancia e a contribuicdo da
associacao para toda sociedade. Essas informacdes poderao ser alocadas
noBalanc¢o Social,observando-se que € uma ferramenta ideal e que traduzir
de forma mais transparente 0s impactos positivos proporcionado pela

organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes do terceiro setor ainda possuem uma gestdo de maneira
informal, transparecendo a necessidade de ferramentas padrdes e apropriada de
gestdo que possam contribuir para uma melhor prestacdo de servicos e auxiliar na
transparéncia e controle de todo o setor (KOTHER, 2004).

A contabilidade social nesse ambito de novos paradigmas néao pode abster-se
perante a evolucéao social, devendo adaptar as novas realidades de desenvolvimento
necessarias para amenizar as diferencas entre as classes sociais do nosso Pais,
buscando parceria com as organizagdes sociais que objetivam a incluséo social e a
protecdo do patriménio ecoldgico. As organizacfes necessitam profissionalizar suas
equipes de trabalho e os grupos que contribui de forma voluntaria e definir um modelo
de gestédo adequado as caracteristicas do setor.

Contudo, péde ser verificado que a ferramenta do Balanc¢o Social eleva sua
importancia nesse cenario, este € um demonstrativo para mensurar os elementos que
estdo sendo elaborados e alcancados diante as acfes sociais praticadas. Nele séo
demonstradas informac¢des dos recursos de 6rgdos publico, empresariais, humanos,
sociais e ambientais, permitindo assim uma ampla visdo da relevancia de boa gestao,
controle de todos os processos de acdo social e de forma economicamente esta

afetando o desenvolvimento de cada familia.
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O presente trabalho buscou ressaltar o diferencial e a importancia dos setores
sociais, precisamente, as associacdes sem fins lucrativos. O objetivo geral que é
identificar se ha o conhecimento da contabilidade social no terceiro setor mostrou que
a percepc¢ao da gestora da associacdo, enquanto o assunto, ainda é escasso, hafalta
de informacdes ou até mesmo interesse das organiza¢des aderirem as praticas da
contabilidade como suporte econdmico, social e ambiental, com a associagao projeto
Acéo Sorriso ndo é diferente.

Chega-se a conclusdo que deve ocorrer investimentos em capacitacao
adequada, atrair voluntarios com conhecimentos contabeis para auxiliar a associacéo
em seu controle gerencial e social, oportunizando eficiéncia e eficacia, qualidade e
confiabilidade das informacdes.

O objetivo especificade sugerir a proposta do uso do Balanc¢o Social foi mais
um dos focos do trabalho, pois, observou-se a necessidade desta ferramenta para
apoiar a gestédo da associacao. Buscou-se entdo, uma elaboracéo dessa ferramenta,
utilizando como base o balan¢o social proposto pelo instituto IBASE.

Diante esse contexto, fica entdo, a proposta para os futuros trabalho é de
elaboracdo de um balanco social mais adequado e apropriado para o setor
pesquisado, possua carater permanente para um melhor sistema de gestdo e que
possa ajudar na execuc¢ao dos objetivos estratégicos.

Tendo em vista as dificuldades encontradas enquanto ao processo de
constituicdo do Balanco Social com as informagles pertinentes da associacao,
sugerido pelas académicas, devido a associacdo nao possuir suportes e tecnologias
adequadas para obter informacdes necessérias, foi elaborando um modelo para
utilizacéo futura da gestéo.

As informacdes sdo controladas de forma materializada, formado por registros
manuais, o que fere a salvaguarda de ativos, a confianca e a integridade das
informacdes para uma boa gestdo atual, mais precisa e eficaz, foi proposto a
associacao para fazer algumas alteracdes em seus controles contabeis e sociais,
desmaterializando o suporte fisico e substituindo por versées digitais, o que contribui
tanto para salvaguardar as informac¢des como para um desenvolvimento sustentavel.

Portanto, serdo necessarias algumas mudanc¢as no setor para que possa
concretizar a utilizacdo do Balanc¢o Social, na gestdo de controle socioeconémico e

socioambiental, podendo expor com mais clareza e precisdo o montante arrecadando
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e suaforma de distribuicéo, ressaltandotambém, a importanciade conhecere praticar
0s atos da contabilidade social, sendo ferramenta necessaria para a continuagao de

uma gestao de qualidade, controle e transparéncia.
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APENDICE

D’
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretara quaisquer danos para os participantes, e vocé esta sendo
convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo “BALANGCO SOCIAL: A pratica
da Responsabilidade Social e a sua contribuicdo para imagem da empresa” Sua
cooperacao é de fundamental importancia.

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

“O balango social € um demonstrativo publicado anualmente pela
empresa, que redne um conjunto de informacdes sobre os projetos,
beneficios e acdes sociais e ambientais de forma quantitativa e
qualitativa. Ele é feito anualmente por organiza¢cfes que assumem a
bandeira ou titulo de empresas preocupadas, nao s6 com o lucro ou
aumento do ativo, mas também com o desenvolvimento da sociedade
como um todo.” (Eugenio Hoffmann Jacques, 2011).

QUESTOES PARA DEFINICAO DE PERFIL DO ENTREVISTADO:

1. Género: a) ( ) feminino b) ( ) masculino
2. Qual é suaidade? anos

3. Qual seu grau de escolaridade?

a) () Ensino fundamental

b) ( ) Ensino médio incompleto

c) ( ) Ensino médio completo

d) ( ) Ensino superior incompleto. Qual Curso:
e) ( ) Ensino superior completo. Qual curso:
f) ( ) Outros

4. Qual sua funcdo na Associacao?

5. A quanto tempo atua nesta profissdo? ano(s) e meses.

QUESTOES ESPECIFICAS:

6. Quanto tempo a Associacdo atua nesse setor? ano(s) e meses.

7. Quantos colaboradores a Associagcao possui?

8. A Associacéao realiza A¢cdes de Responsabilidade Social?
a) ( ) Nao
b) ( ) Sim. Quais?



9. Qual o objetivo da realizagcdo das A¢cdes de Responsabilidade Social por parte
da Associagao?

10. A Associacéao realiza divulgacéo das Acdes de Responsabilidade Social que
realiza?
a) ( ) Nao
b) ( ) Sim. De que
forma?

11. Essas ac¢des contribuem para reconhecimento da associagdo como utilidade
publica?

12. A associagdo conhece o contexto da Contabilidade Social?

13. Ha préticas da contabilidade social na associagcdo para o controle
socioecondmico e socioambiental?

a) () NAO?

b) ( )SIM? De que forma acontece esse controle?

14. A associacéao utiliza a ferramenta Balango Social?
a) NAO?
b) SIM? Como é realizado?

14.1 Em caso afirmativo, ha quanto tempo € utilizado? anos e/ou meses

14.2 Em caso negativo, porque o Balang¢o Social ndo é utilizado?
a) () Nao tenho conhecimento desta ferramenta

b) ( ) Nao conheco profissional que atue com esta ferramenta

c¢) Outros.

15. Vocé sabe quais beneficios o Balangco Social pode proporcionar para a
Associacao?

a) () Nao sei responder

b) ( ) Sim. Quais?
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a) () Nao sei responder
b) ( ) Sim. Quais?

16. E realizada algum tipo de pesquisa a fim de identificar o feedback das Acdes
realizadas junto ao publico?

a) ( ) Nao

b) ( ) Sim. De que forma?

17. Como vocé avalia as A¢des de Responsabilidade Social que a Associacao
realiza?

Obrigado por sua colaboracéo.



