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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo promover uma
reflexdo sobre consequéncias das longas e exaustivas jornadas de trabalho e dos
estressores que fazem parte da composicéo do cotidiano do docente e como esses
fatores influenciam na saude mental e fisica do professor que o leva a adquirir a
Sindrome de Burnout. A presenca dessa Sindrome se manifesta por sintomas fisicos
e psicolégicos, sendo esta uma doenca que afeta principalmente pessoas envolvidas
diretamente com outras pessoas. Como procedimento metodoldgico foi realizada uma
pesquisa de natureza tedrica com enfoque na definicdo da patologia abordada e nas
multiplas dificuldades existentes no ambiente escolar que podem gerar o Burnout com
base em diversos autores. Foram entrevistados cinco professores em readaptacéao
funcional em escolas publicas do municipio de Itaituba-PA. Nesse viés, o resultado da
pesquisa proporcionou identificar como o sofrimento experimentado pelos professores
em seu dia-a-dia no ambiente laboral traz consequéncias muitas vezes irreversiveis
ao estado de saude destes profissionais, podendo elencar fatores que vao desde
aspectos politicos até aqueles vividos na sala de aula, e que prejudicam
significativamente a saude e o desempenho do educador comprometendo de tal
modo, que alguns deles se veem obrigado serem readaptados em suas fungcdes ou

até mesmo ao abandono da profisséo.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Trabalho docente. Stress docente.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper aimed to promote a reflection on the
consequences of the long and exhaustive working days and the stressors that are part
of the composition of the daily life of the teacher and how these factors influence the
mental and physical health of the teacher that leads him to acquire the Burnout
Syndrome. The presence of this syndrome is manifested by physical and psychological
symptoms, being this a disease that mainly affects people directly involved with other
people. As a methodological procedure was carried out a research of theoretical nature
with focus on the definition of the pathology addressed and the multiple difficulties in
the school environment that can generate Burnout based on several authors. Five
teachers were interviewed in functional readaptation of five public schools in the
municipality of Itaituba-PA. In this bias, the result of the research allowed to identify
how the suffering experienced by teachers in their daily life in the work environment
has often irreversible consequences to the health status of these professionals, being
able to list factors ranging from political aspects to those lived in the room and which
significantly impairs the health and performance of the educator by compromising in
such a way that some of them are obliged to be readapted in their functions or even to

leave the profession.

Key words: Burnout Syndrome. Teaching work. Teacher stress.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout se mostra como um dos grandes problemas
psicossociais, que atinge profissionais de diversas areas, o presente estudo aborda a
preocupacao com a qualidade de vida do professor, que além de exercer a sua fungéo
de docente na maioria da vez tem que desempenhar a funcdo assistencialista,
fazendo com que haja certo receio do mesmo vir a desenvolver a Sindrome de
Burnout, que atualmente vem sendo alvo de pesquisas a fim de se compreender o
cotidiano laboral desses profissionais, ja que na area da educacdo, sao Varios 0s
motivos que ocasionam o estresse e sao diversas as situacdes que o causam, sendo
gue muitas vezes as técnicas de enfrentamento sdo insatisfatérias fazendo com que
ocorra um estresse maior nesse profissional.

Esta pesquisa teve o0 objetivo de promover uma reflexdo sobre as
consequéncias das longas e exaustivas jornadas de trabalho e dos estressores que
fazem parte da composicao do cotidiano escolar e como esses fatores influenciam na
saude mental e fisica do professor. Para direcionar o referido trabalho, foi necessaria
a elaboracao de questbes como: Quais 0s motivos (questbes de saude) que levam os
professores a readaptacdo e, consequentemente a lotacdo funcional em espacos
pedagodgicos? Quais as percepcdes dos professores readaptados quanto ao trabalho
gue desenvolvem atualmente? Quais as caracteristicas psicofisicas apresentadas
pelos professores readaptados?

Para tanto, a metodologia aderida para a concretizacao da pesquisa embasou-
se no estudo de autores como, Benevides — Pereira (2002); Carlotto (2011); Codo
(2006); Facion (2008); Batista (2008); Saviani (2008), dentre outros. Nesse estudo
adotou-se a pesquisa de cunho qualitativo e, para uma melhor compreensao do tema
proposto, os resultados foram redigidos em uma linguagem acessivel e objetiva. Foi
realizada uma entrevista semiestruturada com professores em readaptacéao funcional
de escolas publicas, Itaituba-Pa.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos. Dessa maneira, no primeiro
fez-se uma abordagem historica conceitual acerca da Sindrome de Burnout,
apontando seus aspectos conceituais, causas, caracteristicas e sintomas. Abordando
seu fendmeno multidimensional, ressaltando os estudos e embasamentos tedricos
gue apontam a profissdo docente como sendo atualmente a mais rica fonte de stress

laboral.
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No segundo capitulo procurou-se mostrar como a precarizagcdo do trabalho
docente e a falta de qualidade de vida e de incentivos profissionais afetam a atividade
docente, procurando relacionar esses fatores como possiveis responsaveis pelo
aparecimento dos primeiros sinais da sindrome. E enfatizado ainda como a
organizacgao de trabalho pode bloquear os esfor¢os do trabalhador e se enfatizar ainda
gue o Burnout esté de fato relacionado diretamente ao ambiente de trabalho.

O terceiro capitulo traz os resultados adquiridos que foram de extrema
relevancia para a concluséo dessa pesquisa onde pode-se ter uma dimensao mais
ampla no que diz respeito a saude do professor, principalmente a fragilidade em
adquirir a Sindrome de Burnout. E, por fim, espera-se que com este trabalho se tenha
colaborado de forma a suscitar e fomentar novas pesquisas nas praticas voltadas a

saude do professor.
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1 ABORDAGEM HISTORICO-CONCEITUAL DA SINDROME DE BURNOUT

1.1SINDROME DE BURNOUT: ASPECTOS CONCEITUAIS

O termo foi usado em 1953, em uma publicacéo de Schwartz e Will, sobre uma
enfermeira psiquiatrica frustrada com seu trabalho. Em 1960, Graham Greene, fez
uma publicagdo denominada “A burnout case”, contando a vida de um arquiteto que
desistiu de sua profissdo por ter perdido o encanto pela mesma. Os dois artigos
relataram os sintomas da Sindrome de Burnout, mas somente em 1974 a sindrome
foi definida pelo médico psicanalista americano Freudenberger. Somente a partir da
década de 80, as pesquisas sobre burnout, foram ganhando espaco nos Estados
Unidos, logo em seguida Canada e Inglaterra comecaram a debater sobre o tema,
assim outros paises comecaram a se interessar pelo assunto (CARLOTTO; CAMARA,
2008, p.152).

O termo burnout foi utilizado pela primeira vezem 1974, mencionado pelo
psicologo Herbert J. Freudenberger, que descreveu um quadro observado em
jovens trabalhadores de uma clinica de dependentes de substancias
quimicas na cidade de Nova York, Estados Unidos. Esses funcionarios
reclamavam que jA ndo conseguiam ver 0S pacientes como pessoas que
necessitavam de ajuda, uma vez que estes ndo se esforcavam em seguir 0
tratamento. Entre outras caracteristicas, essa condicdo foi associada com a
sindrome de burnout, que retrata um individuo que lida com o publico (a
maioria médicos, enfermeiros, profissionais da saide em geral e professores)
e que se mostra desmotivado, pouco compreensivo, com tratamento distante
e desumanizado para com os pacientes, culpando-os dos problemas de que
padecem (MOREIRA et al, 2009, p.1559).

Entdo foi criada a expressao burnout, que quer dizer queimar ou destruir-se
pelo fogo, caracterizada como um sentimento de fracasso e esgotamento causado
pelo o ambiente laboral. Sendo assim, a docéncia e a enfermagem suportam em seu
cotidiano acontecimentos que levam essas categorias a desenvolver a Sindrome de

Burnout. De acordo com Franca, Oliveira e Lima (2014, p. 3540):

A Sindrome de Burnout é um processo de enfraquecimento decorrente de um
periodo prolongado de estresse profissional. E uma resposta a tenséo crénica
no trabalho, gerada a partir do contato direto e excessivo com outras pessoas,
devido a tensdo emocional constante, atencdo concentrada e grande
responsabilidade profissional.
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Diante desta perspectiva, pode-se dizer que a Sindrome de Burnout é o estado
de exaustdo destrutiva, perda total de energia. E como se toda a fonte de energia se
esgotasse. Um funcionario antes competente e atencioso, com o tempo se torna
cansado, frustrado, sem animo passando assim a usar “piloto automatico”.

Codo e Vasques-Menezes (1999, p. 07), acrescentam que a expressao
burnout foi conectada a sentimentos de desesperanca e indiferenca, sendo
identificados em trabalhadores que tenham relacéo direta de modo excessivo com
outras pessoas, e que a Sindrome representa uma resposta ao estresse ocupacional
cronico gerado pelas caracteristicas do ambiente laboral e pela discrepancia entre as
expectativas do individuo e a realidade enfrentada no seu trabalho, e afeta
especialmente trabalhadores com intenso contato com pessoas, como nos setores da
educacéo e saude.

Batista (2008, p.14) comenta que, “0 nome escolhido em portugués foi
Burnout, representando algo como: ‘perder o fogo’, ‘perder a energia’ ou ‘queimar para
fora’ (numa tradugdo mais direta)”. Essa sindrome de “queimar-se” tem se
estabelecido como uma resposta ao estresse laboral cronico integrado, por atitudes e

sentimentos negativos.

Burnout consiste em um processo de perda do idealismo, energia e objetivos,
vivenciado pelo individuo que trabalha em profissdes de ajuda, originario das
mas condigdes de seu trabalho. E um processo gradual pelo qual a pessoa
comeca a perder o significado e a fascinacdo pelo trabalho, dando lugar a
sentimentos de aborrecimento e falta de realizacdo. (MASLACH; LEITER,
1986 apud CARLOTTO, 2011, p. 166).

Assim, percebe-se que a Sindrome de Burnout — SB pode ser definida como o
estado de frustracdo entre o que o profissional deseja fazer e 0 que as suas
possibilidades e recursos Ihe permitem fazer, e quando seus ideais e objetivos néo
sdo alcancando se sentem derrotados, incapazes de realizar seu trabalho, perdem a
vontade de trabalhar e adquirem a SB. Para o Ministério da Saude, a Sindrome de
Burnout é classificada, como doenca relacionada ao trabalho (Grupo V - CID-10
Z73.0) e afeta diretamente profissionais e trabalhadores de todos os setores da
economia (WAGNER, 2004; LEITE, 2007). Desse modo, a Sindrome de Burnout esta
diretamente relacionada aos aspectos psicossociais do trabalho

Segundo o documento “Doencas relacionadas ao trabalho” do Ministério da
Saude (2001, p. 29), os fatores psicossociais decorrem da organizacdo e da gestédo

do trabalho, como por exemplo: “[...] monotonia ou ritmo de trabalho excessivo,
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exigéncias de produtividade, relacbes de trabalho autoritarias, falhas no treinamento
e supervisao dos trabalhadores, entre outros". (BRASIL, 2001, p. 29).

Assim sendo, o individuo comeca apresentar sintomas como a irritagdo, o
desanimo, a sensacao de fracasso, que tomam o lugar da motivagéo. Sao alguns dos
sinais de que algo esta errado, fortes indicios de uma doenca impiedosa e de

complexo diagndstico que vem se alastrando em hospitais, empresas e escolas.

De maneira autbnoma e simultanea, a psicéloga social, Christina Maslach,
constatou em suas investigacdes, que a Sindrome de Burnout é a influéncia
da carga emocional do trabalho no comportamento dos profissionais de
servicos humanos. Sua decisédo de adotar esse termo Burnout, de forma
geral, foi aprovada devido ao fato de profissionais de servicos humanos que
participaram das pesquisas terem se identificado com a expressao.
(TAMAYO; TROCOLLI, 2002 apud BATISTA, 2008, p.13).

Desse modo, O MBI - Maslach Burnout Inventory (MASLACH; JAKSON, 1986)
e indicado como o meio mais aplicado em pesquisas sobre a sindrome em todo
mundo, na visdo de Maslach a origem do burnout vem de uma ansiedade individual
gue é claramente demonstrada por meio de sinais psicossociais que podem ser
facilmente confundidos com, dependéncia quimica, alcoolismo e outras substancias
antidepressivos e outros, quebra de produtividade, aumento de auséncia no trabalho,
baixas médicas prolongadas, episddios depressivos graves entre outros.

Nessa perspectiva, Maslach e Jackson (1981) apud Codo e Vasquez- Menezes
(1999, p. 03) afirma que, a Sindrome Burnout € como uma reacao a tensdo emocional
crbnica gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas. Muitos
conceitos foram dados para a Sindrome de Burnout, mas entre eles o que se
destacaram-se foram os estudos feitos por CODO, algumas abordagens agrupadas a
partir da revisdo da literatura internacional disponivel sobre o assunto quando da

realizacdo de sua pesquisa.

Freudenberger, a partir de uma perspectiva clinica, considera que burnout
representa um estado de exaustdo resultante de trabalhar exaustivamente,
deixando de lado até as proprias necessidades.

Malasch e Jackson, representando uma abordagem sécio psicoldgica da
sindrome, apontam como o estresse laboral leva ao tratamento mecéanico do
cliente. Burnout aparece como uma reacdo a tensdo emocional cronica
gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos...]
podemos resumir a situacdo da seguinte maneira: o trabalhador se envolve
afetivamente com seus clientes, desgasta-se, ndo aguenta mais, desiste,
entra em burnout.
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Cherniss, a partir de uma perspectiva organizacional, argumenta que 0s
sintomas que comp&em a sindrome do burnout sdo respostas possiveis para
um trabalho estressante, frustrante ou monétono.

Sarason, representando uma perspectiva sécio histérica, considera que,
quando as condi¢Bes sociais ndo canalizam o interesse de uma pessoa para
ajudar a outra, é dificil manter o comprometimento no trabalho de servir os
demais (CODO, 2006, p. 241; SILVA, 2011, p. 03).

A partir do exposto pode-se constatar que, o burnout refere-se a uma reacao
de estresse permanente em profissionais cujas atividades desempenhadas por eles
exigem um grau elevado de contato com pessoas, é também o estado de um individuo
gue se tornou fisicamente e emocionalmente exausto apds realizar um trabalho arduo
por um longo periodo de tempo. A sindrome pode ser definida em trés dimensdes:
exaustdo emocional e/ou fisica; perda do sentimento de realizagéo no trabalho, com
produtividade diminuida; despersonalizacao extrema.

Hilda Alevato (2004) apud Azevedo (2008, p. 57), ndo concebe burnout como

uma doenga, mas ameaca a saude que inspira cuidados medicos e psicologicos.

[...] ainda pouco explorada por nossos médicos; de diagndstico relativamente
simples, apesar da complexidade dos sintomas, burnout é um estado de
sofrimento psicoldgico resultante do trabalho, especialmente daquelas
profissdes que implicam relagBes afetivas. [...] uma espécie de desisténcia
forcada, na qual o sujeito se vé impotente e conflituado, lutando para
sustentara autoestima de um fracasso que n&o consegue explicar, nem
enfrentar.

Deste modo, a SB pode ser definida como a “sindrome da desisténcia”. Para
varios especialistas no assunto seria possivel renomear o termo, o burnout poderia
ser chamado de “sindrome da reclamacao”. Entretanto, automaticamente surgiriam
duvidas como, e se todas as pessoas que reclamam de diversas situacdes (do
trabalho, da familia, da escola, etc) estdo com a SB. A principio pode-se dizer que
ndo, mas, se as reclamacdes forem continuas cada vez mais, pode-se notar que se
trata de uma piora do ato de reclamar, e isso vai se concretizando. Logo, é possivel
definir a SB como o0 ato continuo de exclusdo ou ataque da propria realidade do

individuo por ele mesmo.

1.2 PRINCIPAIS CAUSAS E SINTOMATOLOGIA DO BURNOUT

A Sindrome de Burnout é causado devido um processo de estresse

ocupacional. O estresse rompe o equilibrio do individuo, e dependendo da intensidade
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pode trazer consequéncias graves, mas vale ressaltar que nem sempre as situacoes
gue causam estresse sao negativas, um exemplo disso podemos citar uma promogao
no emprego, € como consequéncia se tem um aumento salarial e um aumento na
responsabilidade. Chegou-se a assimilar uma relagao entre Burnout e depresséo, mas
0s conceitos sao diferentes, tem apenas em comum o desanimo. Enquanto na
depresséo, o individuo tem o sentimento de culpa e de derrota, com Burnout, os

sentimentos séo de desgosto e tristeza.

O profissional, em seu idealismo, supde que o seu trabalho possa responder
S suas expectativas, com o passar do tempo, no entanto, percebe que seus
desejos ndo condizem com a realidade, chegando, entéo, a fase do realismo.
Em seguida o entusiasmo inicial se transforma em fadiga crénica,
caracterizado a fase de estagnacédo. Finalmente, na fase da apatia ou burnout
total, destaca-se o sentimento de menos-valia culminando com o desejo de
abandono da profissdo (FACCION, 2008, p.151).

De acordo com o autor, a Sindrome de Burnout decorre de uma sobrecarga de
trabalho, e assim se vé incapaz de atender as demandas constantes. Isso faz com
gue ao passar do tempo, o mesmo se sinta desinteressado e desmotivado de tal
maneira que ja ndo faz sentido fazer qualquer esforco. Por outro lado, acrescentam
Franca, Oliveira e Lima (2014, p. 3542) que, “Um dos principais aspectos que
contribuem para a ocorréncia da Sindrome de Burnout é a escassez de um senso de
comunidade nas organizacdes, tais como a falta de qualidade nas interacfes
interpessoais”. Assim, pode-se dizer que a SB é classificada como uma alteracao
psicologica de natureza depressiva, sentimento esse que tem como companhia
exaustao fisica e mental, essa juncdo de emocdes esta ligada intimamente a carreira
profissional. E como se corpo e mente colocassem um ponto final: “Agora chega! ”.

Alonso (2014, p.14) diz que, “problemas de relacionamento com colegas,
clientes e chefes, a falta de cooperacédo entre funcionarios, de equilibrio entre a vida
profissional e a pessoal e também de autonomia sdo grandes causadores do nivel
maximo de stress”. De fato, a Sindrome de Burnout é considerada uma doenca
relacionada ao trabalho, segundo Pontes (2015, p. 01) em um estudo bibliografico
sobre a SB, entendendo-a como uma “consequéncia do estresse laboral crénico, e
esta relacionada a desordens emocionais, fisicas e mentais. E doenca de caréater
psicossocial que mais cresce no mundo e tem como fator de risco a organizacao do

trabalho”.
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Dessa maneira, a Sindrome de Burnout de fato esté relacionada diretamente
ao trabalho, e tende a se desenvolver em profissionais que se comprometem além do
normal com o que fazem, ndo medindo esforcos para atingir seus préprios objetivos e
os da instituicdo em que atuam. Na visdo de Escriba Agtir (2000, p. 506), “umas das
causas basicas da sindrome é a inexperiéncia profissional e a sobrecarga de
trabalho”. Assim, existem dois fatores fundamentais onde a SB tende a se
desenvolver, o ambiente profissional e as condi¢ées organizacionais, desencadeando
situacdes que levam ao adoecimento e, mais tarde, em licencas médicas e eventuais
afastamentos extensos.

As causas da sindrome de burnout compreendem um quadro multidimensional
de fatores individuais e ambientais, que estdo ligadas a uma percepcdo de
desvalorizacao profissional. I1sso significa que nao se pode reduzir a causa a fatores
individuais, como a personalidade ou algum tipo de propenséo genética, apesar
destas também influenciarem na incidéncia da sindrome. O ambiente de trabalho e as
condicBes de realizacdo podem também determinar o adoecimento ou nao do sujeito
(FERRARI, 2014 apud ALONSO, 2014, p. 14).

A sindrome de burnout corresponde a resposta emocional as situacées de
estresse crébnico em razdo de relagdes intensas de trabalho com outras
pessoas, ou de profissionais que apresentem grandes expectativas com
relacdo a seu desenvolvimento profissional e dedicacdo a profissédo e néo
alcangam o retorno esperado. Decorre de um processo gradual de desgaste
no humor e desmotivacdo acompanhado de sintomas fisicos e psiquicos.
(JODAS; HADDAD, 2009, p. 193).

Observa-se, que a sindrome em geral, atinge profissionais que estéo ligados
diretamente e intensamente com pessoas e influenciam suas vidas. Geralmente as
areas mais afetadas sdo educadores e os profissionais da saude, que veem as suas
capacidades e habilidades totalmente desvalorizadas por seu chefe ou colegas de
trabalho. Pafaro e Martinho (2004, p. 154) comentam que, o avancado nivel de
estresse constante pode gerar um quadro de esgotamento fisico e emocional que se
definem por um sentimento de negativo, rejeicdo a si mesmo, atitudes desfavoraveis
em relacado ao trabalho, mais conhecidas como Sindrome de Burnout.

A psicologa e coordenadora do Nucleo de Medicina Psicossomatica e
Psiquiatria do Einstein, Ana Merzel Kenrkraut relata que, “O que comeca com a
exigéncia de uma grande dedicagcdo vai culminar em falta de interesse, perda de

sentido e desligamento emocional do trabalho. E isso se estende também a vida
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pessoal”’. Além do mais, a SB pode se manifestar a partir do momento que o individuo
toma para si a responsabilidade de planejar metas muito complexas de alcancar,
fazendo com que ao passar do tempo se sinta incapaz e insuficiente de realiza-las.
Corroborando com o pensamento dos autores anteriores, Silva e Sales (2016,
p. 239), também afirmam que a SB “é provocada pelo constante desgaste do
colaborar, fazendo-o desistir do trabalho e das rela¢des afetivas decorrentes dele, néo
dando mais importancia e ficando inapto a retornar a um novo envolvimento”. Deste
modo, pode-se dizer que a SB é consequéncia de um grau elevado de estresse em
pessoas que tém carreiras muito competitivas ou de muito comprometimento, fazendo
com que o dia de trabalho ndo seja mais uma fonte de prazer, e sim de sacrificio. Isso
faz com que se desenvolva um quadro de nervosismo, aflicdo psicoldgica e disfuncdes

fisicas, como disturbios gastrointestinais, por exemplo.

A Sindrome de Burnout (SB) constitui um dos grandes problemas
psicossociais da atualidade, e reflete o modo de vida capitalista, baseado na
I6gica dos meios de producdo e do consumo desenfreado. Trata-se de um
problema caracteristico do homem moderno, que tem cada vez menos tempo
para realizar atividades prazerosas, como lazer e estar ha companhia da
familia em detrimento de ritmo de trabalho desconforme com os seus reais
limites. Com isso, sobressai o estresse, e 0 homem chega ao nivel critico de
esgotamento. (SILVA; DIAS; TEXEIRA, 2012, p.146).

Além de caracteristicas pessoais e organizacionais e atitudes relacionadas ao
trabalho, alguns estudos apontam varios fatores relacionados a SB, alguns mostram
maior ligacdo com a sindrome como sexo, nivel escolar, ansia, tensdo no ambiente
de trabalho, entre outros.

Assim, independente da profissdo exercida, 0 estresse sempre sera um
elemento presente no cotidiano, em uma sociedade cada dia mais competitiva, isso €
inevitavel. Uma das consequéncias desse acelerado ritmo da sociedade atual € a
Sindrome de Burnout, um estado de tensdo emocional e estresse crénico causados
por condicdes de trabalho exaustivas. Acumulo de tarefas, cobrancas excessivas,
perfeccionismo e foco no trabalho como fonte exclusiva de prazer levam ao

esgotamento fisico e mental.
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1.3 SINTOMAS CARACTERISTICOS DA SINDROME DE BURNOUT

Benevides-Pereira (2002, p. 38) mostra que os sintomas do burnout podem ser
subdivididos em Fisicos, Psiquicos, Comportamentais e Defensivo. No que se refere
aos sintomas fisicos o autor descreve como, a) a fadiga constante e progressiva, que
€ a sensacdao de falta de energia; b) as dores musculares ou osteomusculares, sendo
as mais frequentes, as dores na nuca e ombros; c¢) distirbios de sono, apesar do
cansaco e da sensacao de peso nas palpebras, a pessoa ndo consegue conciliar o
sono ou dorme imediatamente, sono agitado, pesadelos; e) cefaleias, enxaquecas:
em geral, as dores de cabeca sao do tipo tensional; f) perturbagdes gastrointestinais:
podem ter intensidade que vai desde uma “queimacéo” estomacal, gastrite, podendo
evoluir até mesmo a uma Ulcera. Nauseas, diarreias e vomitos séo referidos na
literatura; g) imunodeficiéncia: diminuicdo da capacidade de resisténcia fisica,
acarretando resfriados ou gripes constantes, afec¢cdes na pele como pruridos,
alergias, herpes, queda de cabelo, aparecimento ou aumento de cabelos brancos; h)
transtornos cardiovasculares, que vao desde hipertensdo arterial, palpitacdes,
insuficiéncia cardiorrespiratoria, até mesmo infartos e embolias; i) distarbios do
sistema respiratorio: dificuldade para respirar, suspiros profundos, bronquite, asma; j)
disfungdes sexuais: diminuicdo do desejo sexual, dores nas relacdes e anorgasmia, e
ejaculacdo precoce ou impoténcia; |) alteracbes menstruais nas mulheres: atraso ou
até mesmo suspensdo da menstruacgao.

Quanto aos sintomas psiquicos, o autor destaca: a) a falta de atencéo, de
concentracdo: a pessoa denota dificuldade de ater-se no que esta fazendo, parece
estar sempre distante; b) alteracdes de memoria, tanto evocativa como de fixacao.
Apresentam lapsos de memodria; ¢) lentificacdo do pensamento: 0s processos mentais
tornam-se mais lentos, assim como o tempo de resposta do organismo; d) Sentimento
de alienacao: a pessoa sente-se distante do ambiente e das pessoas que a rodeiam,
como se nada tivesse a ver com ela, como se as coisas fossem irreais; €) sentimento
de soliddo: muitas vezes decorrente do traco anterior, a pessoa sente-se sé, nédo
compreendida pelos demais; f) impaciéncia: ha uma constante pressdo no que se
refere ao tempo, sentindo que este € sempre menor do que gostaria, torna-se
intransigente com atrasos, esperar passa a ser insuportavel; g) sentimento de
impoténcia: ha a sensacdo de que nada pode fazer para alterar a atual situacéo,

sentindo-se vitima de uma conjuntura superior as suas capacidades; h) labilidade
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emocional: presen¢a de mudangas bruscas do humor; i) dificuldade de auto aceitacgéo,
baixa autoestima: a imagem idealizada e a observada em si mesmo encontram-se
distantes, trazendo uma sensacgdo de insuficiéncia, de fracasso, levando a uma
deteriorizag&do de sua autoimagem; j) astenia, desanimo, disforia, depressao: realizar
uma atividade mesmo que de pouca monta, é sempre custosa. Suas reacdes tardam
mais que o habitual. H4 um decréscimo do estado de &nimo, perda do entusiasmo,
levando a disforia; I) desconfianga, paranoia: sentimento de ndo poder contar com 0s
demais, que as pessoas se aproveitam de si e de seu trabalho, recebendo muito pouco
ou nada em troca.

Também relacionado por Benevides-Pereira (2002, p. 38), os sintomas
comportamentais sdo caracterizados pela, a) negligéncia ou escrupulo excessivo:
como reflete dificuldade de atencédo, pode vir a descuidar-se em suas atividades
ocupacionais, podendo causar ou ser vitimas de acidentes. Outros, por sentir essa
dificuldade, passam a ter uma atuacao mais detalhista, justamente para tentar nao
incorrer em equivocos, acarretando lentiddo nas atividades. Pode haver também a
tendéncia a voltar a rever varias vezes o que ja foi realizado; b) irritabilidade: Revela
pouca tolerancia para com os demais, perdendo muito rapidamente a paciéncia; c)
incremento da agressividade: denota dificuldade em se conter, passando facilmente a
comportamentos hostis, destrutivos, mesmo que o acontecimento desencadeante néo
seja de grande monta; d) incapacidade para relaxar. apresenta constante ténus
muscular, rigidez. Inclusive em situacdes prazerosas, estd sempre em alerta, como se
a qualguer momento algo pudesse acontecer; e) dificuldade na aceitacdo de
mudanca: denota dificuldade em aceitar e se adaptar a novas situacdes, o
comportamento desta forma, torna-se mais rigido, estereotipado, f) perda de iniciativa:
a pessoa da preferéncia as situagdes rotineiras, conhecidas; g) aumento do consumo
de substancias: ha uma tendéncia ao incremento no consumo de bebidas alcoodlicas
ou mesmo “cafezinho”, por vezes, fumo, tranquilizantes, substancias licitas ou até
mesmo ilicitas; h) comportamento de alto risco: pode vir a buscar atividades de alto
risco, procurando sobressair-se ou demonstrar coragem, como forma de minimizar os
sentimentos de insuficiéncia; i) suicidio: existe maior incidéncia de casos de suicidios
entre profissionais da area da saude do que na populagédo em geral.

Por fim, o autor destaca os sintomas defensivos que se apresentam aos
profissionais que atuam com longas horas de trabalho com poucas paradas para

descanso.
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Tendéncia ao isolamento: um tanto pela sensacéo de fracasso, pela néo-
aceitacdo da situagdo como esta vem se apresentando e por outro, pelo
sentimento de que os outros (clientes, colegas) € que Sao 0s responsaveis
pela atual circunstancia, a pessoa tende a distanciar-se dos demais, como
forma de minimizar a influéncia destes e a percepcéo de insuficiéncia.
Sentimento de onipoténcia: ainda para tentar compensar a sensacdo de
frustracdo e incapacidade, alguns reagem passando a imagem de
autossuficiéncia. [...]

Perda do interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer): toda a demanda de
energia passa a ser custosa, [...]

Absenteismo: as faltas justificadas ou ndo, passam a ser uma trégua, uma
possibilidade de alivio ou uma tentativa de minimizagdo dos transtornos
sentidos.

impetos de abandonar o trabalho: a intengio de abandonar o trabalho ou
mudar de atividade passa a ser uma alternativa cada vez mais cogitada, [...]
Ironia, cinismo: é frequente o aparecimento de atitudes de ironia e cinismo
tanto para os colegas como em relagéo as pessoas a que o profissional presta
servigos. [...] (LYRA, 2014, p. 5-7).

Diante deste contexto, pode-se dizer que, basicamente 0s sintomas da
sindrome seriam de inicio, a exaustdo emocional onde o individuo se sente incapaz
de fazer mais para si mesmo. Em seguida, sentimentos e atitudes muito negativas,
insensibilidade afetiva ganham espaco na vida de quem tem a sindrome. Desse modo,
Maslach e Leiter (1999) apud Mallmann et al (2009, p. 71) discorrem sobre a

sintomatologia de Burnout e afirmam que:

Burnout apresenta graus diferentes de manifestacdo, frequéncia e
intensidade, por ser um processo gradual e cumulativo. Quanto a frequéncia,
0 menor grau esta presente quando ocorre o aparecimento esporadico dos
sintomas, e o maior grau, quando a presenca € permanente. Em relagdo a
intensidade, o nivel baixo caracteriza-se pela presenca de sentimentos de
irritac@o, esgotamento, inquietacdo e frustracdo. O nivel alto caracteriza-se
pela ocorréncia de doencas e somatizacdes.

Assim, os sintomas sdo diversos e geralmente podem variar de pessoa para
pessoa. De um modo geral, o sintoma mais comum da sindrome é o sentimento de
exaustao fisica e emocional que se espelha em a¢des negativas, como afastamento
do ambiente de trabalho, hostilidade, soliddo, mudanca de humor, nervosismo, falta
de concentracao, lapso de memaria, desanimo, baixa autoestima. Fora estes, a falta
de energia, falta de entusiasmo, desmotivacao, ideias, auséncia alegria, insatisfacao,
falta de interesse, dificuldade para se concentrar e a auséncia de autoconfianca,
complementam o quadro. A Sindrome de Burnout se revela como um grande cansaco
psicologico, o que é grave pois apesar de o individuo acometido pela sindrome dispor
de condic¢des fisicas proximas do cotidiano, apresenta uma condi¢ao psicolégica com

a vida bastante inadequada.
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A pessoa com a sindrome de burnout ndo necessariamente deva vir a denotar
todos esses sintomas. O grau, tipo € o nimero de manifestacdes
apresentados dependera da configuracdo de fatores individuais (como
predisposicdo genética, experiéncias sOcios educacionais), fatores
ambientais (locais de trabalho ou cidades com maior incidéncia de polui¢éo,
por exemplo) e a etapa em que a pessoa se encontra no processo de
desenvolvimento da sindrome. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002, p. 44).

Conforme o autor, as pessoas mais expostas a Sindrome de Burnout séo
justamente aquelas que estdo sempre em movimento. Os estudos mostram uma
selecdo de caracteristicas de personalidade das pessoas que tem maior possibilidade
de apresentar a Sindrome de Burnout: individuos que se comprometem intensamente
em tudo que fazem, creem ter controle da situacdo, lidam com acontecimentos
desfavoraveis com otimismo, tomam para si toda e qualquer responsabilidade pelo
sucesso (ou insucesso).

Trigo (2007, p. 225) relata que os sintomas mais caracteristicos do burnout s&o:

exaustao emocional e distanciamento afetivo.

A exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanca, soliddo
depressao, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, diminuicdo de empatia;
aumento da suscetibilidade para doencas, cefaleia, nauseas, tensao
muscular, dor lombar ou cervical, distirbios do sono. O distanciamento afetivo
provoca a sensacado de alienagdo em relac@o aos outros, sendo a presenca
destes muitas vezes desagradavel e ndo desejada.

A mentalidade de vitima é um sintoma classico de esgotamento, além da
sindrome do “eu ndo quero”: “eu nao quero ir para o trabalho”, “ndo consigo pensar
em nada divertido”, “ndo quero fazer minhas tarefas ou ver amigos” (MCGEE-
COOPER; TRAMMELL; LAU, 1997, p. 131).

Por outro lado, alguns autores como Barthollo (2007) apud Céndido e Souza
(2016, p. 04) apresentam os sintomas entendidos em fases: Fase do aviso: 0s
primeiros sinais sao de natureza emocional como ansiedade, depressao, tédio, apatia,
fadiga emocional; b) Fase dos sintomas moderados: se ignorados 0s sintomas da
primeira fase se agravam e trazem consigo outros sintomas fisicos como: disturbios
do sono, dores de cabeca, resfriados, problemas estomacais, dores musculares,
fadiga fisica e emocional, irritabilidade, isolamento e depressdo; c) Fase da
consolidacéo: e por fim, experenciam-se sintomas como fadiga emocional e fisica

generalizada, abuso de substancias como alcool, medicamentos e cigarros. Neste
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estagio torna-se necessario auxilio médico e psicolégico urgente e por muitas vezes,
afastamento do local ou mudanca de fungéo no trabalho.

Os sintomas se instalam lentamente e raramente sao identificados em seus
estagios iniciais. Aos pouco todos esses sentimentos se apropriam da rotina diaria do
individuo, e afeta o lazer, vida social e familiar, resultando na perca da qualidade de

vida fazendo com que se afunde cada vez mais no vazio.

1.4 ESTRESSE OCUPACIONAL: ALGUMAS CONSIDERACOES

A palavra estresse vem do latim e foi usada de uma maneira popular no século
XVII como sinénimo de fadiga, cansa¢o. Somente a partir dos séculos XVIII e XIX, o
termo mostra-se associado com opressao, desconforto e adversidade. Apesar de, até
os dias atuais, o0 significado se mostre como uma incognita para os pesquisadores da
area, o fendmeno nao representa uma novidade. Ele € tido como um meio bioquimico
obsoleto de sobrevivéncia do ser humano, aprimorado no decorrer de sua prépria
evolucao biofisiolégica. O “estado de estresse” retrata uma série de reagbes e

respostas do organismo indispensaveis a conservacao de sua integridade.

Hans Selye, médico endocrinologista, foi o primeiro cientista a utilizar o termo
“stress” na area da saude. Ele observou que muitas pessoas sofriam de
doengas fisicas e reclamavam de sintomas comuns. Tais observac¢des o
levaram a investigacdes cientificas em laboratérios, com animais, e, em 1936,
a definir “stress” como “o resultado inespecifico de qualquer demanda sobre
0 corpo, seja de efeito mental ou somatico, e “estressor”, como todo agente
ou demanda que evoca reacao de estresse, seja de natureza fisica, mental
ou emocional”. (CAMELO; ANGERAMI, 2004, p.15).

Desse modo, o termo “stress” € um conceito que tem sua origem na Fisica,
porém seu uso extravasou este campo e adentrou no terreno da medicina e psicologia,
onde entdo recebeu outro significado e se difundiu de tal modo que ja € uma palavra
utilizada por leigos no senso comum. Se nos séculos antecedentes 0s principais
responsaveis pelas doencas e mortes eram as infeccfes. Nos dias atuais
especificamente as doencas estéo relacionadas ao habito e ao modo de vida adotado,
em virtude das exigéncias feitas pela legislacao trabalhista, o maior desafio do homem
moderno é o progresso nho ambito profissional sem que prejudique a saude.
(SILVEIRA, 2009, p. 09).

Outra definicdo de estresse é trazida por Camelo e Angerami (2004) apud

Guebur (2004, p. 24), que entendem “como um estado emocional desagradavel, pela
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tensdo, frustracdo, ansiedade, exaustdo emocional em funcdo de aspectos do
trabalho definidos pelos individuos como ameacgadores”. Logo pode-se dizer que,
estresse ocupacional € um termo usado para definir o estresse constante e
relacionado geralmente ao local de trabalho, o estresse pode ter a ver com as
responsabilidades associadas ao trabalho em si ou causado por condi¢cdes baseadas
na cultura e corporativa e ou conflitos de personalidade, tal como acontece com outras

formas de tenséao.

Quanto a definicdo do estresse ocupacional a partir das respostas aos
eventos estressores, pode-se apontar sua contribuicdo para a identificacéo e
compreensdo de consequéncias do estresse. A principal critica a esta
abordagem refere-se a dificuldade em estabelecer se determinados
comportamentos, estados afetivos e problemas de salde sdo consequéncias
de estresses organizacionais ou de outros contextos e eventos da vida do
individuo (JONES; KINMAN, 2001 apud PASCHOAL; TAMAYO, 2006, p. 03).

Desse modo, o estresse de ocupacional pode afetar o bem-estar fisico e
emocional se for gerido de forma eficaz, sendo um fator inerente a qualquer tipo de
vocacao ou carreira. Na melhor das hipéteses, a presenca de estresse pode ser um
motivo que obriga o individuo a buscar exceléncia, no entanto, quantidades
excessivas de estresse podem levar a uma falta de produtividade, perda de confianca
e incapacidade de realizar atividades rotineiras, ocasionando a perda do entusiasmo

pelo trabalho e acabam se retirando da empresa.

O estresse ocupacional refere-se aos estimulos do ambiente de trabalho que
exigem resposta. A caracteriza¢do de um fendmeno de estresse depende da
percepcao do individuo em avaliar os eventos como estressores, portanto o
cognitivo tem papel importante no processo que ocorre entre os estimulos
potencialmente estressores e as respostas do individuo a eles. (GENUINO,
GOMES E MORAES, 2010, p. 04, 05).

Partindo desse pressuposto € possivel dizer que, quando nédo controlado o
estresse ocupacional (EO) pode levar a disturbios emocionais e fisicos que comegcam
a impactar vidas pessoais e profissionais. O individuo pode desenvolver um nivel de
tensdo que interfere no sono, impossibilitando o relaxamento fora do ambiente de
trabalho, com o tempo o estresse pode desencadear distirbios emocionais como,
ansiedade, depressdo e em alguns casos varias fobias que inibem ainda mais a

capacidade de desfrutar qualquer aspecto da vida.
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Segundo Lipp e Malagris (2001, p. 477), estresse é “Uma reagao do organismo,
com componentes fisicos e/ou psicologicos, causada pelas alteracdes psico-
fisioldgicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situacdo que, de um
modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que afaca
imensamente feliz’. Nessa perspectiva, pode-se concluir que, o estresse nada mais é
gue a instabilidade mental e fisica, que poder ter efeito negativo ou positivo
dependendo da compreenséo e interpretacdo de cada um. Se a instabilidade for
passageira € possivel que ndo haja danos, caso isso ndo ocorra, faz-se necessaria
uma intervengdo profissional afim de controlar para que n&o acarrete em outras
doencas.

Muitos sdo os estudos a compreensdo e explicacdo do estresse, mas 0s
principais fatores de acordo encontrados, e que estéo relacionados com sintomas de
estresse ocupacional, sdo divididos em seis grupos, conforme explica Rout e Rout
(2002) apud Martins (2011, p.17):

1. Fatores intrinsecos ao trabalho: envolvem condicfes inadequadas de
trabalho, turno, carga horéaria, remuneracéo, viagens, riscos, nova tecnologia
e quantidade de trabalho;

2. Estressores relacionados ao papel no trabalho: envolvem tarefas
ambiguas, conflitos na execucédo de tarefas e grau de responsabilidade;

3. Rela¢des no trabalho: envolvem relagdes dificeis com o chefe, colegas,
clientes e subordinados;

4. Estressores da carreira: envolvem falta de perspectiva de
desenvolvimento, inseguranc¢a devido a reorganiza¢fes funcionais ou crises
gue afetam o emprego;

5. Estrutura organizacional: envolve falta de participagdo em decisdes,
estilos problematicos de gerenciamento e pobre comunica¢éo no trabalho;

6. Interface trabalho-casa: envolve os problemas que surgem da relacéo de
conflito entre as exigéncias do trabalho e familiares.

Tais estressores psicossociais advindos do relacionamento interpessoal
gerados no processo de trabalho, quando crénicos, promovem reacées emocionais
de estresse, caracteristicas da condicdo denominada esgotamento profissional. Tem-
se um agravamento do quadro de estresse ocupacional, a partir do momento em que
o individuo se vé sobrecarregado de responsabilidades e nenhuma possibilidade de
executa-las, sem autonomia e controle. As dificuldades em adaptar-se a essas
situacdes levam ao estresse. Deste modo, para que o individuo tenha a capacidade
de adaptar-se a essa nova realidade faz-se necessario o investimento de recursos,
qgue vai varia de acordo com o seus habitos, convicgbes e perspectivas perante ao

mundo.
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O fato de SB e o EO, serem ocasionadas a partir de situagdes ligadas ao
ambiente profissional, hd quem as considere que ndo h& diferenca entre elas. No
entanto, apesar de haver na literatura um consenso em relacao a origem das mesmas,
burnout ndo é o mesmo que estresse ocupacional.

De um lado, o estresse pode ser visto como fator negativo como positivo
enquanto que a SB é vista de maneira totalmente negativa. O estresse positivo pode
ser gerado em uma atividade de lazer, no dia-a-dia ou até mesmo no trabalho. O
estresse negativo € o esgotamento fisico que tira as energias o que impossibilita o
individuo de seguir adiante.

J4 a SB é uma exaustdo emocional, um cansa¢o emocional um estresse
resultante que leva a SB, quando se pensa em estresse negativo € quando se
identifica que ndo se tem mais forca para finalizar determinada tarefa, na SB se
consegue identificar a situacdo em que se esta. Um exemplo, ao sair para trabalhar
sdo enfrentadas diversas situacdes de estresse, varias conducgdes, transito
congestionado, etc, enfim, chega na empresa e comeca as atribuicées profissionais,
reunides, desafios, mudancas que levam o seu corpo ao cansaco fisico, por outro lado
guando se chega ao ambiente de trabalho e ja se sente desanimado, cansado e mais
cansado emocionalmente, isso € a SB.

Para se diferenciar a SB e o EO de maneira mais simples tem-se que atentar a
dois fatores importantes, a primeira caracteristica do estresse é a relacdo entre o
individuo e o meio externo é tudo que tira vocé do equilibrio, seja para o lado positivo
ou para o lado negativo, enquanto que, SB € uma desilusdo, principalmente pelas
atividades laborais, pelas atividades profissionais. Se pensarmos no estresse eu tenho
gue ter o estresse para uma situacdo de emergéncia para me dar animo, quando eu

penso na SB me traz um esgotamento emocional, uma perda do discernimento.
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2 A PROFISSAO DOCENTE E A SINDROME DE BURNOUT

2.1 A PRECARIZACAO DA PROFISSAO DOCENTE

A profissdo de professor € uma das profissbes mais antiga do mundo.
Conforme o dicionério Soares (2000, p. 578), professor € "aquele que ensina uma
ciéncia ou arte, mestre, individuo perito ou adestrado". Assim, no ambito dessa
profissdo, ele se torna uma figura indispensavel para a educacdo. Desse modo, a
precarizacdo do trabalho docente vem sendo alvo de varias discussfées nos dias
atuais, diante disso pode-se dizer que essa desvalorizacao do trabalho é resultado do

processo acelerado de industrializacdo que o pais vivenciou apos a década de 70.

E, no conjunto das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, em
convergéncia com as demandas atuais de desenvolvimento capitalista e de
reestruturacédo do papel do Estado, que devem ser apreendidas e analisadas
as novas configuracdes atribuidas aos docentes, as quais apontam um
trabalho precério, pouco valorizado, mas adequado a vigéncia dos novos
padrdes de reorganizacdo. (MARONEZE, 2011, p. 100).

A desvalorizacdo da profissdo que vem ndo soO da propria instituicdo de ensino
em que esse profissional atua também se da por pela sociedade em geral, violéncia,
falta de apoio, falta de direcionamento no que ensinar insatisfacdo profissional, séo
alguns dos motivos que contribuem gradativamente para que a precarizacdo do
trabalho docente aconteca. Professores séo obrigados a triplicar sua carga de trabalho

para que possam assim viver com o minimo de dignidade.

A desprofissionalizacdo afeta diretamente o status social da profissdo em
decorréncia dos baixos salarios, precaria formacéo tedrico-pratica, falta de
carreira, deficientes condi¢cdes de trabalho. Com o descrédito da profisséao,
as consequéncias séo inevitaveis: abandono de sala de aula em busca de
outro trabalho, redugéo da procura dos cursos de licenciatura, escolha de
cursos de licenciatura ou pedagogia como Ultima op¢éo (em muitos casos,
sdo alunos que obtiveram classificacdo mais baixa no vestibular), falta de
motivacdo dos alunos matriculados para continuar o curso (LIBANEO, 2000,
p. 43).

Nesse sentido entende-se que, a ma remuneracdo desta classe afeta
diretamente na vida social dos professores que por serem obrigados a dobrar e até
mesmo triplicar a carga de trabalho acaba assim sobrecarregados, irritados e isso

afetando assim meio escolar e o0 desempenho dentro de sala de aula, os alunos néo
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se sentem motivados. A falta de seguranca e a violéncia também sao fatores que
contribuem para esse problema se torne ainda pior, entre outras situacoes.

Assim, o0 processo de precarizagao do trabalho docente pode ser observado no
interior do novo padréo de educacéo, “educagao para todos”, a medida que pratica
docente ultrapassa de maneira excessiva a sua area de formacéo. Assim por muitas
vezes o0 professor se vé obrigado a realizar funcdes que fogem totalmente do seu
papel como a de enfermeiro, psicélogo, assistente social, etc. Além disso, as 0 método
de gestdo adotado pelas instituicbes, como por exemplo, o comunitarismo,
voluntariado (Amigos da Escola), pesam e fortalecem o sentimento de insuficiéncia e
desprofissionalizacéo desses profissionais.

Nas palavras de Rodrigues (2001, p. 71) apud Oliveira (2004, p. 1135),

A tendéncia para a desprofissionalizacdo assenta naquilo a que se pode
chamar mecanismo de desqualificacdo dos profissionais, de perda ou
transferéncia de conhecimentos e saberes, seja para 0os consumidores, 0
publico em geral, os computadores ou 0s manuais.

De acordo com o autor, o uso de apostilas acaba por provocar profundas
transformagdes no trabalho do professor, por exemplo, “as disciplinas séao
organizadas bimestralmente, cabendo ao executor da tarefa de transmissdo dos
contetdos cumprir, sua missdo sem exceder o tempo previamente determinado para
tal” (MELO, 2006, p. 203). A partir dessa compreenséo, o ritmo do trabalho docente
ocorre de acordo com o conteudo proposto nas apostilas, fazendo com que o
professor fiqgue sem a menor possibilidade de inovar os conteludos, o professor € visto
somente como um transmissor de conteudo e ndo como mediador do conhecimento.

A questdo mais visivel da precarizacdo do trabalho docente esta ligado ao
salario recebido que ndo é compativel com o tempo dedicado as suas funcgoes,
principalmente quando atuam em diversas escolas da rede publica. Esse € um
aspecto que exerce forte influéncia sobre a precarizacao do trabalho dos professores,
pois essa caréncia de meios para obter a satisfacdo de suas necessidades
elementares, incide diretamente na relacéo vida/trabalho, sobretudo no que se refere
ao acesso a bens culturais. A partir dessa tematica, Abonizio (2012, p.16) comenta

que:
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A intensificacdo do trabalho docente refere-se ao trabalho extra-sala. Uma
particularidade do profissional da educacéo esté relacionada ao tempo gasto
fora da sala de aula com correcbes de provas lancamentos de notas,
preparacao de aulas e provas, etc. Todo esse tempo gasto se torna invisivel
para o sistema educacional, ou seja, ndo contabilizado no pagamento dos
professores.

Desse modo, observa-se que a ampliacdo da precarizacdo € assim revelada
no salério, nas condicdes inferiores de trabalho, no uso rotativo da mao-de-obra, nas
dificuldades e receios de organizacdo politica da categoria, na necessidade de
complementar renda com outros trabalhos, nas estratégias individualizadas de
atuacdo e de ascensao a efetivo, as vezes alheio a participacdo politica, dentre as

guais se destaca a luta por concurso publico.

[...] ao ingressar no mercado de trabalho o trabalhador do ensino tem muitas
vezes um choque com a realidade. Durante sua vida académica recebeu
formag&o para desenvolver com desempenho sua funcdo docente. No
entanto, na pratica, torna-se um assalariado e, ao vender sua forca de
trabalho por salério e ver-se submetido a um processo de trabalho, ele acaba
percebendo que ndo possui controle sobre seu proprio trabalho. H4 uma
tecnologia educacional imposta como meio de trabalho, entende-se em
sentido amplo como capitalista, objetivada nos materiais instrucionais, nos
equipamentos, nas técnicas de ensino, nos livros didaticos etc., que
determina a prética a ser desenvolvida. (HYPOLITO, 1997, p. 86).

Deste modo, professores sdo reféns do sistema escolar e raramente tem
espaco, liberdade e criatividade, além de perderem a credibilidade, quando dizem que
os alunos precisam estudar. Os pais por ndo terem tempo para educar seus filhos
acabam exigindo que os professores assumam essa responsabilidade, docentes de
escolas particular especialmente passam a tratar pais e alunos como clientes e na
l6gica, “o cliente sempre tem razado”, muitas cobrancgas e exigéncias. Professores de
escolas publicas sentem na pele a mesma violéncia e agressdes sofridas pelos alunos
em casa, esta classe esta cansada, deprimida, estressada, desiludida.

Diversos profissionais exercem uma exaustiva jornada de trabalho escolas, de
acordo com Chaves e Frazdo (2010) apud Abonizio (2012, p.17), 0S mesmos
descrevem que alguns professores ao invés de optarem em fazer trés turnos nas
escolas, eles completam sua renda com outras atividades como, por exemplo,
motoristas de taxi, vendedores de cosméticos e outros tipos de produtos. Essa
necessidade desses profissionais da educacdo se engajar em atividades que
complementam suas rendas pode ser decorréncia dos minusculos salarios obtidos

com o trabalho docente, principalmente aos profissionais da educacgéo infantil.
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Outros fatores tem uma contribuicéo significativa para que a precarizagdo do
trabalho docente ocorra de uma forma diferenciada relacionada as condi¢cbes de
trabalho onde pode destacar carga horaria de trabalho e de ensino, turmas
superlotadas, rotatividade/itinerancia dos professores pelas escolas e as questbes

sobre carreira no magistério.

CondigGes de trabalho precarias e salarios precarios. Isso se reflete na
formacgéo dos professores, que também resulta precaria, sendo agravada
porque s&o obrigados a ter uma sobrecarga de aulas, o que, em
consequéncia, traz dificuldade para teoria. (...). Em tais condicdes, fica dificil
para esses professores assimilar as propostas teérica e procurar implementa-
las em sua pratica. Evidencia-se ai um quadro de precariedade que repercute
na teoria, colocando ébices para o seu desenvolvimento e para verificagao
do grau em que as propostas tedricas de fato podem ser alternativas para um

trabalho qualitativo pedagogicamente diferenciado. (SAVIANI, 2008, p.116).

E de grande relevancia destacar a situacdo que vivem os professores e as
dificuldades materiais como exemplos os baixos salarios, as jornadas de trabalho
extenuantes, a quantidade de turmas e de alunos tudo isso séo indicadores negativos
para atenuar os problemas educacionais.

As escolas por ndo oferecerem ainda condicbes adequadas de trabalho
docente, ndo possuem 0 minimo necessario para que efetivamente os professores
cumpram com seu papel como educador neste espaco. Certamente, as condi¢des
materiais das escolas mantidas pelo Estado contribuem para o desinteresse das
pessoas buscarem o magistério como carreira profissional, ja que as condi¢des fisicas
da escola, a burocratizacdo das atividades escolares, salas lotadas e a formacéo
aligeirada que impedem o desenvolvimento da profissdo de modo pleno.

A escola & um espaco onde se garante o desenvolvimento do aluno, juntamente
com o corpo docente, isso € grande relevancia para todos que ali desenvolvem a

préatica do aprender.

[...] € necessario um grau de mobilizac@o e de organizagédo que pressione o
Estado e o conjunto da sociedade, no intuito de a educagéo venha a assumir
o carater de prioridade efetiva e com isso 0s recursos necessarios venham a
ser destinados. De outro lado essa situagdo precéria coloca o desafio do
proprio trabalho docente, de modo que no interior da propria a¢éo pedagogica
desenvolvam 0s mecanismos que se contraponham a esses estados de
coisas. (SAVIANI, 2008, p.117).

A escola junto a comunidade precisa esta ligada diretamente dentro de uma

corrente integralmente voltada para o desenvolvimento do ensino aprendizagem de
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todos. Sabemos que o docente se sente desvalorizado por inUmeros pontos. Falta de
recursos pedagoégicos, melhoria nos salérios e até mesmo local de trabalho. Afinal
isso tem gerado grandes transtornos para a préatica docente e o estimulo de cada

profissional, sendo um reflexo para a aprendizagem também dos alunos.

2.2 O MAL ESTAR DOCENTE E A SAUDE DOS PROFESSORES

Ha muito tempo, a docéncia no Brasil passa por uma caréncia de grandes
investimentos e valorizacdo, o que tem tornado uma profissdo bastante
desvalorizada com pouco prestigio social. Diversos fatores politicos, sociais,
organizacionais e historicos, sdo 0s responsaveis pela precarizacdo da profissao
docente, o que leva o profissional a responder pelas exigéncias além da sua
formacgao ou fungéo, causando ao docente um sentimento de desqualificagéo e de
desvalorizagdo (DWORAK; CAMARGO, 2004, p. 6914).

A promocao da saude contribui para o avancgo pessoal e social, através da
divulgacdo de informacgbes, educacdo para a saude, reforcando as habilidades
vitais. Sendo assim, as pessoas passaram a exercer o controle sobre sua saude e
sobre o meio ambiente, bem como fazer opcées a se ter uma satde melhor. E de
grande importancia preparar as pessoas para aprender as diversas fases da
existéncia, incluindo o enfrentamento das doencas cronicas e causas externas.
Essa missdo deve ser executada nas escolas, em casa, no ambiente de trabalho
e em espacos comunitarios. As acdes devem ser realizadas por meio de
organizacbes educacionais, profissionais, comerciais e voluntarias e por
instituicbes governamentais (BRASIL, 2002, p. 42).

Nesse contexto, a carga de trabalho dos profissionais deve ser entendida com
base em dois setores, o campo fisico e o0 mental, em que os dois estdo diretamente
ligados, pois 0 campo mental coordena também o fisico, assim se um néo se encontra

em um bom estado, o outro também ser& afetado.

Quando um trabalho provoca a diminuicdo da carga psiquica, ele torna-
se fatigante, angustiante, e o reflexo desse quadro pode ser traduzido,
entre outros sintomas, por palpitacdes, hipertensao arterial, tremores,
suores, céibras, desidratacdo da mucosa. Portanto, € necessério haver
uma interrupgéo desse processo, de maneira a transformar um trabalho
fatigante em prazeroso e equilibrante (CANTOS; SILVA; NUNES, 2005,
p. 16).



Nesse contexto, o trabalho tem ocupado um papel central na vida das
pessoas, inclusive como identidade do sujeito e na inser¢éo social das mesmas
pessoas. Existem ocupac¢des humanas que, por sua natureza, sdo mais atingidas
pelo estresse. Entre estas, estad a docéncia. Por outro lado, o processo de
desqualificacéo, desprofissionalizacéo, a intensificacdo do trabalho, flexibilizacéo
dos contratos, entre outros, também séo fatores estressores. Desse modo, todo o
movimento referido tem contribuido para o definhamento da saude dos
trabalhadores da &rea, principalmente no que pese a saude mental.
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Sao apontados como principais problemas de salde pela categoria: dor na
garganta, pernas e costas; rouquiddo e cansaco mental. As caracteristicas
do trabalho, realizado por esses docentes, as quais se associam com as
queixas sao: “salas inadequadas, trabalho repetitivo, exposi¢cao ao p6 de giz,
ambiente de trabalho estressante, ritmo acelerado de trabalho, desempenho

das atividades sem materiais e equipamentos adequados e posicdo
trabalho incomoda” (NETO, et al 2002, p. 196).

Estudos apontam caracteristicas intrinsecas da atividade docente, que sao
causadoras de estresse, que podem ocasionar um agravamento gradativo da
saude mental dos professores. Entre essas caracteristicas, estdo as obrigacfes
em relacdo ao tempo e meios que Ihes sdo oferecidos para realizar seu trabalho;
a falta de seguranca; a dificuldade de avaliar no que diz respeito aos resultados
alcancados; e o fato de ser um trabalho que exige 0 maximo de atenc&o ao publico
atendido.

De fato, o desgaste na profissdo € um sentimento de desprofissionalizacao,
0 que tem gerado grandes problemas o que causa um mal-estar docente e pouca

gualidade de vida.

As caracteristicas mais estressantes do trabalho docente sdo: trabalho
repetitivo, intensa concentracdo em uma mesma tarefa por um longo
periodo, volume excessivo de trabalho, ritmo acelerado, interrupgdo das
tarefas antes de serem concluidas, tempo insuficiente para realizacéo das
tarefas, falta de interesse dos colegas de trabalho, exposicdo a
hostilidades, conflitos com colegas de trabalho e inexisténcia de processo
democratico (ROCHA; FERNANDES, 2008, p. 27).

Na profissdo docente, o mal-estar chega de forma silenciosa, com as
pequenas tensdes do dia a dia que vao se acumulando e dificultando o prazer de
exercer as suas atividades, levando ao esgotamento fisico e mental, os quais

podem influenciar no desejo por lecionar. O docente na maioria das vezes precisa

de



trabalhar doente, por muitas vezes nao ser compreendido na sua auséncia, iSS0O
também tem dificultado o seu desenvolvimento e melhor adaptabilidade ao seu
ambiente de trabalho. Da mesma forma que esse processo surge com as
pequenas dificuldades enfrentadas, cabe ao espaco escolar motivar esses
profissionais e tornar o ambiente mais rico, em que exista o alivio de tensbes,
sendo um espaco em que as solugdes sejam coletivas.

Muito se fala em qualidade de vida do ser humano, o homem se preocupa
mais com seu sucesso, seus lucros do que ter uma qualidade de vida. O Burnout
tem consequéncias tanto no ponto de vista pessoal como no institucional, e iSso
interfere na relacdo de ensino e aprendizagem causando danos no relacionamento
professor-aluno, interferindo na qualidade do trabalho pedagdgico. O progresso do
esgotamento profissional pode ser diminuido pelo acesso a psicoterapia, ao apoio
social, a compreensao no ambiente de trabalho, as mudancas de atividades e ao
apoio familiar.

O estresse ocasiona um grande esgotamento fisico e mental do docente, e
tal problematica néo aflige apenas a sua propria vida, as suas funcdes,
expectativas e vontades além de afetar todo o seu sistema imunolégico. No entanto
€ possivel perceber esse detalhe no discurso de Goncgalvez, Kliemann,
Szymansky, (2008, p. 4604), que esse processo atinge diretamente também a

escola como um todo em especial os alunos, mesmo que de forma indireta:

[...] o cansaco e desgaste emocional e fisico por parte dos professores,
ao aproximar-se do fim do semestre letivo vai gradativamente
aumentando seu nivel de esgotamento, que muitas vezes pode ser
sentido pelos alunos, uma vez que este desgaste reflete de forma
significativa na aplicacdo dos conteldos e aprendizagem dos alunos.

Vale ressaltar que a prevencéo e a eliminacdo do estresse em docentes nao
se tratam apenas da responsabilidade dos mesmos, deve haver um trabalho
conjunto entre alunos, sociedade e instituicdes, a fim de se proporcionar reflexdes
sobre mudancas de comportamento improprias, e gerar condi¢des para que essas
modificacdes acontecam, proporcionando uma melhora na qualidade de vida.

Este processo de esgotamento se desenvolve em decorréncia do excesso
de estresse e carga laboral de trabalho enfrentada pelo professor no decorrer do
ano letivo, no qual tem afetado de maneira significativa a sua salude desses

profissionais como um todo, e assim também prejudica o aluno com a baixa
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gualidade das aulas. De acordo com as pesquisas, 0s docentes deixam
transparecer seu total desanimo para com a profisSsdo que exercem e assim
demonstram maior rispidez e nervosismo com os alunos, além de faltar
frequentemente e de atividades mais extensas a serem cumpridas.

Diante do exposto, a profissdo docente tem como l6cus de seu

desenvolvimento a escola, como afirma Mizukami (2013, p. 23),

A docéncia é uma profissdo complexa e, tal como as demais profissoes,
€ aprendida. Os processos de aprender a ensinar, de aprender a ser
professor e de se desenvolver profissionalmente séo lentos. Iniciam-se
antes do espaco formativo dos cursos de licenciatura e prolongam-se por
toda a vida, alimentados e transformados por diferentes experiéncias
profissionais e de vida.

Desse modo, entende-se que, o maior desafio em se tornar professor esta
na demanda de tempo e disposi¢cdo que se estende por toda a vida. Portanto, todo
0 processo educativo que acontece nas instituicdes de ensino efetiva a profissao
docente promovendo saberes e apresentando ao professor um olhar
individualizado, além de proporcionar o trabalho coletivo por meio da troca de
experiéncia entre os docentes iniciantes e 0s que possuem mais tempo na
profisséo.

Ainda de acordo com Mizukami (2013, p. 24) essa troca de experiéncias, é
indispensavel para ambos os profissionais, tanto 0s experientes quanto para 0s
iniciantes na carreira, pois um e outro possuem experiéncias intelectuais e ideias
inovadoras para que assim possam ajudar no desenvolvimento de aprendizagem
dos alunos. Dessa maneira, grande parte das experiéncias passadas podem ir
além do intelectual, as quais podem ser realizadas no momento da formacéao
continua, podem auxiliar o professor a superar 0s sentimentos negativos que

enfrenta cotidianamente, os quais geram o mal-estar docente.

2.3 A RELACAO DA SINDROME DE BURNOUT E O TRABALHO DOCENTE

Educar deveria ser o melhor e ao mesmo tempo um dos mais delicados
trabalhos em termos psicolégicos, pois € o professor quem coordena seu processo
produtivo, atuando do inicio ao fim no processo de aprendizagem. Seu obijetivo é

o aprendizado do aluno, mas para isso acontecer é necessario que o aluno tenha
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habilidade mental, dedicag&o, e que o professor possua sabedoria e a habilidade
para transmitir seus conhecimentos, e 0 mais importante que crie um laco afetivo
com seus alunos (CODO; GAZZOTI,1999, p. 50).

Nesse contexto, Carlotto (2003, p. 15) destaca que:

Nos ultimos anos, tém aumentado as responsabilidades e exigéncias que
se projetam sobre os educadores, coincidindo com um processo histérico
de uma rapida transformacéo do contexto social, o qual tem sido traduzido
em uma modificacdo do papel do professor.

Segundo o autor, o professor sempre se manteve responsavel pelo seu
trabalho a partir do momento que assumira suas responsabilidades enquanto
docente, isso € de grande valia para o bom desenvolvimento do trabalho como
profissional, uma vez que, o aprendizado do aluno depende também desse elo

entre docente e discente. E acrescenta;:

Os professores sofrem as consequéncias de estarem expostos a um
aumento de tensdo no exercicio de seu trabalho, cuja dificuldade
aumentou fundamentalmente pela fragmentacdo da atividade do
professor e pelo aumento de responsabilidades que lhe sdo exigidas, sem
que, em muitas situacdes, tenham condi¢cdes e meios necessarios para
responder adequadamente. (IBIDEM, p.16).

E de grande relevancia destacar, que muitos professores por estarem
expostos na maioria das vezes a certas doencas, acabam nao tendo uma boa
produtividade em sala de aula, isso tem dificultado muito par ao bom
desenvolvimento do ensino aprendizagem dos alunos, pois 0 mesmo assume além
de grandes responsabilidades, diversas situacdes que também os responsabilizam
no decorrer do seu exercicio diario.

Com a globalizacdo e os avancos tecnoldgicos surge a necessidade de
atualizar-se em cursos de capacitacao, o qual podem ser promotores da qualidade
do processo ensino/aprendizagem, mas ao mesmo tempo podem ser fontes de
stress que, persistindo, levam a Sindrome de Burnout. Nesse caso € de total
relevancia que o docente se sinta preparado para enfrentar esses trabalhos com
dedicacao, cuidando melhor de sua saude.

Assim entende-se que, a docéncia € uma pratica que requer do profissional,
informagdo atualizada, exigida pelo avanco técnico cientifico, sendo assim o

profissional pode ficar vulneravel ao estresse. O docente de que tem como
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propdsito assistir o cliente, suportar ocorréncias preparando o aluno para a vida
profissional.

O docente deve estar em alerta ao menor sinal dos sintomas que
demonstrem alguma mudanga em seu comportamento quanto a sua capacidade
de exercer suas capacidades laborais em sala de aula, tentando prevenir um mal
maior. A sindrome precisa ser tratada, pois os docentes enfermos né&o
proporcionardo uma melhora na qualidade do ensino nem conseguirdo se realizar
em nivel pessoal e profissional. O docente deve procurar ajuda de profissionais da
saude e tratamento correto que pode ser medicamentoso ou terapia.

O burnout foi pesquisado e estudado por docentes que trabalham ha muito
tempo em sala de aula, tudo por ser uma profissdo propicia ao aparecimento dessa
sindrome. O burnout aparece principalmente em profissdes de ajuda, ou seja, que
desempenha um papel social e com contatos interpessoais intensos como é o0 caso

dos professores, uma profissdo bastante desgastante.

No caso especifico da educacéo, os trabalhadores mais afetados sdo os
professores. Estes passam a apresentar danos ao seu plano de aula nas
relacbes de ensino — aprendizagem, aspectos cognitivos, virando
frequentemente ausente na sala de aula, entre outras situacdes ira
gradualmente se manifestando (FREIRE, 2015, p. 03).

Como ja foi abordado anteriormente, o professor precisa estar atento a
inmeras situacbes que podem levar a grandes problemas. Isso pode vir a
comprometer a saude do mesmo e de toda a turma que esta em processo de
aprendizagem.

Geralmente a Sindrome inicia com uma sensacao de inquietacdo a medida que
a vontade e o prazer de lecionar vao desaparecendo gradativamente. O burnout inicia
no individuo, algumas vezes em pessoas que tem muito idealismos, tem a expectativa
muito além da realidade e que consequentemente ndo se realizam, sonham bastante
com algo que ainda ird demorar a se concretizar, a famosa “liberdade pedagogica”
gue seria a autonomia no trabalho no caso dos professores. No caso do professor
especialmente, a falta baixa valorizacdo e a falta de reconhecimento se torna fator
determinante para o aparecimento da Sindrome de Burnout. Além do mais, o burnout
ndo ocorre de maneira instantanea, € um processo cumulativo resultado de varios
efeitos, que se ndo percebidos no inicio tem grandes chances de levar o docente a

sentir total desinteresse e recusa ao fato de ter que ir a escola.
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Por outro lado, o trabalho do professor é importante para o desenvolvimento da

nacao, para tornar os cidadaos conscientes e responsaveis.

Educadores é uma categoria particularmente exposta a riscos
psicossociais, suporta uma carga de trabalho que envolve cognitiva,
relacional e aspectos emocionais; além de enfrentar os estressores
possui organizagdo educacional com situacdes onde as expectativas
profissionais individuais e a realidade do trabalho diario (FREIRE, 2015,
p. 03).

Os docentes estdo expostos a grandes cobrancas em termos de producéo
cientifica académica, de gestéo, entre outras e essa quantidade de atividades vem
trazendo consequéncias para esse profissional, o tornando insatisfeito em seu
ambiente de trabalho alguns fatores no ambiente de trabalho s&o responsaveis
pelo desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Existem alguns fatores responsaveis pelo aparecimento dos sintomas da
Sindrome de Burnout, fatores esse que estdo relacionados ao ambiente de
trabalho.

Professores, devido ao seu tempo abrangente e carga de trabalho, pode
ter perda de entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia pelos
estudantes e sendo menos otimistas sobre sua futura avaliacdo. Vocé
também pode facilmente se sentir frustrado pelos problemas ocorridos na

sala de aula ou a falta de progresso de seus alunos, o desenvolvimento
de uma grande distancia em relacdo a eles. (COSTA et al, 2012, p. 637).

As relacdes de trabalho, podem também ocasionar a manifestacdo dos

sintomas da Sindrome de Burnout.

Sentimentos de hostilidade em relacdo aos administradores, pais e
alunos também s&o comuns; e o desenvolvimento de uma visédo
desdenhora sobre a profissdo. Professor autodepreciativo e se
arrependeu de ter entrado na profissdo, fantasiando ou seriamente
planejando deixar mostrado (FREIRE, 2015, p.3).

Diante do exposto pode-se dizer que o trabalho com a educacdo se mostra
muito especifico, pois se trata de um trabalho, cujo produto ndo se separa do ato
de producéo; é traduzido por conhecimentos, ideias, conceitos, valores, atitudes,
formando assim uma segunda natureza, na qual, o professor é figura
indispensavel.

O ambiente de trabalho tem algumas dificuldades que pode gerar no

trabalhador aborrecimentos fadiga, falta de organizagcdo, excesso de



responsabilidade, despersonalizacdo das relacdes de trabalho com os pares e
superiores, possibilidades de demissdo ou aposentadoria, entre outros.

A Sindrome de Burnout atinge professores extremamente motivados,
guando reagem ao estresse laboral intensificando a carga de trabalho até o
colapso. Existe um consenso que define essa reagcdo como resposta exclusiva ao
estresse laboral cronico e que ndo se confunde com estresse — esgotamento
pessoal com interferéncia na vida do individuo e ndo necessariamente na sua
relacdo com o trabalho (FERENHOF; FERENHOF, 2002, p.137).

Chalita (2001, p. 165), afirma que todas as aulas devem ser transformadas
em aulas afetivas, e para um professor esse é o desafio, a constru¢cdo de uma aula

preparada para o convivio e a aprendizagem.

O burnout é um fenémeno psicossocial relacionado diretamente a
situacdo laboral; que o homem busca constituir-se como sujeito através
de seu trabalho e que o mesmo ndo se realiza de forma individual, mas
sim se materializa num espaco social; e que a atividade produtiva € um
elemento constitutivo da saide mental individual e coletiva, acreditamos
ser relevante pensar em acdes que possam prevenir ou erradicar o
Burnout visando o estabelecimento de um contexto mais favoravel ao
exercicio da profissédo docente (CARLOTTO, 2003, p. 12).

Muitos professores tem sido alvo de diversas investigacdes, pois no
exercicio profissional da atividade docente encontram-se presentes diversos
estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas func¢des, outros
relacionados ao contexto institucional e social onde estas séo exercidas. Esses
tipos de estresse vao se repercutindo causando o Burnout, como um tipo de
estresse de carater persistente vinculado a situacdes de trabalho, resultante da
constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso envolvimento com
pessoas por longos periodos de tempo.

A educacao permanentemente trabalha a difusédo de valores, ideologias e a
transformacéo da sociedade. Dependendo do modo que o docente apresenta seu
trabalho e as circunstancias do mesmo, resultardo no perfil da educacdo que os
discentes receberdo.

Gasparini, Barreto e Assunc¢ao (2005, p.192) em sua pesquisa investigaram
as condicbes de trabalho dos professores e os efeitos sobre sua saude, e
constataram que nos dias de hoje o professor ultrapassou a mediagcdo de o

processo conhecer o0 aluno, sua missao se ampliou para além da sala de aula, a
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fim de se ter uma conexdo entre escola e comunidade. Além de lecionar, deve
estar envolvido na gestéo e no planejamento escolar, expandindo sua funcéo as
familias e a comunidade.

O professor tem como responsabilidade formar profissionais eficientes para
o mercado de trabalho. O educador deve ter dominio no assunto, conhecer
recursos pedagogicos e favorecer o desenvolvimento de habilidades e
competéncia em seus alunos, seu grande desafio esta na sua formacéo para atuar
como docente, principalmente, na elaboracao pedagdgica e didatica.

A Sindrome de Burnout atualmente é considerada um problema social de
grande destaque e é estudada em varios paises, pois a mesma esta ligada
intimamente a grandes custos organizacionais, devido a rotatividade de pessoal,
os problemas de produtividade e de qualidade. O professor, neste processo, se
depara com a necessidade de desempenhar varios papéis, muitas vezes
contraditorios, que |he exigem manter o equilibrio em varias situacdes. Exige-se
gue seja companheiro e amigo do aluno, lhe proporcione apoio para 0 seu
desenvolvimento pessoal, mas ao final do curso adote um papel de julgamento,
contrario ao anterior. A sindrome também se encontra associada a diversos
disturbios pessoais, com o aparecimento problemas psiquicos e fisicos. Em casos
extremos, a acao prolongada do estresse laboral pode acabar levando ao Burnout
com total perda da capacidade no ambiente de trabalho. A prevencéo do estresse
no trabalho serd um dos maiores desafios da area da saude ocupacional no século
XXI.

2.4 O ESTRESSE CAUSADO PELA NECESSIDADE DE CONTINUA FORMACAO
DOCENTE

O estresse na pratica docente, seja do ensino basico a pés-graduacao, ainda
€ um tema de varios estudos, justificados pelas sequelas que varios professores
apresentaram ao final de sua carreira, comprometendo a salude desses profissionais
(SANTANA, 2011, p. 219).

Ballone (2008, p. 25) pontua que a urgéncia de tempo, responsabilidade
excessiva e falta de apoio sdo alguns dos fatores que contribuem para o estresse
patoldgico no trabalho, porque excedem a capacidade de adaptacao do profissional

e gera o estresse. Esse mesmo autor afirma ainda que, estresse excessivo €
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causado ainda pela falta de incentivo, baixa perspectiva de vida e desmotivacéo, ja
gue realizar tarefas repetitivas e sem nem um sentido s&o muito estressantes. Um
profissional sem objetivo e sem concepg¢éo de crescimento na organizagao, onde o
trabalho ndo o satisfaz profissionalmente, fica desmotivado, com total falta de
interesse podendo ai se instalar o estresse e as consequéncias dele advindas, como,
no caso, a depressao, dentre outras.

O estresse no trabalho repercute na vida social dos funcionarios, que muitas
vezes ndo tém tempo, devido a sobrecarga de trabalho, nem disposicéo, devido ao
cansaco, de sair, se distrair, ter alguns momentos de lazer. Assim, as amizades ficam
prejudicadas e a qualidade de vida também, impedindo que o profissional recupere
suas forgas e tenha um contato saudavel com outros ambientes e pessoas.

Entendemos que as repercussodes de uma formacgao nas praticas escolares néo
podem/devem ser interpretadas de forma direta e linear. Consideramos que o projeto
de um percurso formativo tem em cada sujeito, impactos diferentes pelo o que foi
vivenciado e que essa agao ocorre em momentos distintos; assim o tempo para
proporcionar repercussdes pode variar como também, caracteristicas individuais e
coletivas devem ser consideradas. Diversos estudos apontam que 0s impactos da
formacé&o continuada nas praticas docentes sao relativos; podem provocar mudancas
substanciais e permanentes, modificacbes momentaneas ou, mesmo, nao ocasionar
alteracao alguma.

O trabalho docente tornou-se cada vez mais complexo, e as ambicdes
educativas aumentaram também, pois as criancas estédo indo cada vez mais cedo para
as salas de aula e os professores tém dificuldades de exercer o seu papel e ndo o de
pais. Além de melhorar cada vez mais suas praticas para melhor servir aos alunos.
Muitas vezes sem qualificacdo adequada para tal funcéo, fica desmotivado por sua
falta de preparo, e por ndo saber a que ou a quem recorrer, prejudicando sua saude
(PERRENOUD, 2002, p. 42).

Muito se tem defendido que a formacao de professores tem como objetivo de
favorecer mudancas na pratica docente, para que seja mantida uma posicdo de
equilibrio entre o realismo conservador e o otimismo ingénuo, visando uma distancia
ideal entre a formacdo e as condi¢cdes efetivas da pratica docente. Assim, se a
distancia for pequena, a formacé&o ira contribuir para reproduzir as injusticas do
sistema. Mas se for grande, os efeitos podem se agravar, surgindo sentimentos de

insucesso que poderdo acarretar no abandono da profissdo docente. Ainda tem se
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tornado um grande dilema para a classe trabalhista, isto acarreta em grandes
prejuizos para todos.

A mudanca seja nas pessoas ou na educacdo é algo lento e nao linear, de
forma que ninguém muda de um dia para o outro. O sujeito tem a necessidade de
interiorizar, adaptar e experimentar os aspectos novos que viveu em sua formacao. A
aquisicao de conhecimentos deve ocorrer da forma mais interativa possivel, refletindo
sobre situacdes préticas reais (PIMENTA, 1997, p.15).

Levando-se em consideragdo as concepc¢Oes atuais sobre a formacédo de
docentes, o professor alfabetizador precisa continuamente aprimorar a pratica, a
concebendo numa acao coletiva para o aprimoramento de metodologias visando a
alfabetizacéo plena, além de estratégias para superar os diversos fen6menos que
ocorrem na escola, para que esse processo se concretize. Nesse sentido 0s
processos formativos devem entre outros objetivos, propor novas metodologias e
colocar os profissionais a par das discussfes teoricas atuais, com a intencéo de
contribuir para as mudancas que se fazem necesséarias para a melhoria da acao
pedagodgica na escola e consequentemente da educacao.

O professor deve adotar uma postura reflexiva para avaliar constantemente sua
pratica, e consideramos que 0s cursos de formacdo continuada sdo momentos
importantes para essa acao critica e reflexiva. Numa formacéo continuada o professor
pode desenvolver novos conceitos, ficar a par das discussfes atuais referentes a
educacao, e, principalmente, refletir sobre a acdo docente e suas praticas de sala de
aula, de forma a ressignificar sua atuacao profissional, para aprimorar sua acdo ou
sustentar as praticas que desenvolve (PERRENOUD, 2002, p. 45).

Por isso julgamos que as formacfes continuadas sdo importantes para o
professor se atualizar sobre concepcdes, métodos e estratégias sobre seu trabalho
em sala de aula, para pensar em praticas inclusivas de alunos, sobre o curriculo
escolar, buscando uma pratica articuladora, numa concepcédo de leitura e a escrita
como funcao social e sem deixar de envolver outras areas do saber e outras questbes

gue permeiam a préatica.
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3 A RELACAO DA SINDROME DE BURNOUT E O TRABALHO DOCENTE:
DIALOGOS COM PROFESSORES EM READAPTACAO FUNCIONAL DE ESCOLAS
PUBLICAS, ITAITUBA-PA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho, cujas pesquisas foram realizadas em quatro publicas de
Itaituba- Para e tem como objetivo a compreensao dos principais agentes geradores
do estresse laboral no ambiente escolar, assim como as causas da Sindrome de
Burnout em professores, incidéncia que afeta diretamente a satde mental e fisica de
docentes.

O tipo de técnica metodoldgica escolhida a principio foi a pesquisa bibliografica
a qual foi utilizada como ferramenta para embasamentos tedricos conforme aponta Gil
(2002, p.44), “[...] a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente em livros e artigos cientificos”, no caso desta
pesquisa descreveu-se a Sindrome de Burnout e as suas a¢des. Fundamentou-se em
autores que discutem sobre tematica como: Benevides — Pereira (2002); Carlotto
(2011); Codo (2006); Facion (2008); Batista (2008); Saviani (2008), dentre outros.

A pesquisa de campo caracteriza-se como sendo uma abordagem
metodoldgica qualitativa e exploratdria, uma vez que procura analisar, descrever as
caracteristicas e causas da Sindrome de Burnout em professores, de acordo com
Richardson (2012, p. 90) quando afirma que a pesquisa qualitativa € “a tentativa de
uma compreensdao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos”.

O estudo foi realizado com professores cinco professores readaptados da rede
de ensino do municipio de Itaituba e para chegar-se aos resultados, utilizou-se de
coletas e anadlises dos dados, discussfes e comentarios sobre os mesmos. O
professor readaptado pode exercer toda e qualquer atividade que nao desrespeite as
restrices determinadas pelo laudo médico, desde que seja também compativel com
o nivel de escolaridade do mesmo e com suas experiéncias pessoais e profissionais.

Existem dois tipos de readaptacdo: a provisoria, que ocorre quando for
constatada a incapacidade parcial e temporéria para o exercicio da funcéo inerente; e

a readaptacéo definitiva que acontece quando for constatada a incapacidade definitiva
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para o exercicio da fungéo inerente ao cargo. Atualmente o quadro de servidores da
Semed — Secretaria Municipal de Educacao encontra-se 33 (trinta e trés) professores
em situacao de readaptacéo, seja provisoria ou definitiva.

3.2 PERFIS DOS ENTREVISTADOS

A entrevista teve como objeto de estudo cinco professores readaptados em
suas funcdes e que estdo atuando em biblioteca nas respectivas Escolas Engenheiro
Fernando Guilhon, Maria da Consolacdo, Maria Oliveira de Mendonga e Antonio
Gonzaga Barros. O tempo de trabalho dos mesmos é constituido respectivamente
entre 20 a 30 anos de exercicio da profissao, e suas faixas etarias distribuidas entre
48 a 56 anos, sendo que maior parte dos entrevistados sdo do sexo feminino, como

esta descrito no quadro 01.

Quadro 01. Perfil dos entrevistados. Fonte: Professores readaptados de escolas publicas,

Itaituba (2019).
Entrev. Escola Idade Estado Graduagéao Ano de Tempo/ | Tempo/
Civil formagdo | Educacéo | Escola
E: M2 da Consolacéo 54 Solteira Pedagogia 2015 20 07 a
E> M2 Oliveira de 50 Divorciado | Pedagogia 1999 29 03 m
Mendonga Dr. Em
Educacgéo
Es Gonzaga Barros 48 Solteira Pedagogia 2007 25 10 a
Es Fernando Guilhon 52 Solteira Pedagogia 2010 30 18 a
Es Fernando Guilhon 56 Divorciada | Pedagogia 2004 30 08 a

Com relacdo a formacédo académica, a pesquisa contou com a colaboracgao
professores Licenciados em Pedagogia, ressaltando todos os entrevistados
encontram-se em readaptacédo funcional de suas atividades por problemas de saude
gue, segundo o relato dos entrevistados esses problemas s&o ocasionados

principalmente pelo alto nivel de estresse no ambiente de trabalho.

3.3 CONCEPCOES DOS PROFISSIONAIS

A coleta de dados e informacdes sobre o trabalho e as condi¢bes dos
professores readaptados que exercem suas funcdes em espacgos pedagogicos nas
escolas publicas do municipio de Itaituba trara uma grande contribuicdo a medida que

permite conhecer e refletir sobre as causas, motivos que os afastaram do exercicio de
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regéncia de classe, a partir dos relatos de suas experiéncias nesse novo ambiente de
trabalho. Para iniciar a conversa com os professores foi perguntado na questéo 01:
Ja esteve afastado do trabalho por motivos de saude nos ultimos dois anos?

Por quais motivos? No quadro 02 esta descrito os relatos dos entrevistados.

Quadro 02. Motivos do afastamento do trabalho. Fonte: Professores readaptados de escolas
publicas, Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados
E, “Sim, problemas neurolégicos e fortes dores de cabega”.
E, Sim, acidente de transito com fratura.
Es Sim, cansaco fisico e mental, problemas psicoldgicos.
E, Sim, gastrite, cansaco e dor de cabeca frequente.
Es Sim, muito estresse em sala de aula, sentia-me esgotada.

Nota-se que, todos os entrevistados afastaram-se do ambiente de trabalho por
conta de seu estado de saude. Observa-se ainda que apenas o0 E>ndo esteve afastado
do trabalho por motivo de doencas relacionadas ao ambiente de trabalho, ja que os
demais se queixavam de dor de cabeca constante, cansaco fisico e mental, estresse.

Desse modo, a fala dos professores traz um alerta para a manifestacdo dos
primeiros sinais mais evidente da Sindrome de Burnout. Como destaca Leite (2007,
p. 22), "E definida como uma sensacéo de esgotamento fisico e mental, uma sensacio
de nédo dispor mais de energia, de haver chegado ao limite das possibilidades”. De
acordo com o autor percebe-se que, o processo de adoecimento do professor é
originado em grande parte de agentes estressores presentes no cotidiano docente
e a forma como sao enfrentados. As péssimas condi¢cdes de trabalho oferecidas
ao professor sdo fatores determinantes que levam ao adoecimento dos mesmos.
Assim, € possivel perceber nos entrevistados ja nas primeiras falas dos
entrevistados o quao o ambiente laboral acaba por afetar diretamente a saude do
professor e consequentemente o ensino aprendizagem dos alunos.

Ficar doente é uma das possibilidades da vida. E certo que as condicdes de
trabalho e de vida aceleram o processo. Diante disto buscou-se analisar como o
ambiente de trabalho influencia na salde desses profissionais com questionamento
02: Vocé teve algum problema de saude, nos ultimos 02 (dois) anos, que
considera estar associado ao trabalho nesta escola? Se teve, qual/quais? Os

relatos estdo expostos no quadro 03.
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Quadro 03. Problemas de salde decorrente do ambiente de trabalho. Fonte: Professores
readaptados de escolas publicas, Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados

E Sim, na época trabalhava com alfabetizag&o e a turma tinha trinta alunos, e com isto
! adquiri “transtorno de humor” o que me causa fortes dores de cabeca.

=) Nao.

Es Sim, uma leve dificuldade na voz, dor de cabeca.

Ea Tive sim, fortes dores e muito desiquilibrio emocional.

E Sim, devido eu trabalhar com uma turma muito cheia, comecei a sentir tonturas, dor
° de cabeca e me sentir muito cansada.

Na fala dos entrevistados fica explicito que o ambiente de trabalho possui
muitos elementos estressores, causando-lhe adoecimento. A grande maioria relata
um ou outro sintoma fisico ou mental, sendo o mais relevante dor de cabeca,
ressaltam ainda varios outros como mudanca de humor, dificuldade na fala,

desequilibrio emocional devido a turmas superlotadas.

O ambiente ndo diz respeito somente a sala de aula ou ao contexto
institucional, mas sim a todos os fatores envolvidos nesta relagéo, incluindo
os fatores macrossociais como politicos educacionais e fatores sécio
histérico. (CARLOTTO, 2002, p. 23).

De acordo com os relatos dos professores e com a fala do autor pode-se dizer,
gue diante de tantas cobrancas e exigéncias o0s professores acabam
sobrecarregados, o efeito disso tudo € o dano a saude fisica e mental desses
profissionais e tais problemas de saude estdo de fato relacionados ao ambiente de
trabalho, entre outros motivos.

O exercicio da profissdo docente é uma tarefa ardua e seus desafios séo
extremamente exigentes e envolvem muita responsabilidade, tais exigéncia e
responsabilidades podem influenciar de forma positiva ou negativa tanto o
desenvolvimento de sua pratica pedagégica quanto a vida pessoal, escolar e
profissional de seus educandos. Nesse contexto realizou-se a questdo 03: Vocé

gosta da sua profissdo? No quadro 04 pode-se observar as falas dos professores.

Quadro 04. Vocé gosta da sua profissédo? Fonte: Fonte: Professores readaptados de escolas
publicas, Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados
Sim, escolhi esta profissdo por que ser professor € compartilhar conhecimento,
E1 fazer o outro crescer, mostrar caminhos, dar as maos. Todo professor deve se
orgulhar do vinculo que faz com seus alunos.
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Gosto, porque ela é importantissima para a sociedade, com ela me identifico e me

E. realizo enquanto pessoa e sujeito social.

Es Sim, apesar dos problemas enfrentados no dia-a-dia e que me fizeram estd com a
saude fragil.

E, Sim, sempre quis ser professora, mas confesso que a desvalorizag&o da profisséo

me deixa desanimada e agora com a readaptacéo tudo ficou mais dificil.

Sim, foi a profissdo que escolhi gosto muito de ser professora. Porém devido ao
Es gue exerco essa profissdo e problemas pessoais e sallde estou fora da sala de
aula, tentando ser readaptada.

Conforme o relato dos entrevistados, € possivel destacar que apesar de todas
as adversidades enfrentadas dentro e fora da sala de aula, h& pessoas que escolhem
ser professor, e se orgulham da profisséo que exercem, e isso fica evidenciado na fala
do E1.

Fomos um dia o que alguma educacédo nos fez. E estaremos sendo, a cada
momento de nossas vidas, o que fazemos com a educacdo que praticamos e
0 que os circulos de buscadores de saber com os quais nos envolvemos
estdo constantemente criando em nés e fazendo conosco. (BRANDAO, 2000,
p. 451).

De acordo com a fala do autor tem-se uma certeza, a profissdo docente nunca
vai acabar o professor € uma peca fundamental na vida de todo e qualquer ser
humano! Apesar de ser ndo ser uma profissdo facil, vale a pena ser professor (a).
Nesse sentido entende-se que a figura do professor sempre foi e sera importante para
a sociedade. Nenhuma grande personalidade conseguiu atingir o posto que hoje
ocupa sem que tenha passado pelas maos de um professor (a).

Conviver bem com as pessoas é uma das condi¢cdes necessarias para criar um
ambiente de trabalho agradavel em todas as areas de atuacéo, inclusive na Educacao,
com base nessa informag¢do procurou-se saber: 04. Vocé gosta de trabalhar na
escola em que esta atuando? As respostas dos entrevistados estdo descritas no

guadro 05.

Quadro 05. Gosta de trabalhar na escola em que esta atuando? Fonte: Professores
readaptados de escolas publicas, Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados

Sim, por que a escola é como a nossa segunda casa, onde um ajuda o outro, a
interacdo com os colegas € muito, tenho liberdade no meu trabalho.

Gosto, porque ela permite desenvolver um trabalho significativo para melhorar o

E:

E. processo ensino aprendizagem.

Es Sim, sinto-me bem na instituicdo em que atuo.

E4 Sim, mas vezes, sinto-me meio indisposta e sem vontade de sair de casa.

Ee O acolhimento da gestdo, dos colegas de trabalho e principalmente dos alunos e

dos pais, fazem com que o nosso trabalho seja mais gratificante.
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As respostas acima, referentes a questdo 04 demonstram que, 0s entrevistados
sentem-se bem no ambiente em que se encontram atualmente, sentem-se acolhidos
pela gestdo e por seus colegas de trabalho, tem total liberdade para desempenhar da
melhor maneira possivel 0 seu novo papel dentro da instituicdo, apesar de estarem
na condicao de readaptados em suas fun¢des ndo sentem nem um tipo de preconceito
por parte dos colegas de trabalho.

O individuo enfrenta diversos problemas relacionados ao meio em que vive e
isso acaba refletindo em sua saude, ocasionando assim danos a eles e aos que estao
ao seu redor. Nesse contexto foi perguntado aos professores o0 quinto
guestionamento: 05. A sua readaptacao/lotacdo em espaco pedagogico tem a ver
com situacdes de saude? Pode relatar o que aconteceu? No quadro 06 estédo

demonstrados os relatos dos entrevistados.

Quadro 06. Causas que levaram a readaptacdo/lotacdo. Fonte: Professores readaptados,
Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados

Claro que sim, pois foi a partir do momento que tive a satide comprometida por conta
do ambiente de trabalho tive que afastar da sala de aula e isso é muito doloroso.
Sim. Estou lotado no espaco de leitura, ou seja, na biblioteca da escola. Essa nova
E experiéncia profissional tem permitido estimular, orientar criancas no contato com os
livros infantis.

Sim, devido aos problemas de salde que adquiri no decorrer de toda a jornada de

E:

Es trabalho.

E. Claro, me readaptaram por estar doente, passei a sentir um esgotamento fisico e
emocional.

Ee Sim, pois devido ter que ficar muito tempo em pé passei a sentir fortes dores nos pés

e joelhos, e com o passar do tempo me tornei hipertensa.

Dentre os males que afligem a sociedade em geral, especialmente no cenario
de trabalho, é possivel evidenciar diversos fatores que colocam o trabalhador sob forte
tensao, entre esses fatores estdo: a cobranca de alta produtividade, carga de trabalho
excessiva, desvalorizacdo profissional, péssimas condicdes de trabalho,
relacionamento interpessoal entre outros, esses e outros acontecimentos que estdo
presentes no cotidiano do ambiente de trabalho séo fatores influenciam no
aparecimento de disturbios psicoldgicos e fisicos, fazendo com que 0s mesmos sejam
obrigados a se afastar de suas atividades.

A readequacao e readaptacao foram desenvolvidas como forma de favorecer
os servidores e permitir o desenvolvimento de atividades adequadas as suas

limitagcbes, mas esse processo pode n&o ser um processo prazeroso para estes
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individuos. Diante desse contexto, surge, entdo, a indagacao: 6. A partir do trabalho

em outro espago (biblioteca/laboratério de informatica) as questdes de saude

amenizaram? No quadro 07 se encontram os relatos dos professores.

Quadro 07. A readaptacéo traz beneficios? Fonte: Fonte: Professores readaptados de

escolas publicas, Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados

E, Com certeza, pois as dores de cabecga e as perturbacdes mentais melhoraram desde
gue eu deixei a sala de aula.

E, As_ questées de _sal’Jde amenizaram, porem como permaneco com sequelas do
acidente, ainda sinto dores, desconforto na perna.

Es Sim, melhor(_)u bastapte, pois com a reac_japta(;éo eu ja ndo me sinto tdo cansado e
dessa maneira também posso poupar minha voz.

E, Em partes, é terrivel! Tem que esquecer que é professor, ainda ndo me acostumei
com essa nova fungao.

Es Nem sempre, porque as vezes vocé tem de fazer varias coisas ao mesmo tempo.

Diante dos relatos da maioria dos entrevistados nota-se que, a readaptacéo é

vista como positiva, pois diante dos relatos percebe-se que ha uma melhora no estado

de saude dos professores, tal afirmativa se confirma na fala do E1. Entretanto, mas

cabe analisar até que ponto a readaptacao e o afastamento da sala de aula pode ser

usada como método contra o dissabor da profissdo docente, no sentido de amenizar

o mal-estar laboral.

Dada a importancia dos professores para o ambiente de ensino, a ma

remuneracdo e a desvalorizacdo desses profissionais, ocasiona consequéncias

preocupantes. Pediu-se que cada entrevistado opinasse: 07. O que vocé tem a dizer

sobre a sua remuneracao e a relacéo interpessoal no trabalho? No quadro 08

estao demonstrados os relatos dos entrevistados.

Quadro 08. Visdo sobre a remuneracéo e ralagéo interpessoal no ambiente laboral. Fonte:

Professores readaptados de escolas publicas, Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados

Nao estou satisfeita, professor é uma profissdo pouco valorizada, os politicos

E1 deveriam valorizar mais os profissionais da educac¢éo. Eu por exemplo sempre tive
de trabalhar os trés turnos para poder tentar viver bem.
Apropriada para a func¢do, atualizada nos vencimentos por parte dos 6rgéos

E gestores. As relagdes sdo respeitosas e amigaveis e que favorecem estimulos para
trabalhar diariamente.

Es O salario do professor quase sempre nao co.ndiz com sua carga de trabalho, pois
trabalhamos quase que vinte e quatros por dia.

E. A desejqr sempre, jaque somos ob_rigz_ados a triplicar a jornada de trabalho para se
conseguir viver com o minimo de dignidade.

Ee Nao é poa e quando chega o momento de se aposentar ainda tem muitas pedras
no caminho. Precisamos lutar por melhores salarios.
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E importante destacar que apenas o E ndo esboca algum tipo de insatisfacéo
com a sua remuneracdo. Os demais entrevistados deixam explicitos o seu
descontentamento no que diz respeito principalmente a ma remuneracao da classe, a
baixa valorizagdo da classe, reclamam das exaustivas jornadas de trabalho e da
dificuldade para se aposentar.

Com esse quadro da situagéo atual do professorado no Brasil se produz uma
imagem dos seus membros que pode ser sintetizada da seguinte forma: um
profissional mal preparado e com uma remuneragéo insuficiente que goza de
pouco prestigio na sociedade e cuja legitimidade esta sob constante ameaca.
(VICENTINI; LUGLI, 2009, p. 156).

Fazendo uma comparacdo entre a fala do autor e fala dos professores
entrevistados é possivel perceber evidéncias de intensificacdo no trabalho docente. E
essa intensificacdo atinge diretamente o cotidiano escolar uma vez que os docentes
nao encontram tempo para ser dedicar ao proprio trabalho. Por ndo ganhar um saléario
digno grande parte desses profissionais enfrentam exaustivas jornadas de trabalho
em duas ou mais escolas para que assim possa garantir um salario melhor e que
permita a manutencdo e o sustento da casa. Como consequéncia eles tém pouco
tempo para estudar, pesquisar e planejar uma aula diferente.

A aposentadoria € um acontecimento importante na vida do ser humano de
modo geral, e pode trazer impactos positivos ou negativos principalmente no que diz
respeito a burocracia do pais. 08. Qual a sua expectativa referente a aposentadoria

por tempo de servigo? Os resultados posem ser observados no quadro 09.

Quadro 09. O que esperar da aposentadoria. Fonte: Fonte: Professores readaptados de
escolas publicas, Itaituba (2019).

Entrev. Relatos dos entrevistados

Eu espero sinceramente que consiga me aposentar sem maiores transtornos, ja
gue o atual cenario do pais ndo traz boas perspectivas.

As mudancas atuais preocupam os servidores publicos principalmente aos
E professores. Com o tempo que me falta ndo é tdo longo acredito que ndo sofrerei
com 0s impactos que Virdo.

Espero que eu consiga me aposentar de maneira digna e que ndo tenha que passar

E:

Es por tanta burocracia assim como diversos colegas de profisséo.
E4 Espero que dé tudo certo, pois quero me aposentar o quanto antes.

Nao é muito boa, pois j& tenho mais de trinta ndos de servi¢o prestado, porém sé
Es aparecem no sistema vinte e dois anos. E agora com a nova reforma da previdéncia

ndo se sabe o0 que pode acontecer.
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Observa-se na fala dos entrevistados que hd uma grande expectativa acerca
da aposentaria, a0 mesmo tempo em que fica evidente a preocupacao dos mesmos
com o cenario atual do pais como fica exposta na fala do Es, uma vez que a burocracia
so dificulta cada vez mais o processo, mostram-se ainda preocupados com a possivel
reforma da previdéncia que deixa mais distante o sonho da aposentadoria.

A profissdo docente ndo é desvalorizada somente financeiramente. Ha também
uma falta de significado na sua atuacéo, Por conta da ma remuneracao, o professor
precisa trabalhar em mais de uma escola para complementar sua renda, e, além disso,
adoecem com frequéncia. Acerca destas problematicas fez o questionamento 09. Se
pudesse voltar ao tempo, escolheria ainda exercer a docéncia? Os relatos dos

entrevistados estdo expostos no quadro 10.

Quadro 10. Realizacao profissional. Fonte: Professores readaptados de escolas publicas,

Itaituba (2019).
Entrev. Relatos dos entrevistados

E Sim, apesar das mazelas sofridas em decorréncia do exercicio da profissao sinto-
! me orgulhosa de poder dizer que sou professora.

E Sim, escolheria novamente essa profissédo, embora ndo seja tdo valorizada pelas
2 politicas educacionais ele tem seu reconhecimento na sociedade.

Es Né&o.

Ea N&o sei. Isso € uma incégnita para mim.

E Talvez, se a remuneracdo fosse melhor e se a sociedade valorizasse mais a
° categoria que forma todos os cidadéos de outras profissdes.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pela profissdo docente os
entrevistados gostam da profissdo que exercem tal afirmativa pode ser constatada nas
falas do E1 e E>. Fica claro que os entrevistados tém em mente que exercem um papel
insubstituivel na sociedade e no processo de transformacédo e formacdo de cada
individuo. A formacdo de identidade e personalidade do professor ndo abrange
somente o ambito profissional, ja que a docéncia ultrapassa as barreiras da sala de
aula, e constitui fundamentalmente a sua atuacdo profissional na pratica social. A
formacdo dos educadores ndo se embasa somente no senso técnico, como apenas
um agente de decisdes alheias, mas, cidaddos competentes e com capacidade de
decidir e produzir novos conhecimentos para a teoria e pratica de ensinar.

Com o intuito de aprofundar ainda mais o estudo acerca da investigagéo dos
efeitos do estresse no ambiente de trabalho que se sofrido por um longo periodo pode
levar a Sindrome de Burnout aplicou-se ainda um questionario para identificar as

carateristicas psicofisicas dos professores (Apéndice B). O questionario aplicado foi


http://www.todospelaeducacao.org.br/noticias-tpe/27278/22-dos-professores-trabalham-em-mais-de-uma-escola/
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uma adaptagao do Instrumento de MBI, que foi o primeiro instrumento a ser criado
visando avaliar a incidéncia da sindrome de burnout. Foi elaborado por Christina
Maslach e Susan Jackson em 1978, e hoje tem sido um instrumento amplamente
utilizado nas diversas profissées para avaliar como os profissionais vivenciam seus
trabalhos.

De acordo com os preenchimentos dos cinco entrevistados temos a tabela 01
gue traz a pontuacdo quanto as caracteristicas psicofisicas dos professores. A escala

da pontuacao variou de 20 a 100 pontos.

Tabela 01. Pontuacéo dos entrevistados.

Entrevistados PONTOS %
E1l 39 49
E2 26 32
E3 54 68
E4 61 76
ES 51 64

Apos aplicacao do instrumento de pesquisa foi possivel observar que, o0 E; e
E> tiveram uma pontuagéo 26 e 39 respectivamente e que indica que mesmo esses

profissionais afastados de sala de aula apresentam um pequeno nivel de estresse.

Indicativos das caracteristicas psicofisicas

61

54 51

39
26

El E2 E3 E4 ES

Gréfico 01. Indicativos das caracteristicas psicofisicas.

Conforme o grafico 01 é percebido que as caracteristicas psicofisicas, do E2

estd boa no ambiente de trabalho, e melhorou muito, até porque esse profissional ndo



52

foi afastado da sala de aula por adoecimento decorrente do ambiente de trabalho e

sim de um acidente, como o préprio entrevistado relata.

Percentual das caracteristicas psicofisicas

E1l E2 E3 E4 E5

Gréfico 02. Percentual das caracteristicas psicofisicas dos entrevistados.

O Grafico 02 nos apresenta o percentual das caracteristicas psicofisicas dos
entrevistados onde foi possivel destacar que apesar dos Es, Es4 € Es estarem fora da
sala de aula o que deveria amenizar os sintomas de estresse, atingiu a pontuacéo
elevada que corresponde mais de 50% como demonstra o grafico acima, configurando
assim o mal-estar docente. Diante do questionario foi possivel identificar que a maior
reclamacdo dos entrevistados citados acima esta relacionada ao salario que é
desproporcional a tarefa realizada, tal afirmativa pode ser identificada na fala do Ez “O
salario do professor quase sempre ndao condiz com sua carga de trabalho, pois

trabalhamos quase que vinte e quatros por dia”.

3.4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

De acordo com o resultado da investigagao feita por esse estudo, foi percebida
qgue se faz necessario que haja uma iniciativa da gestdo escolar a elaboracéo de
propostas que deverao contribuir para amenizar a questdo da sindrome de Burnout
no ambiente escolar. Assim, este estudo a fim de contribuir para o bem-estar desse
ambiente laboral traz as seguintes propostas.
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v Promover um ambiente de trabalho com solidariedade e paz, respeito e

compreensao ao outro;

v Elaborar projetos de cursos de Relacdes Intra e Interpessoais para 0s

colaboradores da instituicao;

v Contribuir praticas inovadoras, acesso ao ambiente de trabalho com

estrutura eficiente para todos.

Assim, utilizando como referéncia os resultados da pesquisa, as propostas
sugeridas acima, poderao tornar-se essenciais para o trabalho do colaborador, e desta
forma prevenir a sindrome de Burnout.

Para que as propostas acima citadas possam ser desenvolvidas faz-se
necessaria a construcdo de espacos de troca de experiéncias entre professores,
objetivando o acolhimento dos profissionais, fazendo com que haja uma reflexdo
coletiva acerca da tematica, afim de oportunizar os profissionais 0 aprimoramento de
seus conhecimentos referentes a pratica, dando condi¢des para que 0S mesmos

possam lidar com situacdes que envolvam conflitos interpessoais no ambito escolar.



CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos estudos levantados, abordaram-se concepcdes tedricas a respeito
da Sindrome de Burnout, a partir de estudos realizados foi possivel compreender a
sindrome se caracteriza por seus diversos sintomas apresentados como exaustao
emocional, baixa realizacdo profissional, sensa¢cao de perda de energia, de fracasso
profissional e de esgotamento e que apesar de tantas caracteristicas o0 seu
diagnéstico ainda é complexo, podendo ser confundido com varias outras doencas
como a depressdo. E um fendmeno complexo resultante da relagdo entre condigdes
individuais e o ambiente laboral. Constata-se que atinge diversos profissionais
principalmente aqueles que precisam dedicar-se por muito tempo ao trabalho e que
tem o contato direto com pessoas, mas pode-se enfatizar que a profissdo docente
esta mais propensa a desenvolver a sindrome.

Algumas exigéncias constantes impostas pelo mercado de trabalho fazem com
gue o individuo apresente o estresse quando a sua atuacao profissional passa a ser
insuficiente, 0 que causa uma insatisfacdo com as func¢des desenvolvidas pelo
mesmo. Podendo levar o profissional a manifestar sintomas da Sindrome de Burnout,
onde ocorre a perda de vontade de trabalhar fazendo com o que o individuo que
apresente os sintomas queira “abandonar” o trabalho.

Este estudo também abordou o quao complexa é a profissdo docente, e como
a mesma gera um desgaste fisico e mental ao profissional, devido as condicfes de
trabalho oferecidas, jornada de trabalho excessiva, falta de reconhecimento social,
auséncia de recursos para o desenvolvimento das aulas, formacéo inadequada para
o atendimento das demandas educacionais na atualidade, a falta de autonomia na
forma como as atividades séo realizadas séo fatores que acabam se tornando agentes
estressores na atuacdo do professor, causando o adoecimento e o afastamentc
mesmo.

Utilizando como referéncia a literatura e os resultados de pesquisas, foi
possivel constatar que os motivos que levam os professores a readaptacéo e,
consequentemente a lotacdo funcional em espacos pedagdgicos estdo diretamente
ligadas ao ambiente de trabalho, uma vez que diversos fatores resultantes das
politicas vigentes, &s quais exigem muito desse profissional, porém nao oferece meios
necessarios para que os docentes desenvolvam um bom trabalho, o resultado disso

sao menos professores atuando em sala de aula e mais docentes sendo readaptados.
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O resultado da pesquisa ainda configura uma visao acerca das percepcdes dos
professores readaptados quanto ao trabalho que desenvolvem atualmente, mostram-
se parcialmente satisfeitos com o trabalho que desenvolvem apesar da mudanca de
funcdo ou de local de trabalho, dentre outros obstaculos para o desenvolvimento da
identidade profissional docente os mesmos reconhecem que o afastamento da sala
de aula contribui para a melhora do estado de salde dos mesmos.

No que diz respeito aos resultados obtidos pela pesquisa pode-se verificar que
os professores readaptados apresentam caracteristicas psicofisicas que demonstram
um nivel preocupante de estresse ainda que estejam afastados da sala de aula, pois
esse ambiente laboral apresenta varios outros fatores geradores de estresse.

Este estudo mostra a relevancia de novas pesquisas no ambito da qualidade
ocupacional, no que diz respeito aos fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout
em professores, e como ela coloca em risco bem-estar fisico, psiquico e emocional
desses profissionais e como isso afeta diretamente na qualidade da pratica docente

ocasionando assim o afastamento do mesmo do trabalho.
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APENDICE A -

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS PROFESSORES READAPTADOS DA
FUNCAO

Prezado (a) Professor (a),

Sou académica de Pedagogia, e conto com a sua participacao nesta pesquisa
gue tem como objetivo realizar um estudo (monografia de graduag&o) sobre a

sindrome de Burnout. Agradeco a participacdo nessa pesquisa.

|. Identificacdo:

a) Género:
b) Idade:
c¢) Estado Civil:
d) Possui filhos? ( )Sim () Nao

e) Graduacéo:

f) Ano que se formou:

g) Possui Pés-Graduacéo:

h) Tempo de trabalho na educacéo: anos

i) Tempo de trabalho nesta Escola: anos.

Questdes da pratica:

1) Ja esteve afastado do trabalho por motivos de saude nos ultimos dois anos?

() Sim. Por quais motivos?

() Nao.

2) Vocé teve algum problema de saude, nos ultimos 2 anos, que considera estar

associado ao trabalho nesta escola? Se teve, qual/quais?




3) Vocé gosta de sua profisséo?
( ) Sim () Nao ( ) Emtermos

Justifique.

4) Vocé gosta do trabalhar nesta escola?
( )Sim ( )Nao ( )Emtermos

Justifique.

5) A sua readaptacao/lotacdo em espaco pedagogico tem a ver com situacdes de

saude? Pode relatar o que aconteceu?

6) A partir do trabalho em outro espaco (biblioteca/laboratério de informética) as

guestdes de salude amenizaram?




7) O que vocé tem a dizer sobre sua (s):

a) Remuneracéao salarial:

b) Relagbes interpessoais no trabalho:

8) Qual sua expectativa referente a aposentadoria por tempo de servico?

9) Se pudesse voltar ao tempo, escolheria ainda exercer a docéncia?




APENDICE B-
QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICAGCAO DA BURNOUT

MARQUE “X” na coluna correspondente:

N° CARACTERI'SIICAS PSICOFISICAS EM 1 2 3 4 5
RELACAO AO TRABALHO NUNCA | ANUAL | MENSAL | SEMANAL | DIARIA
MENTE | MENTE MENTE MENTE

1 Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em
relacdo ao meu trabalho

2 Sinto-me excessivamente exausto ao final da
minha jornada de trabalho

3 Levanto-me cansado(a) e sem disposicdo
para realizar o meu trabalho

4 Envolvo-me com facilidade nos problemas
dos outros

5 Trato algumas pessoas como se fossem da
minha familia

6 Tenho que desprender grande esfor¢co para
realizar minhas tarefas laborais

7 Acredito que eu poderia fazer mais pelas
pessoas assistidas por mim

8 Sinto que meu salario é desproporcional as
funcdes que executo

9 Sinto que sou uma referéncia para as
pessoas que lido diariamente

10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado
(C))

11 | Ndo me sinto realizado (a) com o meu
trabalho

12 | N&o sinto mais tanto amor pelo meu trabalho
como antes

13 | Nado acredito mais naquilo que realizo
profissionalmente

14 | Sinto-me sem forcas para conseguir algum
resultado significante

15 | Sinto que estou no emprego apenas por
causa do salério

16 | Tenho me sentido mais estressado (a) com as
pessoas que atendo

17 | Sinto-me responsavel pelos problemas das
pessoas que atendo

18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus
problemas

19 | Penso que ndo importa o que eu faga nada vai
mudar no meu trabalho

20 | Sinto que nao acredito mais na profissdo que

exergo




